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ცვლილებების ეპოქაა. ეს ცვლილებები ეკონომიკაში
ასახული - ადმინისტრაციულ-მბრძანებლური სისტემიდან
საბაზრო ეკონომიკაზე გადასვლის  ცვლილებებია, რაც
ნიშნავს  ცალკეული ადამიანის  გარდაქმნას  სამეურნეო
საქმიანობის დამოუკიდებელ სუბიექტად. ეს კი ითხოვს
თვითონ ამ სუბიექტების გარდაქმნასაც.....
.....ამერიკული მენეჯმენტი იყო და რჩება როგორც ყველაზე
ძლიერი ”მმართველობითი ცივილიზაცია”. მისი
მნიშვნელობა და  გავლენა მენჯმენტის თეორიისა და
პრაქტიკის განვითარებაზე და მით უფრო, მენეჯმენტის
სწავლებაზე, უდავოა. აუცილებელი არ არის ბრმად
მივყვეთ ამერიკელი თეორეტიკოსების დასკვნებს და მისი
პრაქტიკოსების რეკომენდაციებს, მაგრამ  მათი იდეების
ცოდნა აუცილებელია.....

ამერიკული მენეჯმენტის გაკვეთილები (საერთაშორისო
ბიზნესის უმაღლესი სკოლის რექტორის პროფესორ ლ.
ევენკო-ს შესავალი სიტყვიდან წიგნისათვის: Майкл
Мескон, Майкл Альберт, Франклин Хедоури. “Основы
Менеджмента”. Академия Народного Хозяйства при
Правительстве Российской Федерации, Москва, Изд-во
«Дело», 1997 )
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წინასიტყვაობა

საქართველოს ხვალინდელი ტურიზმი დღეს
ა/ ქვეყნის განაცხადი და ინიციატივები

 ტურიზმი საქართველოს ეკონომიკაში;

 ხარისხი - პასუხისმგებლობა, ქმედებები და მიზნები;

 მომავლისათვის გამიზნული ქმედებები.
ბ/ შიდა ქართლის რესურსები: ისტორიული ძეგლები

ჩვენ გვჯერა, რომ რეგიონალური თანამშრომლობის
საფუძველზე ერთად უნდა ვიმუშავოთ, თუ გვინდა
დავძლიოთ  საუკუნის მიერ ერის წინაშე დასმული
პრობლემები, გადავჭრათ რეგიონალური და გლობალური
ამოცანები დაკავშირებული განათლებასა, დასაქმებასა და
უმუშევრობასთან  ტურიზმის განვითარების ბაზაზე. მისი
საფუძველი ტურიზმის სწავლებაშიც მნიშვნელოვნად
აისახება. ამ მიმართულებით ჩვენს წინაშე იგივე
საკითხებია გადასაჭრელი, რაც დიდი ერებისთვისაც
მახასიათებელია და ამ პრობლემების გადაჭრა განიხილება
ეროვნულ დონეზე. ამ მიმართულებით მიზნის მიღწევა
მხოლოდ ერთად დგომით შეგვიძლია ამოცანების
განაწილებით ადგილობრივ მმართველობით ორგანოებსა
და საგანმანათლებლო ორგანიზაციებს შორის. ერთობლივი
ქმედებებით ჩვენ ვალდებულები ვართ საქმიან ადამიანებს
ხელი შევუწყოთ  სამეწარმეო საქმიანობის განვითარებაში,
ახალი სამუშაო ადგილების შესაქმნელად ეკონომიკური
ზრდისათვის და ხელი შევუშალოთ ინტელექტის
გადინებას .

ვითვალისწინებთ რა ჩვენი რეგიონის მრავალფეროვან
კულტურას, ისტორიულ წარსულსა და მემკვიდრეობას,
ჩვენ გვაქვს ყველაფერი ის, რაც საერთაშორისო
ტურისტული ბაზრის მოთხოვნაა: მრავალსახოვანი
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ბუნებრივი რესურსები და  ინტელექტუალური პოტენ-
ციალი, რომელიც ამ მიმართულებითაც უნდა
განვავითაროთ.

ვითვალისწინებთ რა მსოფლიოში მიმდინარე
პროცესებს ტურიზმის განვითარებასთან დაკავშირებით,
ცხადია, რომ ტურიზმი მნიშვნელოავანი ბერკეტია ქვეყნის
ეკონომიკური ზრდისათვის. საქართველოში ამ სექტორის
განვითარებამ  და მისმა წვლილმა ეკონომიკურ
განვითარებაში შეიძლება დაჩრდილოს სხვა დანარჩენი
სექტორების წვლილი.  ბუნებრივია, ვითვალისწინებთ იმ
გარემოებას, რომ საქართველოს უნიკალური რესურსები
გააჩნია, რომელთა გამოყენება დაკავშირებულია ჩვენი
შესაძლებლობების განვითარებასთანაც მათი გამოყენების
თვალსაზრისით. ჩვენის აზრით, რეგიონალურ დონეზე
თანამშრომლობა, ტურიზმის ერთიანი ქსელის შექმნა
საქართველოში ტურიზმის განვითარებას დინამიურ
ხასიათს შესძენს და განსაკუთრებულ პრიორიტეტს
მიანიჭებს. ჩვენ არ შეგვიძლია ხელიდან გავუშვათ ეს
შესაძლებლობა საქართველოს მდიდარი რესურსების
არსებობის გამო ტურიზმის სახეობების განვითარე-
ბისათვის.

უდავოა, რეგიონალური და სამხარეო
მმართველობითი ორგანოების მხრიდან ხელშეწყობა
ტურიზმის ინფრასტრუქტურის განვითარებაში
მნიშვნელოვანია, რადგან ეს ხელს შეუწყობს  ტურიზმის
ბიზნესის განვითარებას.  ტურიზმი შეიძლება განვიხილოთ
როგორც საქართველოს ეკონომიკის ერთ-ერთი
მნიშვნელოვანი გასაღები. ჩვენ უნდა ვეცადოთ
განვავითაროთ საქართველოს ტურიზმის ინდუსტრია და
მოვიძიოთ  საშუალებები ამ მიმართულებით ამოცანების
ფართო სპექტრის გადასაჭრელად. მათ შორის განიხილება
ტურიზმის სასწავლო პროგრამების დახვეწა, სწავლისა და
სწავლების პროცესის წარმართვა ერთიანი კვლევითი
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პროცესის ჭრილში,  კვლევითი სამუშაობის  მიმართუ-
ლებების დადგენა, რომელთა შედეგები მზად იქნება
დანერგვისათვის ახლო მომავალში.

მიზნის მისაღწევად აუცილებელია ჩამოვაყალიბოთ
პირველი რიგის  ამოცანები , რომელთა გადაჭრა რეგიონა-
ლური ტურიზმის განვითარებისათვის მიზანშეწონილია.
მათ მიეკუთვნება:

• კვალიფიცირებული სამუშაო ძალის მომზადება;
• ბუნებრივი რესურსების  რაციონალური
გამოყენების პოლიტიკისა და პრინციპების
განვითარება;
• ჯანმრთელობის დაცვისა და განათლების
სფეროებში სათანადო მართვის პოლიტიკის გატარება;
• მცირე და საშუალო ბიზნესის დაინტერესება
ტურიზმის სექტორით;

ეს ის მინიმალური ჩამონათვალია, რაც ტურიზმის
სექტორის განვითარებისთვისაა აუცილებელი.

ტურიზმის განვითარების მიზნით მნიშვნელოვანია
ტურიზმის ბიზნესის მენეჯმენტი, რომელიც  დისკუსიისა
და კვლევების მიმართულებების მრავალფეროვნებითაა
წარმოდგენილი საერთაშორისო დონეზე. ძიების პროცესშია
კვლევების ტექნოლოგიები, კონცეპტუალური მიდგომა და
პრაქტიკული გამოყენება. არანაკლებ მნიშვნელობას იძენს
პარტნიორული ტურიზმის ფორმირების საკითხები და
კიდევ უფრო შორს გამიზნული - ცენტრალური კავკასიის
ტურისტული ქსელის განვითარება საერთაშორისო
ტურისტულ ქსელში ჩართვის მიზნით.
რაც შეეხება საქართველოში ტურიზმის განვითარების
პრობლემებს, ამ მიმართულებით ჩვენი ხედვა მოიცავს
შემდეგს:

• დავინახოთ წარმატებული ბიზნესი, რომელიც
უზრუნველყოფს ფართო არჩევანს დამსვენებლებისა
და ტურისტებისათვის და შექმნის  ეკონომიკურ და
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სოციალურ სფეროსათვის რეალურ სასარგებლო
გარემოს;
• დავინახოთ ეკონომიკის მდგრადი და სტაბილური
ზრდა;
• დავინახოთ, რომ ყველაფერი კეთდება მომხმარებ-
ლისათვის. ჩვენ უნდა ვუზრუნველყოთ საუკეთესო
მომსახურეობა და პროდუქტის მიწოდება ეფექ-
ტური და კოორდინირებული მუშაობის შედეგად
ურთიერთთანამშრომლობის ბაზაზე.

იმისათვის, რომ ეს ხედვა გადავიტანოთ  რეალობაში,
აუცილებელია საერთო მიზნებიდან გამომდინარე, ერთიან
კომპლექსში სტრატეგიის შემუშავება, რომელიც ჩვენთვის
და ჩვენი პარტნიორებისათვის ერთნაირად გასაგები იქნება
და შეესაბამება პასუხისმგებლობის მკაფიო  გადა-
ნაწილებას.

ამ პროცესების გათვალისწინებით, ყურადღება გადატა-
ნილია შემდეგ ძირითად ფაქტორებზე:
• მარკეტინგი და ელექტრონული ტურიზმი;
• მიწოდებული პროდუქციის ხარისხი;
• განათლების შედეგად მიღებული უნარ-ჩვევები;
• მონაცემთა ბაზა, რომელიც ჩვენი ბიზნეს-გადაწყვეტი-
ლებების საფუძველია.

მაგრამ ჩვენ უნდა განვსაზღვროთ ჩვენი ტურიზმის
მამოძრავებელი მიმართულებები. ტურიზმის სექტორი
უნდა მოიცავდეს მოსახლეობის არა მარტო დასაქმებას,
არამედ ის უნდა იყოს საქართველოს ადგილობრივი და
რეგიონალური ეკონომიკური განვითარების სასიცოცხლო
ელემენტი. გარდა ამისა, ის ხელს უნდა უწყობდეს
ტურიზმის ხელმისაწვდომობას და გარემოს დაცვის
პოლიტიკას, რათა დაცული იყვეს საქართველოს
ბუნებრივი რესურსები, რომელიც ტურიზმის განვითა-
რების  ბაზაა. ეს კი მოიცავს მნიშვნელოვანი რეგიონალური
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პრობლემების გადაჭრის აუცილებლობას. განსაკუთრე--
ბული ყურადრება უნდა მიექცეს სოფლის ინფრასტრუქ-
ტურის განვითარებას,  რადგან ეს ბაზა ტურიზმის მრავალი
სახეობის საფუძველია და მით უფრო ეკოლოგიური
ტურიზმისა. შიდა ქართლი -სათვის გორს განსაკუთრე-
ბული  როლი აქვს და ის შეიძლება გახდეს არა მარტო
ტურიზმის წამყვანი, არამედ ჭიშკარი საქართველოს
ტურიზმის განვითარებისათვის. ყველა შემთხვევაში,
ტურიზმის მენეჯმენტს ფრთხილად უნდა მოვექცეთ არა
მარტო იმის გათვალისწინებით, თუ რა ადგილები
აინტერესებთ ტურისტებს და რა სახეობის ტურიზმს
განვავითარებთ, არამედ უნდა ვუზრუნველყოთ
ტურისტებისათვის საინტერესო ადგილების დაცვაც.

წარმატებული  ტურიზმი მჭიდროდაა  დაკავშირე-
ბული ქვეყნის კულტურულ ფასეულობათა არსებობასთან,
ერის დინამიურობასთან, ქვეყნის ლანდშაფტთან, რაც ასე
უხვად გაგვაჩნია   და აინტერესებთ ტურისტებს. ეს კი იმის
საფუზველია, რომ მათ თავი უცხოდ არ იგრძნონ ქვეყანაში.
ჩვენთვის ცნობილია, რომ ტურიზმი გლობალური დონის
კონკურენტუნარიანი ინდუსტრიაა და ჩვენს მიერ
მიმართულებების ძიება ტურიზმის განვითარებისათვის
შეიძლება იმაზე მეტი აღმოჩნდეს ვიდრე ველით, ვგეგმავთ
ან ვფიქრობთ.

ამოსავალი წერტილი საქართველოს ტურისტული
სექტორის შესაფასებლად მიღწევადი უნდა იყოს როგორც
შიდა,  ისე  საერთაშორისო დონეზე, მაგრამ უპირველესად,
აუცილებელია ტურისტული სექტორის ანალიზის ჩატა-
რება.

ტურიზმი საქართველოს ეკონომიკაში

იმისათვის რომ ტურიზმმა საქართველოს ეკონომიკაში
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თავისი ადგილი დაიკავოს, აუცილებელია სწორედ
გავიგოთ ტურიზმის სექტორის როლი საქართველოს
ეკონომიკურ სტრუქტურაში. წარმატებული ტურიზმი სხვა
სექტორების საქმიანობის ბედსაც განსაზღვრავს იმ
სტრუქტურებში, როგორიცაა: ტრანსპორტი, გალერიები,
მუზეუმები,  თეატრები, ისტორიული მემკვიდრეობა.
სტრუქტურის მონაწილენი მრავალფეროვანი და
მრავალრიცხოვანია, ამიტომ მნიშვნელოვნია განსხვავება
მათ შორის და მათი ბიზნესის მოცულობაშიც, რადგან
ყველას აქვს საკუთარი პრობლემები განვითარების
თვალსაზრისით.

ცხადია, ეკონომიკური ზრდა მთლიანი სექტორისათ-
ვის მომგებიანი იქნება, რადგან დაკავშირებულია სამუშაო
ადგილების შექმნასა და ქვეყნის შემოსავლების ზრდასთან
და თუ ეს მიზანიცაა, აუცილებელია ტურიზმთან დაკავში-
რებულ კერძო, არასახელმწიფო  და სახელმწიფო სექტო-
რებთან ეფექტური თანამშრომლობა, რომლის შედეგადაც
მიიღწევა:
• მჭიდრო პარტნიორობა მარკეტინგის მიმართულებით,
კერძოდ, საქმიანობის დაგეგმვა სამრეწველო პროდუქტების
ბაზრისათვის ეფექტურობის გაზრდის მიღწევის მიზნით;
• ტურისტული სამამულო პროდუქტების ხარისხის მუდ-
მივი სრულყოფა;
• ინვესტიციები მომსახურეობის უნარჩვევების ასამაღლე-
ბლად;
• ბიზნესისათვის დახმარება მომხმარებლის  სრულყო-
ფილი ინფორმაციის მიწოდებით, რომლის საფუძველზეც
გაადვილდება სხვადასხვა სერვისების მიწოდება.

ხარისხი, პასუხისმგებლობა, ქმედებები და მიზნები

1. მნიშვნელოვანია: საქართველოში ტურიზმის მენეჯ-
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მენტის სქემის გადახედვა და პარტნიორებთან ერთობლივი
მუშაობა;
2. ტურიზმი ყოველთვის იძლევა შესაძლებლობას ახალი
მონაწილეებისათვის შრომის ბაზარზე მათი კვალიფიკა-
ციის მიუხედავად. ასევე, ხსნის პრობლემებს მაღალკვალი-
ფიცირებული სპეციალისტებისათვის და კვალიფიცირე-
ბული კადრისათვის  ახალი ფუნქციების რანგში;
3. ეს რეალურია: ხარისხის სტაბილურ გაუმჯობესებას
შეიძლება მივაღწიოთ სამუშაო ძალის კვალიფიკაციით;
4. პროფესიული მომზადების მაღალი ხარისხი  და სათანა-
დო სტრატეგიის შემუშავება, რომელიც საქმიანობის
სპექტრს მთლიანად მოიცავს;
5. დარგის იმიჯის ამაღლება და კვალიფიცირებული
კადრის წახალისება.

სამეცნიერო, საგანმანათლებლო და ტექნიკური
თანამშრომლობა რეგიონში ტურისტული საქმიანობის
შესაბამისად წარმოადგენს  ბერკეტს ეკონომიკური,
ადამიანური და კულტურული განვითარების ასპექტით.
გორის უნივერსიტეტის როლი ამ მიმართულებით
მნიშვნელოვანია, რადგან გლობალიზაციის პროცესი,
საინფორმაციო-საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების პროგრესი
შეხებაშია იმ სოციალურ პრობლემებთან, რომლებიც
დაკავშირებულია როგორც ინდივიდუალურ, ისე ფართო
სოციალურ-ეკონომიკურ მოძრაობებთან  და მოიცავს:
• თანამშრომლის კვალიფიკაციის ამაღლებას, რაც
ნიშნავს მის გადაყვანას სხვა ფაზაში  ანუ ეკონომიკურ
საქმიანობაში მისი როლის ეფექტურობაში;
• უფრო და უფრო მეტ მოთხოვნას სამუშაოსათვის: მაღალ
კვალიფიკაციას და უნარ-ჩვევებს;
•აკადემიური ინსტიტუტების ორიენტაციას ტურიზმის
ბიზნესის განვითარებაზე.

ასევე, აუცილებელია:
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• კურსების, კონფერენციების, შეხვედრების, სემინარების ,
გამოფენების და სხვა ღონისძიებების ორგანიზაცია;
• კოოპერაცია ტურიზმის დეპარტამენტისა, ტურისტული
სააგენტოებისა შესაბამისი კადრების მოსამზადებლად
სათანადო კვალიფიკაციითა და უნარ-ჩვევებით;
•ადამიანური კონტაქტების განვითარება  და კულტურული
კოოპერაცია;
• ისტორიული და კულტურული ძეგლების და გარემოს
დაცვისათვის კოოპერირება.

ტურიზმის ინდუსტრიამ მნიშვნელოვანი როლი
უნდა შეასრულოს საქართველოს ეკონომიკაში. ამისათვის
კი აუცილებელია ტურიზმის კულტივირება, როგორც
ეროვნული პრიორიტეტისა ტურიზმის სექტორში
სათანადო კადრების მოსამსაზდებლად და რაც მთავარია,
დაწყებით და საშუალო სკოლებში შესაბამისი პროგრამების
(მოდულის სახით)  შეტანა მოსწავლეების გასაცნობი-
ერებლად სათანადო დონეზე. მოდული უნდა მოიცავდეს
თემატურ მასალას ისეთი საკითხების მიმართ, როგორიცაა:
ტურიზმის ისტორია, ტურიზმის ზემოქმედება
ეკონომიკაზე, ტურიზმი და კულტურა, კარიერა
ტურიზმში. მაგალითად, გორის უნივერსიტეტი ითხოვს
მხარდაჭერას, რომ ტურიზმის განვითარების მიზნით
შეიქმნას ტურიზმის განვითარების რეგიონალური
კომპლექსი  ტანას ხეობაში,  სადაც შეიძლება
ჩამოყალიბდეს სათანადო სასწავლო გარემო და პირობები
ტურიზმის შესწავლისა და მისი მენეჯმენტისა,
კვალიფიცირებული სპეციალისტების მომზადებისა,
ზამთრისა და ზაფხულის სკოლების ჩატარებისათვის.
საინტერესო და მისასალმებელია ის ფაქტი, რომ რეგიონის
მმართველობა მხარს უჭერს ამ ინიციატივას, რაც ნიშნავს
რომ რეგიონში ტურიზმის განვითარებისათვის მზადება
დაწყებულია !
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PREFACE

Tomorrow’s Tourism Today of Georgia

a/ Country Statement and Initiatives :
 Tourism in Georgia  Economy;

 Quality – Responsibilities, Actions & Objectives;

 Activities for the future.
b/ Resources of the region of SHIDA KARTLI:historical
monuments.

COUNTRY STATEMENTS AND INITIATIVES

We believe in the spirit of regional cooperation and we must
collectively work together if we want to overcome the major
challenges facing national, regional, and global tasks in connection
with teaching, unemployed by way to develop tourism and teaching
today. We face much the same issues as that of larger nations when
it comes to address these issues at the national level.

There are many goals which we cannot achieve on our own, but
only in concert. Tasks are shared between us and local authorities
but it is not enough, too.

We Help regional administrations and they help us  to better
understand how,  we together can encourage young people to
undertake entrepreneurial activities, thus fostering job creation,
combating ‘brain-drain’ and contributing to economic growth.

We believe that our region at its size and the diversity of cultures
and peoples has a lot to offer the international tourism market.
There is richness in this diversity. We need to harness the potential
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that we have and deliver benefits to every member of our
communities.

Tourism as we know it, has exceptionally become a major sector
for economic growth in the region and in Georgia in wholly. The
fact that it will outperforms all other sectors makes tourism very
unique and important.

We accept the fact that we,  all have tourism potential that can be
developed and enhanced but because of our own level and resource
endowment and capacity limitation, the level of development also
defers our possibilities.  What is important in my mind is need to
work together in partnership and in the true spirit of regional
cooperation and desire for economic advancement. We regard
tourism as an important and vibrant industry to economic
development in the region and thus, it should be given priority
attention.

Tourism has a lot of potential for development in our respective
Region – “Shida Kartli” and we should not miss out this
opportunity.

Without doubt, Georgia government as well as local government
have their important role to play in facilitating the development of
infrastructure for tourism and providing incentives for business
development. We see opportunities of local government for a good
mix of teaching and tourism industry, teaching our visitors of who
we are, what of cultures are and more importantly the gift of
friendliness, warmth and hospitality which comes to Georgia.

Tourism is seen as a key economic sector for Georgia and we must
to build tourism industry and it means to achieve the broad
spectrum of objectives. Many of the issues highlighted within these
objectives are the pre-requisites that underpin the challenges of our
work program and indeed the success of regional tourism are into
the future. These include:
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 Developing skilled labor force;
 Adopting policies and principals for sustainable

development  through environmental management ;
 Adopting good governance of health and education;
 Involving a broader base of local involvement in our

tourism sector through small and medium  enterprises.

Tourism Today serves to promote and enhance research in the
fields of tourism and hospitality, tourism  business
management and provides a platform for debate and
dissemination of research findings, new research areas and
techniques, conceptual developments, and practical
application and more, the development of the Caucasus
tourism network  with integrating in the international tourism
network.
Our vision for tourism in

Shida Kartli is straightforward:

 To see successful businesses providing a rich variety of
experiences for today’s discerning leisure and business
tourists, and creating real economic and social benefits;

 To see sustained and sustainable of economic growth;

 And – most of all, to see the customer at the very heart
of all we do. We need to put businesses in a position to
provide the very best products and services to the
customer through effective and coordinated partnership
work.

To make this vision a reality, we need a set of common objectives,
delivery strategies which everyone understands, and clear
allocation of responsibility. Putting our aims into practice involves
more than words and  it involves difficult choices about making the
best use of available resources.
Following this process, we are concentrating on the next  key
drivers:
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• Marketing and e-tourism;
• The quality of our products;
• The skills  on the basis of education of our people;
• The data on which we base our business decisions.

But we need to identify our key drivers. The tourism sector do not
encompasses the working lives of the population. But  It is a vital
element of local and regional economic development of Georgia. It
can promote diversity and fairness by opening up access to tourism
opportunities to all, and an environmental policy which protects our
natural and built environments. But it encompasses important
regional issues. Rural communities rightly require a special focus
in to this direction. And may be  our town - Gori has a special
role. It is not just our leading tourism draw, but a gateway to
tourism for the whole country – a role which it has actively
taken  in future.. In all these places, we need to manage tourism
carefully – not just to suit places for tourists, but to ensure that we
do not destroy what attracts them in the first place, and that local
communities benefit.

There is a close relationship between the successful development of
tourism and the strengthening of the cultural assets of the country –
our heritage, the vibrancy of our communities, the natural beauty of
our landscapes, waters, our attractive public spaces, and the
openness and friendliness of our people.

The starting point in assessing the needs of the “Shida Kartli”
tourism sector must be the available domestic and international
levels.  But first, we must analysis the structure of the Georgia
tourism sector

Tourism in Georgia  Economy

The starting point in our efforts to do so is a proper understanding
of the structure of the Georgia tourism sector. The Success of
tourism also dictates the fortunes of a number of other sectors
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which contribute greatly to the attractiveness of Georgia for
domestic tourists, and as a destination for overseas visitors –
including transport, galleries, museums, theatres, heritage. As a
result, the relevant players in tourism are many and diverse, with
wide variations in the natures and sizes of businesses and other
bodies. They all face significant challenges with providing the
public infrastructure.

We believe that  economic growth will benefit the whole sector,
creating jobs and generating wealth across the country. But growth
means offering tourists of all ages and interests a quality of
experience which exceeds their expectations. If we are to ensure
that this is the case, we need an effective partnership between the
private, voluntary and public sectors by:

• Working in closer partnership in marketing, and particularly
in planning our work to market the industry’s products in a
more effective and coordinated manner;
• Ensuring continuous improvement in the quality of our
tourism products;
• Investing more in developing the right skills;
• Helping businesses by providing more and better customer
information, making it easier to access different services;

Quality – Responsibilities, Actions & Objectives

1. Review of the management of the tourism schemes in Georgia,
then work with its partners;

2. Tourism has always offered opportunities to new entrants to the
employment market, whatever their qualifications. It also offers
real challenges and opportunities to highly skilled and qualified
people in a range of functions;

3. This is a really: In important industry areas, sustained
improvement in quality can only realistically be attained with a
comparable improvement in workforce skills;
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4.High quality training and development strategies are needed,
covering the entire range of activities from “hands on” skills to
management, and addressing the needs of both the industry and
individuals;

5. As well as improving the image of the sector and encouraging
high quality candidates to consider careers in tourism.

Promotion of academic, educational and scientific cooperation
according to tourism management in the region as a contribution to
the development of the economic, human and cultural dimension is
very important. The role of Gori University in this promotion is
significant, also. The process of globalization, the developments in
communications and information technology engaged some crucial
social issues, which affect both individual and wider social and
economic movements including the followings:

 To Educate workers became crucial players in economic
performance;
 To increase more and more jobs demand high level skills and
qualifications;
 To develop Tourism business orientation of the academic
institutions

and it is necessary, also:
 To organize  courses, conferences, meetings, exhibitions,

seminars, workshops and other events;
 To encourage  cooperation  between the Tourism

Department, Tourism’s agencies  and help  them preparing
the needed specialists with need skills;

 To develop human contacts and cultural cooperation by
organizing meetings, youth and art festivals, exhibitions,
sports competitions and other events;

 To cooperate to protect the environment, as well as historical
and cultural monuments;

The tourism industry  must play a major role in Georgia's
economy. In order to cultivate awareness of tourism as a national
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priority the Training Modules in Tourism have to develop for
both, primary and secondary  schools.

The modules  must provide supplemental information for the
tourism component of the respective primary and secondary school
curricula. They cover such topics as the history and the economic
impact of tourism, sustainable tourism development, tourism and
culture, and careers in tourism. After completing the module, it is
hoped that students will not only understand the importance of the
industry to Georgia but also recognize the opportunities that it may
provide for them. At last, in addition, I want to ask your support for
creation of the regional studying complex for tourism development
in the Tana Gorge, where are all natural resources for the
development of infrastructure and  where  we can provide the
studying process on all of studying level and preparing the need
specialists in the winter and the summer schools.

We welcome with interest through the proposed  idea  outlined in
the strategy of our local government. It means, that it is begun the
tourism development in our region.
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შესავალი
თანამედროვე ტურიზმი მძლავრი ინდუსტრიაა და

ხასითდება მაღალი ეკონომიკური  ეფექტიურობით.,
მგრადი განვითარებით. ტურიზმის ინდუსტრიის
რაციონალური ორგანიზაცია ქმნის სამუშაო ადგილებს
ადგილობრივი მოსახლეობისათვის და ხელს უწყობს
ტურიზმთან მომიჯნავე დარგების განვითარებას,
ინვესტიციების მოზიდვას და ფულადი მასის გადადინებას
სახელმწიფო ბიუჯეტში გადასახადების სახით.

ბოლო 30 წლის განმავლობაში მსოფლიო ტურიზმმა
განსაკუთრებულ წარმატებას მიაღწია, კერძოდ:
საერთაშორისო ტურისტების ნაკადი ოთხჯერ, ხოლო
სავალუტო შემოსავლები 25 -ჯერ გაიზარდა. ტურიზმზე
მოდის მსოფლიო ეროვნული პროდუქტის 10%, მსოფლიო
ინვესტიციების 6%, ყოველი მეათე სამუშაო ადგილი და
მსოფლიო სამომხმარებლო გასავლების  12%.

საერთაშორისო გამოცდილება  და ეკონომიკური,
სოციალური და პოლიტიკური სატაბილურობის პრაქტიკა
ტურიზმთან დაკავშირებულ განვითარებულ ქვეყნებში იმ
ფაქტის მაჩვენებელია, რომ ქვეყნის გეოგრაფიული
მდებარეობა, ბუნებრივი და კლიმატური რესურსები და
ღირსშესანიშნაობები ტურიზმის საშუალებებით ხდება
სახელმწიფოსათვის სიკეთის მომტანი.  1985 წელს
მსოფლიო ტურისტული ორგანიზაციის გენერალური
ასამბლეის მიერ მიღებულია რეკომენდაცია მსოფლიო
ტურიზმის ინდუსტრიის განვითარების შესახებ: ”
ტურისტული პოლიტიკა ისე უნდა მიმდინარეოდეს, რომ
ხელი შეუწყოს მოსახლეობის ცხოვრების დონის ამაღლებას
და პასუხობდეს მათ მოთხოვნილებას”

ტურიზმის ინდუსტრია  ეკონომიკის დარგია,
რომლის მიზანია კულტურისა და განათლების
განვითარება, დასვენებისა და ურთიერთობის
ორგანიზაცია და ადამიანის ენერგიის აღდგენა-განახლება.
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ტურიზმის პოლიტიკამ განსაკუთრებული დატვირთვა
შეიძინა ეკონომიკური რეფორმების პირობებში, რის გამოც
დღეს საქართველოში, სახელმწიფო ორგანოების პირველი
რიგის ამოცანების ნუსხას მიეკუთვნება ტურისტული
ორგანიზაციებისათვის ეფექტური პირობების შექმნა, რაც
ითვალისწინებს: საკანონმდებლო ბაზის სრულყოფას,
ტურიზმის მიმართულებით მეწარმეობის განვითარებას,
ტურიზმის ინდუსტრიის მატერიალურ-ტექნიკური ბაზის
სრულყოფას ადგილობრივი და უცხოური ინვესტიციების
მოზიდვით, ტურისტული მომსახურების პროგრესული
მეთოდებისა და სტანდარტების დანრგვას, აქტიურ
სარეკლამო საქმიანობას. ბუნებრივია, ამ შემთხვევაში
პრობლემას წარმოადგენს იმ მეთოდების ძიება, რომელიც
აუცილებელია მართვის ეფექტური სისტემისათვის, რადგან
მხოლოდ მკაფიოდ ჩამოყალიბებული  ტურიზმის დარგის
განვითარების კონცეფციას  შეუძლია უზრუნველყოს
ტურისტული მომსახურეობის შესაბამისი დონე, რომელიც
მსოფლიო სტანდარტებს შეესაბამება და ტურიზმს
ქვეყანაში კონკურენტუნარიანობის თვისებას შესძენს.

უდავოა, ტურიზმის გადაქცევა ეკონომიკის
მნიშვნელოვან დარგად, რომელიც კონკურენტუნარიანი
იქნება საერთაშორისო არენაზე შეუძლებელია მისი
მარკეტინგისა და მენეჯმენტის ძირეული გარდაქმნისა  და
სარეკლამო-ინფორმაციული უზრუნველყოფის, ქსელური
საინფორმაციო ტექნოლოგიისა და თანამედროვე ტელე-
საკომუნიკაციო  საშუალებების გამოყენების გარეშე.
ყველაფერი ეს  გათვალისწინებული უნდა იყვეს სწავლების
პროცესში.

ტურიზმის ბიზნესი, ისევე როგორც ნებისმიერი
ბიზნესი, საქმიანობაა, რომელიც მიმართულია მოგების
მიღებისაკენ  გარკვეული პროდუქტისა თუ
მომსახურეობის შექმნისა და რეალიზაციის შედეგად.
ბიზნეს-მენეჯმენტი - სამეურნეო და კომერციული
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ორგანიზაციების მართვაა. მენეჯმენტის მიმართ ფართო
ინტერესი დაკავშირებულია ბიზნეს სკოლების
(მენეჯმენტის სკოლების)  განვითარებით აშშ-ში, რომელიც
თავისთავად, მართვის ინფრასტრუქტურის ნაწილია.
მწარმოებლურ სფეროში  ინფრასტრუქტურული დარგებია:
ენერგეტიკა,  ტრანსპორტი,  ტელეკომუნიკაციები,  და სხვა,
ხოლო არამწარმოებლურ სფეროში - განათლება,
საგამომცემლო საქმიანობა, ტურიზმი, კონსულტირება და
სხვა. სწორედ, საბაზრო ეკონომიკის პირობებში,  შეიძლება
საუბარი დიდი, საშუალო, თუ მცირე ბიზნესის
განვითარებაზე. დღეს აშშ ყველაზე განვითარებული
ქვეყანაა მართვის ინფრასტრუქტურის თვალსაზრისით.

დღეისათვის,  მენეჯერების ფორმირება  თავისი
არსით საკმაო ტემპით უახლოვდება ერთნმანეთს (აშშ-ს,
ევროპის, იაპონიის) სწავლების ორგანიზაციის
თვალსაზრისით და მენეჯმენტი, როგორც პროფესია,
ინტერნაციონალურ ხასიათს იძენს. ეს სიტუაცია
საშუალებას იძლევა ვმართოთ ბიზნესი არა მარტო
ადგილობრივ, არამედ საზრვრებს გარეთაც და თავი
დავიცვათ შეცდომებისაგან კონკრეტულ სიტუაციებში,
რადგან ხშირად სხვისი შეცდომა კარგ გაკვეთილებს
იძლევა: ”ურემი რომ გადაბრუნდება, გზაც მაშინ
გამოჩნდებაო”.

ორგანიზაციის მართვა, ფორმალურის თუ
არაფორმალურის, არ არის ადვილი. თითქმის ყველა
მმართველის მიზანია წარმატების მიღწევა, რისთვისაც
აუცილებელია, განისაზღვროს ”რა არის წარმატება”.
ცხადია,  წარმატების კრიტერიუმი არა   მხოლოდ მოგება
და მისი მოცულობაა, არამედ  მიზნის მიღწევაც!
წარმატების მიზეზებად კი შეიძლება ჩაითვალოს:
შედეგიანობა, ეფექტურობა, წარმადობა, პრაქტიკული
რეალიზაცია, სიტუაციური მიდგომის აუცილებლობა,
ინტეგრირებული მიდგომა  და სხვა.  რადგან
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ორგანიზაციის მართვაში მრავალი მახასიათებელი
ერთიანდება, შეიძლება დამუშავდეს მოდელი იმ
ფაქტორების გათვალისწინებით, რომლებიც ორგანიზაციის
წარმატებაზე მოქმედებენ.

dReisaTvis, aSS liderobs  marTvis

mecnierebasa, biznessa da menejmentSi mkvlevarთa
ricxovnebisa da investiciebis moculobis

mixedviთ da problemebis gadawyvetis im farTo

speqtriT, romეlic am mimarTulebebSi gvxvdeba.

მaრთalia, aSS liderobs specialistebis

momzadebaSi, magram saganmanaTleblo sistemaში
biznessa da menejmentშi menejerebis formirebis

sxva mimarთulebac arsebobs: iaponiaSi biznesის
sami skolaa specialistebis mosamzadeblad,

romelთa mizani sazRvargareT saqmianobaa. maT

momzadebaze pasuxismgeblobas  TviTon firma iღebs
Tavis Tavze. misi kincefciis safuძvelia “swavleba
gamocdilebis bazaze”, romelic iTvaliswinebs
gegmazomier gadadgilebas Tanamdebobis
safexurebis mixedviT, rac biznesis yvela aspeqtis
aTvisebis saSualebas iZleva. evropasac Tavisi

skolebი aqvs menejerebis mosamzadeblad da

დღეისათვის 300-ze meti srulfasovani centria
dafiqsirebuli.



26

ტურიზმის ძირითადი ცნებები და განმარტებები
(მოკლე ვერსია)

ტურიზმის სახეობები

ავტოტური (საავტომობილო ტურიზმი) - დასვენების
გავრცელებული სახეობა ავტომობილის გამოყენებით
სამარშრუტო მონაკვეთზე. მგზავრობა გათვალისწი-
ნებულია საკუთარი ავტომობილით ან ავტომობილების
მცირე ჯგუფით. ტურისტები არ სარგებლობენ ტურიზმის
ორგანიზატორeბის მომსახურეობით.

არაორგანიზებული ტურიზმი - ტურისტების შემოქმედე-
ბითი სახის მგზავრობა, რომელიც ორგანიზებულია
თვითონ ტურისტების მიერ.

აქტიური ტურიზმი -მოგზაურობის სახეობა, რომელიც
დაკავშირებულია ადამიანის(ების) გადაადგილებასთან
მარშრუტის მიხედვით რეკრეაციული ან სპორტული
მიზნებით.

ახალგაზრდული ტურიზმი მოზარდeბისა და ახალგაზ--
რდების საქმიანობის  სახეობაა, რომლის რეალიზება ხდება
ისეთ სხვადასხვა ჩარჩოებში, როგორიცაა: საერთაშორისო,
რელიგიური,  ეროვნული და სხვა.

ბიზნეს-ტური - მოგზაურობის სახეობა საქმიანი ადამიანე-
ბისათვის, რომელიც შეიძლება დაკავშირებული იყვეს
ისეთ განსაკუთრებულ სერვისთან, როგორიცაა:
მოლაპარაკებები, კომპიუტერული ცენტრები, ინტერნეტი.

ეთნიკური ტურიზმი ტურიზმის სახეობაა, რომლის მიზანი
ადამიანის მიერ თავისი ისტორიული საცხოვრებელი
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ადგილების  მონახულებაა. ამ ტურიზმის მონაწილეები
უმეტესად ასაკოვანი ადამიანებია.

ეკოლოგიური ტურიზმი ითვალისწინებს შედარებით
ხელუხლები ბუნებრივი ადგილებისა და კულტურულ-
ისტორიული მემკვიდროების დაცული ადგილების
მონახულებას.

ველოსიპედით ტურიზმი - აქტიური დასვენების სახეობა
მისი მრავალფეროვნებით, რის გამოც დამუშავებულია
ველოსიპედები სპეციალური კონსტრუქციით.

ინდივიდუალური ტურიზმი - ერთი ადამიანის
მოგზაურობა საკუთარი  პროგრამის მიხედვით.
ტურისტული ფირმები ასრულებენ ინდივიდუალური
ტურისტის შეკვეთას, რომელიც ითვალწინებს
მოსანახულებელი ადგილების  რაიონების განსაზღვრას,
ადგილზე გაჩერებების ხანგრძლივობას,  ღამის გასათევი
პირობების აღწერას ა სხვა

ინტენსიური ტურიზმი
ტურიზმის ეს სახეობა საქმიანი ტურიზმის სახესხვაობაა და
ითვალისწინებს ჯგუფურ ტურისტულ მგზავრობას, რომე-
ლსაც უზრუნველყოფს საწარმოს ან დაწესებულების ადმი-
ნისტრაცია თავის თანამშრომლებისათვის შეღავათიანი
პირობებით ან უფასოდ.

კრუიზი ტურისტული მგზავრობაა, რომლის დროსაც  ეს,
თუ ის სატრანსპორტო საშუალება გამოყენებულია არა
მარტო გდაადგილების საშუალებად, არამედ დროებით
საცხოვრებელი ადგილის, კვებისა და მომსახურეობის
მიზნითაც.
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კულტურული ტურიზმი დაკავშირებულია  იმ ქვეყნის
ეროვნული ღირებულებების: კულტურა, ტრადიციები,
ჩვეულებები და სხვა გასაცნობად, სადაც იმყოფება
ტურისტი

ოჯახური გეგმა - შეღავათების სისტემა განთავსების
ღირებულების შეღავათებით, რომლებითაც შეიძლება
ისარგებლონ ერთი ოჯახის წევრებმა ერთად
მოგზაურობისას.

რეცეპცია - საერთო ოთახი სასტუმროებში სტუმრების
მისაღებად, რეგისტრაციისა და გაფორმებისათვის. ასევე,
მორიგეების მოსაძებნად, გასაღებების ჩასაბარებლად და
მისაღებად და სხვა.

საბავშვო ტურიზმი
ტურიზმის ეს სახეობა ითვალისწინებს სასკოლო ასაკის (7-
დან 17 წლამდე) ბავშვების ორგანიზებულ მგზავრობას
ხელმძღვანელთან ერთად. თანამედროვე პირობებში
ტურიზმის ეს სახეობა შემდეგი ფორმების გამოყენებით
მიმდინარეობს: საგანმანათლებლო,   ენების შესწავლის
მიზნით; გამჯანსაღებელი, სპორტული და საზაფხული
ბანაკების სახით, რომლებიც შეიძლება განთავსებული იყოს
როგორც ქვეყნის შიგნით, ისე ქვეყნის გარეთ და სხვა.
არსებობენ ტურისტული ფირმები, რომლებიც ტურიზმის
მხოლოდ ამ სახეობას ემსახურებიან.

სათავგადასავლო ტურიზმი დაკავშირებულია  ეგზოტიკურ
და ეკოლოგიურად სუფთა გარემოში არასტანდარტული
ტურების ორგანიზაციასთან. მათ მიეკუთვნება: საფარი-
ტურები (ნადირობა, თევზაობა, ფოტომონადირე),
მსოფლიოს ირგვლივ მოგზაურობა.
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სათხილამურო ტურიზმი სპორტული ტურიზმის
სახესხვაობაა და ტურისტისაგან ითხოვს სპეციალურ
მომზადებას და ორგანიზატორების განსაკუთრებულ
ყურადღებას.

სამთო ტურიზმი ითვალისწინებს მარშრუტებს მთიან
ადგილებში კლდოვანი ადგილების, მთის მდინარეების,
მყინვარების და სხვა გავლას, გდასასვლელების (3000-3005მ
სიმაღლის)  გადალახვას. სამთო ტურიზმში მონაწილეები
იყენებენ სპეციალურ აღჭურვილობებს.

სამკურნალო-გამაჯანსაღებელი ტურიზმი მოიცავს
სამკურნალო მიზნებს. სამკურნალო-გამაჯანსაღებელი
კურორტები ტურისტებს სთავაზობენ სამკურნალო-
გამაჯანსაღებელ პროცედურებს, მასაჟების მომსახურეობის
კაბინეტებს და სხვა.

სამუზეუმო ტურიზმი სამუზეუმო ტურიზმის სპეციფიკა
განისაზღვრება მუზეუმების მიერ ტურისტული პოტენ-
ციალისა და მასთან მიმდებარე ტერიტორიის  გამოყე-
ნებით.  ტურიზმისა და მუზეუმების თანამშრომლობა
დაფუძნებულია ისტორიულ-კულტურული და ბუნებრივი
ტერიტორიების ფორმირებასთან

სარეკლამო ტური - ტურსააგენტოებისათვის ორგანიზე-
ბული უფასო ან შეღავათიანი ტური განსაზღვრული
მარშრუტებისა და ცენტრების გასაცნობად.

სისტემა ფორტუნა - ტურმომსახურეობის პაკეტის გაყიდვა
სასტუმროი შეღავათიანი განთავსებით კონკრეტული
სასტუმროს მითითების გარეშე. სასტუმროს დასახელება
ცნობილი ხდება დანიშნულების ადგილზე გამოცხა-
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დებისას. ამასთან, გარანტირებულია განსაზღვრული
კატეგორიის ოტელში განთავსება.

სტუდენტური ტურიზმი ახალგაზრდული ტურიზმის
სახესხვაობაა და დაკავშირებულია სტუდენტებისა და
მოსწავლეების მოგზაურობასთან.

ტვირთის ნორმა - ავიაკომპანიის მიერ მიღებული ტვირთის
მაქსიმალური წონა უფასო გადატანისათვის. ნორმები
დიფერენცირებულებია სამგზავრო კლასების მიხედვით

ტურისტული მომსახურეობების სერტიფიკაცია -
ტურისტული ფირმების მიერ შეტავაზებული პროდუქტის
ხარისხის შეფასების პროცედურა ხარისხის სერტიფიკატის
გსაცემად...

ტურიზმი ქვეყნის შიგნით
ტურიზმის ეს სახეობა ითვალისწინებს მოქალაქეების
დასვენებას მათი მუდმივი საცხოვრებელი ადგილიდან
გაყვანის გზით ამავე ქვეყნაში ჯგუფის ინტერესების
გათვალისწინებით: სპორტი, ღირსშესანიშნაობების
დათვალიერება და სხვა.

შორეული ტურიზმი ითვალისწინებს  დანიშნულების
ადგილამდე სხვადასხვა სახეობის ტრანსპორტის
(თვითმფრინავი, ავტომობილი,  გემი, მატარებელი და სხვა)
გამოყენებას.

ჯგუფური ტურიზმი
ტურიზმის ამ სახეობაში მონაწილეობენ ადამიანთა
ჯგუფები ( მათ შორის ოჯახებიც)  ინდივიდუალური ან
ტურისტული ფირმის მიერ შემუშავებული გეგმით.
==================================================
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ზოგადი ტერმინოლოგია

ავიატარიფი - ერთი მგზავრის გადაყვანის ღირებულება
განსაზღვრულ მანძილზე.

ანულაცია - მგზავრობაზე უარის თქმა. უარის თქმის პირო-
ბები  მითითებულია ხელშეკრულებაში.

ამერიკული გეგმა - სასტუმროს ტარიფი, რომელიც მოიცავს
განთავსებისა  და სამჯერად კვებას.

გიდი - ტურისტებისათვის ექსკურსიების წამყვანი სპეცი-
ალისტი, რომელსაც აქვს ლიცენზია.

დამატებითი მომსახურეობა- ჩამონათვალი ტურ-პაკეტით
გაუთვალისწინებელი  მომსახურეობისა, რომელიც
ტურისტის მიერაა ოთხოვნილი და მის მიერაა  გადახდილი

ევროლაინი - გადაზიდვის საერთაშორისო ასოციაცია,
რომელიც აერთიანებს ავტობუსების ევროპის 35 მსხვილ
კომპანიას და აკავშირებს ევროპის 21 დიდ ქალაქს.
სპეციალური ევროლაინ -პას ბილეთის გამოყენებით
შეიძლება ფასდაკლების მიღება  30-დან 60 დღემდე
განმავლობაში ავტობუსების რეისებზე ევროპაში ასაკის
შეზღუდვის გარეშე.

ევროპული გეგმა - ტარიფი სასტუმროებზე, რომელიც
მოიცავს მხოლოდ განთავსების ღირებულებას კვების
გარეშე

ვაუჩერი (ტურისტული ვაუჩერი) - დოკუმენტი, რომლის
მიხედვით ტუროპერატორი თავის კონტრაგენტს სთავა-
ზობს განრიგს ტურისტისათვის (ხელშეკრულების შესა-
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ბამისად) შესაბამის მომსახურეობას შემდეგში გადახდის
გარანტიით დადგენილი წესის თანახმად. ვაუჩერი შეიცავს
ტურისტის მიერ გადახდილ ტურისტული მომსახურეობის
სრულ ჩამონათვალს. ვაუჩერის საფუძველზე  რეგულირ-
დება ანგარიშგება ტურისტის მიმღებ და მის გამგზავრე-
ბაზე პასუხისმგებელ მხარეებს შორის. ვაუჩერით დგინდება
ტურისტის უფლება იმ მომსახურეობაზე, რომელიც
გათვალისწინებულია ტურ-პაკეტით და ასაბუთებს მისი
შესრულების ფაქტს.

ვიზა - დოკუმენტი, რომელიც უცხოელი ტურისტების
მომსახურეობის  საფუძველია და რომლის მიხედვითაც
მიმდინარეობს ანგარიშგება ტურისტულ ფირმასთან.

ინგლისური საუზმე - სრული საუზმე, რომელიც მოიცავს
ხილის წვენს, შემწვარ ლორს კვერცხით, კარაქს, ჯემს, ყავას
ან ჩაის

ინკლუზიური ტური - ტურისტული გეგმა, მარშრუტი,
რომლის მიხედვითაც სატრანსპორტო მომსახურეობის
გადახდა კვებასა, განთავსებასა და სხვა სახის
მომსახურეობასთან ერთად ხდება

კემპინგი - ავტოტურისტების ბანაკი (საზაფხულო ბინები,
კარვები ელემენტაული პირობებით), რომელიც განთავსე-
ბულია ქალაქის გარეთ ან დასასვენებელ ზონაში.

კომპლექსური მომსახურება - ტურისტული მომსახურების
კომპლექსური ნაკრები, რომელიც მოიცავს შეხვედრასა და
გაცილებას, სასტუმროში განთავსებას, კვებას და საექს-
კურსიო მომსახურებას.
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კონტინენტალური საუზმე - მსუბუქი საუზმე, რომელიც
შედგება კომპონენტებისაგან: ჩაი ან ყავა, წვენი, ფუნთუშა,
კარაქი და ჯემი.

მარშრუტი - ტურისტის წინასწარ განსაზღვრული ან დად-
გენილი გეგმა მისი გადაადგილების შესახებ.

მარშრუტის დასაწყისი - ადგილი და დრო, საიდანაც იწყება
ტურისტისათვის პირველი ტურისტული მომსახურეობის
გაწევა იმ მარშრუტის მიხედვით, რომელიც ტურისტის
მომსახურეობის ხელშეკრულებაშია მითითებული

მკვდარი სეზონი - მოცემულ ქვეყანაში წლის დრო,
როდესაც ტურისტული სეზონი ძალიან დაბალ დონეზეა.

მოდიფიცირებული ამერიკული გეგმა - სასტუმროს
ტარიფი, რომელიც მოიცავს განთავსების ღირებულებას და
ორჯერად კვებას (საუზმე და სადილი, ან საუზმე და
ვახშამი)

რეკლამაცია - ტურისტის მიერ ფირმის ოფისში გაგზავნი-
ლი განცხადება გადახდისა და გაწეული მომსახურეობის
შეუსაბამისობის შესახებ. რეკლამაციის საფუძველზე
დაიწერება ოქმი. განცხადებაში აღნიშნული  ფაქტების
დადასტურების შემთხვევაში წესდება კომპენსაცია
ტურისტის სასარგებლოდ.

საერთაშორისო ტურიზმი - მოგზაურობა საკუთარი ქვეყნის
ფარგლებს გარეთ.
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საკომისიო - ფულადი გადასახადი, რომელიც განისაზღ-
ვრება პროცენტებში ტუროპერატორების კომპნიების მიერ
შეთავაზებული მომსახურეობის ღირებულების გარდა.

ტრანზიტი - ტურისტების (მგზავრების) გადაყვანა ერთი
ქვეყნიდან მეორეში მესამე ქვეყნის მეშვეობით

ტრანსფერი -ტურისტის ნებისმიერი გადაყვანა (გადაად-
გილება) ტურისტული ცენტრის შიგნით (აეროპორტიდან,
ავტოსადგურიდან, რკინიგზის სადგურიდან, პორტიდან
სასტუმროში და უკან დაბრუნება; სასტუმროდან თეატრში,
გამოფენაზე უკან დაბრუნებით)

ტურაგენტი - გამყოლი, რომელიც რეალიზაციას უკეთებს
ტუროპერატორის მიერ ფორმირებულ ტურებს.

ტურისტული ფირმა - საწარმო, რომელიც ახორციელებს
ტურისტული მომსახურეობის მიყიდვას მომხმარებ-
ლისათვის . ტურისტული ფირმის ფუნქციების მიხედვით
იყოფიან ტურსააგენტოებად და ტუროპერატორებად.

ტურისტული სააგენტო - ტურისტული ფირმა, რომელიც
ახორციელებს მოსახლეობისათვის ტურების რეალიზაციას.
ასევე, ახორციელებს მომხმარებლებისათვის ცალკეული
ტურისტული მომსახურეობების მიყიდვას (სატრანსპორტო
ბილეთები, ექსკურსიები და სხვა).

ტურისტული საგზური - ტუროპერატორის ან ტურაგენტის
წერილობითი დოკუმენტი მომსახურეობის გაყიდვის
შესახებ, რომელიც ხელშეკრულების აუცილებელ
შემადგენელ ნაწილს წარმოადგენს.
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ტურისტული საგზური ტურ-ოპერატორის ანგარიშგების
ბლანკია, რომელიც წარმოადგენს დამადასტურებელ ფაქტს
ტურისტულ მომსახურებასა და მის გადახდაზე.

ტუროპერატორი - ტურისტული ფირმა, რომლის  საქმი-
ანობა განისაზღვრება  მასობრივ სამომხმარებლო მოთ-
ხოვნაზე გათვლილი ტურების დამუშავებით, მათი რეკ-
ლამირებით და რეალიზაციით ტურაგენტების საცალო
ქსელის გამოყენებით

ტურბროკერი - ინდივიდუალური პირი ან კომპანია,
რომელსაც არ გააჩნია საკუთარი ტრანსპორტი და იღებს მას
არენდით  ტურისტების მომსახურეობისათვის, რაც
ტურისტულ პაკეტითაა გათვალისწინებული ტურის
გაყიდვისას.

ტურისტი - რომელიც ცხოვრობს დანიშნულების ადგილის
მიხედვით არანაკლებ 24 საათისა და რომლის მიზანია
დასვენება, ბიზნესი, შეხვედრა, განსაკუთრებული მისია,
ოჯახი.

ტური - ინდივიდუალური ან ჯგუფური მოგზაურობა,
რომელიც შედგება მომსახურეობის კომპლესისასგან (გა-
დაყვანა, სასტუმროში განთავსეაბა, ექსკურსია, კვება,
ტრანსფერი.

ტუროპერატორის კატალოგი - ტუროპერატორის სარეკ-
ლამო პროსპექტი, რომელშიც ასახულია ინკლუზიური
ტურის თანმიმდევრული დახასიათება.

ფორს-მაჟორი - მდგომარეობა, რომელიც არ შეუძლიათ
აიცილონ პასუხისმგებელმა მხარეებმა ხელშეკრულებით
გათვალისწინებული ვალდებულებების   შესრულებისას.
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ფოტოსაფარი - ტურისტული მგზავრობა იშვიათი ცხოვე-
ლებისა და მცენარეების ფოტოგრაფირება მათი გავრცე-
ლების ბუნებრივ პირობებში.

შვედური მაგიდა - რესტორანში, კაფეში თვითმომსახუ-
რეობის სახეობა, რომელიც ითვალისწინებს რომ მაგიდის
თითოეულის მომხმარებლი მიიღებს მოთხოვნის მიხედ-
ვით ნებისმიერ საჭმელს მენიუდან და თითოეული მომხ-
მარებელი გადაიხდის სრული ღირებულების  საშუალოს

შოპ-ტური - ტურისტული მგზავრობა, რომლის მიზანია
ტურისტული გეგმით გათვალისწინებულ ქვეყანაში
საქონლის განსაზღვრული სახეობების შეძენა

ჩამოსვლის ბარათი - ბლანკი, რომელიც ივსება ტურისტის
მიერ სხვა ქვეყანაში ჩასვლისას და წარედგინება საზღვრის
გადაკვეთისას.
=================================================
ტერმინოლოგია სასტუმროებისა და ოტელებისათვის

ა/ განთავსების ტიპების კლასიფიკაცია
SGL - ერთოთახიანი ნომერი
DBL - ოროთახიანი ნომერი ერთი დიდი საწოლით
TWIN - ოროთახიანი ნომერი ცალცალკე საწოლებით
TRIPL - სამოთახიანი ნომერი
EXB (extra bed) - დამატებითი საწოლი
CHD – 12 წლამდე ბავშვი
INF – 2 წლამდე ბავშვი
BO (bed only) - მხოლოდ საწოლი კვების გარეშე
Double-up - ორმაგი შესახლების სისტემის ორგანიზაცია
FullHouse - სასტუმროში ყველა ნომერი გაყიდულია



37

JuniorSuite - დიდი ოთახი გამოყოფილი საძინებელი
ადგილით. დღისით შეიძლება გადაკეთდეს სასტუმრო
ოთახად
TouristClass - ტურისტს არ აქვს საკუთარი აბაზანა
ბ/ ნომრების კლასიფიკაცია
STD - სტანდარტული ნომერი
APARTMENT –შინაარსით ბინის მსგავსი ნომერი
BG (bungalo) - ცალკე მიშენებული
Family Roum - საოჯახო ნომერი ზომით სტანდარტულზე
მეტი
HV (Holiday Village) -ბუნგალოს კომპლექსი
MB - მთავარი შენობა
Suite - მაღალი დონის კომფორტული ნომერი (აქვს
დასასვენებელი ადგილი)
Cabana- ნაგებობა პლაჟზე ან აუზის გვერდით მთავარი
შენობისაგან განცალკევებით და შეიძლება გამოყენებული
იყოს საძინებლადაც
Deluxe- ოტელის მდიდრული ტიპი ცალკე აბაზანით და
სრული მომსახურებით
MysteryTour - თავშესაფარი მთებში სამთო ტურიზმის
შემთვევაში
RestHouse - შედარებით პატარა ოტელი
TransientHotel - ოტელი ტრანზიტი სტუმრებისათვის,
რომლებიც დროებით იმყოფებიან ოტელში
ბოტელი - პატარა სასტუმრო წყალზე
კომერციული ოტელი - ოტელი ბიზნესმენ -
სტუმრებისათვის.
კურორტ-ოტელი - ოტელი, სადაც სტუმარი მოდის
რეკრეაციული მიზნებით, გასართობად.
მოტელი - სასტუმრო, სადაც ემსახურებიან
ავტოტურისტებს.
როტელი - მოძრავი სასტუმრო-ვაგონი
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საერთო საცხოვრებელი - იაფი სასტუმრო შეზღუდული
მომსახურეობით
ფრანჩაიზი - დამოუკიდებელი ოტელი ან მოტელი,
რომელსაც აქვს უფლება  გამოიყენოს საფირმო მარკა,
რისთვისაც ის იხდის გადსახადს
ნომრებიდან ხედების მიხედვით კლასიფიკაცია:
BV (Beach view) - პლაჟის ხედი
GV (Garden view) - ბაღის ხედი
LV (Land view) - გარემოს ხედი
SV (Sea view) - ზღვის ხედი
MV (Mountain view) - მთების ხედი
ROH (Run of the house) - ოტელში განთავსება ხედის
მითითების გარეშე

ბიზნესის ძირითადი ცნებები და განმარტებები
(მოკლე ვერსია)

ადმინისტრაციული გასავალი: ადმინისტრაციული
გასავლებია: ხელფასი, საკანცელარიო და ტიპოგრაფიული,
საოფისე მოწყობილობა და მასალები, სატელეფონო კავში-
რები, საოფისე მოწყობილობის ამორტიზაცია, ოფისის
არენდა.

ანგარიში წაგებისა და მოგების შესახებ: ანგარიშგების
სტანდარტული მეთოდი საწარმოს/ფირმის მოგებისა და
წაგების შესახებ განსაზღვრული დროისათვის. ძირითა-
დად, მოიცავს თვეს, კვარტალს ან წელს

ამონაგები, ერთობლივი შემოსავალი: კომპანიის შემოსა-
ვალი, რომელიც მიიღება კომპანიის მიერ არენდისათვის;
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ამასტან ეს კომპანია არ არის დაკავებული რაიმე საქონლის
რეალიზაციით

აქტივები დავალიანების გაქვითით: აქტივების ღირებულე-
ბა მინუს დავალიანების მოცულობა

აქტივების ფინანსირება: ინვესტორისაგან ფულის მიღების
მეთოდი , როდესაც ინვესტორი საწარმოს მესაკუთრის მო-
წილე  ხდება ინვესტიციის ოდენობის შესაბამისად.

ამორტიზაცია : ძირითადი ფონდების ღირებულების შემ-
ცირების პროცესი მათი გამოყენების ვადის მიხედვით

ბაზარი: გარკვეული ნიშნით განსაზღვრული ადამიანთა
ჯგუფი, ტერიტორია, საგანთა ერთობლიობა, რომლებსაც
აქვთ საერთო მოთხოვნა და  სხვა მრავალი საერთო ნიშანი.

ბაზრის ანალიზი: ბაზრის მახასიათებლების განსაზღვრა
და ბაზარზე საქონლის შეძენის  შესაძლებლობის გაზომვა.
ამ ანალიზის საფუძველზე ხდება ბაზრის სამომხმარებლო
დონის გამოკვლევა.

ბაზრის გამოკვლევა: ინფორმაციის მოძიება კონკრეტული
ბაზრის შესახებ, რომელიც მოიცავს: ტიპიურ კლიენტებს
და მათ ჩვევებს საქონლის შეძენისას, დაუკმაყოფილებელ
მოთხოვნებს საქონლის მიმართ და სხვა

ბაზრის წილი: პროცენტებში გამოსახული ირმის/საწარმოს
გაყიდვების წილი,  გაყოფილი გაყიდვების საერთო
მოცულობაზე  ადგილობრივ ან საერთაშორისო ბაზარზე

ბიზნეს გეგმა: დოკუმენტი, რომელსიც აღწერილია ფირმის
საქმიანობა, მისი მიზნები, სტრატეგია , სამუშაო გეგმა,
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საქმიანი გარემო, მარკენტიგული სტრატეგია, ფინანსური
პროგნოზი.

ბალანსი: აქტვების, პასივებისა და ფირმის საკუთარი კაპი-
ტალის აღწერა განსაზღვრული პერიოდისათვის.

გამოსვლა: ინვესტორის შესაძლებლობა გამოვიდეს
საწარმოდან საკუთარი ინვესტიციისა და მოგების
ტრანსფორმაციით ნაღდ ან უფრო იოლად რეალიზებად
საშუალებაში

გაუნაწილებელი მოგება: წმინდა მოგება , საწარმო/ფირმაში
დარჩენილი სამუშაო კაპიტალი გადასახადების
გამოქვითვის შემდეგ, რომელიც არ გაიცა აქციონერებზე
დივიდენდების სახით.

გაყიდვების წმინდა მოცულობა: გაყიდვების საერთო
მოცულობა შეღავათების გამოკლებით, დაბრუნებული
საქონლის ღირებულება და სატრანსპორტო ხარჯები.

გირაო: საწარმოს/ფირმის  აქტივები ან პირადი
საშუალებები, რომელსაც მსესხებელი წარუდგენს
კრედიტორს დავალიანების გადასახდელად. თუ სესხი არ
დაბრუნდება, კრედიტორს უფლება აქვს გახდეს აქტივის
მეპატრონე

გეოგრაფიული საბაზრო ფაქტორები:

დირექტორების საბჭო: აქციონერების მიერ არჩეული
ინდივიდების ჯგუფი, რომელიც მართავს სააქციონერო
საზოგადოებას.
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დემოგრაფიული მონაცემები: მონაცემები კლიენტების
შესახებ: ასაკი, სქესი, ოჯახური ნდგომარეობა, შემოსავალი,
დასაქმება, განათლება, რელიგიური მრწამსი, სოციალური
მდგომარეობა

ერთობლივი საწარმო: პარტნიორობა (ხშირად მოკლე
ვადიანი) ორ ან მეტ საწრამოს შორის გარკვეული საქმიანი
ამოცანის გადასაწყვეტად .

ერთპიროვნული მფლობელობა: საწარმოს/ფირმის ინდივი-
დუალური მეპატრონე, რომელიც სხვა საწარმოს/ფირმის
ნაწილს არ წარმოადგენს. მეპატრონე პასუხს აგებს
საწარმოს/ფირმის ყველა სახის ვალებზე საწარმოს/ფირმის
სრული მესაკუთრეობის პირობებში

ექსპლოატაციის ხარჯები: საწარმოს გასავალი, რომელიც
უშუალოდ არ არის დაკავშირებული საქონლის წარმოებასა
ან მომსახურეობის  მიწოდებასთან. ეს ხარჯები მოიცავს:
ადმინისტრაციულ, ტექნიკურ ხარჯებს  და სავაჭრო
ნაშთებს.

ექსპორტი: პროდუქციის ან მომსახურეობის გაყიდვა
კომპანიის/საწარმოს ფუნქციონირების გეოგრაფიული
ზონის გარეთ. საერთოდ, ეს დაკავშირებულია
საზღვარგარეთთან  ვაჭრობასთან კარგად გაკვალული
არხების გამოყენებით.

ვალის დაფარვა: ვალის თანმიმდევრული დაფარვა
გადახდების გრაფიკის მიხედვით ან არამატერიალური
აქტივების ჩამოწერა ეკონომიკურად მისაღებ ვადაში.
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ვენჩურული კაპიტალი: კერძო ინვესტორების მიერ
შემოთავაზებული კაპიტალი, გათვალისწინებული
კაპიტალის მართვისათვის

თამასუქი გადასახდელად: ანგარიში საბუღალტრო წიგნში,
რომელიც საბუღალტრო წიგნში მიუთითებს ფირმის
/საწარმოს დავალიანებაზე მარტივი თამასუქის მიხედვით

თამასუქი მისაღებად: ანგარიში საბუღალტრო წიგნში, რო-
მელიც საბუღალტრო წიგნში მიუთითებს მარტივი თამასუ-
ქების ბრუნვას, რომელიც მიღებულია : ა/კლიენტისაგან
მიწოდებული ან გაყიდული საქონლის გადახდაზე; ბ/ სხვა
მევალეებისაგან

იმპორტირება: საწარმოს/ფირმის  მიერ საქონლის ან
მომსახურეობის შესყიდვა ფიზიკური პირებისა ან
საწარმოს/ფირმისაგან, რომლებიც საწარმოს/ფირმის
მოქმედების გეოგრაფიული ზონის გარეთ იმყოფებიან

კაპიტალი: საწარმოს/ფირმაში ჩადებული ფულადი
გამოხატულება

კაპიტალდაბანდების პროგრამა: გეგმა, რომლითაც
გათვალისწინებულია დანადგარების, შენობებისა და
წარმოების ძირითადი საშუალებების შესყიდვა.

კონვერტირებული სესხი: საწარმოს/ფირმის მიერ აღებული
სესხი, როდესაც სესხის მიმცემს შესაძლებლობა ეძლევა
მიიღოს ვალი ან გახდეს საწარმოს/ფირმის საკუთრების
მოწილე დროის გარკვეული მომენტისათვის.

კორპორაცია: ორგანიზაცია, რომელიც შექმნილია
საქმიანობისათვის სახელმწიფო კანონმდებლობის
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შესაბამისად  ისე, რომ მისი ფუნქციონირება
დამოკიდებული  არ იყოს დაინტერესებულ პირებზე.

კრიტიკული პრობლემები: პრობლემები, რომლებიც
მოცემული მომენტისათვის ვერ გადაწყდა ან ვერ გათვალა
საწარმოს/ფირმის მმართველობამ ან  პრობლემები,
რომლებიც კონტროლს არ ექვემდებარებიან, მაგრამ
საწარმოს/ფირმის ფუნქციონირებაზე აისახებიან.

ლიკვიდურობა:ნაღდი ფულადი საშუალებების მოცულობა,
რომელსაც მიიღებს საწარმო/ფირმა აქტივების გაყიდვიდან

მარკეტინგი: ქმედება კლიენტების იდენტიფიკაციისა და
მოთხოვნილებების მიმართ, მათთვის გაყიდვებისა და
შეთავაზებული მომსახურეობების მიწოდების მიზნით

მარკეტინგული სტრუქტურა: მარკეტინგის მეთოდები,
რომლებიც გამოიყენება გაყიდვებისათვის.

მარკეტინგული გეგმა: მარკეტინგული ანალიზისა და
სტრატეგიის კომბინაცია, რომლის მიხედვითაც
განისაზღვრება კონკურენტები და კლიენტები და ასევე,
საწარმო/ფირმის განვითარება.

მიმდინარე დავალიანება: ვალები, რომელთ გადახდა სავა-
ლდებულოა  მოკლე დროში. მაგალითად, მოკლევადიანი
სესხი.

მიმდინარე აქტივები: ნაღდი საშუალებები და
კომპანიის/ფირმის განკარგულებაში არსებული საკუთრება,
რაც შეიძლება სწრაფად იქნეს რეალიზებული.
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მენეჯმენტის კონსულტანტი: საწარმოს/ფირმის კონსულ-
ტანტი მართვის საკითხებში, რომელიც საწარმოში/ფირმაში
არ მუშაობს. პროფესიონალ კონსულტანტს სამი უპირატე-
სობა გააჩნია საწარმოს/ფირმის ხელმძღვანელობასა და
მომსახურე პერსონალთან  შედარებით:

1. მათი ხედვის საფუძველია სხვადასხვა საწარმოს-
თან/ფირმებთან მათი მუშაობის გამოცდილება;

2. პრობლემის გადაჭრისას ისინი ნეიტრალურები
არიან;

3. რადგან მათი საქმიანობა ბაზრის კვლევასთან არის
დაკავშირებული, მათი ძალისხმევა კონცენტრირე-
ბულია თქვენს საწარმოზე/ფირმაზე.

მოგება ძირითად აქტივებზე: მოგება საწარმოს/ფირმის
ყველა მოქმედ აქტივზე.

მოგება საკუთრივ კაპიტალზე: მოგება საწარმოს/ფირმის
მთლიან საკუთრივ კაპიტალზე

ნაღდი საშუალებების მოძრაობა: ნაღდი საშუალებების შე-
მოსვლისა და გასვლის სისტემატიური რეგისტრაცია საწარ-
მოში/ფირმაში

ოპერატიული გეგმა: დაწვრილებითი მოქმედების გეგმა
სტრატეგიისა და მიზნის მიღწევის რეალიზაციისათვის და
ყოველთვის გაწერილია მოკლე პერიოდისათვის - ერთი,
ორი ან სამი წლისათვის.

პარტნიორობა: ასოციაცია ორი ან მეტი ადამიანის მიერ
ჩამოყალიბებული , რომლებიც მოქმედებენ თანამესაკუთ-
რეობის უფლებით მოგების მისაღებად.
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პატენტი: ექსკლუზიური უფლება გამოგონების გამოყენე-
ბისა და გაყიდვის მიზნით დროის განსაზღვრული პერიო-
დისათვის.

პირდაპირი ინტეგრაცია: სიტუაცია, როდესაც კომპანია-
/ფირმა ფლობს ან აკონტროლებს მარკეტინგს  ან საკუთარი
საქონლისა და მომსახურეობის განაწილებას.

პრივილეგირებული აქციები: აქციები, რომლებსაც გადახ-
დის თვალსაზრისით უპირატესობა აქვთ სხვა აქციებთან
შედარებით იმავე კომპანიაში/ფირმაში.

პროგნოზირება: კომპანიისათვის/ფირმისათვის მისაღები,
გააზრებული ხდომილებების შეფასება ალბათურად დამო-
კიდებული მის მომავალ საქმიანობასთან.

პროგნოზირებადი საფინანსო მონაცემები: მონაცემების
შეფასება მომავალში მოსალოდნელი შემოსავლებისა და
ხარჯვების შესახებ.

პრო ფორმა (pro forma) : პირობითი მონაცემები ბალანსში
მოგებისა და წაგების შესახებ.

რეორგანიზაცია: პროცესი, რომელიც მოიცავს კორპორა-
ციის ძირითადი სტრუქტურის გარდაქმნას, რათა თავიდან
აიცილოს მომავალი ან გარდაუვალი გაკოტრება.

საბუღალტრო აღრიცხვა ორმაგი ჩანაწერით: საბურალტრო
აღრიცხვის მეთოდი, როდესაც ჩანაწერი ოპერაციის შეტანა
თავდაპირველად ხდება საბუღალტრო ჟურნალში, შემდეგ
საანგარიშო წიგნში და მიზნად ისახავს შემოსავლის,
გასავლის, აქტივების, დავალიანებისა და საკუთარი
კაპიტალის ჩვენებას. ამ სისტემაში თითოეულ ანგარიშს
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აქვს მარცხენა სვეტი დებეტისათვის და მარჯვენა -
კრედიტისათვის.

საბუღალტრო აღრიცხვა ერთი  ჩანაწერით: მარტივი
სისტემა საქმიანი ტრანსაქციით, როდესაც საქმე გვაქვს
საბუღალტრო წიგნში ჩანაწერი კეთდება ყოველდღიურად,
ყოველკვირეულად ან ყოველთვიურად.

საერთო და ადმინისტრაციული ხარჯები: ხარჯები,
უშუალოდ დაკავშირებული საწარმოს/ფირმის მართვასთან,
მაგრამ არა წარმოებასა, გაყიდვებსა და მომსახურეობასთან.

საკასო ოპერაციები: საბუღალტრო აღრიცხვის სისტემა,
რომელიც ითვალისწინებს გაყიდვისა და დანახარჯის
მოცულობას გადაყვანილს მხოლოდ ნაღდ ანგარიშზე.
ძირითადად გამოიყენება მცირე საწარმოების მიერ,
რომლებიც ნაღდ ანგარიშზე მუშაობენ

საკუთარი ვაჭრობის  აგენტები: პერსონალი, რომელიც
კლიენტებთან უშუალო კონტაქტში იმყოფებიან, მაგრამ
მოვალეობის შესრულებისას თავის სამუშაო ადგილებზე
რჩებიან.

სამუშაო კაპიტალი: მიდინარე აქტივები მინუს მიმდინარე
დავალიანება.

სასაქონლო-მატერიალური მარაგები: წარმოებული ან
შეძენილი ნაკეთობები, რომელიც შემდეგში შეიძლება
გაიყიდოს. ისეთი, როგორიცაა: ნედლეულის მარაგი,
წარმოების პროცესში არსებული პროდუქცია და მზა
პროდუქციის მარაგები.
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სასაქონლო-მატერიალური მარაგების ფინანსირება:
პროცესი, რომლის დროსაც საწარმო იღებს კაპიტალს
სესხის სახით რისთვისაც გირაოდ იყენებს სასაქონლო-
მატერიალურ მარაგებს.

სასესხო კაპიტალის გამოყენება (leverage): სესხის ან
კრედიტის გამოყენება საწარმოს/ ფირმის მიერ საქმიანობის
წარმართვისათვის. Leverage -ის მაღალი დონე მიუთითებს
საწარმოს/ ფირმის დავალიანების მაღალ დონეზე.

საქონლისა და მომსახურეობის ღირებულება: ცნობილია
კიდევ, როგორცცვლადი დანახარჯები. ეს არის ხარჯები,
უშუალოდ დაკავშირებული საქონლის წარმოებასა ან
მომსახურეობის გასაწევად. ისინი მოიცავენ: ნედლეულის
ღირებულებას, კომუნალური მომსახურების ღირებულებას,
სამუშაო ძალის ღირებულებას  და ზედდებულის
მიხედვით გასავლებს.

საჯაროდ შეთავაზებული აქციები: სიტუაცია, როდესაც
კომპანია/ფირმა შედია ფინანსურ ბაზარზე საკუთარი
ფინანსირების უზრუნველსაყოფად აქციების გამოსაშვებად
ფირმაში მონაწილეობის მიზნით.

საწარმოს ფულადი შემოსავლები:  შემოსავლები გაყიდვე-
ბიდან ან საწარმოს/ ფირმის აქტიური საქმიანობიდან

სიცოცხლისუნარიანობის ციკლი: უნივერსალური ციკლი,
რომელიც თან სდევს საწარმოს/ფირმას მისი დაარსების
მომენტიდან და გაივლის  ზრდისა,  სიმწიფისა და თანდა-
თანობითი შემცირების  პერიოდებს.
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სეზონურობა: მოთხოვნის ცვლილების სეზონურობის
შესაბამისად ყოველწლიური საქმიანი აქტივობის აწევა და
დაცემა.

სწრაფი ლიკვიდურობის კოეფიციენტი: ეს არის ნაღდი
საშუალებებისა და მიმდინარე გადახდების ჯამის
შეფარდება მიმდინარე დავალიანების ვალდებულებებთან

უიმედო ვალები: ფირმის/საწარმოს ვალები, რმელთა
დაბრუნების იმედი გადაწურულია.

უმუშევრობის დაზღვევა: სისტემა, რომელიც უზრუნველ-
ყოფს დროებით შემოსავალს პირებისათვის , რომლებსაც არ
აქვთ სამუშაო მათგან დამოუკიდებელი მიზეზების გამო.

ფინანსირება სესხების ბაზაზე: სესხების გამოყენებით
საწარმოს/ფირმის  ფინანსირება. სესხი უკან ბრუნდება და
სესხის მიმცემი არ არის საწარმოს/ფირმის საკუთრების
მოწილე.

ფინანსური დაგეგმვა: საწარმოს მიერ სხვა და სხვა ქმედე-
ბებისა და ფუნქციების დაგეგმვა და კოორდინირება
სასურველი შედეგების მისაღწევად დროის განსაზღვრულ
პერიოდში და კონტროლი იმავე მიზნით არსებული
გეგმიდან გადახრის მიმართ.

ფინანსური ანგარიშები: ანგარიშები, რომლებიც უჩვენებენ
ფირმის ფინანსურ მდგომარეობას დროის მოცემულ
მომენტში.

ფინანსური ბალანსი: წერილობით წარმოდგენილი
ფინანსური ინფორმაცია მომზადებული საბუღალტრო
მონაცემების საფუძველზე. ტიპიური ფინანსური ბალანსი
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მოიცავს: ბალანსს, ანგარიშს მოგება წაგებაზე და ნაღდი
საშუალებების ანალიზს.

ფინანსური წელი: წლის განსაზღვრა ფინანსირებისა,
საბურალტრო აღრიცხვისა, დაგეგმვისა და საგადასახადო
საქმიანობის თვალსაზრისით. ჩვეულებრივ იგი მოიცავს 12
კალენდარულ თვეს.

ფიქსირებული დანახარჯები და გასავლები: დანახარჯები,
რომლებიც არსებით ცვლილებას არ განიცდიან გაყიდვების
მოცულობის ცვლილებისას.

ფრანშიზა (franchise) : საწარმო, რომელიც თანახმაა სხვა
ფირმის კონტრაქტის შესაბამისად  ფუნქციონირებდეს  ამ
ფირმის პრინციპებითა და კონცეფციით .

წაუგებლობის ანალიზი: იმ მომენტის განსაზღვრის
მეთოდი, როდესაც ფირმას არ აქვს შემოსავალი და არ აქვს
წაგება. ჩვეულებრივ გამოითვლება როგორც მომენტი,
როდესაც ადგილი აქვს მოგების  უფრო სწარფ ზრდას,
ვიდრე ხარჯვას და შეესაბამება ამ ორი მრუდის კვეთის
წერტილს.

შუალედური ფინანსირება: მოკლევადიანი ფინანსირება,
როდესაც დაგეგმილია  ამ პერიოდის ბოლოსათვის
გრძელვადიანი ფინანსირების მიღება.

ცვლადი დანახარჯები: დანახარჯები, რომლებიც განიც-
დიან ცვლილებას  საქონლის გაყიდვებსა და მასალების
ღირებულებასთან, ასევე, კომერციულ მომსახურებასა,
სამუშაო ძალასა  და სავაჭრო კომისიებთან დაკავშირებით.
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ძირითადი ფონდები: აღჭურვილობა, შენობა, დანად-
გარები, რომლებიც არ იყიდება საწარმოს/ფირმის
ნორმალური ფუნქციონირებისას.

მენეჯმენტის ძირითადი ცნებები და განმარტებები
(მოკლე ვერსია)

ორგანიზაცია ღია სისტემაა , რომელიც მოქმედებს გარკვე-
ული მიზნით, მისიით და მის განკარგულებაში არსებული
რესურსებით:

ა/ ფინანსური რესურსები;
ბ/ მატერიალური რესურსები;
გ/ ადამიანური რესურსები;
დ/ინფორმაციული რესურსები;
ე/ დროებითი რესურსები
და უნდა აკმაყოფილებდეს რამდენიმე აუცილებელ მოთ-
ხოვნას:
ა/ ორგანიზაციაში გაერთიანებული უნდა იყვეს არა ნაკლებ
ორი ადამიანისა;
ბ/ ორგანიზაციაში გაერთიანებულ ადამიანებს უნდა ჰქონ-
დეთ ერთი მიზანი;
გ/ ორგანიზაციაში გაერთიანებული ადამიანები შეგნებუ-
ლად მუშაობენ ერთად მიზნის მისაღწევად.

ფორმალური და არაფორმალური ორგანიზაციები:
ფორმალური ორგანიზაციები იქმნებიან წინასწარ მოცე--
მული სტრუქტურისა და მართვის შესაბამისად. ამ ორგანი-
ზაციებში მოქმედებს წინასწარ დაგეგმილი კავშირები ორ-
განიზაციის ქვედანაყოფებთან, ადამიანებთან და სხვა.
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არაფორმალური ორგანიზაციები წარმოიქმნებიან ძირითა-
დად, პირადი კონტაქტების საფუძველზე

პოლიტიკა ხელოვნებაა და მიზანმიმართულ პროცესზე
ზემოქმედების ერთერთი მნიშვნელოვანი საშუალება
სტარტეგიული და ოპერატიული გეგმების რელიზაციისას
(საზოგადოებრივი აზრის მიზობრივად მიმართვა,
მოლაპარაკებები და სხვა)

ორგანიზაციის ბიუჯეტი - რესურსების განაწილების მეთო-
დი მიზნის მისაღწევად. იგი შედგება ორი ნაწილისაგან:
შემოსავლები და გასავლები

გარე ფაქტორები - ეკონომიკური, ფსიქოლოგიური, კულ-
ტურული

ორგანიზაციის გარემო: არსებობს ორგანიზაციის შიდა
გარემო, გარე გარემო და საერთაშორისო  გარემო:
ა/ ორგანიზაციის შიდა გარემო განისაზღვრება თვით
ორგანიზაციის სტუქტურით, მისი მიზნებითა და ამოცა-
ნები, წარმოების ტექნოლოგიით, მართვის უფლების
გადანაწილებით;
ბ/ ორგანიზაციის გარე  გარემო მოიცავს რესურსების
მომწოდებლებს, კონკურენტებს, მყიდველებს, სახელმწი-
ფოს და მის სტრუქტურას. გარდა  ამისა მას მიეკუთვნება
ხალხის რელიგიური განსაკუთრებულობა, ეკონომიკის
მდგომარეობა, პოლიტიკური ფაქტორი, სამეცნიერი-
ტექნიკური პროგრესი და სხვა.

ორგანიზაციის ეფექტური საქმიანობის ფაქტორები:
ა/ შრომითი რესურსების წარმატებული მართვა;
ბ/ ადამიანური რესურსების წარმატებული მართვა;
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გ/ გარემოსთან დამოკიდებულების წარმატებული
ორგანიზაცია.

მენეჯმენტი ორგანიზაციაში რესურსების გადანაწილების
პროცესია წინასწარ დასახული მიზნისა და შემუშავებული
სტარტეგიული გეგმის მიხედვით შედეგების მიღწევის
უწყვეტი კონტროლის პირობებში

ადაპტური მენეჯმენტი შექმნილი სიტუაციის მიხედვით
გეგმებისა და მოდელების  ცვლილებების მორგებაა ახალ
გარემოზე

მენეჯმენტის იერარქიის ხე მოიცავს:
ა/ მართვის ზედა დონე;
ბ/ მართვის საშუალო დონე;
გ/ მართვის ქვედა დონე
თითოეული დონის შესაბამისად, მათი ხელმძღვანელებიც
შესაბამისია:
ა/ზედა დონის მენეჯერი;
ბ/ საშუალო დონის მენეჯერი;
დ/ ქვედა დონის მენეჯერი

მენეჯერი - ორგანიზაციაში მომუშავე პიროვნება, რომელიც
ორგანიზაციას უკეთებს რესურსების კომპლექსს. მისი ხე-
ლოვნებაა გარემო ფაქტორების ცვლილებისას მიიღოს
წინასწარ დაგეგმილი შედეგი

მეწარმე - ორგანიზატორი ახალი იდეის, საქონლის, პროექ-
ტის

ბიზნესმენი - პიროვნება, რომელსაც თავისი საქმე აქვს,
შეუძლია დააბანდოს ფული ფასიან ქაღალდებში, ღონის-
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ძიებეში, პროექტის ინვესტირებაში და სხვა ისე რომ არ
იყოს დასაქმებული, რაც მას განასხვავებს მენეჯერისაგან

მენეჯმენტის სკოლები:

ა/ მენეჯმენტის კლასიკური (ტრადიციული) სკოლა:
მომუშავე წარმოდგენილია როგორც საშუალება მოგების
მაქსიმიზაციის თვასაზრისით;
ბ/ ადამიანურ ურთიერთობათა დოქტრინა (30 -იანი - 40-
იანი წლები): გათვალისწინებულია  მომუშავის ფსიქოლო-
გიური ფაქტორები (ემოციები, გრძნობები, დამოკიდე-
ბულება კოლექტივთან) , როგორც შრომის ნაყოფიერების
ზრდის რეზერვები;
გ/ მენეჯმენტის ემპირიული სკოლა : საფუძვლად დაედო
მსხვილი ბიზნესმენების, მენეჯერების პრაქტიკული საქმი-
ანობის შედეგები;
დ/ სოციალური სისტემის სკოლა: აქცენტი გადატანილია
ადამიანის დამოკიდებულებაზე კოლექტივთან მის ურთი-
ერთობაში. მიმდინარეობს კვლევა  ოპტიმალური რიცხოვ-
ნების სამუშაო ჯგუფის ფორმირებისა,  კორელაციის
დადგენა  შრომისნაყოფიერების ზრდისა და  ეთნიკურ,
ფსიქოლოგიურ, ასაკობრივ, სქესობრივ ჯგუფებს შორის;
ე/ მენეჯმენტის ახალი სკოლა: დაფუძნებულია ეკონომიკის
მათემატიკურ მეთოდებზე. მართვის რელიზაცია მიმდი-
ნარეობს  გამოთვლითი ტექნიკის, კომპიუტერული ქსე-
ლების, პროგრამული უზრუნველყოფების  და სხვა საშუა-
ლებების გამოყენებით.

მენეჯმენტის განხორციელება:

ა/ პროცესუალური მიდგომა: მენეჯმენტი განიხი-
ლება როგორც პროცესი დაგეგმვისა, ორგანიზა-
ციისა, მოტივაციისა და კონტროლის;
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ბ/ სისტემური მიდგომა: ჩამოყალიბდება მიზანი  და
ამოცანები, აიგება მიზნის ხე, რომლის მიხედვით
სისტემა იყოფა ქვესისტემებად, ორგანიზაცია -
ქვედანაყოფებად;
გ/სიტუაციური მიდგომა : გაანალიზდება ორგანი-
ზაციის საქმიანობა სიტუაციების მიხედვით, გამო-
იკვლევა შედეგების ცვლილებების დინამიკა

მენეჯმენტის ხარისხი დამოკიდებულია ურთიერთდა-
მაკავშირებელ პროცესებსა ან კომუნიაციებზე:
ა/ დაღმავალი მიმართულებით ( ბრძანებები მაღალი დონი-
დან დაბალზე);
ბ/ აღმავალი მიმართულებით (ბრძანება დაბალი დონიდან -
-მაღალზე);
დ/ კომუნიკაცია განყოფილებებსა და სექციებს შორის;
ე/ ხელმძღვანელი - სამუშაო ჯგუფი ტიპის კომუნიკაცია;
ვ/ ხელმძღვანელებს შორის კომუნიკაცია;
ზ/ არაფორმალური კომუნიკაციები

გადაწყვეტილების მიღება ორგანიზაციაში:

გადაწყვეტილება შედეგია ან ქმედება, რომელიც მიიღება
ინფორმაციის ანალიზის საფუძველზე და გამიზნულია
ორგანიზაციის  გეგმიურ ან პროგნოზირებად შედეგებზე.
აუცილებელია  გადაწყვეტილების მიღების ცოდნა
განუზღვრელობისა და რისკის პირობებში. არსებობს
გადაწყვეტილების მიღების სპეციალური მეთოდები და
შესაძლებელია გადაწყვეტილების მიღების პროცესის
ფორმალიზება.

მაგალითად, ვთქვათ გვაქვს სამი ალტერნატივა: А1,А2,А3

და  მათი  არსებობის ალბათობების მნიშვნელობები : Р1

Р2, და Р1 =0.6 , Р2 = 0.4, ხოლო ეფექტიურობის მაჩვენებ-
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ლები ბალურ ერთეულში : А1  = 5 ან 3 ; А2 =4 ან 1; А3 =2 ან 1.
გადაწყვეტილების ეფექტურობის მაჩვენებლები იქნება:

Е1 =5 * 0,6+3 * 0,4=4,2; Е2 =4 * 0,6+1 * 0,4=2,8;Е3 =
=2 * 0,6+1 * 0,4=1,6 . Еmax =Е1 => და პირველი
გადაწყვეტილება ოპტიმალურია. იმ შემთხვევაში, თუ Р1=
=Р2 =0,5, შეიძლება გამოვიყენოთ კრიტერიუმი თამაშთა
თეორიიდან:

ა/ ოპტიმისტის წესი: თამაშის მატრიცის სტრიქონებიდან
შეირჩევა მაქსიმალური ელემენტი და მათ შორის კიდევ
მაქსიმალური, რომლის მიხედვით განისაზღვრება
ოპტიმალური სტრიქონი და ოპტიმალური ალტერნატივა:
minmaxaij

შეიძლება ადგილი ჰქონდეს ორ შემთხვევას: 1. maxminaij –
გამოიყენება, როდესაც უარს ვამბობთ ყველაზე უარეს
უმცირეს ელემენტზე. თითოეულ სტრიქონში შეირჩევა
მინიმალური და მათ შორის მაქსიმალური. 2. minmaxaij –
გამოიყენება, როდესაც უარი უნდა ვთქვათ უარეს
მაქსიმალურ ელემენტზე. თვთოეულ სტრიქონში შეირჩევა
მაქსიმალური ელემენტი და  მათ შორის მინიმალური.

ბ/ გურვიცის წესი: ოპტიმისტისა და პესიმისტის ადაპტური
კომბინაციის წესი:

α * maxmaxaij + (1-α) * max minaij , სადაც α
მნიშვნელოვნების კოეფიციენტია

გ/ ლაპლასის წესი: მატრიცის სტრიქონების მიხედვით
გამოითვლება ელემენტის საშუალო მნიშვნელობები, ამ
საშუალო მნიშვნელობებს შორის აირჩევა მაქსიმალური და
შემდეგ, მის მიხედვით განისაზღვრება ალტერნატივა. ამ
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წესების გამოყენებით თავიდან შეიძლება ავიცილოთ
ყველაზე უარესი შედეგი. გარდა ამისა, გადაწყვეტილების
მისაღებად ხშირად გამოიყენება შემდეგი საშუალებები:

ა/ მასობრივი მომსახურეობის თეორია;
ბ/ წრფივი პროგრამირების მეთოდები;
გ/არაწრფივი პროგრამირების მეთოდები;
დ/  დინამიური პროგრამირების მეთოდები;
ე/ წაუგებლობის ანალიზი;
ვ/ მიზეზ-შედეგობრივი მოდელირება (საშუალებას იძლევა
განისაზღვროს წარმოებაზე მოქმედი ფაქტორების გავლენა
შედეგზე);
ზ/ საზოგადოების აზრის შეფასება (შეიძლება განისაზ-
ღვროს წარმატების კრიტიკული ფაქტორები);
თ/ სავაჭრო სააგენტოების აზრის შეფასება

სტრატეგია გეგმაა ორგანიზაციის მისიისა და გრძელვა-
დიანი  მიზნის მისაღწევად. მისია განისაზღვრება ორგა-
ნიზაციის არსებობის მიზეზებით საზოგადოების მოთ-
ხოვნილებიდან გამომდინარე.

სტრატეგიული დაგეგმვა შეესაბამება ვადებს 1-დან 5
წლამდე, ხოლო ოპერატიული - 1 წლამდე.

დაგეგმვის სტრატეგია რამდენიმე სახისაა:
ა/ შეზღუდული ზრდის სტრატეგიული დაგეგმვა გათვა-
ლისწინებული მიღწეულიდან პლიუს ინფლაცია;
ბ/ ზრდის დაგეგმილი სტრატეგია (ამ შემთხვევაში იგეგმება
ნაზრდი %-ში);
გ/ შემცირების სტრატეგია  გათვლილი ორგანიზაციის
ფუნქციების, წარმოების მოცულობის, გაყიდვების, პერსო-
ნალის, ფინანსე ბის და სხვა მაჩვენებლების  შემცირებაზე
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კომანსის მოდელი:

ჯგუფური აზროვნება მხოლოდ  კონკრეტული ჯგუფის
მახასიათებელია ჯგუფის კონკრეტული რიცხოვნებით,
სტატუსით და მათი როლით ამ ჯგუფში. ჯგუფის წევრების
სტატუსი განისაზღვრება  მათი უფლებამოსილებით.
მიზნობრივი კომიტეტი ორგანიზაციის შიგნით ჯგუფია,
რომელიც გარკვეული მიზნით დელეგირებას უწევს
უფლებამოსილებას ამა თუ იმ დავალების შესრულებისას.
რის გამოც, ამ  ჯგუფის ორგანიზება დროებით ხასიათს
ატარებს. მაგალითად, ორგანიზაციის რეორგანიზაციის,
რეზერვების მოძიების, ხარისხის ამაღლების, ინოვაციური
პროცესების და სხვა შემთხვევებში.
მუდმივი კომიტეტი ორგანიზაციის შიგნით ჯგუფია,
რომელიც მუდმივად ფუნქციონირებადი ამოცანების
შესრულებისას უფლებამოსილებას დელეგირებს.
მაგალითად, თვითღირებულების შემცირებისა და
პროდუქციის ხარისხზე კონტროლს, ხანგრძლივ
ინოვაციურ პროცესებს და სხვა.

ხელმძღვანელობა: უფლებამოსილება და პირადი გავლენა.
ლიდერობა განისაზღვრება როგორც ადამიანის უნარი
გავლენა მოახდინოს ცალკეულ პიროვნებებსა და ჯგუფ-
ებზე ორგანიზაციის მიერ დასახული მიზნის მისაღწევად,
რომელიც შეიძლება  განხორციელდეს სხავდასხვა გზით:

ა/ დაშინება;
ბ/ დარწმუნება;
გ/ ხემძღვანელობის ჩარევა;
დ/ დაჯილდოვება;
ე/ კანონმდებლობის გამოყენება;
ვ/ მაგალითები;
ზ/ ლოგიკაზე დაფუძნება და სხვა
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ლიდერობის სტილი:
ა/ ავტოკრატული სტილი საკუთარ თავზე მორგებული,
ერთპიროვნული  მართვის ფორმაა
ბ/ დემოკრატიული სტილის მიხედვით უფლებამოსილე-
ბა გადანაწილებულია
გ/ ლიბერალური  სტილი ჯგუფის სრული თავისუფლება,
კოლეგიალობა

ლიდერობა ლაინერდის მიხედვით:
სტილი  1 . ექსპლუატატორულ-ავტორიტარული:
გადაწყვეტილებას ვიღებ მხოლოდ მე, შრომის მიმართ
მოტივაცია შესრულებული სამუშაოს მიხედვით;
სტილი 2. ავტორიტარული- დამთმობი: შექება კარგად
შესრულებული სამუშაოს გამო, ვითვალისწინებ
გულმოდგინებას, ინიციატივას, დისციპლინირებულობას;
სტილი 3. კონსულტაციურ-დემოკრატიული:
ვითვალისწინებ თანამშრომლების რჩევებს
სტილი 4. მომუშავეთა ჩართვა მართვაში, მომუშავეთა მიერ
თავიანთი საქმიანობის ორგანიზაცია

ფიდლერის სიტუაციური მოდელი ითვალისწინებს
ხელმძღვანელზე მოქმედ სამ სისტემას:
1. ურთიერთობა ხელმძღვანელსა და მის დაქვმდებარებაში
მყოფს შორის: ნდობის ფაქტორი, პატივისცემა, ავტორი-
ტეტი;
2. მომუშავის დავალების სტრუქტურა: დავალება საინტე-
რესოა, მკაფიოდ და გასაგებადაა  ჩამოყალიბებული;
3. ხელმძღვანელის თანამდებობრივი უფლებამოსილება
კანონითაა განსაზღვრული.

პოლ ჰერსისა და კენ ბლანმარის ”სასიცოცხლო ციკლის
თეორია” განიხილავს ლიდერობის ეფექტურობას შემსრუ-
ლებლის ასაკის მიხედვით, რომელიც ითვალისწინებს:
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ა/ საკუთარ თავზე პასუხისმგებლობის აღების უნარს;
ბ/ გონივრულ რისკს;
გ/ სამუშაო გამოცდილებას;
დ/ ინტელექტის დონეს.
განათლება და გამოცდილება მეორად ფაქტორებს მიეკუთ-
ვნება

მოტივაცია ორგანიზაციის თითოეული თანამშრომლის  და
მთლიანად კოლექტივის აქტიური საქმიანობის მიზანდასა-
ხულობის განხორციელების პროცესია  ორგანიზაციისა და
საკუთარი მიზნის მისაღწევად.

მოტივაციის ძირითადი ამოცანები:
ა/  ორგანიზაციის თითოეულ თანამშრომელს
ჩამოუყალიბდეს მოტივაციის არსი და მნიშვნელობა
საქმიანობის პროცესში;
ბ/ პერსონალისა და ხემძღვანელი კოლექტივის
მომზადება/განათლება ფსიქოლოგიური საუძვლების
გასაცნობიერებლად  ორგანიზაციის შიდა
ურთიერთოებების რეგულირებისათვის;
გ/ თითოეული ხელმძღვანელის  ფორმირება მოტივაციის
მართვის თანამედროვე მეთოდების გამოყენების
თვალსაზრისით

მოტივაციის პროცესი თეორიულად შეიძლება ექვს სტადი-
ას მოიცავდეს:
ა/ პირველი სტადია: მოთხოვნილების /ფიზიოლოგიური,
ფსიქოლოგიური, სოციალური/ გაჩენა;
ბ/ მეორე სტადია: მოთხოვნილებების დაკმაყოფილების
გზების ძიება;
გ/ მესამე სტადია: მოქმედებების განსაზღვრის გზები;
დ/მეოთხე სტადია: ქმედებების განხორციელება;
ე/ მეხუთე სტადია: ქმედების განხორციელებისათვის
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დაჯილდოვება/ანაზღაურება;
ვ/ მეექვსე სტადია: მოთხოვნილების აცილება

მოტივაციის შესწავლის თეორიები:
ა/ აბრახამ მასლოუს თეორია: თეორიის არსი მდგომარეობს
ადამიანის მოთხოვნილებების შესწავლაში. ეს ადრინდელი
თეორიაა და მისი მიმდევრები, ისე როგორც  აბრახამ
მასლოუც  თვლიდნენ, რომ შესწავლის საგანია ადამიანის
ქცევა და არა შეგნება. საფუძვლად კი მას უდევს ადამიანის
მოთხოვნილება.
ბ/ დევიდ მაკ კლელანდის თეორია: ეკონომიკური ურთი-
ერთობებისა და მენეჯმენტის სრულყოფასთან ერთად
მოტივაციის თეორიაში მნიშვნელოვანი ადგილი ეთმობა
შედარებით მაღალი დონის მოთხოვნებს:
ა/ წარმატებისაკენ სწრაფვა;
ბ/ ხელისუფლებისაკენ სწრაფვა;
გ/ თვითდამკვიდრება
გ/ ფრედერიკ გერცბერგის მოტივაციის თეორია გაჩნდა
ადამიანის მოტივაციაზე მატერიალური და
არამატერიალური ფაქტორების გავლენის შესასწავლად.
ფრედერიკ გერცბერგის მოტივაციის მოდელი დაფუძნე-
ბულია ადამიანების მოთხოვნილებებისა და იმ ფაქტო-
რების გამოკვლევაზე, რომლებიც ადამიანების ქცევას
განსაზღვრავენ. ეს მოდელი ორფაქტორიანია და განიხი-
ლავს ფიზიოლოგიურ მოთხოვნებს, უსაფრთხოების
მოთხოვნებს და მომავლის რწმენას:
ა/ ფაქტორები, რომლებიც გავლენას ახდენენ შესრულე-
ბული სამუშაოთი გამოწვეულ კმაყოფილებაზე ;
ბ/ ჰიგიენური ფაქტორები.
კომპანიისა/ფირმის ადმინისტრაციის პოლიტიკის
მიმართულებებია: ა/ წარმატება; ბ/ შრომის პირობები; გ/
დაწინაურება; გ/ შექება; დ/პასუხისმგებლობის გაზრდა; ე/
უშუალობა;
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ვრუმის მოტივაციის მოდელის - ვრუმის მოლოდინის
თეორიის მიხედვით არა მარტო ადამიანის
მოთხოვნილებაა აუცილებელი პირობა მიზნის
მისაღწევად, არამედ ადამიანის მიერ არჩეული ქცევის
ფორმაც. ამ თეორიის მიხედვით მომუშავეს ისეთი
მოთხოვნილება უნდა ჰქონდეს, რომელიც გარკვეულად
დააკმაყოფილებული იქნება  მოსალოდნელი შედეგებით,
ხოლო ხელმძღვანელის ქმედება თანხვედრი  უნდა იყვეს
მომუშავის მოსალოდნელი მოთხონილებისა.

პორტერ-ლოულერის მოტივაციის  თეორია აგებულია
მოლოდინისა და სამართლიანობის თეორიების
ელემენტების გათვალისწინებით და თანაფარდობაშია
მიღწეული შედეგებისა და მის შესაბამის
დაჯილდოებასთან. ამ თეორიით განიხილება სამი
ცვლადი, რომლებიც მოქმედებენ დაჯილდოების
სახეობაზე, კერძოდ: ადამიანის პირადული თვისებები,
უნარი შრომის პროცესში მისი როლის გათვალისწინებით
და დახარჯული ენერგია. მოლოდინის თეორიის
ელემენტების გამოვლენაა, რომ ადამიანი აფასებს
ჯილდოსა და მის მიერ დახარჯული ენერგიის
შესაბამისობას და სჯერა, რომ ეს ჯილდო მის
მოლოდინთან თანხვედრი იქნება. სამართლიანობის
თეორიის ელემენტები ვლინდება იმაში, რომ ადამიანებს
საკუთარი განსჯის უნარი აქვთ ჯილდოს
სამართლიანობისა თუ არასამართლიანობის შესახებ სხვა
თანამშრომლებთან შედარებით . ე.ი. შრომის შედეგი
ნამდვილად არის ადამიანის კმაყოფილების მიზეზი.

ვრუმისა და იეტონის გადაწყვეტილების მიღების მოდელი
მოიცავს ხელმძღვანელობის 5 სტილს:
1. თქვენს ხელთ არსებული ინფორმაციის საფუძველზე
თქვენ თვითონ წყვეტთ პრობლემას;
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2. თქვენს დაქვემდებარებაში მყოფთაგან  იღებთ ინფორ-
მაციას და  პრობლემას თქვენ  თვითონ წყვეტთ;
3. პრობლემას აცნობთ ზოგიერთებს თქვენს დაქვემდებარე-
ბაში მყოფთ, ისმენთ მათ იდეებსა და წინადადებებს და
შემდეგ თვითონ ირებთ გადაწყვეტილებას;
4. პრობლემას აცნობთ არა თქვენს დაქვემდებარებაში
მყოფთ და შემდეგ  კოლექტიური განსჯის საფუძველზე
დამოუკიდებლად იღებთ გადაწყვეტილებას;
5. პრობლემას აცნობთ თქვენს დაქვემდებარებაში მყოფ
ჯგუფს და შემდეგ  კოლექტიური განსჯის საფუძველზე
იღებთ კოლეგიალურ გადაწყვეტილებას.

იმისათვის რომ ამ 5 სტილიდან შეარჩიოთ ერთ-ერთი
მათგანი  უნდა უპასუხოთ შემდეგ კითხვებს:
1. აქვს თუ არა მნიშვნელობა გადაწყვეტილების ხარისხს?
2. გაქვთ თუ არა საკმარისი ინფორმაცია?
3. ცხადია თუ არა პრობლემა?
4.აქვს თუ არა მნიშვნელობა თქვენდამი დაქვემდებარე-
ბულთა თანხმობას გადაწყვეტილების მისაღებად?
5. რა არის იმის ალბათობა, რომ ავტოკრატულს მხარს
უჭერენ თქვენს დაქვემდებარებაში მყოფნი?
6. არიან თუ არა მოტივირებულები თქვენს დაქვემდებარე-
ბაში მყოფნი და ეთანხმებიან თუ არა ორგანიზაციის მიზ-
ნებს?

კონფლიქტი. კონფლიქტის მართვა ორგანიზაციაში

კონფლიქტი სიტუაციაა, რომელიც გამოწვეულია მხარეებს
შორის უთანხმოების გამო. ფუნქციონალური კონფლიქტი
იწვევს ორგანიზაციის საქმიანობის ეფექტურობის
ამაღლებას , ხოლო დისფუნქციონალური კონფლიქტი-
პირიქით, ამცირებს ორგანიზაციის საქმიანობის ეფექ-
ტურობას და ხელს უწყობს ადამიანებს შორის მტრულ
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განწყობას, რესურსების განაწილების არათანმიმდევრუ-
ლობას. ხშირად, კონფლიქტები ორგანიზაციის სტრუქტუ-
რის შეცვლის მიზეზია, თუმცა ცვლილებებს შეცვლის
მოწინააღმდეგეებიც შეიძლება ჰყავდეს, თუ ეს შეცვლა
დაკავშირებულია:

ა/ ფუნქციების დაკარგვის საშიშროებასთან;
ბ/ ხელფასის დაკარგვის საშიშროებასთან;
გ/ ახალი პრობლემების გაჩენასთან.

ორგანიზაციული ცვლილებების მართვის ლერი-
გრეინერის მიმართულებებია:
ა/შიდა და გარე ფაქტორების ანალიზი:
ბ/ ახალ მიზნებსა, ამოცანებსა და პრობლემებზე
ორიენტაციის გადატანა;
ბ/ დიაგნოსტიკა ორგანიზაციაში ცვლილებების
აუცილებლობების შესახებ;
დ/ ახალი გადაწყვეტილების მოძებნა და ხალი
ვალდებულებებისა და ხელშეკრულებების  მომზადება;
ე/ ორგანიზაციული ექსპერიმენტი და სირთულეების
გამოვლენა;
ვ/ სტიმულირება და  ადამიანებს შორის თანხმობის
უზრუნველყოფა.

სტრესი ადამიანის ნორმალური ემოციური მდგომარეო-
ბიდან გადახრაა, რომლის დროსაც გარემოს აღქმა  და მისი
რეაქცია და ქმედება სიტუაციის მიმართ არაადექვატური
ხდება.

სტრესის მოსალოდნელი  მიზეზები :
ა/ ორგანიზაციული ფაქტორი  (ზედმეტი დატვირთვა ან
პირიქით, შრომის ცუდი ორგანიზაცია, უინტერესო სამუ-
შაო და სხვა):
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ბ/ პიროვნული ფაქტორი (ოჯახური მდგომარეობა და სხვა);
გ/ უფლებამოსილებისა და პასუხისმგებლობის შეუთავსებ-
ლობის ფაქტორი.

II. ტურიზმის ბიზნესი და მისი მენეჯმენტის
თავისებურებები
====================================

XX საუკუნის ბოლოს და XXI საუკუნის დასწყისში
საქმე გვაქვს ტურიზმის ზრდის უპრეცედენტო  ზრდასთან
რომლის შედეგადაც მნიშვნელოვნად გაიზარდა მისი
როლი მსოფლიო ეკონომიკაში. დღეს მას ხშირად
მოიხსენიებენ  როგორც ”XX საუკუნის სოციალურ და
ეკონომიკურ ფენომენს”. საინფორმაციო და საკომინიკაციო
ტექნოლოგიების არნახულმა განვითარებამ, შიდა და
საერთაშორისო კონკურენციამ, ახალი ტურისტული
პროდუქტისა  და გასაღების ახალი ბაზრების გაჩენამ
შეცვალა ტურისტული საწარმოების სტრატეგიები და
წარმოაჩინა ახალი მიდგომა კადრებისა და პერსონალის
მართვის  თვალსაზრისით. ტურიზმის ინდუსტრიაში
განსაკუთრებული როლი ეკისრება ნაციონალურ და
ტრანსნაციონალურ კორპორაციებს, რაც თავის მხრივ
მოთხოვნას ზრდის პროფესიონალ მენეჯერებზე
ტურისტების მომსახურების მაღალ დონეზე
უზრუნველყოფის მიზნით.  ტურისტების ნაკადების
არნახულმა ზრდამ გამოიწვია კონკურენცია, როგორც
ტურისტულ რეგიონებს შორის, ისე საერთაშორისო
დონეზე. ამ შედეგმა  ტურისტული საწარმოების მხრიდან
შესაბამისად მოითხოვა მეტი მოქნილობა  და სწრაფი
ადაპტაცია ახალი პირობების მიმართ. საწარმოებმა,
რომლებმაც კონკურენციის ახალ მოთხოვნებს გაუძლეს,
წარმატებას მიაღწიეს ადამიანური რესურსების



65

პროგრესით, რომელიც ფეხდაფეხ მიყვება ცვლილებებს
მართვის სისტემაში.

2.1. turizmis ganviTarebis tendenciebi

dReisaTvis mniSvnelovnadaa gazrdili
saerTaSoriso strategiuli aliansebi
ekonomikis yvela sferoSi, romelTa
umniSvnelovanesi amocanaa gaamyaros da
gaafarTovos kompaniis mdomareoba bazarze.
AamasTan, saqmiani aliansebi umeteswilad
iqmneboda gayidvebis, marketingis, kvlevis da
ganviTarebis sferoSi. strategiuli aliansebi

warmoiqmneboda momsaxureოbis sferoSi da
naklebad warmoebis sferoSi. strategiul

aliansebs 3 Tviseba mainc gaaCniაT:
•  kompaniebi gaerTianebis Semdeg  ar kargaven
damoukideblobas saerTo organizaciis
Camoyalibebis Semdegac;
•  Ppartniori kompaniebi gaerTianebis Semdeg
iyofen upiratesobas da kontrols wamoWrili
sakiTxebis realizaciisaTvis;
•  Ppartniorul kompaniebs mudmivad  SeaqvT
TavianTi Senatanebi erT an ramodenime
strategiul sferoSi (teqnologiebi, produq-
tebi da sxva).

ekonomikuri globalizaciis pirobebma
(xelmisawvdomi bazrebi da sainformacio
teqnologiebis ganviTareba da sxva) mniSvne-
lovnad Seuwyo xeli turizmze moTxovnis
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gazrdas. Mmsoflio turistuli organizaciis
informaciiT saerTaSoriso mogzaurTa ricxvi
2010 wlisaTvis 664 mln-dan 1 mlrd-mde
miaRwevs da es ricxvi 50%-ze metiT gaizrdeba
2020 wlisaTvis.
ukeTesad rom moemsaxuron axal bazrebs,
turistuli seqtoris sawarmoebma unda
SeimuSaon axali strategiebi. am amocanebis
gadasaWrelad turindustriaSi Seiqmna
saerTaSoriso strategiuli aliansebi,
gatarda Serwymisa da Sesyidvis politika.
erTian saqmianobas gadamwyveti mniSvneloba
aqvs, radgan arcerT momsaxureobis mwar-
moebels (garTobis industria, satransporto
kompaniebi, sastumroebi, turis-tuli asaocia-
ciebi  da sxva) ar SeuZlia individualurad
miiRos  turisti da uzrunvelyos turistuli
centris kompleqsuri ganviTareba.

ტurizmi akmayofilebs klientis moTxov-
nebs  da moTxovnilebebs kompaniebis resur-
sebis gamoyenebis Sedegad. am sferoSi erTob-
liv saqmianobas namdilad mniSvnelovani roli
akisria, magram mcire biznesis ganviTarebas es
ara Tu ar daabrkolebs, piriqiT mis

ganviთarebas xels Seuwyobs. kerZod, es
dadebiTad aisaxeba ekolo-giur turizmze,

romelzedac moxovnileba მაღალი tempiT
izrdeba: adamianebs uCndebaT bunebasTan
siaxlovis survili.

2.1.1 globaluri gamanawilebeli sistemebi
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turistuli  produqciis gayidva, kompa-
niebis Serwyma da Sesyidebi globaluri

gamanawilebeli sistemebis warmoqmნis Sedegia.
maTgan cnobilia 4 ZiriTadi sistema:

a/ Sabre Holding Corporation (aSS);
b/ Worldspan (aSS);
g/ Amadeus Global Travel Distribution (evropa),
d/ Galileo Internacional (evropa)
am sistemebis wyalobiT gafarTvda

momsaxurebis moculoba da speqtri. Sabre
Holding  Corporation pirveli gamanawilebeli
sistemaa, romelic onlain reJimSi gadavida,
Seqmna virtualuri turistuli saagento da
gaxda lideri turistul eleqtronul
vaWrobaSi.  dReisaTvis mis daqvemdebarebaSia
700-ze meti vebsaiti. mcire sawarmoebi am
sistemis gamoiyenebiT  Seefarebian maT frTas
da sanacvlod, isini mcire sawarmoebs
reklamas gauweven imave markiT, ra markis
matareblebic arian cnobili kompaniebi.

turizmis industriaSi lideris
pozicias floben germanuli da britanuli
kompaniebi. germaniaSi xuTi kompania
akontrolebs mTeli bazris 76%-s, did
britaneTSi ki oTx umsxviless kompaniae modis
turistuli paketebis gayidvebis 86% (L’Edo
touristique).
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2.1..2. sastumro industria

ukanaskneli  aTwleulis  ganmavlobaSi
turistuli bazris globalizaciam gamoiwvia
sastumro industriis zrda. msoflio
turistuli organzaciis monacemebiT
msoflioSi sastumro nomrebis ricxvma 18..2
mln-s miaRwia, romelTa umetesoba
ganTavsebulia evropaSi 39,5%, meore adgili
amerikas ekuTvnis, romelzedac   36,5% modis.

saerTaSoriso bazarze dominirebs
amerikuli kompaniebi. sainteresoa is, rom
mxolod 9 qveyana imyofeba 50 umsxvilesi
sastumro kompaniebis siaSi: pirvel adgilzea
aSS, mas moyveba didi britaneTi, romelic
warmodgenilia 7 msxvili kompaniis saxiT,
Semdeg adgilebzea espaneTi da iaponia,
romlebic warmodgenilia oTx-oTxi kompaniiT.
evropuli  kompaniebi Bass, Accor  da Sol Melia
konkurencias uweven amerikul kompaniebs. 1998-
2005 wlebSi 12 wamyvanma kompaniam gaamyara
Tavisi poziciebi, gazarda sastumro nomrebis
ricxvi 5,7%-iT da gaafarTova Tavisi arseboba
saerTaSoriso bazarze.

globaluri sastumro industriis 15
umsxvilesi warmomadgeneli sastumro nomrebis
reitingis mixedviT Semdegia:

1. Cendant Corporation, aSS,
http://en.wikipedia.org/wiki/Cendant ;

2. Bass Hotels & Resorts, didi britaneTi,
http://www.transnationale.org/companies/bass_hot
els_resorts.php );
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3. Marriott International , aSS,
http://en.wikipedia.org/wiki/Marriott_International

4. Accor, safrangeTi, http://www.accorhotels.com ;
5. Choise Hotels International, aSS,
www.choicehotels.com ;

6. Hilton Hotel Corporation Beverely Hills, aSS
http://en.wikipedia.org/wiki/Hilton_Hotels_Corpor
ation ;

7. Best Western Int feniqsi, aSS,
www.bestwestern.com :

8. Starwood Hotels & Resotrts, aSS,
http://en.wikipedia.org/wiki/Starwood_Hotels_&_R
esorts_Worldwide ;

9. Carlson Hospitaliti World Wide, aSS,
http://www.carlson.com/ ;

10. Hyatt Hotel Hyatt Int., aSS , ww.hyatt.com ;
11. Sol Melia S.A. , espaneTi, www.solmelia.com ;
12. Hilton International, didi britaneTi;
www.hilton.co.uk;

13. Wyndham International, aSS , www.wyndham.com;
14. Compass Group , didi britaneTi,
www.compass-group.co.uk

15. Societe du louver, safrangeTi,
http://fr.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A9t%C3%A9
_du_Louvre .

sastumro industrias Seswavlisas
sainteresoa Semdegi bazrebi:
1. Crdilo amerikuli;
2. evropuli;
3. azia wynari okeane;
4. axlo aRmosavleTi;
5. afrika;
6. laTinuri amerika
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Crdilo amerikuli bazari sastumroebis
qseliTaa warmodgenili da cdilobs moicvas
bazrebi kontinentis gareTac. 2010 wlis
prognoziT sastumroebis ricxvma SeiZleba
10000-s miaRwios da nomrebis raodenoba
milionamde gazardos. umsxvilesi sastumro
jgufebi warmodgenilia qvemoT moyvanili
jgufebiT:

1. Cendant (aSS);
2. Canadian Pacific H&R (kanada);
3. Grupo Posadas Mangement (meqsika).

evropuli bazari warmodgenilia Semdegi
umsxvilesi sastumro jgufebiT:

1. Bass (didi britaneTi);
2. Accor (safrangeTi);
3. Sol Media (espaneTi);
4. TUI Group ( germania);
5. Scandic Hotels AB ( SvedeTi);
6. Orbis Company (poloneTi);
7. Rica Holels (norvegia);
8. Movenpock H&N ( Sveicaria);
9. Lolly Hotels (italia);
10. Panbius Hotel and Spa (ungreTi);
11. Irys Douli Motel Group (irlandia);
12. Restel (fineTi);
13. Macdonald Hotels (Sotlandia);
14. Louis Organization (kviprosi);
15. Corinthin Hotels Int. (malta);
16. Pestana(GP) Hotels (potugalia);
17. Austria Trend M&R ( avstria);
18. Helen Int . Hotels A/S (dania);
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19. Dedeman A.S. (TurqeTi).
azia wynari okeanis bazari warmodgenilia
Semdegi umsxvilesi sastumro jgufebiT:

1. Prince Hotels (iaponia);
2. Shangri-La H&R (CineTi);
3. Taj Motels, Restors&Aeaces (indoeTi);
4. Meritus H&R (singapuri);
5. Rydges Hotel Group (avstralia);
6. Pusit Thani Company (tailandi);
7. Hotel Equaborial Group ( malazia);
8. Hotel Lotte Company (korea);
9. Sahid Group of Hotels (indonezia);
10. Samford H&R (axali zelandia).

axlo aRmosavleTis bazari warmodgenilia
Sem-degi umsxvilesi sastumro jgufebiT:

1. Cham Palaces&Hotels (siria);
2. Abau Nawas Hotels (tunisi);
3. Dan Hotels Corp. (izareli);
4. Rotana Hotels (gaerTianebuli arabTa

emiratebi);
5. Orascom Hotel Holdings (egvipte)

afrikis bazari warmodgenilia Semdegi umsxvi-
lesi sastumro jgufiT:

1. Southern Sun Hotel Intrest (samxreTi afrika)
laTinuri amerikis bazari warmodgenilia Sem-
degi umsxvilesi sastumro jgufebiT:

1. Cubanacun SA (kuba);
2. SuperCubs (iamaika);
3. Blue Tree M&R (brazilia);
4. Viva Resorts (dominikis respublika)
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turizmis industria mudmivad cvalebadi
biznesis samyaroSi viTardeba. masze mniSv-
nelovan gavlenas axdenen iseTi faqtorebi,
rogoricaa: bazris globalizacia, ekonomi-
kuri Zalebis koncentracia, teqnologiebis
ganviTareba da sabazro konkurenciis maRali
done.

turistebis molodini gasazRvravs turis-
tuli sawarmoebis saqmianobas. turistulma
mimarTulebebma unda SeimuSaon axali stra-
tegia, Tu maT surT konkretul brZolaSi
monawileoba da turistuli nakadebis uzrun-
velyofa. turistuli kompaniebis umravlesoba
mcire da saSualo sawarmoebia, amitom am
kompaniebis warmateba maT gonivrul menej-
mentzea damokidebuli da unda moicavdes
gamomgoneblobasa da novatorul midgomas
produqtis Sesaqmnelad, romelic gamoirCeva
konkurentebis produqti-sagan da garda amisa,
swored  unda SeirCes bazarze miznobrivi
segmenti.

dRes kargad aris gacnobierebuli, rom
saqarTvelo mniSvnelovani arealia turizmis
ganviTarebis TvalsazrisiT, razec metyvelebs
bolo wlebis gaTxrebis Sedegebi, romlebic
istoriuli TvalsazrisiT did wonas mateben
saqarTvelos mniSvnelobas  da mis daniS-
nulebas msoflio civilizaciis ganviTarebis
saqmeSi. garda amisa, saqarTveloSi wlis
oTxive drois ganmavlobaSi turizmi
ganviTarebadi iqneba, rac saqarTvelos
momxiblelobas aZlierebs am kuTxiT. garda
amisa, ruseTis ltolvac saqarTvelosaken, Tu
politikurs gamovricxavT, amis
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damadasturebelia. garda amisa, investiciebi am
sferoSi mniSvnelovania, rac kidev adasturebs,
rom mravali qveynisaTvis saqarTvelo mimzid-
velia. saqarTvelos 2007 wlis statistikiT
warmodgenili monacemebi 2003 wlis
monacemebTan SedarebiT am mosazrebebis
maCvenebelia, Tu qvemoT moyvanil cxrils
gavaanalizebT.

sastumroebis saqmianobis maCveneblebi

2003 2007
sastumroebis ricxvi 226 270

saerTo farTobi, aTasi m.kv. 451.8 570.6
nomrebis saerTo ricxvi 9606 10237
stumarTa ricxvi, aTasi kaci 82.6 182.7

saqarTveloSi Semosuli stumarTa გadanawi-
leba qveynebis mixedviT aseve sainteresoa.
cxrilis mixedviT 2002-2006 wlebis mixedviT
maTi moZraoba Semdeg suraTs atarebs:

stumarTa gadanawileba qveynebis mixedviT
(aTasi kaci):

qveyana 2002 2003 2004 2005 2006

amerika 5368 7641 11060 14158 16789

aSS 4943 6917 9975 12984 18456

aziis qveynebi 2253 3847 4907 4517 5006

qveynebis mixedviT saqarTveloშi Semosul stu-
marTa Soris pirvel adgilzea amerika, Semdeg
aSS,  da mesame  adgilzea aziis qveynebi.
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2.1..3. sainformacio teqnologiebi da turizmi

internetis gamoyenebam mniSvnelovnad
Secvala turizmis industriis ganviTareba.
yovel wels internetiT momxmarebelTa ricxvi
swrafad izrdeba da maTma ricxvma milions
gadaaWarba. interntis gamoyenebam xeli Seuwyo
eleqtronul vaWrobas.

Aarsebobs eleqtronuli vaWrobis ori tipi:
a/ sawarmoebs Soris da b/ sawarmoebsa da
momxareblebs Soris. pirveli tipi ufro gavr-
celebulia. Uunda aRiniSnos, rom
eleqtronuli vaWrobis gnviTarebis xelis
SemSlel faqtorad SeiZleba CaiTvalos
internetiT warmoebuli xelSekrulebebisadmi
undobloba da  arasaimedooba. miuxedavad
imisa, rom kompaniebs internetis meSveobiT
saSualeba eZlevaT SeaRwion sazRvargareTis
bazrebze, adgilobrivi xelisufleba romelic
aregulirebs eqsportsa da imports, garkveul
zegavlenas mainc axdens eleqtronul qselebze.
eleqtronul  vaWrobas gaaCnia didi potenci-
ali rogorc Aa.S.S.-Si, aseve mTel  msoflioSi,
radgan internetiT momxmarebelTa ricxvi
yovelwliurad matulobs. internetiT gayid-
vaTa ricxvma Crd. amerikaSi 2000 wlisaTvis
Seadgina 47,5 miliardi dolari da 2007
wlisaTvis TiTqmis orjer gaizarda.

2.1.4. giganturi kompaniebi

tendencia  msxvili sastumro kompaniebis
- giganturi kompaniebis warmoqmna axal fazaSi
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Sedis. es tendencia dadebiTad imoqmedebs
amerikul kompaniebze, romlebic sadReisod
liderebad iTvlebian sastumro industriaSi.

evropaSi msxvili kompaniebis warmoqmna
mimdinareobs konsolidaciis safuZvelze.
bazarze  yovelTvis  iarsebebs SedarebiT
mcire kompaniebi, romelTa warmatebuli
saqmianoba mudmivad miizidavs msxvili
kompaniebis yuradRebas. momavalSi konso-
lidaciis es tendencia ganviTardeba da
miiyvans kompaniebs ideamde, Seqmnan msoflio
maStabis gigantebi.
damoukideblobis SesanarCuneblad mcire
moculobis sastumroebi qmnian asociaciebs,
magram aseTi gaerTianebebi warmoiqmneba iseTi
sastumroebis bazaze, romlebsac erTi da igive
strategia da imiji aqvT. Aam asociaciebidan
yvelaze umsxvilesia Logis de France
(www.logisdefrance.com)romelic), romelic 3659 sas-
tumros aerTianebs. Aasociaciebi iqmnebian
marketinguli momsaxureobisa da dajavSnis
momsaxurebis mizniTac. aseTi tipis udidesi
gaerTianebaa britanuli UTELL (www.utell.com ),
romelic warmoadgens amerikuli Pegasus
(www.flypgs.com ) Svilobil kompanias.
jer kidev 2001  wlis ivlisSi xuTi aziuri
sastumro:

 Dusit Motels & Resorts (tailandi)
www.hospitalitynet.org/news//4018034.html ,

 Landis Hotels & Resorts (taivani)
www.globalhotelalliance.com/About/Whoweare/La
ndisHotelsResorts/LG-EN/Content.aspx ,
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 Marco Polo Hotel Group (honkongi)
www.marcopolohotels.com ,

 Meritus Hotels & Resorts (singapuri)
www.meritus-hotels.com ,

 New Otani Hotels (iaponia) www.newotani.co.jp
gaerTianda erTiani marketinguli kavSiris
Seqmnis mizniT.

miuxedavad imisa, rom saerTaSoriso
sastumroTa jgufebis zrdis procesi ar
mcirdeba, damoukidebeli sastumroebis
mflobelTa ricxvi Zveleburad umravlesobas
warmoadgens. Ppraqtika gviCvenebs, rom saSualo
da ekonomiuri fasebis kategoriis
damoukidebel sastumroebs aqvT ukeTesi
maCvenebeli, sastumro asociaciebTan
SedarebiT. Tumca,  amis miuxedavad, maT
gaaCniaT ,,marketinguli potenciali,
klientebis mizidvis teqnologiebi da
operatiuli muSaobis gamocdileba, romelic
xels uwyobs mogebas.

damoukidebeli samuSao

.moiZieT qvemoT dasmul kiTxvebze pasuxebis
versiebi.

1. სად არის მცირე საწარმოების ადგილი ტურიზმის
ინდუსტრიაში, თუ ალიანსები და გაერთიანებები
გარდაუვალია?

2. რა თავისებურებებს ხედავენ რუსეთში
მეცნიერები და აქტუალურია თუ არა ისინი
საქართველოსთვის?
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3. 2006 წელს ერთი ქვეყნიდან მეორეში 842
მილიონმა ადამიანმა იმოგზაურა. რა პროცენტია ეს
მსოფლიოს მოსახლეoბის?. რატომ არ მოგზაურობენ
დანარჩენები?

4. როგორია საქართველოში უცხოელი ტურისტების
მიღების დინამიკა 2000-2006, 2007, 2008 წლებში? შეადარეთ
ის სასტუმრო ადგილების ზრდის ტენდენციას?

5. რომელი ქვეყნებიდან გადიან ყველაზე მეტი
ტურისტები საზღვარგარეთ? რომელი ქვეყნებიდან
შემოდიან საქართველოში ყველაზე მეტი ტურისტები?

6. როგორ ფიქრობთ ტურისტთა რაოდენობის ზრდა
განაპირობებს საქართველოში სასტუმრო ადგილების
ზრდას, თუ პირიქით ტურისტების დიდი რაოდენობის
გამო იზრდება სასტუმრო ადგილები საქართველოში?
(მოთხოვნა განსაზღვრავს მიწოდებას, თუ მიწოდება ახდენს
მოთხოვნის სტიმულირებას?)

2. 2. განთავსების თანამედროვე საშუალებები
=======================================

თანამედროვე ტურიზმის განვითარების
მნიშვნელოვან ეტაპს წარმოადგენს ქვეყანაში შემოსული
ტურისტების რიცხოვნების გაზრდისა და ტურისტული
მომსახურეობის შიდა ბაზრის გაფართოების ორიენტაცია.
ამ ამოცანის გადაჭრა შესაძლებელია ტურისტული
მომსახურების ხარისხის უზრუნველყოფის გზით და მათ
შორის სასტუმრო სერვისის ხარისხის ამაღლებით,
რომელიც მოიცავს ტურისტებისათვის მომსახურების
კომლექსს და წარმოადგენს მამოძრავებელ ფაქტორს,
რომელიც თითქმის მთლიანად განსაზღვრავს ტურიზმის
განვითარების პერსპექტივებს, სამამულო ტურიზმის
კონკურენტუნარიანობას მსოფლი ბაზარზე. თანამედროვე
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ტურისტული სასტუმრო კომპლექსი წარმოადგენს საკმაოდ
რთულ საწარმოს პროფესიების მრავალფეროვნებით,
რომელიც უზრუნველყოფს ტურისტების მომსახურებას. ეს
საწარმოები განსხვავდებიან ერთმანეთისაგან საცხოვ-
რებელი ადგილებისა და მასში განთავსებული ნომრების
მიხედვით. საწარმოს ორგანიზაციული სტრუქტურა
დამოკიდებულია მის დანიშნულებასა, ადგილმდება-
რეობასა, სტუმრების მიღების სპეციფიკაციასა და სხვა
ფაქტორებზე. ტურისტებისა და სტუმრების მიღების
მოცულობა, მომსახურების ხარისხის დონე მიმღები
ქვეყნის განვითარების დონის მაჩვენებელთანაა
გაიგივებული. აქედან კი გამომდინარეობს ის მოთხოვნა,
რასაც ქვეყნები უყენებენ სასტუმრო ინდუსტრიას.
სასტუმრო ბიზნესში ნათლად აისახება საზოგადოების
განვითარების დონე, თანამედროვე ტექნოლოგიების
გამოყენების პროგრესი და რაც კიდევ უფრო
მნიშვნელოვანია - მენეჯმენტისა და მართვის
ორგანიზაციის ფორმები.

2.2.1. სასტუმროების კლასიფიკაცია

მარკეტინგის პრინციპების მიხედვით ნებისმიერი
საქონელის ბაზარზე წარმოდგენა უნდა შეესაბამებოდეს
მომხმარებლის მოთხოვნას, მაგრამ იმის გამო, რომ ბაზარი
შედგება სეგმენტებისაგან მომხმარებელთა განსაზღვრული
მოთხოვნილებებით, ამიტომ ნებისმიერი საქონელი უნდა
იყოს წარმოდგენილი ბაზრის შესაბამის სეგმენტში. ამ
პრინციპებს ექვემდებარება სასტუმროს ბაზარიც.
სასტუმროს ბიზნესისათვის ბაზრის სეგმენტი
განისაზღვრება ტურისტის მიზნობრივი  გეგმის მიხედვით.
დღეისათვის არსებობს 300 000-ზე მეტი სასტუმრო,
რომლებიც ერთმანეთისაგან განსხვავდებიან და მათი
კლასიფიკაცია ხდება სხვადასხვა ნიშნის მიხედვით,
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როგორიცაა: ადგილმდებარეობა, მომსახურების დონე,
კომფორტი, ფასები და სხვა.

სასტუმროების კატეგორიებად დაყოფის პრინციპები:

ა/ მომსახურების ხარისხის მიხედვით :
აშშ-ში ამ ნიშნით სასტუმროები კლასიფიცირდება

ე.წ. ”ბრილიანტით”(1-დან 5 ბრილიანტით). თვითონ
ბრიალიანტის მინიჭება უკვე ხდის სასტუმროს მაღალი
კლასის სასტუმროდ.

გერმანიაში ამ ნიშნით სასტუმროები კლასიფიცირ-
დება ე.წ. ”ვარსკვლავით” (1-დან 5 ვარსკვლავამდე). ამავე
ნიშნით შეიძლება განვიხილოთ მსოფლიოს უჩვეულო
სასტუმროები: დუბაიში - ”ჯუმეირა ბიჩი”; ბანკოგში -
”ორიენტალი”; რომში - ”იკსკლუზიური”; იაპონიაში -
”კაფსულების ოტელი”; ამავე ნიშნით შეიძლება
განვიხილოთ ეკოლოგიური ოტელებიც

ბ/ადგილმდებარეობის მიხედვით;
ამ კატეგორია მიეკუთვნებიან: ბიზნეს ოტელები;

სასტუმროები კურორტებზე; მოტელები; ოტელები
სუპერმდიდარი სტუმრებისათვის;  მუდმივ
საცხოვრებლად  და  დროებით საცხოვრებლად დანიშ-
ნულების ოტელები; კომერციული ოტელები; კონგრეს-
ოტელები

გ/ ნომერზე ფასების მიხედვით:
უჩვეულო სატუმროები (ისინი შეიძლება

ერთდროულად  მომსახურების ნიშნის მიხედვითაც
განვიხილოთ), საბიუჯეტო და ეკონომიკური კლასის
ოტელები; ოტელი-აპარტამენტი;

დ/ სპეციფიკური ნიშნის მიხედვით:



80

ამ ნიშნით შეიძლება განვიხილოთ სასტუმროები:
სასტუმროები საქმიანი ტურისტებისათვის, რომელებიც
უკავშირდებიან გლობალური ეკონომიკის  ჩამოყალიბებას;
მოტელი (შეიძლება მიეკუთვნოს  ოტელებს ადგილმდე-
ბარეობის მიხედვითაც)  ; როტელი; კემპინგი; ბოტელი;
ფლოტელი; ფლაიტელი

მოეთხოვნები  ბიზნეს და საკურორტო ოტელების მიმართ

ბიზნეს და საკურორტო ოტელები ადგილმდებარე-
ობის  ნიშნის მიხედვით კლასიფიცირებულ ოტელებს მიე-
კუთვნებიან. ეს ოტელები ორიენტირებულები არიან
ბიზნეს-ტურიზმზე, გათვლილია საქმიანი ადამიანები-
სათვის  და  ხშირად,  3-4 ვარსკვლავიანია. ასეთი ბიზნეს
ოტელების გათავსება მიზანშეწონილია ქალაქის საქმიან
ცენტრში   დაწესებულებებთან ახლოს და სასტუმროს
აუცილებლად უნდა ჰქონდეს ბიზნეს-ცენტრი ინტერნეტის,
საერთაშორისო  სატელეფონო კავშირის,  სტენოგრაფისტის
და სხვა მომსახურებით.

დასვენებისა და გართობის საშუალებებიდან
სასტუმროს უნდა გააჩნდეს: საუნა, აუზი, სპორტული
დარბაზი. სასტუმროს ნომრებიდან ერთადგილიანი
ნომრების რიცხვი მეტია დანარჩენებთან შედარებით.
ნომრები  აუცილებელ აღჭურვილობასთან ერთად უნდა
აკმაყოფილებდნენ კარგ სამუშაო  პირობებს: კარგი
განათება,  სამუშაო მაგიდა, კომპიუტერის გამოყენების
საშუალება.

ბიზნეს-ოტელების მეორე ტიპს მიეკუთვნება
სასტუმროები გათვალისწინებული  შემეცნებითი მიზნით
მოგზაური ტურისტებისათვის. ასეთი ოტელები
განთავსებულია ქალაქის ისტორიულ და კულტურულ
ღირსშესანშნაობებთან ახლოს და ნებისმიერი კლასისაა. არ
არის აუცილებელი რესტორნებისა და გასართობი
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საშუალებების არსებობა, მაგრამ აუცილებელია იყოს
ექსკურსიის ორგანიზაციის საშუალება. ძირითადად ეს
სასტუმროები ემსახურებიან ტურისტულ ჯგუფებს და
უნდა უზრუნველყოფდნენ მათ სწრაფ და მოხეხრებულ
მომსხურებას: შესახლება, გამოსახლება.

საკურორტო ოტელებისადმი მოთხოვნა განპირობე-
ბულია იმის მიხედვით, თუ რა კატეგორიის მომხმარებლი-
სათვის არის ის გათვალისწინებული.  ეს კატეგორიებია:
ა/ ახალგაზრდა დამსვენებლები;
ბ/ ხანდაზმული ადამიანები;
გ/ ბავშვიანი დამსვენებლები.

შესაბამისად, სასტუმრო აღჭურვილი უნდა იყვეს
მომსახურების საშუალებებით შემდეგი კატეგორიების
მიხედვით:

ა/ სასტუმროს უნდა ჰქონდეს გასართობი
საშუალებების ფართო არჩევანი;

ბ/ სასტუმროს უნდა ჰქონდეს სამკურნალო
მომსახურეობა;

გ/ სასტუმროს უნდა ჰქონდეს ბავშვებისათვის
გასართობი ოთახები ძიძებით.
ასეთი სასტუმროების ფუნქციონირების გადამწყვეტი
ფაქტორიებია:  ამინდი, სეზონურობა, კურორტის
მოდურობა, მდებარეობა და არანაკლებ მნიშვნელოვანია -
მისი  მოსახლეობის განწყობა ტურისტებისადმი, მომსა-
ხურების ხარისხი, კურორტამდე მგზავრობა და
ღირებულება.

ამავე სასტუმროების კატეგორიას მიეკუთვნება
სამკურნალო ოტელები, რომელთა მიმართ ძირითადი
მოთხოვნილება მომსახურების ისეთი ატმოსფეროს შექმნაა,
რომ ავადმყოფმა თავი ისე იგრძნოს, როგორც საკუთარ
სახლში. ასევე მნივშნელოვანია, მომსახურე  სამედიცინო
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პერსონალის  დონე  ამ სასტუმროების ფუნქციონირე-
ბისათვის.

მოთხოვნები ”4 ბრილიანტის” კატეგორიის
ოტელებისათვის

ოთხი ბრილიანის ოტელის მოთხოვნებია: შენობის
გარე ინტერიერის  კომფორტული გაფორმება, მომსახუ-
რეობის მაღალი დონე.
საერთო დახასიათება: სასტუმროს ყველა მხრიდან საუკე-
თესო გაფორმება;
ძირითადი დერეფანი: დიდი ზომის, კომფორტული ატრი-
ბუტებით გაფორმებული;
ნომრები: თანამედროვე სტანდარტის შესაბამისი დამატები-
თი კომფორტით;
მომსახურება: უმაღლესი დონის

ცოტა რამ ”ბრილიანტიან სასტუმროების შესახებ:

ვისაც ფუფუნება უყვარს, ის აუცილებლად
განთავსდება სასტუმროში, რომელსაც მიკუთნებული აქვს
ბრილიანტი/ვარსკვლავი, თანაც 4 ან 5. AAA (American
Acadevic Award) მიაკუთვნებს სასტუმროს ბრილიანტს 1-
დან 5-მდე განსაზღვრული მაჩვენებლების დაცვის
შემთხვევაში. დღეისათვის აშშ-ში სამი ორგანიზაცია AAA,
Mobil, and The American Academy of Hospitality and
Sciences (ჩამოყალიბდა 1989წ. და ექვემდებარება
სასტუმროების შეფასების ბიუროს, რომელიც 1949 წ.
შეიქმნა) იყენებს შეფასების  ერთსა და იმავე სკალას: 1-დან
5-მდე ბრილიანტი/ვარსკვლავით შეფასებას.
http://www.lasplash.com/publish/Domestic_150/Hote
l_Ratings_-_What_Do_They_Mean__printer.php
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AAA - ს მიერ სასტუმროების  შეფასება ”ბრილიანტის
სისტემის” მიხედვით ხდება, მაშინ როდესაც Mobil-ის
შეფასების სისტემა თითქმის იგივეა, მაგრამ
”ვარსკვლავებითაა”- ბრილიანტის ნაცვლად.
ფაქტობრივად, AAA -ს შეფასებაზე ოტელების, მოტელების
და კურორტების უფრო დიდი რაოდენობა მოდის: 30000
მაშინ, როდესაც Mobil-ის მიერ შეფასებაზე   9000
ერთეულია. ორივე - AAA და Mobil -ის მიერ შეფასებული
ერთეულების მაქსიმალური რაოდენობა  დაახლოებით
0.3%-ია.

მათი ნიშნებია:

დღეისათვის The INTERNATIONAL STAR DIAMOND
AWARD არის პრესტიჟული ემბლემა , რომლის მიღებასაც
ბევრი ცდილობს, მაგრამ ცოტა თუ იღებს!
ამ ოტელებში ერთი ღამის ღირებულება $500.00. ასევე
ძვირია საკვები, სასმელი, გართობა და სხვა მომსახურება.
ეს სურათი წარმოდგენას გვიქმნის ამ ოტელების
კომფორტზე.
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სასტუმროების მომსახურების ამერიკის აკადემია განთავსე-
ბულია ნიუ იორკში და მას მართავს ჯოზეფ სინკი (Joseph
Cinque) და ხელმძღვანელობს საერთაშორისო საბჭო.

სამმა ოტელმა  2003 წლის 17 ნოემბერს მიიღო AAA-

დან 4 ”ბრილიანტის” შეფასება: The Omni Los Angeles Hotel at
California Plaza, the Omni Ambassador East in Chicago, the Omni
Hotel at CNN Center in Atlanta. ”4ბრილიანტიანი”
სასტუმროს სტატუსი საკმაოდ პრესტიჟულია
ოტელისათვის.
(http://www.omnihotels.com/AboutOmniHotels/Press/PressRele
ases/031117PressRelease.aspx). თითოეული ამ ოტელებიდან
გამოირჩევა ფუფუნებით, გურმანებისათვის
მახასიათებელი ვახშმებით და თანამედროვე ტექნოლოგიის
მიღწევების გამოყენების საშუალებებით. ბიზნეს ცენტრის
სრულყოფილი მომსახურებით.

ოტელების კატეგორიები ნომრებზე ფასების მიხედვით
ამ კატეგორიას მიეკუთვნებიან ოტელები:



85

ა/ საბიუჯეტო ;
ბ/ ეკონომიური კლასის;
გ/ ოტელი-აპარტამენტები

საბიუჯეტო ოტელებს სუფთა, ფართო და კარგად
მოწყობილი ნომრები აქვთ  დამატებითი კომფორტის
გარეშე.  მათ ძირითადად მიეკუთვნება შედარებით დაბალი
მომსახურების დონის ოტელები და  ტურბაზები.
ტურბაზების უმეტესობა განთავსებულია ცენტრიდან
მოშორებით  და ახლოს ბუნებასთან. მართალია, კომფორტს
მოკლებულია ტურბაზები, მაგრამ ვისთვისაც საინტერესოა
ახალ ადამიანებთან შეხვედრა, კონტაქტები და ფინანსების
ნაკლებობას განიცდის, ტურბაზა მათთვის მისაღებია.
ტურბაზა მომხამრებელს ცხოვრებისათვის აუცილებელ
პირობებს სთავაზობს.

თურქეთს აქვს საბიუჯეტო ოტელების საინტერესო
ინფრასტრუქტურა
(http://www.enjoyturkey.com/Accomodation/
Budget/BudgetHotels.htm), კერძოდ, 3
ვარსკვლავიანი ოტელები 100-მდე  ნომრით, საუზმით
ბუფეტში და რეს-ტორნით. ეს ოტელები განთავსებულია
ქალაქის ცენტ-რებში, საკურორტო ადგილებში და ზღვის
სანაპიროებზე. მომსახურება კარგია, ოთახები
გაწყობილია სტანდარტული ავეჯით. 2 და
1ვარსკვლავიანი  ოტელები მომსახურების შედარებით
დაბალი დონით,

Standard
First

Class
Rate Range 50 USD and Up

Room
Amenitie

Minibar, direct telephone, computer and fax
connections, remote control color television with

national and international channels, enhanced bathroom
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s amenities (shampoo, shower gel), hair dryer, air-
conditioning with temperature control, inroom safe,

wake up calls, 24 hours room service

Hotel
Facilities

Restaurants (Turkish and international cuisine), Bars
(Roof bar, Lobby Bar, Garden Bar...), Cafe's, Meeting

Rooms, laundry, ironing, parking, doctor, beauty salon,
front office services, business center, swimming pool,

fitness center, sauna, massage, sports facilities

Standard
Tourist

+
Rate Range 45 USD and Up

Room
Amenitie

s

Minibar, direct telephone, remote control color television
with national and international channels, enhanced

bathroom amenities (shampoo, shower gel), hair dryer,
air-conditioning with temperature control, wake up calls

Hotel
Facilities

Restaurant (Turkish Cuisine), Bar, Meeting Room,
laundry, parking, front office services, fitness center,

sauna, massage, sports facilities

Standard Tourist
Rate

Range
40 USD and Up

Room
Amenitie

s

Minibar, direct telephone, remote control color television
with national and international channels, enhanced

bathroom amenities (shampoo, shower gel), hair dryer,
air-conditioning with temperature control, wake up calls

Hotel
Facilities

Restaurant (Turkish Cuisine), Bar, laundry, front office
services

Standard Budget Rate Range 25 USD and Up

Room
Amenitie

s

Radio, telephone, television, bathroom amenities
(shampoo), heating, wake up calls

Hotel
Facilities Restaurant (Turkish Cuisine), front office services

Standard Low Rate 20 USD and Up
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Range

Room
Amenitie

s

Radio, Bathroom Amenities (soap), heating, telephone,
wake up calls

Hotel
Facilities Restaurant (Turkish Cuisine), front office services

სპეციალური S-ოტელები, აპარტ-ოტელები, პანსიონები
და ტურბაზები.
სპეციალური S-ოტელების სახელი მათ ოთახებში განთავ-
სებული ავეჯის სტილის გამო მიიღეს:

Standard Tourist +

Rate
Rang

e
50 USD and Up

Room
Amenities

Bathroom amenities (shampoo, shower gel),
hair dryer, air-conditioning with temperature

control (Some properties), safe at the
reception, direct telephone, wake up calls

Hotel
Facilities

Restaurant (Turkish cuisine), Bar, ironing, front
office services

ყველაზე დაბალ ფასიანი სასტუმროები  ტურბაზების
სახით.

ეკონომიური კლასის ოტელები მცირე და საშუალო
ტევადობის საწარმოებია (50 ადგილი და მეტი),
განთავსებულია ავტომაგისტარლების ახლოს. მათთვის
დამახასიათებელია მარტივი და სწრაფი მომსახურეობა,
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შეზღუდული მომსახურეობა და აქედან გამომდინარე,
მომსახურეობაზე შედარებით მცირე პროცენტის დანამატი.
ევროპაში ოტელების ეს ტიპი დღეს  საკმაოდ
გავცელებულია. აქ ნომრების ფასი  25-30%-ით იაფია
ვიდრე 3 -ვარსკვლავიან სასტუმროში, მაგრამ  როგორც
წესი, რესტორნისა და დამატებითი მომსახურეობის
გარეშეა.

ეკონომიური კლასის ოტელების მომხმერებლები
არიან ბიზნესმენები, ინდივიდუალური ტურისტები, რომ-
ლებიც არ საჭიროებენ  პანსიონის სრულ მომსახურეობას.

საინტერესოა აშშ-ში, კერძოდ ფლორიდაში მაიამის
პლაჟზე  სასტუმროს ეკონომ ოთახების ტიპები ფასების
ცვალებადობის მიხედვით:
http://www.clayhotel.com/history/index.htm

Economy Rooms price with tax price with tax
Room for one or two

people.with one full sized
bed or two twin beds,

shared bathroom.

$74.00 $83.62 $150.00 $169.50

ოტელი-აპარტამენტები წარმოადგენენ სასტუმროს
ტიპის საწარმოს, რომელიც შედგება რამდენიმე ბინისაგან
და ღირებულება დამოკიდებული არ არის იქ
მაცხოვრებელთა რაოდენობაზე, გათვლილია
თვითმომსახურებაზე,  გამოირჩევიან მეტი ფართობის
ნომრებით და გამიზნულია იმ კონტიგენტისათვის, ვისაც
უხდებათ საქმიანი გადაადგილება და დიდი ხნით
სასტუმროში ცხოვრება ოჯახთან ერთად.

ამ ტიპის ოტელებმა დიდი პოპულარობა მოიპოვეს
დასავლეთში. განსაკუთრებით, აპარტ-ოტელის
სახესხვაობამ - ანონიმურმა პანსიონმა, როდესაც ბინის
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მფლობელები სააგენტოსთან დებენ ხელშეკრულებას მათი
საცხოვრებელი ფართის - ერთ-ერთი ბინის ჩაბარებაზე.

აპარტამენტი ნიშნავს  ნომერს სასტუმროში,
რომლის ფართობია  არა ნალკებ 40 კვ.მ  და შედგება 2 ან
მეტი ოთახისაგან (საძილე, სასტუმრო, სასადილო) აქვს
სამზარეულოს მოწყობილობა და ის არის უკვე არა
სასტუმრო, არამედ დროებითი საცხოვრებელი ადგილი.

დღეს, შემოსავლიანი აპარტამენტები  ერთ-ერთი
პერსპექტიული მიმართულებაა უძრავი ქონების ბაზრის
განვითარებისათვის. აპარტამენტები შეიძლება განვიხი-
ლოთ  როგორც შემოსავლიანი უძრავი ქონება, რომელიც
მოგების მიღების  საშუალებას იძლევა ” ( ა. პლიაცევი.
Диал Строй Инвест კომპანიის  სტრატეგიული დაგეგმვის
ვიცე-პრეზიდენტი).

დღეს აპარტ-ოტელების სახით მოსკოვში რამდენიმე
სასტუმრო მუშაობს ( Конгресс-отель Ирис, апарт-отели
«Волга», Международная -2) სადაც აპარტამენტის ფართობი
ცვალებადობს 26 დან 212 კვ.მ  და აკმაყოფილებს
აპარტამენტებისთვის მოთხოვნილ პირობებს. რაც შეეხება
ღირებულებას იგი დამოკიდებულია ოთახების
რაოდენობაზე. მაგალითისათვის апарт-отели «Волга» -ს
მიხედვით, ასეთია: $126-დან $250- მდე  24 საათი;
Международная -2-სათვის$170, $190 , $220 1-, 2- 3 -
ოთახიანი აპარტამენტები შესაბამისად.

სასტუმროები  საქმიანი ტურისტებისათვის

საქმიანი ტურიზმი გლობალური ეკონომიკის
პირობებში ჩამოყალიბდა, რომლისთვისაც დამახასი-
ათბელია  მსოფლიოს ყველა ნაწილის ხელმისაწვდომობა,
როგორც ინფორმაციულობის, ასევე  ხელოვნებისა და
კულტურის, მეცნიერებისა და ტექნიკის თვალსაზრისით.
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გლობალიზაციის მთავარი ხელშემწყობი პირობაა
საინფორმაციო და საკომუნიკაციო საშუალებები.

საქმიანი ტურიზმი  საერთაშორისო ტურიზმის
ერთერთი ფორმაა დ  მაღალი სტანდარტების მატარებელია.
იგი შეიძლება სამი მიმართულებით განვიხილოთ: ბიზნეს-
ტურები, ინტენსიური მოგზაურობები და საკონგრესო-
საგამოფენო ტურიზმი. მსოფლიო  ტურისტული
ორგანიზაციის ( WTO-მსოფლიო ტურიზმის ორგანიზაცია)
2006 წლის სტატისტიკური მონაცემებით საქმიანი
ტურისტების რიცხოვნება 135 მლნ და მათი დანახარჯები
3-ჯერ აღემატება  მასობრივი ტურიზმით დაკავებულთა
დანახარჯებს. საქართველოს სტატისტიკური მონაცემების
მიხედვით 2006 წელს  შემოსული 983 ათასი ტურისტიდან
550 ათასი საქმიანი ტურისტი იყო ე.ი. 56%.

საქმიანი ტურიზმიდან საკონგრესო-საგამოფენო
ტურიზმი ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი მიმართულებაა და
მას ყველაზე მაღალი ეკონომიკური ეფექტი აქვს.
თითოეული მისი მონაწილის დანახარჯი  დღეში
საშუალოდ $346-ს შეადგენს ჩვეულებრივ ტურისტთან
შედარებით, რომლის დანახარჯი შეადგენს $100-$200.

საქართველო ამ სახის ტურიზმში ნაკლებადაა
ჩართული, რაც გამოწვეულია სუსტად განვითარებული
საქალაქო ინფრასტრუქტურით, საკონგრესო ბიუროს
არარსებობით, რომელიც შედის წინადადებით
კონგრესების ჩატარების თაობაზე საერთაშორისო ბაზარზე,
თუმცა სახელმწიფო დაინტერესებულია ამ მიმართულების
განვითარებით. აუცილებელი კი არის საკონგრესო ბიუროს
შექმნა, მისი აქტიური საქმიანობა ისეთ პროფესიულ
გაერთიანებებსა და დარგობრივ ასოციაციებთან,
როგორიცაა:

- ICCA (International Congress&COnvention
Association), დაფუძნებულია ამსტერდამში1963წ. და
მასში გაერთიანებულია 80 ქვეყანა;
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- IAPCO – (International Association of Professional
Congress Organizers) დაფუძნებულია 1968წ. მასში
გაერთიანებულია 30 ქვეყანა;

- EFCT ( The European Federation of Conference Towns)
დაფუძნებულია ბრიუსელში 1965წ. და მასში
გაერთიანებულია 30 ქვეყანა;

საქმიანი ტურისტების მომსახურე სასტუმროთა ქსელი
მეტად შთამბეჭდავია: Marriot - ის ქსელი (27 ქვეყანაში 898
სასტუმროთი და 186656 ნომრების რიცხვით) და Sheraton -

ის ქსელი ( 417 სასტუმროთი 61 ქვეყანაში და 129937
ნომრების რიცხვით). ამ სასტუმროებს საკმაოდ მაღალი
მომსახურე-ბის დონე აქვთ და სავსებით აკმაყოფილებენ
თანამედროვე მოთხოვნებს მომსახურებაში.

InterContinental Hotels Group: მდებარეობა:
უინდძორის საგრაფო: ბერკშირი , დიდი ბრიტანეთი:
ბრუნვა: $3,3 млрд (2005); წმინდა მოგება: $650,5 млн (2005);

ვებ-საიტი: http://www.ichotelsgroup.com

აქციების 82,34 % ეკუთვნის ინსტუტიონალურ
ინვესტორებს (კომპანიის დირექტორების საბჭოს
თავმჯდომარე: დევიდ ვებსტერი; მთავარი მენეჯერი:
ენდრიუ კოსლეტი). ეს არის მსოფლიოში ოტელების
ყველაზე ფართო ქსელი: ნომრების რიცხვით - 540 000

ოთახი; სასტუმრო - 3650 მსოფლიოს 100-ზე მეტ ქვეყანაში.

საქართველოში  და განსაკუთღებით თბილისში
თანამედროვე მშენებლობების მიმართულება სწორედ
აქეთკენაა საქართველოში ტურიზმის განვითარებას
მაღალი პრიორიტეტი აქვს და საქართველო ნამდვილად
გადაიქცევა იმ ქვეყანად, რომელიც ტურისტების
ცნობისმოყვარეობას დააკმაყოფილებს როგორც
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ისტორიული, ეკოლოგიური, ტრადიციული, ისე  სხვა
კუთხით.

რუსეთის მაგალითი აპარტ-ოტელის განვითარების
თვალსაზრისით არა მარტო მისაღებია, არამედ უკვე
სახეზეა. ”ცენტრ პოინტი”, ”აქსისი” და სხვებიც სწორედ ამ
მიმართულებით მუშაობენ. საქართველოში ვერ იქნება
მოსახლეობა იმდენად შეძლებული (ღმერთმა ქნას, რომ
იყვეს), რომ ასეთი ძვირადღირებული ფართები შეიძინონ.
მაგალითად, იმელის შენობაში მომავალ სასტუმროში
ვარაუდობენ 1კვ.-ზე  $5000 რაც ბუნებრივია, საერთოდ არ
არის გათვლილი ადგილობრივ მომხმარებელზე (თუმცა
უმცირესობისათვის ეს ალბათ, ასატანია).  დღევანდელი
მშენებლობები სწორედ ამ მიმართულებებით იგეგმება და
დროულია სათანადო ორგანოებმა იზრუნონ შესაბმისი
საკანონმდებლო აქტების შემუშავებაზე!

დამოუკიდებელი სამუშაო

1. ჩამოთვალეთ ის ძირითადი პრინციპები, რის მიხედ-
ვითაც ხდება ოტელების კატეგორიებად დაყოფა;
2. დაასახელეთ ის აუცილებელი მოთხოვნები, რაც მოეთ-
ხოვება ბიზნეს და საკურორტო ოტელებს;
3. რა მოთხოვნებს უნდა აკმაყოფილებდეს ”4 ბრილიანტის”
კატეგორიის ოტელი?
4. ჩამოთვალეთ ოტელების კატეგორიები ნომრებზე
ფასების მიხედვით;
5.როგორი უნდა იყვეს სასტუმრო საქმიანი
ტურისტებისათვის?
6. რა აზრისა ხართ სასტუმრო ოთახების გაქირავებაზე?
7. მოამზადეთ პრეზენტაცია საკუთარი ან იმ სასტუმროსი,
რომელიც მოგწონთ

მაგალითი :
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მე არ მაქვს სასტუმრო, მაგრამ დიდი სურვილი
მაქვს ჩავ-ერთო ტურიზმის ბიზნესში, რისთვისაც ჩვენმა
ჯგუფმა, რომელიც ჯერჯერობით 4 კაცისაგან შედგება
გამოიკვლია ტანას ხეობაში მისი განვითარების
შესაძლებლობა. მოგეხსენებათ ბევრი რამ გაყიდულია და
მფლობელების მოძიება კი არც თუ იოლი საქმეა, ბევრსაც
”ინკოგნიტო” პატრონები ჰყავთ. და მაინც, შევარჩიეთ
ადგილი, ტანას ხეობაში  და მისი მეპატრონე, რომელიც
ხალისით დაგთანხმდა ჩვენთან შემოერთბაზე  და მის მიერ
შეძენილ ფართობს ჯერჯე-რობით უსასყიდლოდ
გვთავაზობს თანაბარი უფლებების ბაზაზე!!!

ჩვენს მიერ შერჩეული ადგილი 0.8 ჰა შეადგენს. ეს არის
ფართო ტერასა წიწვოვანი ტყის გარემოცვით, 1200მ-ის
სიმაღლეზე. ქვემოთ ჩამოუდის პატარა მდინარე,  მდ. ტანას
შენაკადი, სადაც შეიძლება კალმახების დაჭერაც!!!!

sastumros aRwera :

მიზანშეწონილად მივიჩნიეთ სასტუმროს დაკომპ-
ლექტება 3-ოთახიანი კოტეჯების სისტემით. ამასთან, ერთი
ოთახი დამოუკიდებელი  და 2 ოთახი ერთმანეთში
გასასვლელით (იმ შემთხვევაში, თუ ოჯახი დაიქირავებს
მას). თითოეული კოტეჯი 5 -6 ადგილიანი იქნება. ასეთი
იქნება 8-9 კოტეჯი. კოტეჯებს ექნებათ სამზარეულო,
საშხაპე და გათბობა. კოტეჯები განთავსდება მთის ძირში,
აივნებით აღმოსავლეთით. ამავე ფართობში განთავსდება
ცენტრალური კოტეჯი ბარით, კაფეთი და რესტორნით.
ცენტრალურ კოტეჯში განთავსდება  ადმინისტრაციაც.
სასტუმროს მოემსახურეობა 1 მინიავტობუსი ხეობის, შიდა
ქართლის ღირშესანიშნაობების დასათვალიერებლად და
ქალაქამდე რეისებს დღეში 2-ჯერ.
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სასტუმროს ფუნქციონირება გათვალისწინებულია მთელი
წლის განმავლობაში.

ჩვენ სასტუმროს  დასვენებისა და გამაჯანსაღებელი გარე-
მოს შექმნის ინტერესი ექნება.

სასტუმროს ოთახები:

ოთახის ფართობი: 10-12 კვ.მ, საერთო აივნით
სტანდარტული ავეჯი
გათბობის სისტემა
ტელევიზია
შხაპი

სასტუმროს სერვისი:

დაცვა
ტრანსფერი

ტელეფონი
მინი-ავტობუსი სასტუმროდან ტანას ხეობაში , გორამდე.
სასტუმროს ფასები ჯერ არ დაგვიდგენია. მას შემდეგ

დავადგენთ, როდესაც ყველაფერს მოვაგვარებთ.
შენიშვნა : ჩვენის აზრით, ეს საინტერესო კომპლექსი იქნება!

ხომ არ გექნებათ შენიშვნები?

2.3. sastumros organizaciuli struqtura

sastumros organizaciuli struqtura
moicavs Semdeg funqciebs:

 sastumros marTva;

 stumarTa momsaxurebis mTel cikli winas-
wari dajavSnidan sastumrodan klientis
amoweramde.
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sastumros/otelis marTvis organizaciul struq-
tura organoa, romelic gamoscems gankargule-
bebsa da brZanebebs. is gegmavs, organizacias
ukeTebs da akontrolebs sastumros saqmianobas.
sastumros struqtura damokidebulia sastumros
kategoriaze. mcire sastumroebs aqvT marTvis
martivi struqtura. sastumros marTavs mTavari
menejeri. msxvil sastumroebs aqvT marTvis ufro
rTuli sistema. sastumros marTavs mTavari
menejeri da aRmasrulebeli komiteti.
aRmasrulebeli komitetSi Sedian Semdegi
samsaxurebi: adamianTa resursebi, nomrebis
momsaxureoba, dajavSnis samsaxuri, sainJinro
uzrunvelyofa,  kvebis uzrunvelyofa, buRal-
teria. aRmasrulebeli komitetis wevrebi
erToblivad akeTeben prognozs sastumros
datvirTvis Sesaxeb, iTvlian biujets, ZiriTad
Semosavlebsa da xarjebs, akeTeben finansur
angariSs. Tumca yvelafer amaze sabolood  pasuxs
agebs menejeri.

generalur menejers aqvs mravali movale-
oba. maTgan mTavaria:

1. sastumros marTva ise, rom daakmayofi-
los stumris yvela moTxvna, raTa mas gauCndes
survili, kvlav gamoiyenos am sastumros
momsaxureba;

2. saqmianobis warmarTva ise, rom sastum-rom
miiRos rac SeiZleba meti Semosavali. generaluri
menejeris movaleobaa yoveldRiurad akontrolos
sastumros mosamsaxure personalis saqmianoba da
xSirad Cndebodes stumrebs Soris, Tvali adevnos
rogor xdeba stumrebis miReba da gastumreba,
rogor emsaxurebian maT.

did otelebSi menejeri xvdeba mxolod
gansakuTrebiT sapatio stumrebs. mas mudam unda
axsovdes, rom is sastumros ufrosia da stumrebis
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winaSe waradgens sastumros, amitom menejers unda
gaaCndes mTeli rigi pirovnuli Tvisebebisa:

• Sromismoyvareoba da pasuxismgebloba;
• liderobis unari;
• yuradReba wvrilmanebisadmi;
• nebismieri saqmis bolomde miyvana;
• adamianebTan urTierTobis unari;
• moTmineba;
 Ggundis Seqmna saukeTeso specialistebi-
sagan.

muSaobis periodSi menejerma unda gaiTva-
liwinos yoveli wvrilmani, ramac SeiZleba
gavlena iqonios sastumros saqmianobaze. maT
Soris adgilobrivi mosaxleobis tradiciebic.
magaliTad,  iTvleba, rom iaponiis sastumroebs
mniSvnelovnad Seumcirdeboda Semosavali,
sastumros sarTulebisa da nomrebis numeraciidan
rom ar amoeRoT cifrebi 4 da 9. sityva “oTxi” am
enaze niSnavs sikvdils, xolo “cxra” -
avadmyofobas.

aziis mravali qveynis msxvil otelebSi meneje-
rebi konsultaciebs iReben, imisaTvis rom
sastumros saqmianoba warmatebuli iyos.
magaliTad, singapuris cnobili sastumros
menejers eqspertebma mianiS-nes, rom sastumros
Sesasvleli karebi ar gadioda quCis im kuTxeSi,
sadac unda gasuliyo. sastumros menejeri
amtkicebs, rom mas Semdeg rac karebi sxva mxares
gadaitanes, sastumros Semosavali mniSvnelovnad
gaizarda.

2.3.1. Tanamedrove  sastumros ZiriTadi samsaxurebi

Tanamedrove  sastumros ZiriTadi
samsaxurebia:
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a/ mTavari administratoris ofisi- miRebisa da
ganTavsebis;
b/ dajavSnis;
g/ nomrebis momsaxureobis;
d/ Semosavlebis marTvis;
e/ administraciul- sameurneo;
v/ usafrTxoebis;
z/ kvebisa da sasmelebis uzrunvelyofis.

mTavari administratoris ZiriTadi  daniS-
nulebaa stumrebis miReba da ganTavseba, aseve
ganuwyveteli zrunva stumris momsaxureobis
xarisxis gaumjobesebis mizniT. mis daqvemdebare-
baSia Semdegi samsaxurebi:
a/ konsierJi;
b/ Sveicari;
g/ bargis wamRebi;
d/ paJi;
e/ telefonis operatori;
v/ stumrebTan muSaobis menejeri;
z/nawilobriv dajavSnis samsaxuri.

mTavar administrators hyavs TanaSemwe,
romelic aseve kargad unda flobdes otelis
specifikas da SeeZlos stumrebis momsaxurebisas
Secvalos mTavari administratori. stumrebis
miRebisa da ganTavsebis samsaxuris ZiriTadi
daniSnulebaa:
a/ stumrebis miReba;
b/ registracia;
g/ nomrebSi ganawileba;
d/ stumrebis amowera da gacileba da a.S.

stumrebis miRebisa da ganTavsebis samsaxuri
ganTavsebuli unda iyos sastumros holSi da
funqcionirebdes dRe-Ramis ganmavlo-baSi misi
TanamSromlebi unda flobdnen srul informacias
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sastumros Sesaxeb. aseve unda icnobdnen qalaqis
RirSesaniSneobebs, maTTan misasvlel marSrutebs,
transportis, Teatrebisa da muzeumebis muSaobis
ganrigs. zogierTi mTavari administratori Tavad
xvdeba stumrebs sastumros SemosasvlelSi,
miacilebs saregistraciod, Semdeg ki piradad
acilebs nomerSi, sadac stumris bargi ukve
mitanilia. erTi Cveulebrivi samuSao dRis
ganmavlobaSi mTavar administrators uxdeba
Semdegi samuSaos Sesruleba:

• Seamowmos Ramis administratoris moxseneba;
• gaecnos sastumros datvirTvis xarisxs
gasuli Ramis ganmavlobaSi;
• daiTvalos nomridan amoweris msurvelTa
raodenoba;
• Seamowmos im nomrebis raodenoba, romlebic
ufasod gaicema;
• daazustos koleqtiuri gancxadebebi, romle-
bic Semovida uaxloes erT TveSi;
• daaTvalieros sapatio stumrebis sia da
winaswar moamzados sabuTebi maTi registra-
ciisaTvis;

TanamSromlebisaTvis arsebobs mkacri
samsaxurebrivi instruqciebi. nebismieri samsaxuri
yvela informacias afiqsirebs specialur
JurnalebSi.      konsierJis movaleobaa stumarTa
transferebis uzrunvelyofa, avtomanqanis SekveTa.
kvalificiur  konsierJs SeuZlia organizacia
gaukeTos stumris audencias stumrisTvis
sasurvel pirovnebasTan. iSovos bileTi koncertze
an sxva gasarTob sanaxaobaze da sxva. es samuSao
ar aris rTuli, magram mniSvnelovania.

Sveicari xvdeba stumrebs, uRebs kars, iZaxebs
taqss, bargs abarebs  bargis wamRebs, romelsac
miaqvs igi nomerSi.    paJi stumars acilebs
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nomerSi, miaqvs misi xelbargi, aRebs nomers,
amowmebs mis mzadyofnas, miaqvs nomrebSi
korespondenciebi. telefonis operatoris funqciaa
moemsaxuros telefonebs, yuradReba miaqcios
telefoniT saubris droul anazRaurebas.

dajavSnis samsaxuri
dajavSnis samsaxuriT iwyeba stumris urTier-

Toba sastumrosTan. moTxovna nomris dajavSnaze
SeiZleba Semovides sxvadasxva arxebiT (eleqtro-
nuli fosta, telefoni, faqsi, teleqsi). dakveTis
Semosvlisas unda dafiqsirdes Semdegi monacemebi:

• gvari, saxeli, misamarTi;
• romeli nomeri unda da ramdeni xniT;
• gadaxdis garantia;
• gansakuTrebuli survilebi.

garantia dajavSnaze xorcieldeba
depozitiT an sakredito baraTiT. dajavSnul
nomerze stumari unda movides 18 sT-mde. yvelaze
didi usiamovneba, rac stumris mosvlisas SeiZleba
Seiqmnas im SemTxvevaSi, rodesac erT nomerze
modis ori klienti. saqme imaSia, rom xSirad
dajavSnuli nomrebis 10%-ze stumari ar cxaddeba,
amitom xSirad, sastumroebi riskaven da iReben
imaze met SekveTas risi miRebac realurad
SeuZliaT. xandaxan maTi es riski ar marTldeba da
iqmneba usiamovno situacia.  arasasiamovno
situacia iqmneba arasafreni amindis pirobebSic. am
dros stumari droze ver aTavisuflebs nomers,
axali stumrebi ki ukve modian. am dros sastumrom
unda uzrunvelyos axali stumris ganTavseba sxva
iseTive, an ukeTesi klasis sastumroSi. SeiZleba
Seiqmnas piriqiT situaciac, rodesac erTi da igive
pirovneba nomers dajavSnis sxvadasxva saagentos
saSualebiT da erT pirovnebaze dakavdeba
randenime nomeri. im SemTxvevaSi, Tu damkveTi
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winaswar ixdis safasurs, es nomeri inaxeba imis
miuxedavad mova Tu ara stumari.  DdReisaTvis
dajavSnis samsaxuri TiTqmis mTlianad
kompiutizirebulia.

sameurneo samsaxuri
am samsaxuris funqciebSi Sedis

pasuxismgebloba nomrebisa da mTeli otelis
sisufTaveze. mas pir-dapiri kavSiri aqvs miRebisa
da sainJinro samsaxurebTan.  yovel nomerze
gapirovnebulia pasuxismgebeli - moaxle, romelsac
evaleba nomris dalageba. erT moaxleze unda
modiodes 11-18 nomeri cvlaSi. isini rogorc wesi,
muSaoben mkacrad gansazRvruli instruqciebis
mixedviT, kerZod:
1. nomris karze unda daakakunos samjer da unda
darwmundes, rom stumari SigniT ar aris da ise
Sevides;
2. gaaRos fanjara, gaitanos nagavi;
3. daalagos sawoli, gamocvalos TeTreuli;
4. garecxos WurWeli;
5. daalagos sanitaruli nawili. am samuSaos
Sesrulebas unda moandomos 20-30 wT.
dalagebis xarisxi fasdeba specialuri standar-
tis mixedviT. arsebobs sisufTavis ori standarti:
normaluri da prestiJuli. arsebobs usafrT-
xoebis wesebi, romelTa dacva moaxleebisaTvis
savaldebuloa:
• ar gauRos nomeri muSebs an nomris binadars,
romelsac gasaRebi darCa nomerSi
• gasaRebi yovelTvis TviTon iqonios.

garda nomrebis dalagebisa,  sameurneo samsa-
xurs evaleba iatakis, derefnebis, restornebis
dalagebac. mis daqvemdebarebaSia agreTve samrec-
xao da daviwyebuli nivTebis biuro. nomerSi
daviwyebuli nivTebi inaxeba sami Tvis ganmav-
lobaSi.



101

sainJinro samsaxuri
Tanamedrove sastumroebi aRWurvilia rTuli

sainJinro teqnikiT, amitom aucilebelia sastumros
hqondes kvalificiuri sainJinro samsaxuri.
ZiriTadad es xdeba xelSekrulebis gaformebiT
specializirebul firmebTan, romlebic saWiroebis
SemTxvevaSi asruleben saWiro sainJinro
samuSaoebs. sainJinro samsaxuris mniSvnelovani
amocanaa saxanZro usafrTxoebis uzrunvelyofa,
vinaidan xanZari sakmaod xSiri movlenaa sastumros
biznesSi. otelSi xanZris ZiriTadi mizezebia:
mwevelebi, gaumarTavi eleqtrogayvaniloba, buxari,
aalebadi nivTiere-bani sawyobSi. saxanZro
samsaxuris mniSvnelovani amocanaa signalizaciis
sistemis damontaJeba mTel SenobaSi,
cecxlmqrobebis wesrigSi yofna, srulyofili
saevakuacio gegma. sastumros yvela TanamSromelma
unda icodes rogor moiqces xanZ-ris SemTxvevaSi,
unda imoqmedon mSvidad, panikis gareSe
reglamentis Sesabamisad.

usafrTxoebis samsaxuri
usafrTxoebis samsaxuri Seqmnilia stumre-

bisa  da sastumros qonebis dasacavad. yvelaze
intensiuri danaSauli sastumroSi  qurdobaa.
xSirad stumrebs  sastumros nomridan suvenirebis
saxiT miaqvT sxvadasxva nivTebi. aseTi stumrebi
SeyavT sastumros Sav siaSi da iTvlebian
arasasurvel stumrebad. usafrTxoebis samsaxuris
warmatebuli muSaobisaTvis mniSvnelovania maTi
TanamSromloba sastumros personalsa da finansur
ganyofilebasTan, aseve adgilobriv policiis
ganyofilebasTan. dacvis samsaxuri mcireric-
xovania, 500 nomerze modis 10 adamiani. dacvis
TanamSromeli unda iyos mSvidi, moralurad
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mdgradi. isini arian samarTavdamcavi organoebis
yofili TanamSromlebi. dacvis Tanam-Sromlebi
unda iqceodnen TavSekavebulad, ar unda ecvaT
forma da Riad ar unda atarebdnen iaraRs. maT
unda hqondeT calke oTaxi mofarebul adgilas.
dacvis TanamSromelebis funqciaa Senobis
patrulireba da nebismieri darRvevis uxmaurod
aRkveTa, radgan nebismieri aseTi xmauri mniSvne-
lovnad laxavs sastumros reputacias. ukanasknel
wlebSi gaxSirebuli teraqtebis gamo dacvis
samsaxuri valdebulia gaacnos stumrebs, Tu
rogor unda moiqcnen im dros, Tu iqneba
Setyobineba, rom SenobaSi aris asafeTqebeli
mowyobiloba. dacvis samsaxuri awarmoebs yvela
SemTxvevis aRricxvas JurnalSi.

Sesyidvebis samsaxuri
Sesyidvebis samsaxuris funqciaa saWiro

saqonlis SeZena droulad da normalur fasebSi.
sastumroSi SesaZeni saqoneli ZiriTadad aris
produqti, sasmeli, aveji da sxva aRWurviloba,
wvrilmani sagnebi. Sesyidvebi ZiriTadad warmoebs
kontraqtiT mudmivi momwodeblebisagan an erTje-
radi SesyidviT. Tu sastumro Sedis sastumroebis
qselSi, maSin saWiro saqonlis mowodeba xdeba
centralizebulad. Sesyidva warmoebs dokumenta-
ciis mkacri aRricxviT angariS-faqturebis
warmodgeniT.

marketingisa da gayidvebis ganyofileba
es ganyofileba didi xani ar aris rac

gaCnda sastumros struqturaSi, magram misi roli
sul ufro izrdeba. ganyofilebis mTavari amocanaa
sastumros datvirTvis amaRleba. ganyofilebaSi 1-2
TanamSromeli dakavebulia marketingiT, xolo
danarCenebi gayidvis menejerebia, romlebic Tavisi
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samuSao drois 90%-s atareben sastumros gareT,
myidvelis ZebnaSi.

marketingis samsaxuris amocanebSi Sedis  im
segmentis gansazRvra, romelSic sastumros eqneba
meti warmateba da sareklamo kompaniis
reklamireba. es samsaxuri adgens stumris kmayo-
filebis xarisxs sastumros momsaxurebiT. am
mizniT nomrebSi  stumrebs urigdebaT anketebi,
sadac isini Seafaseben momsaxurebis xarisxs. erT-
erTi umniSvnelovanesi funqciaa satarifo sistemis
SemuSaveba, fasebze SeRavaTebis daweseba,
sastumroebis bazris analizi, sxvadasxva
wamaxalisebeli RonisZiebani mudmivi klientebi-
saTvis.  gayidvebis samsaxuris menejeri awarmoebs
axali klientebis mozidvas korporaciuli tarifis
gamoyenebiT, anu sastumro sTavazobs SeRavaTebs,
Tu is isargeblebs sastumros momsaxurebiT
weliwadSi ramdenjerme.   menejerebi yovelkvi-
reulad angariSs abareben otelis direqtors.
sastumros reklama marketingis samsaxuris erT-
erTi ZiriTadi funqciaa. reklama warmoebs
masobrivi informaciis saSualebebiT, reklamirebiT
aeroportebsa da qalaqSi, Semosasvlel gzebze.
sastumros karg reklamad iTvleba sxvadasxva
masobrivi RonisZiebebis Catareba sastumroSi.
msxvili sastumroebi monawileoben saerTaSoriso
gamofenebSi. amave ganyofilebaSi warmoebs
sastumro bazris, konkurentebis mdgomareobis
Seswavla da analizi. unda aRiniSnos, rom
marketingis ganyofileba iTvleba yvelaze
gasaidumloebul ganyofilebad sastumroSi. aq
arsebuli yvela informacia konfidencialuria.

2.3.2. sastumros personali
stumris pirveli STabeWdileba didad

aris damokidebuli sastumros personalis
momsaxurebis xarisxze, amitom didi mniSvneloba
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aqvs personalis sworad SerCevas. es funqcia
dakisrebuli aqvs momsaxurebis samsaxuris
menejers. mis funqciebSi Sedis ara marto perso-
nalis SerCeva, aramed maTi swavleba, kvalifikaciis
amaRleba, Seqmnili problemebis mogvareba.

TanamSromlebis SerCeva.
arsebobs TanamSromlebis SerCevis ori

meTodi.
• SerCeva sastumros personals Soris;
• kadrebis miReba garedan.

orive meTods aqvs Tavisi upiratesoba da
nakli. pirveli meTodis upiratesoba mdgomareobs
imaSi, rom SerCeuli kadri kargad icnobs
sastumros sistemas, amitom advilad moergeba axal
Tanamdebobas. amasTan, mas kargad icnobs
sastumros xelmZRvaneloba. meTodis nakli ki
mdgomareobs imaSi, rom romelime TanamSromlis
dawinaureba danarCen TanamSromlebSi iwvevs
ukmayofilebas. garda amisa, aucilebelia
momsaxure personalis drodadro ganaxleba.
ganaxlebuli kadri muSaobs axali ideebiTa da
axali enTuziazmiT. swored es aris kadrebis
SerCevis erT-erTi upiratesoba. amasTan meore
meTodiT SerCevisas msurvelTa ricxvi ufro didia
da metia arCevanis saSualeba. es ki iZleva
saSualebas SeirCes kvalificiuri specialisti. am
meTodis nakli ki is aris, rom Znelia garedan
mosuli kadris dadebiTi da uaryofiTi Tvisebebis
Sefaseba. TanamSromlis SerCeva garedan xdeba
sxvadasxva saSualebebiT:
• ganacxadiT samuSao adgilis arsebobis Sesaxeb;
• kandidaturebis Zebna saswavlo dawesebulebebis
kursdamTavrebulTa Soris;
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• adgilobrivi personalis axloblebsa da
nacnobebs Soris SromiTi mowyobis saagentoebis
saSualebiT.

Semosul msurvelebs Soris erTi an
ramdenime kadris SerCevis Semdeg isini gadian
Semdeg procedurebs:
1. anketireba;
2. gasaubreba;
3. testireba;
4. samedicino gamokvleva (narkologTan, Semowmeba
sxvadasxva infeqciur daavadebebze).

xSirad TanamSromlis miReba xdeba droebiT,
gamosacdeli vadiT. axali TanamSromlis miRebis
Semdeg momsaxurebis samsaxuris funqciaa gaacnos
is sastumros personals, auxsnas  sastumros Sida
ganawesi, anazRaurebis forma, usafrTxoebis wesebi
da a.S.

personalis swavleba
personalis swavleba mimdinareobs, rogorc

warmoebisagan mouwyvetliv (es exebaT ZiriTadad
axlad miRebul TanamSromlebs), aseve warmoebi-
sagan mowyvetiT (ucxo enebis Seswavla, stumreb-
Tan urTierTobis teqnika, staJireba sxva oteleb-
Si da sxv.) kvalifikaciis amaRleba mimdinareobs
regularulad, gansazRvruli periodulobiT.

sastumros TanamSromelTa piradi saqme
sastumroSi miRebulia atestaciebis Catareba

TanamSromelTa Soris xelmZRvanelobas aZlevs
saSualebas Seafasos Tavisi TanamSromlebis teq-
nikuri SesaZlebloba, mizanmimarTuleba da sxva,
saqmisTvis aucilebeli Tvisebebi. sastumros per-
sonalis menejeri gansazRvravs TanamSromelTa
motivacias, disciplinarul moqmedebasa da
waxalisebis meTodebs. ZiriTad darRvevebad iTvle-
ba:
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• arasakmarisi enTuziami;
• gacdena;
• qurdoba;
• moweva akrZalul adgilas;
• samuSao adgilze spirtiani sasmelis miReba;
nebismieri darRveva fiqsirdeba TanamSromlis
pirad saqmeSi.

waxalisebis meTodebSi Sedis:
• fuladi premia;
• kvalifikaciis amaRleba da xelfasis momateba;
• dawinaureba Tanamdebobaze;
• saCuqari dabadebis dReze;
• TanamSromelTa. saCivrebis ganxilva.  personalis
samsaxuris es funqcia sakmaod mniSvnelovania.
personalis samsaxuris funqciebSi Sedis aseve
Statebis Semcireba. es SeiZleba moxdes arasakma-
risi Semosavlebis dros an  Sesabamisi samsaxuris
saerTod gauqmeba. am dros umniSvnelovanesia
SromiTi kanonmdeblobis gaTvaliswineba.

2.3.3. sastumro biznesis kompiuterizacia

sastumros marTvis kompiuteruli programebi
kompiuteruli sistemebi sastumro

kompleqsebSi sastumros saqmianobis centra-
lizebulad marTvis saSualebas iZleva. marTva
koordinirebulia droisa da Zalis didi
danaxarjis gareSe. miuxedavad kompiuteruli
sistemebis mravalferovnebisa, isini muSaobis
principebiT erTmaneTis msgavsia. yvela sistema
warmoadgens sastumros ZiriTadi samsaxurebis
moqmedebebis, programebis integrirebul pakets.
nomerTa fondis marTva, administraciuli,
komerciuli da  sainJinro programebi agebulia
funqcionaluri principebiT. magaliTad, nomrebis
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fondis marTvis programa uzrunvelyofs nomrebis
dajavSnas, ganTavsebas, stumrebis registracias,
nomerSi cxovrebisa da momsaxureobis Rirebulebis
angariSs. programebi, romlebic ganpirobebulia
klientebis angariSsworebisaTvis barebsa da
restornebSi, awarmoebs Semdeg operaciebs: darba-
zis datvirTvis marTva, sawyobebSi produqtebis
maragis marTva, produqtebis moZraobis aRricxva
da kontroli, kerZebisa da menius kalkulacia.
sistemebi gamiznulia sabuTebisa da dokumentebis,
werilebis, statistikuri da finansuri angariSebis
mowesrigebisaTvis. patara sastumroebisaTvis
sistemebi ufro gamartivebulia. isini ZiriTadad
marTaven miReba- ganTavsebis samsaxurs.

sistema Fideilio
msoflioSi yvelaze gavrcelebul universa-

lur msxvil programas warmoadgens korporacia
Micros-Fidelio. es programa muSaobs msoflios
msxvil sastumro qselebSi (Seratoni, merioti da
sxva). sistema Fidelio moicavs sastumros yvela
operacias: kompiuteruli dajavSna, registracia,
ganTavseba  stumris amoweriT dawyebuli da
damTavrebuli nomrebis fondis marTviT,
finansebisa da buRalteriis marTva. sistema
sakmaod martivia da ergeba nebismieri zomis
sastumros.

sistema - Lidging Touch
es sistema muSaobs Windows-is saoperacio

areSi, rac aZlevs saSualebas nebismier momxmare-
bels gaerkves am sistemaSi. Igi warmoadgens
programebis integrirebul pakets, romelSic
Cadebulia sastumros Semdegi ganyofilebebis
marTva: restornebis samsaxuri, moaxlis
momsaxureoba da banketebis organizacia. am
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sistemaSi xSirad CarTulia iseTi operaciebi,
rogorebicaa sabuRaltro programebi, sastumros
mogebis organizacia, fasiani televizia,
telefonebis sistema da a.S. programis ZiriTadi
saoperacio modelia nomris dajavSnis
funqcionaluri bloki (javSnis gaformeba an
gauqmeba), Sesaxleba da amowera, Ramis auditis
angariSi. aq SeiZleba vnaxoT aseve angariSi
sastumros mdgomareobis Sesaxeb.

sistema Nimeta
es SedarebiT axali produqciaa, gamiznuli

mcire da saSualo otelebisaTvis. misi CarTva
advilia internet-provaideris servis-centrSi da
misi gamoyenebisaTvis sakmarisia kompiuteris
CarTva internetSi.

2.3.4. dajavSvnis globaluri   sistemebi (დსგ)
დაჯავშნის სამსახური სასტუმროსთან სტუმრის

პირველადი სამსახურია. მოთხოვნა ნომრის დაჯავშნაზე
შეიძლება სასტუმრომ სხვადასხვა არხებიდან მიიღოს. ეს
არხებია: ელ-ფოსტა; ტელეფონი/ფაქსი; ტელექსი.
დაჯავშნისას ფიქსირდება აუცილებელი მონაცემები:
გვარი, მისამართი, პიროვნებათა რიცხოვნება, ნომრების
რიცხოვნება; გადახდის გარანტია; განსაკუთრბული
მოთხოვნები.

რისათვის არსებობს დაჯავშნის გლობალური
სისტემები, რომლის გამოყენებითაც  შეიძლება
ავიაბილეთებისა და სასტუმროში ადგილების დაჯავშნა,
ავტომობილის დაქირავება, წარმოდგენებზე ბილეთების
დაჯავშნა და სხვა. ამ სისტმაზე მუშაობს 4 პროგრამა:
Amadeus. Galileo, Sabre, Worldspan ,რომელსაც უკავია
მსოფლიო ბაზრის 90%. რუსეთის ბაზარზე მუშაობს
დაჯავშნის სისტემა “SAHARA”. თითოეულ სისტემას,
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მიუხედავად მისი გლობალურობისა, თავისი სამოქმედო
არეალი აქვს, კერძოდ:
ევროპაზე  მუშაობენ Amadeus. Galileo;
ამერიკაზე მუშაობენ Sabre, Worldspan;
ყოფილ სსრკ-ს ქვეყნებზე მუშაობს SAHARA

დსგ- გამოყენების ვარიანტებია:
- სასტუმროს აქვს დამოუკიდებელი ტერმინალი და

მუშაობს დამოუკიდებლად;
- სასტუმრო დებს ხელშეკრულებას ისეთ

სამსახურთან - შუამავალთან - ვინც სთავაზობს ამ
მომსახურებას;

- სასტუმრო დებს ხელშეკრულებას მსხვილ
ტუროპერატორთან, რომელიც ჩართულია დგს-ში.

იმის გამო, რომ დამოუკიდებელი სისტემა გლობაური
დაჯავშნის პროგრამით საკმაოდ ძვირადღირებულია,  და
სასტუმროს ძვირი უჯდება მისი მომსახურება,  ამიტომ ამ
სისტემაში ჩართვა დამოუკიდებლად თითქმის არ ხდება.
საკმაოდ მარტივია მასში ჩართვა საშუამავლო კომპანიების
გავლით. ამისათვის კი საკმარისა სასტუმრომ შეავსოს
სათანადო ანკეტა, სადაც მიუთითებს ნომრების
აღწერილობას, ფასებს და მომსახურების სახეობებს.
შემდეგ, ის დაელოდება შეკვეთების შემოსვლას. რადგან
დგს-ის სისტემა  ძვირადღირებულია, ამიტომ
სასტუმროსათვის, რომელიც ამ სისტემაში ჩაირთვება,
დადგენილია ფიქსირებული გადასახადი დაახლოებით $10
ასევე, საკომისიო  ტურისტული ფირმისათვის, ვინც
განახორციელა დაჯავშნა. საკომისიო დაჯავშნის
ღირებულების 10%-ს შეადგენს.

უპირატესობა ენიჭება ტუროპერატორის გამოყენებით
მუშაობას, რადგან ტუროპერატორი დაინტერესებულია
სტუმრების მოზიდვით სასტუმროში, რისთვისაც ის
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გასამრჯელოს იღებს. თუმცა, ტუროპერატორის არჩევისას
სასტუმროს ადმინისტრაცია ითვალისწინებს  მთავარ
ასპექტს - დასტური ჯავშანზე!! რადგან გლობალური
სისტემების გამოყენება უპირატესად გათვალისწინებულია
საქმიანი მგზავრობისათვის, რომლებიც დაგეგმვას
იშვიათად ექვემდებარებიან, ამიტომ ჯავშანის დასტურის
სისწრაფე მნიშვნელოვანი ფაქტორია.

დაჯავშნის სისტემას რეჟიმებიდან  მნიშვნელოვანია ”
A ” და ”B” რეჟიმები:
” A ” ტიპის რეჟიმი ითვალისწინებს დასტურის  მოსვლას
არანაკლებ 7 საათში, ხოლო ”B” ტიპის რეჟიმში მუშაობა - 24
საათს. ბუნებრივია, ტურპერატორები სამუშაოდ ირჩევენ
სასტუმროებს, რომლებიც პასუხს არ აგვიანებენ.
ურთიერთობა ტუროპერატორსა და სასტუმროს შორის
ხორციელდება ძირითადად ფაქსის მეშვეობით.
და მაინც, რატომ დსგ?

ა/ ნომრის ღირებულების გადახდის სიმარტივე:
1. ელეტრონული ფული - E-port;
2. ელეტრონული ფული - Web Money;
3. პლასტიკური ბარათი - Visa;
4. პლასტიკური ბარათი - EuroCard / MasterCard;
5. უნაღდო გადახდა;
6. კომპანიის ოფისში გადახდა;
7. გადახდა ნაღდი ფულით ბანკებში ან ბანკის

ფილიალებში;
8. გადახდა ტურსააგენტოების ოფისებში.

ბ/ მოხერხებული ინტერფეისი
1. სასტუმროს დაჯავშნა უშუალოდ;
2. შეკვეთების კონტროლის წარმოება უშუალოდ

ოფისში;
3. გადახდა

გ/ კლიენტის მომსახურება
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1. მას შემდეგ, რაც შეუკვეთავთ თქვენთვის სასურველ
სასტუმროს, 5-7 წუთის შემდეგ თქვენ გიკავშირდებათ
მენეჯერი ;

2. პრაქტიკულად, კლიენტის ნებისმიერი შეკვეთა
შესრულებადია;

3. დღეისათვის კლიენტის განკარგულებაშია  კავშირის
სახეები: ტელეფონი/ფაქსი, E-mail, ICQ, Skype;
დ/ კონფიდენციალურობა
ინფორმაციის კონფიდენციალურობა დაცულია. კლიენტის
ინფორმაცია მესამე პირს არ გადაეცემა;
ე/ გადახდის უსაფრთხოება
დღეისათვის დაჯავშნის გლობალური სისტემების ძლიერი
კონკურენტია ინტერნეტი.

სასტუმროს ძირითადი სამსახურები ეთმანეთისაგან
განსხვავდებიან  პერსონალის რიცხობ-რივი შემადგენ-
ლობით და მათზე დაკისრებული ფუნქციით. ამ
სამსახურებს მიეკუთვნება:  მთავარი ადმინისტრატორის -
მიღება-განთავსების სამსახური, დაჯავშნის სამსახური,
ნომრების მომსახურების სამსახური, ფინანსური
სამსახური, უსაფრთხოების სამსახური, კვების
უზრუნველყოფის სამსახური და ყველა ამ სამსახურის
სათავეში - გენერალური დირექტორი.

სტუმრის პირველი შთაბეჭდილება სასტუმროს
პერსონალის მომსახურებაზეა დამოკიდებული, ამიტომ
დიდი მნიშვნელობა ენიჭება  პერსონალის შერჩევას, რაც
დაკისრებული აქვს მომსახურების სამსახურის მენეჯერს.
მის ფუქციაში შედის აგრეთვე პერსონალის კვალიფიკაციის
ამაღლება, სწავლება, რომელიც მიმდინარეობს
პერიოდულად და პერსონალის წახალისების პუნქტით
შეიძლება  განვიხილოთ.

სწავლება მიმდინარეობს როგორც წარმოებისაგან
მოწყვეტით, ისე წარმოებისაგან მოუწყვეტლივ. ეს სწავლება
ითვალისწინებს  უცხო ენების შესწავლას, სტუმრებთან



112

ურთიერთობის ტექნიკას, სტაჟირებას იმ პერსონა-
ლისათვის, რომელიც ადმინისტრაციისათვის მისაღებია
თავისი საქმიანობით და ადმინისტრაცია თვლის, რომ
ისინი მომავალშიც ერთგულად და ენერგიულად
შესარულებენ თავის მოვალეობას   მათი ბიზნესის
განვითარებისათვის.

გარდა ჩამოთვლილისა, თანამშრომელთა
წახალისების მიზნით ადმინისტრაცია წარმატებულ
თანამშრომლებს აჯილდოვებს ფულადი პრემიით,
ხელფასის მომატებით, თანამდებობაზე დაწინაურებით,
დაბადების დღეების მილოცვით (საჩუქრით). გარდა ამისა,
წახალისების ერთ-ერთ ფორმას მიეკუთვნება ფულადი
საჩუქარი ბავშვის შეძენისას.

მომხმარებელთან კავშირი მიზანშეწონილია
ელექტრონული ფოსტის, SMS , ICQ-ს შეტყობინებების
გზით, რაც შედარებით უფრო სწრაფია და სასტუმროს
ნაკლებ დანახარჯებთან აქვს საქმე. ამ შემთხვევაში
სასტუმროს ხარჯები ძირითადად დაკავშირებულია
ინტერნეტ პროვაიდერის მიერ მოთხოვნილ ხარჯებთან,
რომელიც მნიშვნელოვნად დაბალია ტუროპერატორის
მომსახურების ხარჯებთან შედარებით.

damoukidebeli samuSao

1. ჩამოთვალეთ ის ძირთადი პრინციპები, რის მიხედვი-
თაც ხდება ოტელების კატეგორიებად დაყოფა;
2. დაასახელეთ ბიზნეს და საკურორტო ოტელებისათვის
აუცილებელი მოთხოვნები;
3. რა მოთხოვნებს უნდა აკმაყოფილებდეს ”ოთხი
ბრილიანტის” კატეგორიის ოტელი?
4. აღწერეთ ოტელების კატეგორიები ნომრებზე ფასების
მიხედვით;
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5. ჩამოთვალეთ და მოკლედ დაახასიათეთ დაჯავშნის
გლობალური სისტემები;
6. ჩამოთვალეთ თანამშრომელთა წახალისების მეთოდები.

2.4. რეკლამა ტურიზმის ინდუსტრიაში
===================================

ტურიზმის ბიზნესი  სწრაფად განვითარებადი  და
პერსპექტიული დარგია, რომელიც მსოფლიოს ეკონომიკას
მტარავალმილიონიან მოგებას აძლევს. ცნობილია, რომ
მომხმარებლის მოლოდინს აფორმირებს რეკლამა, მაგრამ
მოლოდინი ყოველთვის არ ემთხვევა რეალურ სიტუაციას.
პირველ რიგში ეს ეხება მომსახურებას. მაგრამ თუ
რეკლამის გამო შეძენილი პროდუქტი, რომელიც რეალობას
არ შეესაბამება, შეგიძლიათ დააბრუნოთ, ეს არ შეეხება
მომსახურებას, რადგან რეკლამის საფუძველზე
გამოყენებულ მომსახურებას უკან ვერ დააბრუნებთ.
ამიტომ სარეკლამო პოლიტიკა მოქნილი და გათვლილი
უნდა იყვეს მუდმივ მოთხოვნაზე და რეკლამაში
გათვალისწინებული უნდა იყვეს გეოგრაფიული,
კულტურული და მენტალური განსხვავებები
მომსახურების მიმწოდებელსა და პოტენციურ
მომხმარებელს შორის. ე.ი. ტურისტული რეკლამის
მახასიათებლად უნდა მივიჩნიოთ მკაფიო ორიენტაცია
მიზნობრივ სეგმენტზე მრავალი ფაქტორის გათვა-
ლისწინებით, როგორიცაა: ფსიქოლოგიური განწყობა,
ცხოვრების სტილი და სხვა. მცირეოდენი გადამეტებაც კი
შეიძლება მომხმარებელმა აღიქვას სიყალბედ, რასაც
შეიძლება ადგილი ჰქონდეს როგორც მომსახურების, ისე
საქონლის რეკლამის შემთხვევაში. მაგრამ ტურისტული
რეკლამა ძირითადად ემოციებზე მოქმედებს, რის გამოც
რეკლამაში  შეთავსებულია ორი მნიშვნელოვანი ფაქტორი -
იმიჯი და გასაღება. ეს განსაკუთრებით ეხება სასტუმროს
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რეკლამას. ცნობილია, რომ ოტელების შევსება მისი
პოპულარობის  პროპორციულია. რეკლამის მიზანი
მომსახურების ხარისხის დემონსტრირება და ტურისტის
დაჯერებაა, რომ რეკლამირებულ სასტუმროს მნიშვნე-
ლოვანი უპიტრეტესობა აქვს სხვა სასტუმროებთან
შედარებით.

მიუხედავად იმისა, რომ რეკლამა ინფორმაციაა და
მისი ეფექტი არ არის ნივთიერი გამოსახულების მაჩვე-
ნებელი, მას აქვს კონკრეტული მატერიალური გამოხატუ-
ლება. რეკლამა დაკავშირებულია წარმოების პროცესთან და
მოიცავს: სარეკლამო მოდულებს, ტექსტებს, სცენარებს.
რეკლამა ყიდვა-გაყიდვის საგანია და უშუალოდაა
დაკავშირებული რაოდენობრივ მაჩვენებლებთან. რეკლამა
როლიკია, რომელიც უნდა მოამზადო, მოდული - უნდა
იყიდო ან უნდა შექმნა, ან უნდა იყიდო საეთერო დრო
განთავსების მიზნით, ან საგაზეთო სტრიქონი ან
ბილბორდი.

სასტუმროს მომსახურების რეკლამისათვის
ამერიკელი სპეციალისტის ა. პოლიტცის მიერ შემოთავა-
ზებულია ორი კანონი:
კანონი პირველი:
რეკლამა სტიმულირებას უკეთებს კარგი საქონლის
გაყიდვას  და აჩქარებს ცუდი საქონლის ჩავარდნას.
რეკლამა მიანიშნებს  რა თვისებები არ გააჩნია პროდუქტს
და ეხმარება მყიდველს სწრაფად გაერკვეს არსში.
კანონი მეორე: რეკლამა, რომელიც მიუთითებს
განმასხვავებელ ნიშანზე, რომელიც უმნიშვნელოა და
თვითონ მომხმარებელი ვერ ერკვევა მასში, მომხმარებელს
ეხმარება  დაადგინოს ფაქტი, რომ ეს ნიშანი საერთოდ არ
არსებობს, რითიც აჩქარებს საქონლის ჩავარდნას.

ეს კანონები მიუთითებენ იმაზე, რომ არ შეიძლება
რეკლამის ზედმეტად შეფასება და მასზე სრულად დაყრდ-
ნობა. მას შეუძლია წარმატების მოტანა იმ შემთხვევაში,
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როდესაც შემოთავაზებული საქონლის  ხარისხი  ისეთივე
კარგია, როგორც რეკლამის.

2.4.1. turistuli reklamis miznebi

ტურისტული რელამის განსაკუთრებულობა მის
საკმაოდ დიდ მოცულობაშია. საზღვარგარეთის
ტურისტული ფირმების  შემოსავლების 5%-6% რეკლამაზე
იხარჯება. რუსეთისათვის «ЭКСПАР-Аналитик»- ის
მონაცემებით ტურისტულ რეკლამას 2005-2006 წლებში მე-7
ადგილი ეკავა.

როგორც ყველა რეკლამის მიზანი წარმატების
მიღწევაა, ასევე, ტურისტული ბიზნესის  რეკლამის
მიზანიც იგივეა: მიაღწოს წარმატებას, რაც გამოიხატება
შემდეგში: მიიპყროს მომხმარებლის ყურადღება, მიიტანოს
მომხმარებლამდე ინფორმაცია ისე, რომ მას გაუღვიძოს
ინტერესი ტურისტული პროდუქციის გასაცნობად და
შესაძენად, ისე, რომ შემდეგ,  მომხამარებელი დაუკავ-
შირდეს ტურისტულ აგენტს  და საბოლოოდ, პროდუქტმა
იპოვოს კლიენტი.

რეკლამა უნდა მოერგოს ამერიკელი სპეციალისტის - ა.
პოლიტცის კანონებს, რომელთა მიხედვითაც:

1. კარგი საქონლის გაყიდვის რეკლამა მასტიმუ-
ლირებული უნდა იყვეს და უნდა დააჩქაროს ცუდი
საქონლის ჩავარდნა. რეკლამა უნდა დაეხმაროს
მომხმარებელს იოლად გარკვეს პროდუქტის
ხარისხში;

2. რეკლამა აფიქსირებს საქონლის განმასხვავებელ იმ
ნიშანს, რომელსაც მომხმარებელი  ვერ გამოავლენს
და ეხმარება მას დაადგინოს ამ ნიშნის არარსებობის
ფაქტი, რაც საქონლის ჩავარდნას დააჩქარებს.
ჟურნალის - «Туризм: практика, проблемы,

перспективы» - ავტორები აღნიშნავენ , რომ რეკლამა
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თავს ვერ მოახვევს მომხმარებელს მისთვის უსარგებლო
საქონელს და ვერ უზრუნველყოფს საქონლის გაყიდვას
აშკარა მაღალი ფასებით, ე.ი. რეკლამა არ შეიძლება
ზედმეტად შევაფასოთ. მისი მიზანი - მოიტანოს
წარმატება - შესასრულებელია მხოლოდ იმ შემთ-
ხვევაში, თუ საქონლის ხარისხი ისეთივე კარგია,
როგორც რეკლამისა! რის გამოც, მისი მთავარი ამოცანაა
მოთხოვნის მხარდაჭერა და მომხმარებლის
სტიმულირება.

reklamis matareblebi

თუ გავითვალისწინებთ იმ გარემოებას, რომ რეკლამა
არის ფირმის მიერ  პოტენციური მყიდველების, საქონლისა
და მომსახურეობის მომხმარებლების  ღია შეტყობინება
მათი ხარისხის, ღირსებისა და უპირატესობის შესახებ, რაც
ფირმის  ბიზნესის წარმოების უმნიშვნელოვანესი შემად-
გენელი ნაწილია. ადვილი მისახვედრია რეკლამის
მატარებლების საკმაო მრავალფეროვნება.

რეკლამის მატარებლებია: პრესა;  რადიო და ტელევი-
ზია; პირდაპირი რეკლამა; შედარებითი რეკლამა;
შეხსენებითი რეკლამა.
პრესა:
რეკლამა პრესის გამოყენებით ითვალისწინებს ინფორმაცი-
ის მიწოდებას:
ა/  გაზეთების (ყოველდღიური, საღამოს, კვირის, დამატე-
ბები, ჩანართები) საშუალებით;
ბ/ ჟურნალების  (სპეციალური, სამომხმარებლო) მეშვეო-
ბით;
გ/ ცნობარებით;
დ/ გზამკვლევებით;
ე/ სპეციალური ღონისძიებების სახით: რეკლამა
ტრანსპორტში; წარწერებით, პლაკატებით
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ტელევიზია, რადიო:
ა/განცხადება;
ბ/ მოკლემეტრაჟიანი ფილმები-როლიკები; ფილმები;
გ/ გამოცხადება სავაჭრო ცენტრებში;
დ/ ვიტრინები
პირდაპირი რეკლამა: კატალოგები, პროსპექტები,
ბროშურები, ბუკლეტები, საფოსტო ბარათები, პროგრამები,
კონვერტები,
არაპირდაპირი რეკლამა: ინტერვიუს, პუბლიკაციის  სახით
იძლევა ცნობებს რეკლამის საგნისა და მისი მწარმოებლის
შესახებ;
შედარებითი რეკლამა: ერთი მარკის უპირატესობის
დემონსტრირება სხვა მარკასთან  შედარებით;
რეკლამა ტრანსპორტზე: შიდასალონური (პოსტერები,
პლანშეტები); გარე ( სატრანსპორტო საშუალებების უკან,
წინ, გვერდებზე პლაკატები, წარწერები);
ინფორმაციული რეკლამა: მომხმარებლისათვის საწყისი
ინფორმაციის მიწოდება საქონლის არსებობისა და მისი
თვისებების შესახებ;
რეკლამა ინდივიდუალური მომხმარებლისათვის:
საწარმოს თავისი მიმართვა დაყავს კონკრეტულ
მომხმარებლამდე
და კიდევ:
რეკლამა პრესტიჟული, რეკლამა მარკის, რეკლამა რჩევითი
და სხვა

სარეკლამო საშუალებების შესწავლა და შერჩევა
დაკავშირებულია აუდიტორიასთან, ვისთვისაც რეკლამა
კეთდება, გამოცემის ტირაჟთან, რაც დაკავშირებულია
აუდიტორიის მომცველობასთან  და პერიოდულობასთან.
რეკლამის სიხშირის მიზანშეწონილობა   დაკავშირებულია
ადამიანთა მეხსიერებაში დამახსოვრებისა და ტურისტული
პროდუქტის  სახის შექმნისათვის, რათა თავი შეახსენოს
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მომხმარებელს , გააცნოს პროდუქტი ახალ მომხმარებელს
და შთაბეჭდილების შენახვის ხანგრძლივობა გაზარდოს.

ყველა შემთხვევაში უნდა გაანალიზდეს რეკლამის
მატარებლის ეფექტურობა შემდეგში უკეთესი შედეგის
მიღების მიზნით.

2.4.2.  reklamis ganmasxvavebeli niSnebi ტuristul

ინდუსტრიაში

ტურისტული რეკლამა არსებითად განსხვავდება
ბიზნესის სხვა სფეროების რეკლამისაგან და ძირითადად,
დაკავშირებულია:
1. მომსახურების  ფორმასთან ;
2. ტურისტული ბიზნესის სპეციფიკასთან.

ორივე დეტალი უნდა აისახოს რეკლამაში.
რეკლამის განსაკუთრებულობა გამოიხატება მის
სასაქონლო ბუნებაში. მიუხედავად იმისა,როგორც
აღვნიშნეთ, რეკლამა - ეს არის ინფორმაცია და მისი ეფექტი
რაოდენობრივ გამოხატულებას არ ატარებს,   მას აქვს
მატერიალური გამოხატულება და დაკავშირებულია
წარმოების პროცესთან, როგორიცაა; სარეკლამო
მოდულების, როლიკების, ტექსტების, სცენარების
დამუშავება; ბეჭდვით საქმიანობასთან; გადაღებებთან,
აუდიო-ვიდეო ჩანაწერებთან.

ტურისტული რეკლამა მისი ბიზნესის შეფასების
ძირითადი კრიტერიუმია, რადგან ის მოქმედებს
მომხმარებელის შერჩევაზე. მას აქვს ყველა ის ნიშანი რაც
რეკლამისთვისაა მახასიათებელი,  მაგრამ მას მისთვის
მახასიათებელი სპეციფიური ნიშნებიც აქვს, როგორიცაა:
ა/ ინფორმაციის სისრულე და მიწოდებული ინფორმაციის

საიმედოობა;
ბ/ ემოციურობა და დამაჯერებლობა;
გ/ ვიზუალურობის დომინირება;
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დ/რეკლამის სეზონურობა რაც ტურიზმისთვისაც დამა-
ხასიათებელია;
ე/რეკლამის ნაციონალური და ინტერნაციონალური ხასი-
ათი;
ვ/ საქმიანი და სამომხმარებლო ხასიათი და რეკლამაში
გამოხატული იმიჯისა და გასაღების სახეობათა შერწყმა.

რეკლამის განსაკუთრებლობა  გამოიხატება აგრეთვე
მის ე.წ. ”გაორებულ” მდგომარეობაში, რადგან მასში
განთავსებულია: რეკლამა შუამავლებისათვის და საბოლოო
მომხამრებლისათვის. რის გამოც, ეს ორი სხვადასხვა სახის
რეკლამაა თავისი მახასიათებლებით, მეთოდებით და
გავრცელების არხებით. საბოლოო მომხმარებლისთვის
რეკლამა  უფრო მარტივია, მისი ხასიათი უფრო
დამაინტრიგებელი და ინტერესის გამაღვიძებელია, მაშინ
როდესაც შუამავლებისათვის (ტურსააგენტო, ტუროპე-
რატორი) რეკლამა შედარებით რთულია და ატარებს
საქმიან ხასიათს და ფორმდება როგორც ტურისტული
გამოფენები, ბაზრობები, ვორკშოფები, და აგრეთვე
როგორც საქმიანი ტურისტული პრესა.

ეს ჩამონათვალი განასხვავებს მას სასაქონლო
ბაზრის სხვა რეკლამებისაგან.

2.4..3.მასობრივი ინფორმაციის საშუალებებთან  კავშირის
დამყარების გზები

მასობრივი ინფორმაციით საზოგადოებასთან კავ-
შირების დამყარების საშუალებებია:
ა/პრესისთვის შეტყობინება და საინფორმაციო პაკეტი;
ბ/პრეს-რელიზები/პრეს-ბიულეტენები;
გ/ინტერვიუ;
დ/პირადი კონტაქტები.
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ტურისტული ფირმის/კომპანიის სახელით მასობრივი
მომსახურების საშუალებებთან ურთიერთობაში შედის
პრესასთან პასუხისმგებელი პირი, რომლის ფუნქციებიცაა:

 მასობრივი ინფომაციის საშუალებებისათვის
ინფორმაციის წარდგენა;

 პრესის მოთხონებზე პასუხის გაცემა;
 ინფორმაციული მომსახურების უზრუნველყოფა;
 პრესის, რადიოსა და ტელევიზიის შეტყობინებების

თვალყურის დევნება, ანალიზი, შედეგების
შეფასება, ღონისძიებების მიღება ნეგატიური
ინფორმაციის გასაბათილებლად.

დღეს ტურისტული ბიზნესი და მისი ქვედარგი -
სასტუმროს ბიზნესი - ერთ-ერთი ყველაზე პერსპექტიული
და სწრაფად განვითარებადი დარგია, რომელსაც
მრავალმილიონიანი მოგება მოაქვს. ხისტი კონკურენცია
ბაზარზე იძულებულს ხდის მენეჯერებს გამოიყენონ PR
აქციები და არაორდინალური  მარკენტინგული იდეები,
რაზედაც ბევრს მუშაობენ მსოფლიოში  (აშშ-ს საზოგა-
დოებასთან ურთიერთობის კვლევისა და განათლების
ფონდის - "Foundation for Public Relation esearch and education"
- ექსპერტები;  ბრიტანეთის  საზოგადოებასთან
ურთიერთობის ინსტიტუტი - IPR, რომელიც 1948 წელს
შეიქმნა) და გვთავაზობენ PR-ის  ცნებას: PR - ეს ის
დაგეგმილი ხანგრძლივი მცდელობაა, რომელიც
მიმართულია კეთილად განწყობილ დამოკიდებულებასა
და ურთიერთგაგებაზე ორგანიზაციასა და საზოგადოებას
შორის.

ედვარდ ბერნეიზის მიხედვით: PR -ეს არის
მიმართული იმისაკენ, რათა შეიცვალოს ორგანიზაციის
მიდგომა ან ქმედება და აგრეთვე ჰარმონიული საქმიანობა
საზოგადოების ინტერესების შესაბამისად  ან პირიქით.

ასევე საინტერესოა ცნება: PR - ეს არის საზოგადოებ-
რივი აზრის ორგანიზაცია  წარმოების /ორგანიზაციის/
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ფირმის  წარმატებული ფუნქციონირებისა და და მისი
რეპუტაციის ამაღლებისათვის. PR - გამხორციელება
სხვადასხვა გზებით შეიძლება, მაგრამ უპირველეს ყოვლისა
მიმდინარეობს მასმედიის გამოყენებით, რათა დამყარდეს
ურთიერთობა  და მოვიპოვოთ კლიენტის ნდობა
გრძელვადიან პერსპექტივაში. საუბარია საზოგადოების
თვალში პოზიტიური იმიჯის, კარგი რეპუტაციისა და
საწარმოსადმი პატივისცემის  ფორმირებაზე.

აუცილებელია გაიმიჯნოს PR და რეკლამა. როდესაც
საუბარია პროსპექტების ბეჭდვაზე, პლაკატების
გამოფენაზე, პრესაში შენიშვნების განთავსებაზე,
ყველაფერი ეს მიუთითებს სარეკლამო ღონიძიებებეზე
მაშინ, როდესაც PR-ის ღონიძიებების მიზანია ერთის
მხრივ, კლიენტის ინტერესის გაღვიძება საწარმოს
წინადადებისადმი და მეორეს მხრივ, კლიენტთან
უკუკავშირის დამყარება არსებული მოთხოვნის
შესაბამისად მომსახურების მიწოდების მიზნით.

2.4.4.ტურისტული ფირმის veb-gverdi

(Джеффри Вини. Ислуство WEB –дизайна;
კარბელაშვილი, რ. ერისთავი, ა. ველიჯანაშვილი.
მულტიმედია და WEB-დიზაინი; )

თანამედროვე WEB-გვერდის შექმნა და მისი დიზაინი
დაფუძნებულია არა მარტო გარკვეული საგნებისა და
საქმის ცოდნაზე, არამედ უპირველეს ყოვლისა,
აუდიტორიის აღქმაზე. ასევე შეიძლება იქვას კარგ
რეკლამაზეც, რომლის წარმატების მნიშვნელოვანი წილი
მიზნობრივ სამომხმარებლო ინტერფეისზე მოდის. რის
გამოც,  ფირმის WEB გვერდის შექმნა საკმაოდ
საპასუხისმგებლო მომენტია.
WEB ვებ გვერდის შექმნის ეტაპებია:

1. WEB კვანძის თავფურცლის მომზადება:
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 სურათების დამუშავება;
 სურათების გალერეის შექმნა;
 გამოსახულების დაჭრა;
 გამოსახულებაზე ბმულის შექმნა;
 გამოსახულების შენახვა HTML ფორმატში;
 ტექსტის მომზადება

2. WEB კვანძის განთავსება ინტერნეტში:
 ფირმის სახელწოდების რეგისტრაცია

(domain-ის შერჩევა);
 Hosting;
 WEB გვერდის ადმინისტრირება.

ტურისტული ფირმის WEB- გვერდები დანიშნულების
მიხედვით შეიძლება მომზადდეს როგორც:

-სავიზიტო ბარათი (ყველაზე მარტივი ფორმა,
შედგება რამდენიმე გვერდისაგან);

- ვებ - ვიტრინა (ვებ-გვერდების კრებული, სადაც
აღწერილია ის ქვეყნები, კურორტები და სასტუმროები,
რასაც ტუროპერატორი სთავაზობს თავის ვიზიტორებს) ;

- სისტემა: ტუროპერატორი-ტურსააგენტო (
ტურების დაჯავშნის შიდაკორპორაციული სისტემა, რასაც
ტურ-ოპერატორები ინტერნეტის მეშვეობით
ახორციელებენ).

WEB-ის პოპულარობის არნახული ზრდა შეიძლება
აიხსნას მისი სიმარტივით. კერძოდ, ბრაუზერისათვის
დოკუმენტის შექმნის სიმარტივით, მისი უნივერსა-
ლურობით პროდუქტის რეკლამირებისათვის და
მომხმარებელთან უკუკავშირით.

ქართული ტურისტული ფირმების მიერ ნაკლებადაა
გამოყენებული რეკლამის განთავსებისათვის საქართველოს
ინტერნეტ-სივრცე და უპირატესობას ანიჭებენ უცხოურ
ტურისტულ პორტალებსა და საძიებო სისტემებს.
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ვირტუალური რეკლამა  გააჩნიათ ტურისტულ
ფირმებს: კავკასუს ტრეველს: http://caucasus-travel.com.ge;
საქტურს: http://erkareizen.de; http://visitgeorgia.ge;
გეორგიკა ტრეველს: http://georgica.caucasus.net. ეს ფირ-
მები ტურისტული თემატიკის საკმაოდ ვრცელ
ინფორმაციას სთავაზობენ  მომხმარებელს ქვეყნების
შესახებ: ავიარეისები, მატარებლების განრიგი, ამინდის
პროგნოზი, ვიზები, პასპორტები, რჩევები, ტურისტული
მომსახურების სახეობები,

ვებ-გვერდის ერთ-ერთი აუცილებელი მოთხოვნაა მისი
შინაარსი. ვებ-გვერდზე განთავსებულ ტექსტებზე
მნიშნელოვნადაა დამოკიდებული მომხმარებლის განწყობა
ფირმის/კომპანიის მიმართ. იმისათვის, რომ ვებ-გვერდი
ეფექტური კომუნიკაციის საშუალება გახდეს, მისი
შინაარსი უნდა აკმაყოფილებდეს შემდეგ პირობებს:

 გასაგები უნდა იყვეს მომხმარებლისათვის. თუმცა
ეს ფაქტორი არ იძლევა იმის გარანტიას, რომ ვებ-
გვერდის დამმუშავებლისათვის კარგად გასაგები
ტექსტი, ასევე კარგად გასაგები იქნება მისი
ადრესატისათვის, რადგან ადამიანებს არც თუ
კარგად ესმით ერთმანეთის და სწორედ ეს არის
უამრავი  სოციალური პრობლემის მიზეზი. ეს
მიზეზი სწორედ რომ ყურადსაღებია და ეს
მოსალოდნელი გაუგებრობა მინიმუმამდე უნდა
იყვეს დაყვანილი.
როგორ?
1. ტექსტი არ უნდა იყვეს ორაზროვანი;
2. ფრთხილად უნდა იყვეს გამოყენებული

უცხოენოვანი სიტყვები;
3. თუ ვებ-გვერდი გათვლილია ფართო

აუდიტორიაზე, უმჯობესია სპეციფიური
დარგობრივი ტერმინები არ იყვეს გამოყე-
ნებული და თუ მაინც გამოიყენება, უმჯობესია
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მათი ცალკე განყოფილებაში გამოტანა და
ლექსიკონის სახით გაშიფვრა.

 ვებ-გვერდი უნდა იყვეს კითხვადი. ეს არის არა
ექსპერტული შეფასება, არამედ   ობიექტური მაჩვენებე-
ლი. ჯერ კიდევ გასულ საუკუნეში ფსიქოლოგები
დაინტერესდნენ საკითხით, თუ  რაზეა დამოკიდებული
ტექსტის კითხვის სიმსუბუქე და სპეციალური
გამოკვლევების შედეგად  მიიღეს გარკვეული შედეგები.
რუსული და ინგლისურენოვანი ტექსტებისათვის ეს
შედეგები ერთმანეთს არ ემთხვევა, მაგრამ ძირითადი
ფაქტორები, რომლებზედაც ტექსტის კითხვადობაა
დამოკიდებული, შემდეგია: სიტყვაში მარცვლის
საშუალო რაოდენობა და წინადადებაში სიტყვების
საშუალო რიცხვი. შედეგში, მიზანშეწონილია რომ
გრძელი წინადადება უნდა დაიყოს მოკლე  და
შინაარსიან წინადადებებად.
 ტექსტის აღქმის სიმსუბუქე. ვებ-გვერდზე განთავ-
სებული ტექსტი ადვილად უნდა აღიქმებოდეს.
სიფრთხილეა საჭირო ფერების შერჩევისას, ერთ
გვერდზე განთავსებული ტექსტის სიმჭიდროვის დაცვა,
უმჯობესია გვერდზე განთავსდეს მოკლე ტექსტი, რომ
მკითხველმა წაკითხვისას ადვილად აღიქვას. ბევრი
გაუგებარი ინფორმაცია ადამიანში უარყოფით
ემოციებს აღძრავს და ტექსტი გაუგებარი რჩება.
უარყოფითი ემოცია კი გადადის ფირმაზე/კომპანიაზე,
რომელსაც საიტი ეკუთვნის.
 საიტის გამოყენების სიმარტივე. კარგად უნდა იყვეს
გამოყენებული ნავიგაციის სისტემა. ინფორმაცია
აზრობრივად უნდა იყვეს დალაგებული, ხოლო
ფერების კოდირება აღქმისათვის მისაღები.

ძირითადი მომენტები, რომლებზედაც საიტის
პროექტირებისას უნდა გამახვილდეს, შემდეგია:
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 საინფორმაციო სტრუქტურა: საიტი იწყება
იდეიდან, რომელიც აღწერის სახეს იღებს და
სქემის სახით მიეწოდება ეს ინფორმაცია
დიზაინერს. საიტის განვითარების
კონცეფცია ჩამოყალიბდება და დაიწყება
მისი შინაარსის დამუშავება. ეს პროცედურა
გასათვალისწინებელია, რადგან საიტი არის
არა ტექსტის ან სურათების ნაკრები,
რომელიც უნდა მოაწონოს მნახველს, არამედ
ეს არის ინსტრუმენტი, რომელიც
საშუალებას აძლევს მომხმარებელს მიიღოს
ახალი, მისთვის გასაგები ინფორმაცია,
რომელიც მან შეიძლება გამოიყენოს მისთვის
სასარგებლო მომსახურებისა და საქონლის
შესაძენად.

კომპანიის ვებ-გვერდი შეიძლება შედგებოდეს
შემდეგი ნაწილებისაგან:

 მისალმება;
 ჩვენი საქონელი და მომსახურება;
 ჩვენი კლიენტები/ჩვენი პარტნი-

ორები;
 კომპანიის შესახებ/კონტაქტები

ასევე, შეიძლება დაიყოს შიდა განყოფილებები. გარდა
ამისა, ვებ-გვერდის ინფორმაცია  პერიოდულად
განახლებადი უნდა იყვეს.
 მასმედიის საშუალებების გამოყენება : საიტზე

გამოყენებული ანიმაციები, ფლეშ-როლიკები
და ხმა ბუნებრივია, გააუმჯობესებს საიტს და
გააძლიერებს მომხმარებლის დადებით
ემოციებს, თუმცა არ უნდა დავივიწყოთ ისიც,
რომ საიტის ჩატვირთვისას,  მხიარული
სურათების ხედვისას შეიძლება მომხმა-
რებელმა დაივიწყოს რისთვის შემოვიდა
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საიტზე!!! ამიტომ,  მომხმარებელს საშუალება
უნდა მიეცეს  გათიშოს ხმა, ვიდეო-როლიკი
და სხვა...

 ნავიგაცია. საიტის ფუნქციონირებისათვის ერთ-
ერთი მნიშვნელოვანი ფაქტორი. გათვლილი უნდა
იყვეს ნავიგაციის ყველა სახე: იერარქიული. წრფივი,
გამჭოლი, ძირითადი და დამხმარე. ამასთან
გასათვალისწინებელია, რომ საიტის ნავიგაციური
ელემენტებით გადატვირთვა  აძნელებს ინფორმაციის
აღქმას და ნავიგაციის 4-5 ვარიანტის შემდეგ
მომხმარებელი უმეტეს შემთხვევაში კითხვას წყვეტს.
ვებ-გვერდის წარდგენისა  და რეკლამირებისათვის

გამოიყენება ”ლინკების” გაცვლის სისტემა (ანალოგიური
თემატიკის ვებ გვერდების მისამართების ერთმანეთის
მისამართებზე დადება), საძიებო სისტემებით განთავსებას,
სათანადო ღირებულების მიხედვით, რომელიც
ცვალებადია ტურისტული ფირმის რეიტინგის მიხედვით.
საძიებო სისტემებია: GOOGLE.com, Subscribe.ru,
RussianReaulty.ru, appartment.ru, cottage.ru,
Altavista.com, და სხვა.

ტურისტული ფირმის მოთხოვნები ვებ გვერდისადმი
შეიძლება ასე გამოიყურებოდეს:
1. ვებ-გვერდი უნდა იყოს ვიზუალურად საინტერესო, აღქ-
მისათვის იოლი, ინფორმაციული ისე რომ, მომავალმა ტუ-
რისტმა   ადვილად მოიძიოს მისთვის საჭირო ინფორმაცია
მოგზაურობის ყველა დეტალზე ბმულების ნაკლებად გამო-
ყენებით;
2. ვებ-გვერდი უნდა იყვეს ინტერაქტიული, რათა
მომავალი ტურისტი ადვილად დაუკავშირდეს  ფირმას და
მაქსიმალურად მოკლე დროში მიიღოს მისგან პასუხი.
3. ვებ გვერდის  გამოყენებით უნდა შეიძლებოდეს  ტურის
გაყიდვა ონლაინ რეჟიმში ე.ი. ტურისტული ფირმას
შეეძლება საკრედიტო ბარათებით მომსახურება.
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damoukidebeli samuSao

1. CamoTvaleT turistuli reklamis
ganmasxvavebeli niSnebi;
2. daasaxeleT turistuli reklamis miznebi;
3. daasaxeleT reklamis matareblebi;
4. CamoTvaleT presasTan kavSvirze pasuxismgebeli
piris funqciebi da maTi daniSnuleba;
5. daaxasiaTeT sazogadoebasTan kavSiris formebi;

6. ტურისტული veb-gverdis Seqmnis etapebi;
7. CamoTvaleT moTxovnebi veb-gverdisadmi.

2. 5. სასტუმროს რესტორნების ბიზნესი
===================================

რესტორანი ერთ-ერთი ადგილია ადამიანების
შეხვედრის, კვებისა და დასვენებისათვის, რის გამოც
რესტორნის ფუნქციონირება და მისი წარმატება დამო-
კიდებულია უამრავ ფაქტორზე  და მიჩნეულია ერთ-ერთ
რისკიან ბიზნესად. სტატისტიკის მიხედვით,
ყოველწლიურად  მსოფლიოში იმდენი რესტორანი იხსნება,
რამდენიც იხურება. რესტორნის გახსნის, ფუნქციონირების
იდეა  დამოკიდებულია რესტორნის  მფლობელზე, მის
შეხედულებებსა და ფილოსოფიაზე, მის ეთიკურ და
მორალურ ფასეულობებზე.

რესტორნის ბიზნესის წარმატებისათვის  მისი
კონცეფცია უნდა დამუშავდეს პოტენციური მომხმარებ-
ლების გათვალისწინებით, რომელიც ითვალისწინებს
შემდეგ ფაქტორებს:

 მისია;
 მიზანი;
 ადგილმდებარეობა;
 მენიუ;
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 ატმოსფერო;
 მოცულობა;
 ბაზარი.

რესტორნის პრესტიჟულობის ერთ-ერთი
მნიშვნელოვანი და განმსაზღვრელი ფაქტორია რესტორნის
ატმოსფერო. მომხმარებელი დიდ ყურადრებას უთმობს
რესტორნის დიზაინს, რომელიც მომხმარებლის განწყობის
თანამგზავრია.

2.5.1. სასტუმროს რესტორნების ბიზნესის მისია და
ამოცანები

რესტორნის მისია, ისე როგორც ნებისმიერი საწარ-
მოს-/ფირმის/კომპანიის  მისია, რეალიზაციას უკეთებს იმ
მთავარ იდეას, რომელსაც   ემსახურება. მაგალითისთვის
განვიხილოთ რამდენიმე რესტორნის მისია.

 Ethnic Food Restaurant Zara Restaurant and

Lounge

http://www.bplans.com/Sample_Business_Plans/R
estaurant_Cafe_And_Bakery_Business_Plans/Ethn
ic_Food_Restaurant_Business_Plan/executive_su
mmary.cfm

მისია: Zara შთამაგონებელი რესტორანია, რომელშიც
შერწყმულია ელექტიკური ატმოსფერო  შესანიშნავ  და
საინტერესო კვების პროდუქტებთან. მისი მისია
მდგომარეობს იმაში, რომ ჰქონდეს კვების პრო-
დუქტების არა მარტო ფართო არჩევანი, არამედ
ეფექტურად მოემსახუროს კლიენტს, დააკმაყოფილოს
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მისი მთავარი მიზანი. რესტორანი Zara მიზანშე-
წონილია ყველა ასაკის მომხმარებლისათვის:
ახალგაზრდებისა  და მოხუცებისათვის, წყვილებისა და
მარტოხელებისათვის, ნებისმიერი ასაკოვანი კონტი-
გენტისათვის; თანაბრად, ქალებისა და მამაკა-
ცებისათვის. მომსახურე პერსონალის კეთილდღეობა,
მონაწილეობა და სწავლება ერთნაირადაა
მნიშვნელოვანი  რესტორნის საქმიანობისათვის და
ჩვენი წარმატების საწინდარია. თითოეულისადმი
მიდგომა სამართლიანი და პატივ-საცემია და
თითოეული მათგანი განიხილება როგორც ნაწილი
რესტორან Zara -ს წარმატებისა.

 Italian Restaurant The Pasta House Co.

http://www.bplans.com/Sample_Business_Plans/Restaurant
_Cafe_And_Bakery_Business_Plans/Italian_Restaurant_Bu
siness_Plan/executive_summary.cfm

მისია: იტალიური ოჯახური რესტორნის - The Pasta
House Co- ს მისია მდგომარეობს იმაში, რომ შემოგ-
თავაზოთ მარალხარისხოვანი და სრულფასოვანი
მომსახურება  იტალიური სამზარეულო საოჯახი
რეცეპტების ბაზაზე . ჩვენი მიზანი კი მდგომარეობს
იმაში, რომ ვუზრუნველყოთ ჩვენი კლიენტების სრული
სასადილო მენიუ თითოეული მათგანის სტუმრობისას.
ამას ვაღწევთ ჩვენს მენიუში ცალკეული პუნქტების
დამატებით, რომელიც ამდიდრებს მათ  კარგი სადი-
ლობის გამოცდილებით. ჩვენი რესტორანი სუფთა და
კვების პროდუქტები მაღალი ხარისხისაა. ჩვენ
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ვაფასებთ ადამიანებს, რომლებიც ჩვენთან მუშაობენ.
მაღალი რანგის მომსახურე პერსონალი ამზადებს
მაღალი ხარისხის კვების პროდუქტს და  რესტორანში
სისუფთავეს ქმნიან ადამიანები, იმიტომ რომ მათ
უყვართ  რესტორანი The Pasta House Co. ჩვენთან,
მეგობრულად განწყობილი მენეჯერები ასაქმებენ ასევე
მეგობრულად განწყობილ ადამიანებს, რომლებიც
ქმნიან გუნდს, და ეს მეგობრული გუნდი იზიდავს
კლიენტს.

 Mexican Restaurant La Salsa Fresh

Mexican Gril                                      l

http://www.bplans.com/Sample_Business_Plans/Restaurant_Cafe_
And_Bakery_Business_Plans/Mexican_Restaurant_Business_Plan/
executive_summary.cfm

მექსიკური რესტორანი La Salsa Fresh Mexican Grill
მთავარი მექსიკური სასადილო რესტორანი უკომპრომისო
პრინციპებით და ჩვენ  ვართ რესტორანი  სამი რესტორნის
ოდენობისა. ექვსი ძირითადი პრინციპი გვეხმარება ჩვენი
გადაწყვეტილებების მიღებაში:

 ვუზრუნველვყოთ ისეთი სამუშაო გარემო, რომ
მომსახურე პერსონალმა ღირსება და პატივისცემა
იგრძნოს;

 გათავისებულია არსებითი კომპონენტი, რომ ჩვენი
თანამგზავრი ბიზნესია;

 ვიყენებთ უმაღლეს სტანდარტებს საკვების  წარმო-
ებასა , მომზადებასა და მომსახურებაში ჩვენი მომხ-
მარებლებისათვის;
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 ჩვენ საქმიანობას ვაგებთ სტუმრებთან გრძელვადიან
ურთიერთობაზე;

 ჩვენი თანამშრომლობა პოზიტიურია საზოგადოე-
ბასა და ჩვენს გარემოსთან;

 ვთვლით, რომ მომგებიანობა არსებითია ჩვენი
მომავალი წარმატებისათვის

 Pizzeria Largento's Pizza

http://www.bplans.com/Sample_Business_Plans/Restaurant_
Cafe_And_Bakery_Business_Plans/Pizzeria_Business_Plan/
executive_summary.cfm

Largento's Pizza ქმნის მეგობრულ და სასიამოვნო
ატმოსფეროს კლიენტებისათვის იმ კარგად გააზრებული
გარემოთი, სადაც ადამიანები თავისი მუშაობით
ბედნიერები არიან. ჩვენ ძალიან მგძნობიარენი ვართ  კარგი
პიცის ფორმისა და გემოვნების მიმართ, ისევე როგორც
პიცის მაღალხარისხოვანი კომპონენტების მიმართ. ჩვენ
ვუზრუნველყოფთ ჩვენი კლიენტებისათვის კმაყოფილებას
პიცის დეგუსტაციით. ჩვენ პირველები  ვართ, ვინც
უზრუნველყოფს მომსახურებას პიცის ბინაზე მიტანით.

ჩვენი კლიენტები ჩვენი მეზობლებია, რადგან ჩვენ ჩვენი
ბაზრის სეგმენტის  რეზიდენტები ვართ.  ჩვენ ვქმნით
ჯანმრთელ, საპატიო და შემოქმედებით გარემოს, სადაც
ჩვენი მომსახურე პერსონალი სამართლიანად იღებს
კომპენსაციას და წახალისებას, რათა პატივი სცეს კლიენტს
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და ნაკეთობის ხარისხს. ჩვენ ვეძებთ სამართლიან და
პასუხსაგებ მოგებას, რომელიც საკმარისი იქნება
შევინარჩუნოთ კომპანია მატერიალურად ჯანმრთელი
გარემოთი, გრძელვადიანი ურთიერთობით და
სამართლიანად მივცეთ კომპენსაცია მეპატრონეებსა  და
ინვესტორებს მათი ინვესტიციებისა და რისკისათვის.

2.5.2.restornebis klasifikacia

დღეისათვის არ არსებობს რესტორნების კლასიფიკაციის
ერთიანი სისტემა, ალბათ იმის გამო, რომ ეს არის
მუდმივად განვითარებადი ბიზნესი. თუმცა, ექსპერტები
თვლიან, რომ რესტორნები შეიძლება დაიყოს ორ
კატეგორიად:

1. კომპლექსური მომსახურებით;
2. სპეციალიზირებული მომსახურებით.

რესტორნები კომპლექსური მომსახურებით ხასიათ-
დებიან საჭმელების დიდი არჩევანით და სადაც
ყველაფერი, რაც მაგიდასთან მიდის, არის იქვე, ადგილზე
მომზადებული და დასამზადებლად გამოყენებულია
ახალი ნედლეული და ინგრედიენტები.

ასეთი ტიპის რესტორნები ძირითადად სადღესას-
წაულოა. ისინი განსხვავდება ფასების მიხედვით. აქ,
სამზარეულო  უმაღლესი კატეგორიისაა და ეს არის
ძირითადად ფრანგული, ან ჩრდილო იტალიური, ბოლო
დროს ჩინურიც.

”მერიოტმა” მოღვაწეობა სწორედ ბიზნესის ამ
სახეობაში დაიწყო, მაგრამ ვერ გაუძლო კონკურენციას და
ეს ბიზნესი გაყიდა.

დღეისათვის აშშ-ში საუკეთესო რესტორნებად
ითვლება: ბერკლი - კალიფორნია, ლოს-ანჯელესი -
კალიფორნია, სან-ფრანცისკო - კალიფორნია, სან-პეტენი -
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კალიფორნია, ახალი ორლეანი - ლუიზიანა, კანზას- სიტი -
მისური, სენტ-ლუისი - მისური, სან-ანტონიო - ტეხასი,
ჰიუსტონი - ტეხასი, ფილადელფია - პენსილვანია. ბოლო
წლებში საუკეთესო კერძებთან ერთად საჭირო აღმოჩნდა
მომსახურეობის კიდევ უფრო გაუმჯობესება: დაემატა
გართობის მეტი საშუალებები, მოსაწევი ოთახი.

გაყიდვების მოცულობით აშშ-ში პირველ ადგილზეა
Taverna on the green. აქ ერთი სადილი ღირს 43.5 დოლარი
და ემსახურება წელიწადში 545 ათას ადამიანს. ბევრი
რესტორანი ცნობილი გახდა შეფ-მზარეულით.
მომსახურების დონე მოიცავს : მეტრდოტელი ხვდება
კარებში, მიაცილებს მაგიდამდე, იქ ხვდება უფროსი
ოფიციანტი, გააცნობს მენიუს, შესთავაზებს საუკეთესო
ღვინოებს. მაგალითად, TAVERN ON THE GREEN
VACATION in NEW YORK CITY: ეს არის 2 ან მეტი
ღამით გასაჩერებელი ოტელი  მანჰეტენში  ედისონის ან
შერატონის ოტელის ანალოგი. სადილით სპეციალური
მენიუთი და ბევრი რამ საუკეთესო ხარისხის და
მომსახურების საუკეთესო დონით.
http://www.nycvp.com/NYCVP/togvacation.html?OVRAW=Tav
erna%20on%20the%20green&OVKEY=taverna%20on%20the%
20green&OVMTC=standard&OVADID=673991011&OVKWID=
1230461011)

სპეციალიზირებული რესტორნებს შეიძლება მიე-
კუთვნოს: სწრაფი კვების, ოჯახური, ყოველდღიური,
ნაციონალური მომსახურების, თემატური და ეროვნული
რესტორნები.

ამერიკაში ძირითადად წამყავნია სწრაფი კვების
რესტორნები, გაყიდვების საშუალო მოცულობით - 111
მლრდ დოლარი.
ძირითადი კერძე:ბია

1. ჰამბურგერები;
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2. პიცა;
3. ზღვის პროდუქტები;
4. წიწილა;
5. მექსიკური სამზარეულო.

არსებობენ ერთდოლარიანი პატარა რესტორნები, სადაც
ნებისმიერი ერთი პატარა ულუფა ღირს ერთი დოლარი.
მომსახურების ასეთი ფორმა მოხერხებულია მომსახურე
პერსონალისათვის და ასევე მომხმარებლისათვისაც,
რადგან მზადდება წინასწარ და 3-4 დოლარად შეიძლება
შეიძინონ სხვადასხვა, პატარა ულუფები.

ბოლო დროს საკმაოდ მომგებიანია სწრაფი კვების ქსე-
ლური რესტორნები, რომლებიც განლაგებულია სავაჭრო
ცენტრებსა და სხვა არატრადიციულ ადგილებში.

ოჯახური რესტორნები
ასეთი რესტორნები წარმოადგენენ ძველმოდურ ყავა-
ხანების თანამედროვე ვარიანტს. ისინი ძირითადად
იმყოფებიან ინდივიდუალურ, ან ოჯახურ მფლობელობაში.
მას, როგორც წესი, ემსახურება მთელი ოჯახი.

რესტორნები ეროვნული (ეთნიკური) სამზარეულოთი
ეს რესტორნები ძირითადად გამიზნულია უცხოური
დიასპორისათვის. მაგ. იტალიური, ჩინური, მექსიკური და
სხვა.

ყოველდღიური დანიშნულების რესტორნები.
ეს არის ლუქსის ტიპის დაწესებულება, ადგილი, სადაც
შეგიძლია დაისვენო. ისინი გამოირჩევიან თავისი
გაფორმებით, სიმყუდროვით. ძირითადად იყენებენ ზღვის
პროდუქტებს. ხშირად ასეთი ტიპის რესტორნები
ემსგავსება თემატურ რესტორნებს.
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თემატური რესტორნები
ეს არის სხვადასხვა სპეციალიზაციის კომბინირება.
თემატური რესტორნებიდან შეიძლება განვიხილოთ ორი
ყველაზე საინტერესო: პირველი გამიზნულია იმისათვის,
რომ დაგვაბრუნოს 50-იანი წლებში. აქ გარემო, ჩაცმულობა
და საკვები შეესაბამება 50-იან წლებს. მეორე ტიპის ასეთი
რესტორნებისა არის სასადილო სახლები. ასეთი
რესტორანი ხალხს მოსწონს, იმიტომ რომ აქ არის მყუდრო
ატმოსფერო.

ratom ar arsebobs restornebis klasifikaciis
erTiani sistema?

აშშ-ს რესტორნების ინდუსტრია მოიცავს 935 000-ზე
მეტ სამუშაო ადგილს და  12.8 მლნ ადამიანს, გაყიდვები
შეადგენს  $537 ბილიონს. მაგრამ აშშ-ში რესტორნების
მსხვილი ერთიანი ქსელი არ არსებობს. ამის მიზეზებია ის,
რომ:

1. საჭიროებს დიდ შრომას და მაღალ პროფე-
სიონალიზმს;
2. სარგებელის მცირე პროცენტს;
3. საჭიროებს დიდ ანაზღაურებას თანამშრომ-

ლებისათვის;
4. ყოველთვის საჭიროებს მაღალი ხარისხის საჭმე-

ლებს;
5. შეზრუდულია საბაზრო სეგმენტი და ის შეიძლება

იყოს მხოლოდ ნიუ-იორკში, ლოს-ანჯელესში,
ბოსტონში ან ფილადელფიაში.

თუმცა არსებობს  რესტორნების ეროვნული ასოციაცია.
ეროვნული რესტორნების ასოციაციის ინფორმაციით
(http://www.restaurant.org/community/rna/index.cfm ) 2007
წლის 24 სექტემბერს დააჯილდოვდა 4 ეროვნული
რესტორანი:
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 მცირე ბიზნესი: T-60 Grill, Seneca, S.C.
 საშუალო ბიზნესი: Canlis Restaurant, Seattle, Wash.
 ფართო ბიზნესი: Ninety Nine Restaurant, Woburn,

Mass.
 ჰუმანიტარული ქვაკუთხედი (Cornerstone Humanitarian):
Pano Karatassos, Buckhead Life Restaurant Group, Atlanta, Ga
ასოციაციის მიერ ყოველწლიურად ჯილდოვდებიან წარმა-
ტებული რესტორნები. მიჩნეულია, რომ რესტორანის
ინდუსტრია აშშ-ს ეკონომიკის განვითარების, დასაქმებისა
და კარიერის   ქვაკუთხედია. მართლაც, ამაზე მიუთითებს
მოცემული  ჰისტოგრამაც.

Restaurant industry sales
(Billions of current dollars) რესტორნების ინდუსტრიის
გაყიდვების დინამიკა 1970- 2007წ.წ.

2.5.3. რესტორნის ბიზნესში ”მომსახურეობის რაიონის”
მნიშვნელობა

ფართობი, რომლის ცენტრში რესტორანი მოიაზრება
და რადიუსი 1-5 მილის ოდენობამდეა, ამ რესტორნის



137

მომსახურების რაიონია. ეს რაიონი რესტორნის ბაზრის
მოქმედების არეა და ის შეიძლება მოიცავდეს რამდენიმე
შენობას. ბუნებრივია, რაც უფრო დიდია ეს ფართობი, მით
უფრო მეტია რესტორნის კლიენტურა და მისი შემოსავალი.
რესტორნის სიცოცხლისუნარიანობა განისაზღვრება
მოცემულ რეგიონში მოსახლობის სავარაუდო რიცხოვნების
რაოდენობის გაყოფით ამ რეგიონში არსებული  რესტორ-
ნების  რაოდენობაზე. ხოლო რესტორნის პოტენციური
მომხმარებელის რიცხოვნება გაყოფილი რესტორნების
რაოდენობაზე განსაზღვრავს ბაზრის  წილს რესტორნი-
სათვის.  თუმცა,  სხვადასხვა მიზეზების გამო ეს შედეგები
რეალობიდან შეიძლება განსხვავდებოდეს ბაზრის
ფაქტობრივი  წილისაგან, რომელიც განისაზღვრება
კონკრეტული რესტორნის სტუმართა ოდენობის
მიხედვით. ამ მიზეზებს კი მიეკუთვნება: კერძების
ხარისხი, ფასები, მომსახურების დონე და ბევრი  სხვა.

ratom aris mniSvnelovani, rom restornis
koncefcia Seesabamebodes mis adgilmdebareobas ?
იმისათვის, რომ რესტორანის  ბიზნესი წარმატებული
იყვეს, აუცილებელია  მისი კონცეფცია დამუშავდეს
რესტორნის პოტენციური მომხმარებლის რიცხოვნების
გათვალისწინებით. ეს კონცეფცია აუცილებლად უნდა
შეესაბამებოდეს   ბაზარს! ამისათვის, რესტორანის მეპატ-
რონემ უნდა გაითვალისწინოს ყველა ის ფაქტორი, რაც მას
კონკურენტუნარიანს ხდის ბაზარზე , კერძოდ:

 ადგილი, სადაც რესტორანი მდებარეობს (რადგან
ადგილი კლიენტს უნდა მოსწონდეს);

 მოსახლეობის ცხოვრების დონე  ამ რაიონში;
 რაიონის პერსპექტივა სამომავლოდ მისი

განვითარების თვალსაზრისით;
 რესტორნამდე მისვლის საშუალებები;
 ავტომანქანების სადგომის შესაძლებლობა;
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 დემოგრაფია ,......

მაგალითად, Zara Restaurant and Lounge -ის კონცეფცია
ასეთია:
(http://www.bplans.com/Sample_Business_Plans/Res
taurant_Cafe_And_Bakery_Business_Plans/Ethnic_Fo
od_Restaurant_Business_Plan/executive_summary.cf
m )

”ჩვენი  საქმიანი კონცეფცია ბაზრის საფუძვლიანი
ანალიზის შედეგია: იმის ნაცვლად, რომ ბიზნესი წარმოება
აგვეგო კონცეფციის წინაპირობების გათვალისწინებით,
ჩვენ  გავაანალიზეთ მონაცემები ბაზრის შესახებ და
განვავითარეთ კონცეფცია ჩვენი მომხმარებლების
ირგვლივ.  სხვა სიტყვებით, ჩვენი ბიზნესი გათვლილია
მომხმარებლის მომსახურებაზე და მომხმარებლისათვის
”მე მინდა”. რესტორნის ბიზნესი ბრუნვის მიხედვით
საკმაოდ მნიშვნელოვანია მსოფლიოში. მაგალითად,  აშშ
მესამე ადგილზეა. მაგრამ ეს ბიზნესი  საკმაოდ სარისკოცაა:
ახალი რესტორნების 50%  თავისი არსებობის პირველ
წელსვე კოტრდება, 65% ორ წელს ინარჩუნებს თავს და
მხოლოდ 10-დან ერთი 5 წლის განმავლობაში ფუნქ-
ციონირებს. მოიხედავად ამისა,  ბიზნესის ამ სახეობას
საკმაოდ დიდი ისტორია აქვს.

საზოგადოებრივი კვება ჩვენს წელთაღიცხვამდე
1800 წ. ფიქსირდება და ცნობილია როგორც ხამურაპის
კანონების კოდექსი, რომლის მიხედვითაც ლუდის
განზავებაზე სიკვდილით დასჯა იყო გათვალისწინებული.
რაც იმის მაჩვენებელია, რომ მენიუს სიზუსტის დაცვა ამ
ბიზნესის მნიშვნელოვანი შემადგენელი ნაწილი იყო.
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2.5.4. რესტორნის მენიუ და მისი სმნიშვნელობა

მენიუს სტრუქტურა
რესტორნის მენიუს ტიპი დამოკიდებულია

რესტორნის პროფილზე და მასში მითითებულია კერძების
დასახელება შესაბამისი ფასებით. მენიუს სტრუქტურა
განიხილება სამზარეულოების მახასიათებლების
მიხედვით: მარტო ნიუ-იორკის რსტორნების მიხედვით
მანჰეტენის 6292 მენიუ მოქმედებს!! (http://www.men-
upages.com/).

მენიუს შედგენისას გასათვალისწინებელია შემდეგი
ფაქტორები:

1. მომხმარებლის გემოვნება და სურვილი;
2. მზარეულის კვალიფიკაცია, რომელიც 2 ფაქტორს

აუცილებლად უნდა აკმაყოფილებდეს:
ა/ პიკის საათებში შეკვეთების ნაკადების დაკმა-

ყოფილება;
ბ/ მომხმარებლის სურვილზე გათვლილი კულინა-

რული ოსტატობა ;
3. არსებული აღჭურვილობა;
4. სადილის კვებითი ღირებულება;
5. ხარისხი;
6. გარეგნული გაფორმება
7. ფასები
8. მარჟა

მენიუს ძირითადი ტიპებია:
ა/ მენიუ - a la carte მიუთითებს ინდივიდუალურ
ულუფებს  ინდივიდუალური ფასებით
ბ/ მენიუ - table d’hot მიუთითებს ერთი და იმავე სადილს
სხვადასხვა ვარიანტით  ფიქსირებული ფასით
გ/ მენიუ - du jour მიუთითებს იმ დღისთვის
შეთავაზებულ სადილს
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დ/ მენიუ ტურისტული - აქცენტი გაკეთებულია სადილის
კვებით ღირებულებასა და ფასზე
ე/ მენიუ  ციკლური - წარმოდგენილია 1-4 ტიპის
წვნიანით, 8-16 სახეობის სადილით. რამდენიმე სალათით,
6-8 სახის მისაყოლებელით, 4-6 სახის დესერტით.

ეფექტური მენიუს მაგალითია ჩინური რესტორანი,
სადაც წარმოდგენილია კომპლექსური სადილი წინასწარ
ფიქსირებული ფასებით, რაც საშუალებას იძლევა წინასწარ
მომზადებული სადილი სწრაფად მიეწოდოს
მომხმარებელს.

ქვეყნების მიხედვით მოგზაურების გათვალისწი-
ნებით არ შეიძლება შევთავაზოთ მათ ისეთი პროდუქტები,
რომლებზედაც ისინი ორიენტირებულები არ არიან, რის
გამოც ეს ფაქტორიც მენიუში უნდა იყვეს გათვალისწი-
ნებული, კერძოდ, არ უნდა შევთავაზოთ:
ა/ ინგლისელ ტურისტებს : ძეხვეული, თევზის წვნიანი,
ხიზილალა, ფქვილეულის ნაწარმი და ფქვილზე
დამზადებული სოუსი;
ბ/ მუსულმან ტურისტებს: კერძები ღორის ხორცით, შავი

პური, მოხარშული კარტოფილი  და ბოსტნეული;
გ/ გერმანელ ტურისტებს: მწარე საჭმელები;
დ/ იტალიელ ტურისტებს: კარაქი, შემწვარი ღორის ხორცი,
შავი პური;
ე/ იაპონელ ტურისტებს: მინერალური წყალი, მარილიანი
საჭმელები;
ვ/ ჩინელ ტურისტებს: რძის პროდუქტები, შავი პური,
ხიზილალა, მინერალური წყალი, თევზეულის ზოგიერთი
სახეობა, სადილი დაფნის ფოთლით;
ზ/ პოლონელ ტურისტებს: ცხვრის ხორცი, შავი პური,
ივნისიდან ძველი კარტოფილი, საჭმელები სოუსებით;
თ/ უნგრელ ტურისტებს: ცხვრის ხორცი, საკოტლეტე მასა,
ზღვის თევზი და თევზის პროდუქტები, წიწიბურას ფაფა  ,
კისელი;
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ი/ სამხრეთ ამერიკელ ტურისტებს: თევზისა და ხორცის
კერზები მაიონეზითა და არაჟანით.

ფრანგ ტურისტებს შეიძლება ყველაფერი შევთავაზოთ!!
მენიუში მითითებული  ინფორმაცია კვების

პროდუქტების ხარისხიანობის და ინგრედიენტების
მდგომარეობის ( ახალი, გაყინული) შესახებ სინამდვილეს
უნდა შეესაბამებოდეს.  მისი დარღვევისათვის რესტორანი
ჯარიმდება.

მენიუს სიზუსტის დაცვა დაკავშირებულია საკვების
წარმოების  რამდენიმე მნიშვნელოვან ასპექტთან,
რომელთა დაცვა სავალდებულოა ვიდრე კერძი მენიუში
მოხვდება, კერძოდ გასათვალისწინებელია საკვების
შეთვისება ორგანიზმის მიერ, რომელიც გამოისახება
კოეფიციენტით %-ში და შეესაბამება ორგანიზმის მიერ
ათვისებული ოდენობის შეფარდებას  მიღებულ საკვების
რაოდენობასთან. მაგალითად, თუ ორგანიზმის მიერ
მიღებულია 20 მგ რკინა და ორგანიზმის მიერ
ათვისებულია 2 მგ რკინა, ეს ნიშნავს, რომ სისხლში
გადავიდა 2 მგ რკნა და ორგანიზმის მიერ რკინის
ათვისების პროცენტი - 10%-ია. ცილების ათვისების
პროცენტი 84,5%-ია, ცხიმებისა - 94%-ია, ნახშირწყლებისა -
95,6%. სწორედ ეს მაჩვენებლები უნდა იყოს გათვალისწი-
ნინებული მენიუში მითითებული  ცალკეული კერძის
დამზადებისას, რის გამოც რესტორანს სათანადო დონეზე
უნდა ჰქონდეს:
ა/კვების პროდუქტების  შესყიდვა, შენახვა, გაცემა.

კვების პროდუქტების შენახვა გულისხმობს
საკანონმდებლო, ორგანიზაციულ და საწარმოო
ღონისძიებებს, რომლებიც უზრუნველყოფენ სასურსათო
ნედლეულისა და პროდუქტის ჯანმრთელობისათვის
უსაფრთხოებას. ასევე, კვებითი ღირებულებების შენა-
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რჩუნებას ყველა მის ეტაპზე: მიღება, წარმოება, გადა-
მუშავება, შენახვა, ტრანსპორტირება, რეალიზაცია.
კვების პროდუქტების სანიტარული დაცვა მნიშვნელოვანია
და ევალება სახელმწიფო სანიტარულ ზედამხედველობას.
კვების პროდუქტები, რომელთა შესყიდვა ხდება
რესტორნის მიერ უნდა შეესაბამებოდეს  ნორმატიულ-
ტექნიკური დოკუმენტაციის მოთხოვნებს და
თანდართული დოკუმენტების მიხედვით ადგენდეს მის
ხარისხს.  დაუშვებელია კვების პროდუქტების მიღება
დოკუმენტით, რომელშიც არ არის ასახული შენახვის
ვადები, პროდუქტის ხარისხის გაუარესების  ნიშნების
მითითებით.
ბ/ მზა საკვების  გაცემა

მზა საკვების  გაცემისას ხარისხი უნდა შემოწმდეს
მზარეუ-ლის მიერ და ასევე საბრეკერაჟო კომისიის მიერ
ჟურნალში სათანადო ჩანაწერის გაკეთებით. საბრეკერაჟო
კომისიაში შედიან: ექიმი-დიეტოლოგი, შეფ-მზარეული.
ნიმუში შესამოწმებლად პირველი თავი საჭმელებისათვის
აიღება ჩამჩით, პირდაპირ ქვაბიდან; მეორე თავი
საჭელებისათვის კოვზით თეფშიდან  ან შუა ნაწილიდან.
კოვზი ირეცხება ცხელი წყლით შემდეგი საჭმლის
შემოწმებისას. შემოწმების შემდეგ  ნება დაერთვება
საჭმლის გამოყენების თაობაზე.

ყოველდღიურად კვების ბლოკში უნდა დარჩეს
მომზადე-ბული კერძების ნიმუში, რომელიც 24 საათი
ინახება. მასობრივი დიეტების შემთხვევაში აღებული
ნიმუშები ინახება სპეციალურ დახურულ ჭურჭელში:
პირველი თავი საჭმელების ნახევარი პორცია და ასევე
მეორე თავი საჭმელებისა პორცია (კატლეტი, დაბეგვილი...)
100გრამის ოდენობით, მესამე თავი საჭმელებისა -
200გრამის ოდენო-ბით.  ნიმუშების შესანახად უნდა იყვეს
გამოყე-ნებული მაცივარი. 24 საათის შემდეგ ეს ნიმუშები
გადაიყრება.
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კვების პროდუქტის ხარისხის ქვეშ იგულისხმება
კვების პროდუქტის თვისებების ერთობლიობა, რაც
განაპირობებს მის ხარისხს და ვარგისიანობას კვებისათვის.
მისი ხარისხი მოწმდება ორგანოლეპტიკური თვისებებით
(გემო, ფერი, სუნი, გარეგნული სახე, კონსისტენცია.
ბიოლოგიური ღირებულება მოწმდება საკვების ქიმიური
შემადგენლობით: ცილები, ცხიმები, ვიტამინები,
ნახშირწყლები, მინერალური ნივთიერებები და მათი
აქტივობა; საკვების ათვისება ორგანიზმის მიერ
ორგანიზმის დაკმაყოფილების თვალსაზრისით; საკვების
ფიზიკო-ქიმიური თვისებები: მჟავიანობა, შაქრის
შემცველობა და სხვა რომლებიც მოქმედებენ საკავების
მდგარადობასა და უსაფრთხოებაზე.

meniuSi kerZebis fasebis Sedgenis wesi
ფასები მენიუში ერთერთი მნიშვნელოვანი ფაქტორია

რესტორანის საქმიანობაში. ფასების დადგენაზე მოქმედი
ფაქტორებია:

 ფასები ანალოგიურ კერძებზე კონკურენტ
რესტორნებში ;

 კერძის თვითღირებულება ;
 მოსალოდნელი შემოსავალი;
 კერძის მარჟა

ოპტიმალური ფასების განსაზღვრის ორი მიდგომაა:
 კონკურენტის ფასები;
 დასაშვები ფასი რენტაბელობის გათვალისწინებით
შესაძლებელია რესტორანმა მიაღწიოს რენტაბელობის

მუდმივ პროცენტს საშუალო გაწონასწორების მეთოდის
გამოყენებით,  რომელიც ითვალისწინებს მაღალი
თვითღირებულების კერძზე ფასის დაკლებას და დაბალი
თვითღირებულების კერძზე ფასის მომატებას. ასეთი
მიდგომა მომხმარებლისთვისაც მისაღებია, რადგან ასეთი
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გაშუალების  შემთხვევაში,  ძვირადღირებული კერძის
(მაგალითად, ხორცი)  ფასი  მომხმარებელს ძვირად არ
ეჩვენება და იაფად ღრებული კერძის ფასიც მისთვის
მისაღებია.

2.5..5. swrafi kvebis restornebi

Fast food restaurents SFC Group
http://www.uaepedia.com/detail/8/fast-food-
restaurents-sfc-group.html
http://www.sfcgroup.com/

სწრაფი კვების კულტურას საფუძველი ჩაუყარა
დიდმა ბრიტანულმა  კომპანიამ “სამხრეთული შემწვალი
წიწილა”  (Southern Fried Chicken) 1989 წელს”. კომპანია
პირველი გავიდა გაერთიანებული არაბეთის ემირატებში -
აბუ-დაბში  და მას შემდეგ უკან არ მოუხედია!  დღეს მან
მოიცვა თითქმის მთელი გაერთიანებული არაბეთის
ემირატები ხარისხიანი მომსახურებითა და ხელმი-
საწვდომი ფასების შეთავაზებით. დღეს, ეს ჯგუფი,
როგორც აკრედიტებული ორგანიზაცია მყარად დგას
თანამედროვე დონეზე გაფორმებული 4 ვარსკვლავიანი
სასტუმროებით დუბაიში მოგზაურებისა და საქმიანი
ბიზნესის წარმომადგენლებისათვის,  სწრაფი კვებით  და
ნამდვილი ინდური  რესტორნების ქსელით, ღამის
კლუბებითა და გასართობი ცენტრებით, მომსახურებას
უწევს ინდუსტრული, ნავთობისა და გაზის სექტორებს ეგმ-
ის  საშუალებებითა და პროგრამული უზრუნველყოფებით.

ამერიკაში სწრაფი კვების რესტორნები  წამყავნი
რესტორნებია. გაყიდვების საშუალო მოცულობა 111 მლრდ
დოლარია.
ძირითადი კერძებია:
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1. ჰამბურგერები;
2. პიცა;
3. ზღვის პროდუქტები;
4. წიწილა;
5. მექსიკური სამზარეულო.

ჰამბურგერები;
ყველაზე წარმატებული სწრაფი კვების რესტორნების
ბიზნესში მაკდონალდსის საქმიანობაა., თუმცა ეს ბიზნესი
დაიწყო რეი კროკმა. დღეისათვის მაგდონალდსი  არის
სწრაფი კვების რესტორნების გიგანტიც. მისი წარმადობა
წელიწადში შეადგენს 31.8 მლრდ. დოლარს. ეს არის უფრო
მეტი, ვიდრე სამი უდიდესი ფირმის მწარმოებლობა
ერთად.

ბოლო წლებში, როდესაც თითქოს მაგდონალდსის
ბაზარი აღმოჩნდა გაჯერებული, მათ დაიწყეს ახალი
ბაზრების ძიება. ამ მხრივ საინტერესო იყო ჩინური ბაზრის
ათვისება, ეს უკანასკნელი თავის მხრივ კი ისწრაფის
დასავლური კულტურისა და სამზრეულოსაკენ. 2000
წლისათვის იქ არსებობდა მაგდონალდსის 300 რესტორანი.
დღეისათვის მაგდონალდსი მუშაობს მსოფლიოს 80
ქვეყანაში და მის პოტენციურ მომხმარებელს შეადგენს 3.2
მლრდ ადამიანი.

ბოლო წლებში მაგდონალდსმა დადო
ხელშეკრულება ისეთ ცნობილ ნავთობკომპანიებთან,
როგროიცაა: ”შევრონი”, ”აშ.შ. პეტროლეუმი” და სხვა და
იწყებს ფუნქციონირება იმ ადგილებში, სადაც ეს
კომპანიები მოღვაწეობენ.

დღეისათვის ამერიკაში თითქმის შეუძლებელია
მიიღო ამ კომპანიის ფრანჩეიზული ლიცენზია, რადგან
ამერიკის ბაზარი გაჯერებულია მაქსიმალურად.

ჰამბურგერებზე სპაციალიზირებული რესტორნების
ლიდერები არიან: Macdonald`s; Burger King; Wendy`s;
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და ა.შ. Fudruckers - თავის პროდუქციას უკეთებს
რეკლამირებას, როგორც ”ჰამბურგერების კადილაკი”.
პიცა
ამ კატეგორიის უდიდესი კომპანია არის Pizza Hut, Dominos
და სხვა. ეს სახეობა გამოირჩევა ბინაზე მიტანის სწრაფი
მომსახურებით. ეს კომპანიები დამატებით სთავაზობენ
დესერტებსა და ტკბილეულს. ისინი რეკლამირებას
აკეთებენ პროდუქციის ხარისხზე და პიცების
მრავალფეროვნებაზე.

წიწილა
ვინაიდან იაფია და მისგან მზადდება მრავალფეროვანი
საკვები. ამერიკაში განსაკუთრებით პოპულარულია ქათმის
ფრთებისაგან დამზადებული საკვები. ასევე მარინადში
ჩადებული და შემდეგ ღია ცეცხლზე შემწვარი წიწილა.

ბიფშტექსი
ეს არის ერთ-ერთი პოპულარული სეგმენტი რესტორნების
ბიზნესისა, მიუხედავად მისი პროდუქციის კვებითი
თვისებების საშიშროებისა. ისინი იყენებენ ნახევრად უმ,
წითელ ხორცს. გარდა ამისა, მომხმარებლის მიზიდვის
მიზნით, მენიუში შეაქვთ სხვადასხვა მიმზიდველი
კერძები.

ზღვის პროდუქტები
ბოლო დროს სპეციალიზირებულ რესტორნებს შორის სულ
უფრო პოპულარობას იძენს რესტორნები ზღვის
პროდუქტებით. ისინი პოპულარული ხდებიან იმის გამო,
რომ მოსახლეობა უფრო მეტად ზრუნავს თავის
ჯანმრთელობაზე და ცდილობს მიიღოს ზღვის
ნატურალური პროდუქტები. ამ ქსელის რესტორნებს
შორის ყველაზე ცნობილია Red Lobster.
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ბლინები
ეს არსი პროდუქტი, რომელიც დიდად ვერ იზიდავს
მომხმარებელს, ამიტომ მენიუში შეაქვთ სხვადსხვა
კერძები. ლიცენზია ამ ბიზნესში ღირს 50 000 დოლარი.

სენდვიჩები
ეს არის ამერიკელების ერთ-ერთი მიმზიდველი საკვები.
მრავალი ბიზნესმენი, რომელიც აპირებს რესტორნების
ბიზნესში მოღვაწეობას, პირველ რიგში ხსნის რესტორნებს,
სპეციალიზირებულს სენდვიჩებზე. მენიუში შეაქვთ
სენდვიჩები ქალებისა და ბავშვებისათვის. თავიანთი
პროდუქციის რეკლამირებისას ისინი ხაზს უსვამენ
თავიანთი პროსუქციის ეკოლოგიურ უსაფრთხოებას.
http://www.qsrmagazine.com/articles/wire/story/2007083100519
6en
August 31, 2007 10:00 AM Eastern Daylight Time . New
2007 Worldwide Fast Food Restaurants Industry Report.
DUBLIN, Ireland--(BUSINESS WIRE)--Research and
Markets (http://www.researchandmarkets.com/reports/c67133
სწრაფი კვების რესტორნები  სპეციალიზირებული
რესტორ-ნების ჯგუფს მიეკუთვნებიან და  მოიცავენ
წარმოებებს , რომლებიც უპირველეს ყოვლისა,
დასაქმებულნი არიან საცალო ვაჭრობით სურსათისა,
სასმელებისა და   ნახევარ-ფაბფიკატების მიმართულებით
ან უშუალოდ მაშინვე მოხმარებისათვის. ამავე ბიზნესში
არიან ჩართულნი სურსა- თის მომწოდებლები,
მომსახურების სხვადასხვა ობიექტები:

 სასურსათო საცალო ვაჭრობა;
 რესტორნები სრული მომსახურებით;
 სურსათის შეფუთული სახით ვაჭრობა;
 სურსათის საბითუმო ვაჭრობა

ქვე დარგები:
 კვების ადგილები;
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 ნაყინი, მსუბუქი სასმელები, სტეიკები
(??);

 ყავის მაღაზიები,
 დელიკატესები (ადგილზე კვებით);
 გაყინული იოგურტების სტენდ-ები;
 მოძრავი რესტორნები;
 ნაყინებისა და რძის ბარები;
 ჰამბურგერების სტენდ-ი;
 ლანჩის სტენდი;
 გრილი , (ადგილზე კვებით);
 სენდვიჩისა და საბმარინის მაღაზიები;
 ჰოტ დოგ-ის სტენდ-ები;
 ბუფეტები და სხვა

სწრაფი კვების რესტორნების  განვითარება 2007 წლის
მონაცემების მიხედვით  და 2008 წლისთვის პროგნოზით
წარმოდგენილია მსოფლიოს 47 ქვეყნისათვის  4 ძირითადი
და 23 ქვე- დარგით.
http://www.researchandmarkets.com/reports/c67133 .

damoukidebeli samuSao
1. ganixileT ramdenime restornis gansxvavebuli
misia;
2. daaxasiaTeT restornebi klasifikaciis mixedviT;
3. ra igulisxmeba terminSi “momsaxurebis raioni”
da ratom aris is restornis biznesSi aseTi
mniSvnelovani ?
4. ganmarteT, ratom aris mniSvnelovani, rom
restornis koncefcia Seesabamebodes mis
adgilmdebareobas ?
5. ganmarteT mniSvneloba Semdegi terminisa: menius
sizuste, aRWurvilobis simZlavre;
6. ganmarteT meniuSi kerZebis fasebis Sedgenis
wesi.
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7. ganmarteT, ratom ar arsebobs restornebis
klasifikaciis erTiani sistema;
8. daaxasiaTeT swrafi kvebis restornebi;
9. warmoadgineT menius struqtura;
10. gaanalizeT da SeafaseT: niu-iorkid restornis

” Zara”-s sadilis meniu.
(http://www.menupages.com/restaurants.asp?areaid=32&cuisineid=2&h
ome=Y&mt=0&ft=0 )

და რესტორან - Dakar Restaurant - LUNCH MENU
http://www.lhw.com/jointventures.aspx#leading_plc

2. 6. დამატებითი მომსახურეობის ორგანიზება
ტურისტული კომპანიის მიერ ტურიზმის სახეობების
მიხედვით
====================================================

ნებისმიერი ტიპის ტურის ორგანიზაციისათვის,
პირ-ველ რიგში აუცილებელია ტურის თემატიკის შერჩევა
ეს შეიძლება იყვეს:

 ისტორიული ძეგლები;
 მუზეუმები;
 გამოფენები;
 პარკები;
 ნაკრძალები;
 ლაშქრობები;
 თამაშობები;
 ნადირობა;
 და სხვა

ნებისმიერი ტურისათვის ტურისტების მოსაზიდად
აუცილებელია  განცხადების გაკეთება და ტურის დაწვრი-
ლებითი აღწერა. ერთდღიანი ტურების ორგანიზაციის
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შემთხვევაში ტურის ობიექტის დახასიათება-აღწერამ
უნდა მოიცვას:

 ადგილების რაოდენობა;
 მარშრუტი;
 ტურის ხანგრძლივობა;
 გასაჩერებელი ადგილი(ები);
 კვების რეჟიმი;
 ღირებულება

2-3 დღიანი ტურების შემთხვევაში ამ ინფორმაციას
დაემატება :

 ღამის გასათევი ადგილების აღწერა;
 საღამოს დასვენებისა და გართობის საშუალებები
(დისკოთეკა, კაფე, ტელევიზია, ინტერნეტი, მხატვრული
კითხვა,
 ტრადიციების დემონსტრაცია
 და სხვა;
ხანგრძლივი ტურების (1-2-3 კვირიანი) შემთხვევაში
დღეების მიხედვით მთელი დღე უნდა გაიწეროს დაწვ-
რილებით  გასართობი და კულტურული ღონისძიებების
დაგეგმვის გათვალისწინებით. მიზანშეწონილია, გიდისა
და ანიმატორის დახმარებით  ტურის მონაწილეების
აქტიური ჩაბმა ღონისძიებებში.

კარგი მენეჯმენტის შემთხვევაში ტურის მონაწილეებისა-
თვის დროის ფაქტორი ყველაზე ნაკლებ მნიშვნელოვანი
უნდა გახდეს!

გიდისა და ანიმატორის ჩაერთვა  ღონისძიებების
ჩატარებაში განსაკუთრებულ მნიშვნელობას იძენს მაშინ,
როდესაც ტურის მონაწილეები უცხოელები არიან და
მათთვის ღონისძიებები შეიძლება იმ ქვეყნის ტრადიციების
წარმოჩენას ემსახურებოდეს (საქართველოსათვის ეს
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ყველაზე მომგებიანია, რადგან ჩვენი კუთხის ტრადიციები
ერთმანეთისაგან საკმაოდ განსხვავებული და სანტერესოა).

მაგალითად, imisaTvis rom sanimuSo turi

Sevadginoთ, უნდა vicodeთ sad aris ”ის” sastumro
(qveyana, adgili, da sxva) raTa am gadasaxedidan

optimaluri varianti amoიrCეს. aqedan gamomdinare,
თუ vTvliთ, rom ”ის” sastumro saqarTveloSi iqneba
da  amasTan atenis xeobaSi, am turebis Sedgenas am

adgilebTan dakavSirebiT daviwyebთ, amasTan

CavTvliთ, rom virtualurad ukve გვaqvs sastumro,
ან, ტურისტული ბაზა iseTi, rogoric გვიnda da mas
სახელი ერქმევა (მაგალითად, ” ბალვანა”).

ერთერთი, თავისი ეგზოტიკით საინტერესო
ტურისტული ბაზა ” ბალვანა” განთავსებული ატენის
ხეობაში, 1200 მ სიმაღლეზე ზღვის დონიდან, ირგვლივ
წიწვნარით, ნახევარმთვარის სახით, განთავსებული
კომფორტული კოტეჯებით აივნებით აღმოსავლეთის
მხრიდან და ქვემოთ მდინარე ”ბალვანა”-თი, რომელიც
კალმახების წყაროს წარმოადგენს. სადაც მომსახურებაზე
და ჯანმრთელობაზე ზრუნავს ”ბალვანას” გამოცდილი
პერსონალი. საქართველოში მრავალი ეგზოტიკური
ადგილია, რომელიც ტურიზმის განვითარებისა და
ტურისტული ბაზების განთავსებისათვის მისაღები და
ჯანმრთელობისათვის სასარგებლოა  და ” ბალვანა”- ც მათ
რიგშია იმ განსხვავებით, რომ მდინარე ”ბალვანა”-ში
კალმახების დაჭერა  და მის სათავემდე ფეხით გასეირნება
შეიძლება, რაც მის ეგზოტიკას მომხიბლელობას ანიჭებს
და დასვენების იდეალურ პირობას ქმნის.

ნებისმიერი ტიპის ტურში  მკაცრად უნდა იყვეს
განსაზღ-ვრული  ტურის განრიგი დროის მიხედვით;
მარშრუტი; ტურის ხანგრძლივობა; ადამიანების
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რიცხოვნება; ტურის მიზნებიდან გამომდინარე , დღეების
მიხედვით საქმიანი ურთიერთობა;  საუზმე; სადილი;
ვახშამი;  კულტურული დასვენება. განსაკუთრებული
ყურადღებაა გასამახვილებელი აგროტურების
განვითარებისათვის ადგილობრივ და რეგიონალ
დონეებზე, რადგან მათი განხილვა  ისევე აუცილებელია
საერთაშორისო  ჭრილში, როგორც ტურების სხვა
სახეობებისა. მათთან დაკავშირებით იგივე ამოცანები დგას,
რომელთა გადაჭრა აუცილებელია, როგორიცაა:
მარკეტინგისა და სტრატეგიის დამუშავება ,

ასევე:

საკანონმდებლო ბაზის,

ჯანდაცვის,

უსაფრთხოების,

სათანადო სატრანსპორტო სისტემის შექმნა;

გარდა ამისა, ქვეყნის შიგნით:

ისტორიული ღირსშესანიშნაობების დაცვა;

ეროვნული პარკებისა და ნაკრძალების შექმნა;

საინფორმაციო და სარეკლამო სისტემის შექმნა;

და საერთოდ,

ტურიზმის ინდუსტრიაში მისი ჩართვა.

გასათვალისწინებელია რა ქვეყნის ეკონომიკური
განვითარებისათვის ტურიზმის როლი და ეს საქართველოს
განსაკუთრებულ მდგომარეობაში აყენებს თავისი
ისტორიული წარსულით, ეკოლოგიით,  ტრადიციებით,
ტურიზმის განვითარებისათვის აუცილებელი
მრავალფეროვნებით, ტურიზმის უწყვეტობით ( დროის
ნებისმიერ მონაკვეთში ტურისტების ნაკადი შეიძლება არ
შეწყდეს ქვეყანაში), მდგრადი ტურიზმი ქვეყნისათვის
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მნიშვნელოვანია როგორც ეკონომიკური თვალსაზრისით,
ისე საქართველოს  იმიჯის დამკვიდრებაში  საერთაშორისო
დონეზე.

აგროტურის განვითარებისათვის მდგრადი ტურიზმის
განვითარების გათვალისწინებით  ქვეყანაში
აუცილებელია:

 ქვეყნის ბიომრავალფეროვნებისა და
ბიორესურსების განვითარება, რაც ეკოლოგიურ
მდგრადობაში აისახება;

 კულტურული თვითმყოფადობისა და ღირებულე-
ბების  განმტკიცება რაც სოციალურ და კულტურულ
მდგრადობაში აისახება;

 ქვეყნის რესურსების გამოყენების ეკონომიკური
ეფექტურობა, რაც ეკონომიკურ მდგრადობაში
აისახება.

Week-End-is turi

Week-End -ekologiuri turizmis produqtia da iTva-
liswinebs or an samdRiani programiT gaTvalis-

winebul  turistul marSruts. ტურის მიზანი შეიძ-
ლება იყოს  დასვენება ბუნებაში, ისტორიული ძეგლის
დათვალიერება და სხვა. Week-End -ის ტური  შეიძლება
იყვეს 1-2-3 დღიანი.
ამ ტურისათვის მიზანშეწონილია ტურის ისეთი განრიგი,
რომ  ადამიანმა ახალი სამუშაო კვირისათვის ახალი მუხტი
მიიღოს და აქტიურობა და შრომისუნარიანობა
გაუზარდოს. სწორედ ამ მიზნით, დიდი კომპანიები და
ფირმები ხშირად თავიანთი ხარჯებით აფინანსებენ
თანამშრომლების Week-End-ს მათივე შერჩეული
პროგრამით.
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ანალოგიურ ხასიათს ატარებდა სსრკ-ში ასეთი Week-

End-ები. მშრომელთა შრომისუნარიანობის გააქტიურების
მიზნით პროფკავშირები თვითონ გამოყოფდნენ საჭირო
ხარჯებს 1-2-3 დღიანი ექსკურსიების მოსაწყობად, რაც
თანამშრომლების  კმაყოფილებას იწვევდა.

Week-End ტური ” ბალვანა”- ს მიერ ორგანიზებული (ეს
ტური სათავგადასავლოცაა, რადგან ლაშქრობის ელემენტს
ატარებს).
გამოცხადება:
ტურისტული ბაზა ” ბალვანა”- გთავაზობთ 2 დღიან Week-

End ტურს  (შაბათი,  კვირა) მარშრუტით:
გორი -ატენის ხეობა - ატენის სიონი- დანახვისი,-
ბაკურიანი - გორი.
მარშრუტის  მონაკვეთები გორი-ატენი , დანახვისი-
ბაკური-ანი დაფარული იქნება ავტობუსით, ბაკურიანი -
გორი დაფარული იქნება მატარებლით. მარშრუტის
დანარჩენი ნაწილი - ფეხით.
ღამის გასათევი ადგილი: ყველაანთ უბანი  (შაბათი).
ტურის აღწერა:

1. გორის ავტოსადგურში დახვედრა და ავტობუსით
ატენში ასვლა;

2. ატენის სიონის დათვალიერება;
3. სადილი
4. ფეხით ლევიტანამდე, ყველაანთ უბნემდე ასვლა,

ხედების დათვალიერება;
5. ვახშამი, დასვენება, გართობა, ვიდეო კამერით

სარგებლობა;
6. ძილი;
7. დილის 8 საათზე საუზმე;
8. დანახვისამდე ფეხით;
9. დათვალიერება, დასვენება;
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10. დანახვისიდან ბაკურიანამდე ტრანსპორტით
ჩასვლა

11. ბაკურიანის დათვალიერება
12. სადილი
13. ბაკურიანი-გორი მატარებლით მგზავრობა

3. ეკოლოგიური ტური
ეკოლოგიური ტურიზმი ყველა ქვეყანაში

ვითარდება ქვეყანაში არსებული პირობების ბაზაზე,
რომელიც საქართ-ველოში შეიძლება წარმატებით
განვითარდეს. კერძოდ, გადაწყვეტილია საქართველოში
ეროვნული პარკების შექმნა. დღეისათვის მთავრდება
კოლხეთის ეროვნული პარკი, გაიხსნა ბორჯომ -
ხარაგოულის ეროვნული პარკი, რომლის გაფორმებაში
გერმანიის მთავრობამ მაქსიმალური მხარდაჭერა
აღმოუჩინა საქართველოს (დღეისათვის ეს პარკი კვლავ
დახმარებას ითხოვს რუსეთ-საქართველის ომის შემდეგ).
ეკოლოგიური ტური  მარშრუტით: გორი - ხარაგოული -
გორი
სატრანსპორტო საშუალება:  ავტობუსი
მონაწილეთა რაოდენობა: 10
შესვენების ადგილი: ხარაგოული
ტურის ხანგრძლივობა: 1 კვირა

4. კულტურული ტური
უნიკალურ ძეგლებს შორის მოიხსენიება უფლის-

ციხის არქიტექტურული კომპლექსი - კლდეში
გამოკვეთილი ქალაქი - უფლისციხე, რომელიც
მიეკუთვნება I საუკუნეს ჩვენ წელთაღრიცხვამდე.
მისთვის მახასი-ათებელია ადრეული ელინისტური
პერიოდის ელემენტები.
ტურისტული ფირმა ”ბალვანა” გთავაზობთ 1 დღიან ტურს
უნიკალური, ჩვენს წელთაღრიცხვამდე კლდეში გამოკვე-
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თილი ქალაქის - უფლისციხის  დათვალიერებას, მისი
ისტორიისა და დღევანდელი მდგომარეობის გაცნობას.
თქვენ მოგემსახურებათ ცნობილი თ. ქობულა-შვილი,
რომლისთვისაც  ამ ძეგლის  ყოველი კუთხე - კუნჭული
მრავალჯერ შესწავლილი და გათავისებული აქვს.
თქვენ მიიღებთ უდიდეს სიამოვნებას ამ უნიკალური
ძეგლის ნახვით  და  მდიდარ ისტორიულ მასალას მისი
გაცნობით. დატკბებით უმშვენიერესი ხედებით, რომლებიც
თქვენს თვალწინ გადაიშლება ამ ძეგლის ზედა
იარუსებიდან!
გიწვევთ! გასვლა ქ. გორიდან, დილის 10 საათზე,
მისამართიდან: ტურისტული ფირმა ”ბალვანა”

5 სათავგადასვლო ტური ( მე-3)

6. სასტუმრო აგროტურისტებისატვის
აგრო ტურში როგორც წესი, ჩართულები არიან

ოჯახები, რომლებსაც აქვთ ლიცენზია, დაზღვევა,
სპეციალიზირებულები არიან სასოფლო-სამეურნეო
მოგზაურობებზე  ჯგუფებისა და ინდივიდებისათვის და
რომლებიც მზად არიან მიიღონ ტურისტები, ამ ტურების
მონაწილენი.

damoukidebeli samuSao:

1. ra damatebiTi momsaxurebis gaweva SeuZliaT
gidebs da animatorebs sastumroSi?
2. SeadgineT sanimuSo Week-End-is turi.
3. SeadgineT sanimuSo ekologiuri turi.
4. SeadgineT sanimuSo kulturuli turi.
5. SeadgineT sanimuSo saTavgadasavlo turi.
6. rogor warmogidgeniaT sastumro agroturis-
tebisaTvis?



157

7. TiTqmis yvela saxeobis turis Sesaxeb SeiZleba
miviRoT informacia saitidan. gaanalizeT TiToe-

uli saxeobis turi am saitis gamoyenebiT.თითქმის
http://au.dir.yahoo.com/Business_and_Economy/Shopping_and_Se
rvices/Travel_and_Transportation/Tour_Operators/?sort=lf

2. 7. ტურიზმის ბიზნეს- მენეჯმენტის თავისებურებები
==================================================

თანამედროვე პირობებში მენეჯმენტი ბიზნესის
განუყოფელი ნაწილია, რადგან მიზანმიმართული
მენეჯმენტი (ცვლადების დროული და ეფექტური
ანალიზი, შესაძლო შედეგების პროგნოზირება და შეფასება
და იმ ფაქტორების გამოვლენა, რომლებიც მოქმედებენ
ორგანიზაციის საქმიანობაზე და სხვა) ბიზნესის
ეფექტურად წარმართვის საფუძველია. ეს განსაკუთრებით
იგრძნობა ტურისტული ფირმებისათვის მათი
დამოკიდებულების გამო  გარეშე ფაქტორებზე,
ტურისტული მომსახურების ბაზრის ძლიერ
კონკურენციაზე, საერთაშორისო დამოკიდებულებების
გაუარესებაზე, ტურისტული რეგიონების ეკოლოგიის
მოშლაზე  რის გამოც ტურისტული ფირმები საქმიანობის
საწარმოო-სამეურნეო პარამეტრები ღრმა შესწავლას
მოითხოვენ ოპტიმალური სტრატეგიის გამომუშავების
მიზნით, რადგან მათი გავლენა სხვადასხვა
სირთულესთანაა დაკავშირებული, კერძოდ:

 ეკოლოგიური გარდაქმნები ტურპროდუქტის
ფორმირებაზე უშუალო ზეგავლენას ახდენენ და
შეიძლება გამოიწვიონ ტურისტული ფირმების
მუშაობაში სერიოზული ცვლილებები, როგორიცაა
რესტრუქტურზაცია და დაშლა მისი ზოგიერთი
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ქვედანაყოფისა, ახალი დამკვეთებისა და
კლიენტების მოძიება;

 ტექნოლოგიური გარდაქმნები კანონზომიერი
მოვლენაა ბიზნესის სფეროში და მოითხოვს
სისტემატიურ ყურადღებას;

 სოციალური და პოლიტიკური მიზეზები
(დემოგრაფია, საკანონმდებლო აქტების
ცვლილებები) შეიძლება სახიფათო (სარისკო)  ან
უკეთესი  სიტუაციის მომტანი აღმონდეს
ტურიზმის ბიზნესის განვითარებისათვის.

2.7.1. რა მოთხოვნები შეიძლება წავუყენოთ ტურიზმის
მენეჯმენტს?

ტურისტულ ბაზარზე ცვლილებები თავისთავად
ითხოვენ  ტურისტული ფირმების მხრიდან სათანადო
რეაგირებას., რაც შეიძლება დისკუსიის საგანი აღმოჩნდეს
ორი მიმართულებით:

 ფუნქციონალურ მენეჯმენტზე ორიენტირებული (
კომპლექსური ამოცანის პატარა ნაწილებად
დაყოფა);

 დაგეგმვაზე ორიენტირებული, რომელიც დაგეგმვის
პროცესის მოდელის  ინტეგრირებული
განვითარებისკენაა მიმართული.

დღეისათვის ძნელია მოვიძიოთ ტურისტული
ფირმებისათვის განკუთვნილი მენეჯმენტის
საფუძვლები, რომელიც ერთნაირად გამოსადეგი
იქნებოდა ნებისმიერი მოცულობის ტურისტული
საწარმოსათვის, რადგან:
 ტურისტული ფირმის მენეჯმენტის საფუძვლები

უნდა შეესაბამებოდეს ამ ფირმის სპეციფიკას და
მოიცავდეს მენეჯმენტის სამ ფუნქციას:
ინსტიტუციურს, ფუნქციურს და პროცესიულს;
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 მოიცავდეს ტურისტული ფირმისათვის
აუცილებელი მიმართულებებისა განსაზღვრას.

2.7.2. მცირე და საშუალო ტურისტული საწარმოთა
მენეჯმენტი

ტურისტული საწარმოს (ტურისტულ სააგენტოს)
მენეჯმენტს ბევრი რამ აქვს საერთო მცირე და მცირე და
საშუალო ბიზნესის საწარმოსთან. ტურისტულ სააგენტოს
თანამშრომელთა რაოდენობა დაახლოებით 4-5
თამანშრომლით განისაზღვრება. პატარა სააგენტოს
მფლობელი ხშირად ფირმის მენეჯერიცაა. ტურისტული
ფირმის მენეჯმენტისათვის დამახასიათებელია შემედგი:

ა/ შეზღუდული რესურსების მენეჯმენტი
ფირმის/კომპანიის შეზღუდული რესურსები ნიშნავს მისი
კაპიტლისა და პერსონალის შეზღუდულ რაოდენობას და
ბუნებრივია, ამ რესურსებით მუშაობა და ფირმისა/კომ-
პანიის მართვა უკვე ნიშნავს შეზღუდული რესურსების
მენეჯმენტის განხორციელებას. ეს მდგომარეობა ტურის--
ტული ფირმებისჩვეულებრივი მოვლენაა.. ასეთ პირობებში
ფირმის მფლობელი მენეჯერიცაა და იგი აქტიურადაა
ჩართული ფირმის საქმიანობაში და ოპერატიული საკით-
ხების გადაწყვეტაში.

შეზღუდული რესურსების მენეჯმენტის ძირითადი
პრობლემა დაკავშირეულია გადასახადების დაფარვასა და
მომსახურეთა ხელფასის გადახდასთან, რაც კაპიტალის
სიმცირითაა გამოწვეული. ტურისტული ფირმების
შემთხვევაში ამას ემატება სეზონურობა, რაც ფირმის
თანმიმდევრული მუშაობის შემაფერხებელიცაა. რის გამოც
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ფირმის მლობელი-მენეჯერი მუდივად პრობლემების
გადაწყვეტაში აღმოჩნდება.

ასეთივე პრობლემებან აქვთ საქმე ფერმერებს და
მათი საქმიანობა შეიძლება განვიხილოთ, როგორც
საქმიანობა შეზღუდული რესუსებით. მათ მუდმივად რისკ
მენეჯმენტის პირობებში უწევთ საქმიანობის წარმართვა.
http://www.agecon.msstate.edu/riskedu/reports/lrf_summ.pdf
შეზღუდული რესურსების მენეჯმენტის მნიშვნელოვანი
პრობლემა შესაძლებელია დაკავშირებული იყვეს მართვის
სტილთანაც, გარდა რესურსების სიმცირისა. მანფრედ
დევიდმანის მიხედვით (Manfred Davidmann.
http://www.solhaam.org/articles/clm2.html#stycos)
ორგანიზაციის ეფექტურობა განისაზღვრება იმით, თუ
როგორია ადამიანების საქმიანობა ორგანიზაციაში.
ამოძრავებთ მათ ერთი მიზანი თუ არა, რამდენად
თანამშრომლობენ ერთმანეთთან, რადგან სწორედ
ადამიანების პასუხისმგებლობაზეა დამოკიდებული
ორგანიზაციის ბედი რასაც მივყევართ მართვის სტილთან
რათა შეზღუდული რესურსების საწარმომ თავის
საქმიანობა წარმატებით ააწყოს!

ბ/ ზედაპირული იერარქიის საწარმოები
მენეჯმენტი - ეს არის საქმიანობის განსაკუთრებული სახე,
რომელიც არაორგანიზებულ ადამიანთა ჯგუფს
ეფექტურად გარდაქმნის მიზნობრივ და საწარმოო
ჯგუფად, მართვა სოციალური ცვლილებების
მასტიმულირებელი ელემენტია. ამისათვის კი მართვის
პროცესი რამდენიმე დონეს განიხილავს და იერარქიულ
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სტრუქტურის მატარებელია ანუ ხასიათდება
მრავალდონიანი მართვით:
1. ინსტიტუციური დონე, რომელსაც ეხება უმაღლესი
რგოლის მართვა;
2. მმართველობითი დონე, რომელსაც შეესაბაება
საშუალო რგოლის მართვა;
3. ტექნიკური დონე, რომესაც ეხება დაბალი რგოლის
მართვა.

პირველ რგოლს შეესაბამება ტოპ-მენეჯერი
(უმაღლესი დონის მენეჯერი); მეორეს - მიდელ-მენეჯერი
(შუალედური მენეჯერი) და მესამეს - ლოიერ-მენეჯერი
(დაბალი დონის მენეჯერი). იმ შემთხვევაში, როდესაც
საწარმოში არ გვხვდება ტოპ-მენეჯერი, მაშინ საწარმო
განიხილებ როგორც ”ზედაპირული იერარქიის” საწარმო.
ტურიზმის ბიზნესში ასეთ საწარმოებს წარმოადგენეენ
ტურისტული სააგენტოები.

გ/. საწარმო, სადაც მისი მფლობელი გენერალური
მენეჯერია
საწარმოში, რომლის მფლობელი გენერალური მენეჯერია,
როგორს წესი, იგი არ თვლის თავს თანამდებობაზე
დანიშნულად და მას მუდმივად უკავია ეს თანამდებობა.
ასეთ საწარმოში შეიძლება მისი ოჯახის წევრებიც
მუშაობდნენ და რადგან მფლობელი ერთპიროვნული
მმართველია და უმრავლეს შემთხვევაში საქმე გვაქვს
ავტორიტარულ მმართველოობასთან, აუცილებელია
გავითვალისწინოთ ის პრობლემები, რომლებმაც შეიძლება
ხელი შეუშალოს საწარმოს შემდგომ განვითარებას,
კერძოდ:
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 მფლობელის მიკერძოებული დამოკიდებულება
ოჯახის წევრებისადმი და უცხო, დასაქმებული
ადამიანების ”დაჩაგვრა”, რაც შეიძლება
გამოვლინდეს შრომის გადანაწილებაში;

 მფლობელის კვალიფიკაცია, რომლის სათანადო
დონეზე უქონლობამ საწარმოს არასრულყოფილი
კონტროლი გამოიწვიოს. ეს განსაკუთრებით ეხება
ტურისტულ ფირმებს, სააგენტოებს, რადგან
ნებიმიერი ნორმალური, ასეთი საწარმოსათვის
აუცილებელია არსებობდეს გადაჯაჭვული
მენეჯმენტი.

დ/ ტურისტული საწარმოს მენეჯმენტი, როგორც
მომსახურეობის მენემენტი

ამ შემთხვევაში ტურისტული საწარმოს მენეჯერისატვის
აუცილებელია ზოგადი მენეჯმენტის ზედმიწევნით ცოდნა,
რადგან მისი საქმიანობა ტიპიურია და მთლიანად
დაკავშირებულია კლიენტის მომსახურებასთან.
ტურისტული საწარმოს თანამშრომლები ჲშუალო
კონტაქტში იმყოფებიან კლიენტებთან ”ტეტ-ა-ტეტ”
პრინციპით. ტურისტული საწარმოს მენეჯერს უშუალო
კონტაქტი აქვს სპეციფიური მოთხოვნების ადამიანებთან.
ამ შემთხვევაში:

 მომსახურების პროცესი ითვალისწინებს
მომსახურების ერთიან ჯაჭვს, რაც
გასათვალისწინებელია მომსახურების
მენეჯმენტში;



163

 კლიენტი თვითონ ჩართულია მენეჯმენტის
პროცესში და კონტაქტის დამყარება მასთან
მომსახურების მენეჯმენტის მთავარი ამოცანაა;

 მომსახურების რელიზაცია დაკავშირებულია
ნდობასა და კომპეტენტურობასთან;

ე/ ტურისტული საწარმოს მენეჯმენტი, როგორც
გადაჯაჭვული მენეჯმენტი

ტურისტული პაკეტი ითვალისწინებს სასტუმროს,
ტრანსპორტის, კვებისა და გართობის მომსახურეობებს და
ტრისტული ფირმის მენეჯმენტი მაშინ აღწევს შედეგს,
როდესაც მენეჯერი კარგად ფლობს ზოგად მენეჯმენტს,
რომელიც ამ შემთხვევაში ტურისტული ფირმის
მენეჯმენტის საფუძველია.

2.7.3. ტურისტული საწარმოს მართვაში გამოყენებული
ზოგადი მენეჯმენტის პრინციპები

რადგან მენეჯმენტი კონცეფცია მოიცავს
თანამედროვე მნიშვნელობით მართვას, ხელმძღვანელობას
და ორგანიზაციის განვითარებაზე ორიენტირებულ
მიზანდასახულ ქმედებათა სისტემას, ამიტომ ის
გულისხმობს კადრების მართვის პრინციპების ცოდნასაც.
მენეჯმენტის სწავლება განიხილავს მენეჯმენტის
კლასიკურ ამოცანებს , რომლებიც საყოველთაოაწარმოების
სხვადასხვა დარგებისატვის. ტურისტული ფირმის
მენეჯმენტი განხილული ზოგად და ცპეციალური
მენეჯმენტის კონტექსტში მოცემულია სქემით:
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ზოგადი მენეჯმენტი

ტურიზმის
მენეჯმენტი

მცირე და
საშუალო
საწარმოების
მენეჯმენტი

მომსახურე-
ობის
მენეჯმენტი

სპეციალური
მენეჯმენტი

ტურისტული ფირმის მენეჯმენტი

მენეჯმენტი, როგორც
ინსტიტუცია

 ინსტიტუცია
 იერარქია
 კვალიფიკაცია

მენეჯმენტი,
როგორც ფუნქცია

 მთავარი
ფუნქციები

 ფუნქციის
სფერო

 ინტეგრირე
ბული
მენეჯმენტი

 მომსახურებ
ის
ფუნქციები

მენეჯმენტი,
როგორც
პროცესი

 გაძღოლის
ციკლი

დაგეგმვა

მომსახურებ
ის ფაზები

2.7.4. მენეჯმენტის სამი განზომილება

ა/ მენჯმენტი, როგორც ინსტიტუცია
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მენეჯმენტის, როგორც ინსტიტუციის განხლვისას ორი
კითხვაა ძირითადი, კერძოდ:
1. ვინ მართავს?
2. ვინ განსაზღვრავს მენეჯმენტის მთავარ ამოცანას?
უმაღლსი დონის რგოლის მართვა წყდება ინსტიტუციურ
დონეზე. ეს უკანასკნელი კი არის უმაღლესი
საორგანიზაციო დონე - უმაღლესი რგოლის
ხელმძღვანელობა, რომელიც შემადგენლობით
მცირერიცხოვანია და შეიძლება იყვეს პერსონა. ამ დონეზე
ხელმძღვანელების ტიპიური თანამდებობებია: საბჭოს
თავმჯდომარე, პრეზიდენტი, კორპორაცის
ვიცეპრეზიდენტი და იმყოფებიან იერარქიის პირამიდის
თავში და ახორციელებენ ტოპ-მენეჯმენტს, რომელიც
მოიცავს:

1. მეწარმეობის პოლიტიკის განსაზღვრას:
2. წარმოების განყოფილებების კოორდინაციას;
3. წარმოების პროცესში ხარვეზების გაჩენისას

აღმოფხვრის შესაბამისი სტრატეგიის შემუშავებას;
4. წარმოების განვითარებისათვის სტრატეგიების

შემუშავებას;
5. წარმოებაში მმართველი კადრების გადანაწილებას

კვალიფიკაციების შესაბამისად.
მსოფლიო ტურიზმის ორგანიზაციაში ეს რგოლი
წარმოდგენილია სამდივნოთი სამი პერსონის
შემადგენლობით (Francesco Frangialli - Secretary-
General ; Taleb Rifai - Deputy Secretary-General ; Geoffrey
Lipman - Assistant Secretary-General ).

ბ/ მენეჯმენტი, როგორც ფუნქცია
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მენეჯმენტი, როგორც ფუნქცია ანუ
ფუნქციონალური მენეჯმენტი მოიცავს კითხვებს: რა არის
მენეჯმენტის ამოცანები? რა არის მენეჯმენტის ფუნქციები?
ლიტერატურაში არის ტენდენცია რომ მართვა განიხილონ
როგორც ფუნქცია, რომელიც უნდა შეასრულოს
ხელმძღვანელმა. თანამედროვე ლიტერატურაში
განიხილება მართვის ტენდენცია, როგორც ფუნქციების
რეალიზაცია.
ექსპერტების უმრავლესობა მართვის სფეროში
განსაზღვრავს მართვას როგორც დაგეგმვის, ორგანიზების,
მოტივაციის და კონტროლის პროცესს , რომლის
მეშვეობითაც ყალიბდება ორგანიზაციის მიზნები და ამ
მიზნების მიღწევის გზები.

გ/ რა კითხვებს უპასუხებს მენეჯმენტი, როგორც პროცესი?
მენეჯმენტი. როგორც პროცესი დღეს ფართოდ

გამოიყენება. ეს მიდგომა შემოიტანა ადმინისტრაციული
მართვის სკოლამ /Майкл Мескон и др «Основы
Менеджмента»/ , რომელიც შეეცადა მენეჯერის ფუნქციის
აღწერას. მაგრამ მათი მიდგომით მენეჯერის ფუნქციები
განიხილებოდა როგორც ერთმანეთისაგან
დამოუკიდებელი, თუმცა მენეჯმენტი, როგორც პროცესი
მართვის ფუნქციებს განიხილავს ერთმანეთთან მჭიდრო
კავშირში.

მართვა განიხილება როგორც პროცესი, რადგან მიზნის
მიღწევა არის არა ერთჯერადი ქმედების შედეგი, არამედ
უწყვეტი, ერთმანეთთან დაკავშირებული ქმედებების
სერია, რომელთაგან თითოეულიც პროცესია და
მნიშვნელოვანი ფირმის/კომპანიის წარმატებაში. ისინი
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მმართველობითი ფუნქციების სახელითაა ცნობილი. რის
გამოც, მართვის ფუნქცია ყველა ფუნქციების ჯამია.

ანრი ფაიოლის მიხედვით, რომელმაც ეს კონცეფცია
დაამუშავა თვლიდა: ” მართვა ნიშნავს დაგეგმვას,
ორგანიზებას, განკარგვას, კოორდინირებას და
კონტროლირებას”.

სხვა ავტორების მიხედვით მართვის ოთხი ძირითადი
ფუნქცია განიხილება: დაგეგმვა, ორგანიზება, მოტივაცია
და კონტროლი, როგორც მართვის პირველადი ფუნქციები
და მათი დამაკავშირებელი კომუნიკაციისა და
გადაწყვეტილების მიღების პროცესებით. ხოლო
ხელმძღვანელობა განიხილება, როგორც დამოუკიდებელი
საქმიანობა და ითვალისწინებს მომსახურე პერსონალზე
გავლენის მოხდენას ისე, რომ მათი შრომა მიმართული
იყვეს მიზნის მისაღწევად რაც არსებითია ორგანიზაციის
წარმატებისათვის.

მენეჯმენტის 5 მთავარი ფუნქცია

http://www.ag.ohio-state.edu/~mgtexcel/Function.html
Bernard L. Erven (Department of Agricultural Economics ; Ohio

State University Extension) -ს მიხედვით მენეჯმენტის 5
მთავარი ფუნქციაა:

დაგეგმ
ვა

ორგანი-
ზება

ხელმძღვანე
ლობა

მიმართუ-
ლების
მიცემა

კონტროლ
ირება
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Planning Organizing Staffing Directing Controlling

მენეჯმენტის 5 მთავარი ფუნქცია:
 დაგეგმვა
 ორგანიზება
 ხელმძღვანელობა
 კონტროლირება
 საზოგადოებრივი პასუხისმგებლობა

ანრი ფაიოლის მიხედვით:
 დაგეგმვა
 ორგანიზება
 განკარგვა
 კოორდინირება
 კონტროლირება

ტურისტულ ფირმაში მენეჯმენტის 5 მთავარი ფუნქცია:

 დაგეგმვა
 ორგანიზება
 განკარგვა
 კონტროლირება
 საზოგადოებრივი პასუხისმგებლობა

საზოგადოებრივი პასუხისმგებლობის ფუნქცია მენეჯ-
მენტმა მოგვიანებით შეიძინა.

დაგეგმვა
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არის მენეჯმენტის ფუნდამენტალური ფუნქცია და მოიცავს:
მიზნების განსაზღვრას, მეთოდებს, რესურსებს ამ
მეთოდების გამოყენებისათვის, პასუხისმგებლობებს და
თარიღებს დასახული ამოცანების გადასაჭრელად.
დაგეგმვის მაგალითებია: სტრატეგიული დაგეგმვა;
ბიზნესის დაგეგმვა; პროექტის დაგეგმვა; სტაფის დაგეგმვა;
რეკლამირების დაგეგმვა და სხვა. დაგეგმვა ბიზნესის
მისიისა და მიზნის და მათი შესრულების ტაქტიკის
მუდმივი პროცესია.

ორგანიზება
ორგანიზება ადგენს ორგანიზაციის შიდა ორგანიზაციულ

სტრუქტურას, მოსამსახურეთა კოორდინირებას და
ამოცანების მართვას ინფორმაციის ნაკადს მოძრაობას
ორგანიზაციის ჩარჩოებში. მენეჯმენტის ფუნქციაში ეს არის
ფუნქცია რომელიც არეგულირებს სამუშაოს
შემსრულებლებს შორის უფლებამოსილების განაწილებას.

ხელმძღვანელობა
მომსახურე პერსონალის აყვანა და ორგანიზაციის

დაკომპლექტება საქმიანი და უნარიანი ადამანებით:
დაქირავება, მომზადება, შეფასება და კომპენსირება მისი
სპეციფური ფუნქციებია. მაგალითად, ოჯახურ ბიზნესში
კომპლექტაცია მოიცავს ყველა, ანაზღაურებადი და
არაანაზღაურებადი პოზიციების დაკავებას ოჯახის
წევრებით მეპატრონის ჩათვლით.

მიმართულების მიცემა
გავლენის მოხდენა ადამიანების ქცევაზე მოტივაციით,

კომმუნიკაციით, ლიდერობით და დისციპლინით. მისი
მიზანია პერსონალის მიმართვა ისე, რომ ორგანიზაციის



170

მისია და მიზნები შესრულდეს მაგრამ ამავე დროს
დაეხმაროს მას მის კარიერაში.

კონტროლი
ეს არის პროცესი , რომლის მიხედვითაც დგინდება ფირმის
მიზნების,  ანგარიშების შესრულების სტანდარტები  და
მოწმდება ფაქტიური შესრულების ანგარიში და ხდება
შესწორებების შეტანა  აუცილებლობის შემთხვევაში.

თითოეული ფუნქცია ოთხოვს პრობლემის
გადაჭრისას შემოქმედებით უნარს. ეს კი არის  ბევრად
ფართო და ტევადი ვიდრე პრობლემის აღმოჩენა ან
გადაწყვეტილების მიღება და  გარემოს ანალიზიდან
იწყება, რომლის ჩარჩოებშიც ფუნქციონირებს ბიზნესი  და
მივყევართ შედეგების შეფასებასა და შესაბამისი არჩევანის
გაკეთებამდე. მაგრამ უნდა შევნიშნოთ, რომ ფაქტობრივად,
დაგეგმვასთან არის დაკავშირებული ყველა სხვა ფუნქცია
და სწორედ დაგეგმვიდან გამომდინარეობს  დანარჩენი
ფუნქციების  ქმედითობა.

მენეჯერი მზად არის ორგანიზაციასა და მომსახურე
პერსონალის სრულყოფაზე  მხოლოდ მას შემდეგ, რაც
იქნება ბიზნესის გეგმა და  გარკვეულად ჩამოყალიბებული
მიზნები.
დაგეგმვა მენეჯმენტის ყველაზე მნიშვნელოვანი დონეა.
ტოპ მენეჯერეს როგორც ქვედა საფეხურების მენეჯერებს,
ასევე აწუხებს დაგეგმვის პრობლემები.

დაგეგმვის ტერმინოლოგია:
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ხედვა - არა სპეციფიური მიმართულებითი და მოტივ-
აციური მეგზური ორგანიზაციის მიზნების განსახორ-
ციელებლად. მიზნების იერარქიაში ყველაზე ემოციური;

მისია - დაკავშირებულია საქმიანობის სფეროსთან, რაც მას
განასხვავებს ანალოგიური საწარმოებიდან. მისია ასახავს
ტოპ - მენეჯმენტის კულტურასა და ფასეულობებს;

ამოცანები ამდიდრებენ მისიას და მიმართულია ორგა-
ნიზაციის შიდა ამოცანებისაკენ როგორიცაა: ბაზრის
მდგრადობა, ინოვაცია, პროდუქტიულობა, ფიზიკური და
ფინანსური რესურსები, მომგებიანობა, მუშათა
სრულყოფილება და ეფექტიურობა. ეს მახასიათებლები
ზოგადია, დაკვირვებადი და ცვალებადი;

მიზნები - სპეციფიურია მოსალოდნელი შედეგების საფუ-
ძველით განმტკიცებული, რამაც უნდა განსაზღვროს
ორგანიზაციის მიზანი. მოსალოდნელია, რომ მათი მახა-
სიათებლები იქნება: მიღწევადობა, სარგებლიანობა,
სინქრონულობა, სპეციფიურობა, დროულობა.

სტრატეგიული დაგეგმვა

სტრატეგიული დაგეგმვააგეგმვის სპეციფიური
ტიპია. სტრატეგია სტრატეგიული დაგეგმვის შედეგია.
ორგანიზაციის სტრატეგიები განსაზღვრავენ ფირმის
ბიზნესს და ბიზნესის წარმოების ა და ორგანიზაციის
ქმედების კრიტერიუმია და გამომდინარეობს ბიზნესის
მართვიდან. სტრატეგიებია ის მთავარი გეგმებია, რომლის
შესაბამისად უნდა გადანაწილდეს და გამოყენებულ იქნეს
ორგანიზაციის რესურსები. სტრატეგიული დგეგმვა ეს არის
პროცესი რომლის მიხედვითაც განისაზღვრება რესურსები,
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მისი ამოცანების გადაჭრა და მიზნის მიღწევა. ეს არის
პროცესი, რომლის მიხედვითაც განისაზღვრება
ორგანიზაციის სტრატეგიები და პასუხი გაეცემა სამ
ძირითად კითხვას:

1. სად ვართ ეხლა?

2. სად გვინდა ვიყოთ?

3. როგორ მივიდეთ იქ?

სად ვართ ეხლა?- ამ  კითხვაზე პასუხის გაცემა შეიძლება
სრტატეგიის ფორმულირების  პირველი სამი ნაბიჯის
მიხედვით:
1. ბიზნეს გარემოს შიდა და გარე ანალიზი;
2. ხედვის ანალიზი, მისია და ამოცანები;
3. SWOT ( ძლიერი, სუსტი, შესაძლებლობა და ხიფათი)-ის
განსაზღვრა.

SWOT-ის ანალიზი მენეჯერისაგან ითხოვს
საქმისადმი პატიოსან, დისცპლინირებულ  მიდგომას.
SWOT-ის ამომწურავი ანალიზის გარეშე  სტრატეგიის
შერჩევა მეტად სარისკო საქმეა.

სუსტი და ძლიერი მხარეები გამომდინარეობს
ფირმის შიდა გარემოდან. ფირმის ძლიერი მხარე შეძლება
გამოყენებული იყვეს მისიისა და მიზნის მისაღწევად,
რადგან მისი მეშვეობით აისახება წარმოების, ფინანსების,
მარკეტინგული და  ადამიანური რესურსების  მართვის
სრულყოფა. სუსტი მხარეები  ფირმის ის შიდა
მახასიათებლებია, რომლის პოტენციალის მიხედვით
შეიძლება შეიზღუდოს მისიისა და ამოცანების მიღწევა.
ამასტან, სუსტი მხარეები  შეიზლება იმდენად
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მნიშვნელოვანი აღმოჩნდეს, რომ მანამდეა აუცილებელი
მათი კლევა,  ვიდრე  სტრატეგიული დაგეგმვის ეტაპზე
გადავალთ.

შესაძლებლობა და ხიფათი მართვის თვალსაზრისით
ნაკლებ კონტროლირებადებია, რადგან ისინი ფირმის
გარეთა  გარემოს მახასიათებლებია. შესაძლებლობები
უზრუნველყოფენ ფირმის  საქმიანობის საფუძვლიან
გაუმჯობესებას, ხოლო ხიფათები შეიძლება გადაეღობოს
ფირმას მისი მისიისა და ამოცანების განხორციელებაში.

დამოუკიდებელი სამუშაო

1.  ras niSnavs SezRuduli resursebis menejmenti?

2.  rogoria zedapiruli ierarqiis sawarmo?

3.  ra problemebi warmoiSveba sawarmoSi, roca

misi mflobeli

generaluri menejeria?

4.  ra kiTxvebs upasuxebs menejmenti, rogorc

institucia?

5.  ra kiTxvebs upasuxebs menejmenti, rogorc

funqcia?

6.  ra kiTxvebs upasuxebs menejmenti, rogorc

procesi?

7.  CamoTvaleT menejmentis 5 mTavari funqcia.

2.8. ტურისტული საწარმოს სტრატეგიული მენეჯმენტი
=============================================

2.8.1. სტრატეგიული მართვის არსი

turistul ბიზნესში სტრატეგიული მენეჯმენტი
მოიცავს ქმედებების იმ ერთობლიობას, რომელთა
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გამხორციელების შედეგად შესაძლებელი იქნება
კონკურენციის გაწევა სხვა ტურისტული ფირმებისათვის
მოცემულ ტურისტულ ბაზარზე როგორც მიმდინარე
პერიოდში, ისე პერსპექტივაში.  მომსახურების
სტრატეგიის შესამუშავებლად  აუცილებელია:

ა/ სბაზრო გარემოს გამოკვლევა;
ბ/ ფირმის წილის დადგენა საბაზრო გარემოში

და
პასუხი გაეცეს კითხვებს:

ა/ მომხმარებელთა რა მოთხოვნები კმაყოფილდება?
ბ/ ვფლობთ თუ არა საკმარის გამოცდილებასა და

ცოდნას გარანტირებული კოკნკურენციისათვის  და
მოგების მისაღებად გარკვეული პერიოდის განმავლობაში?

ტურისტულ ბიზნესში, ისე როგორც სხვა სახის
ბიზნესში,  სტრატეგიის დაგეგმვამ უნდა მოიცვას სამი
ძირითადი კომპონენტი:

 კლიენტთა მოთხოვნილებების დაკმაყოფილება;
 კომპანიის უნარი კლიენტის მოთხოვნილებების

დასაკმაყოფილებად;
 კომპანიის უნარი მოგების მისაღებად ხანგრძლივი

პერიოდის განმავლობაში.
საბაზრო ეკონომიკის პირობებში  ტურისტული

ფირმები განიხილავენ ”სტრატეგიისა” და ”სტრატეგიული
გადაწყვეტილებას” სხვადასხვა კონფიგურაციით:
სტრატეგიული მარკეტინგი, სტრატეგიული დაგეგმვა,
სტრატეგიული მართვა. რა აკავშირებს ამ ცნებებს
ერთმანეთთან?

სტრატეგია განიხილება როგორც მმართველობითი
გაწყვეტილებების ერთობლიობა, რომელიც განსაზღვრავს
ორგანიზაციის პერსპექტიული განვითარების მიმართუ-
ლებებს დარგის თავისებურებების, საქმიანობის ფორმების,
რესურსების განაწილების გზებისა და გარე სამყაროსთან
ურთიერთობების ფორმების    გათვალისწინებით.
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ტურისტული ფირმისათვის სტრატეგიის არჩევა
უკავშირდება მარკეტინგს.

ტურიზმის მარკეტინგი  მიეკუთვნება სამომხმა-
რებლო მარკეტინგს, რადგან ადგილი აქვს გაცვლას
ფირმასა და პროდუქტის საბოლოო მომხმარებელს  შორის.
გარდა ამისა, ტურისტული ბიზნესის მწარმოებელი ფირმის
მარკეტინგი წარმოაადგენს ფირმათშორისო  მარკეტინგის
ნაწილს, რადგან გაცვლის პროცესში მონაწილეობენ
სხვადასხვა ორგანიზაციები (ტურისტული ფირმები,
სასტუმროები, სადაზღვევო კომპანიები, სატრანსპორტო
საშუალებები და სხვა) და მათ შორის არამომგებიანი
პროფილის ორგანიზაციებიც: მუზეუმები, ბიბლიოთეკები,
უნივერსიტეტები და სხვა, რომლებიც გართიანებულები
არიან ”სოციალურ მარკეტინგში”.

ტურისტული ფირმის მარკეტინგული პოლიტიკა
მისი სტრატეგილი დაგეგმვის ბაზაა აქტიური მოქმედების
ორი მიმართულება გააჩნია: სტრატეგიული მარკეტინგი და
ოპერატიული მარკეტინგი. მათი დამოკიდებულება
შეჳძლება წარმოვადგინოთ შემდეგი სქემით:

სტრატეგიული  მარკეტინგი
(ანალიზის პროცესი)

ოპერატიული მარკეტინგი

(აქტივობის პროცესი)
მოთხოვნილების ანალიზი:

საბაზო ბაზრის განსაზღვრა

მიზნობრივი სეგმენტის
შერჩევა

ბაზრის სეგმენტაცია:

მიკრო და მაკრო სეგმენტაცია

მარკეტინგის გეგმა:

მიზნები, პოზიციები, ტაქტიკა
მიმზიდველობის ანალიზი:

ბაზრის პოტენციალი და
სასიცოცხლო ციკლი

მარკენტინგის კომპლექსი:

(საქონელი, რეალიზაცია, ფასი,,
კომუნიკაცია
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კონკურენტუნარიანობის
ანალიზი:

მდგრადი კონკურენტული
უპირატესობა

მარკეტინგის ბიუჯეტი:

განვიტარების სტრატეგიის
შერჩევა:

გეგმის რეალიზაცია და
კონტროლი

სტრატეგიული მარკეტინგი ანალიტიკური
პროცესია, რომელიც გათვლილია გრძელვადიან
პერსპექტივაზე. ოპერატიული მარკეტინგი აქტიური
პროცესია და მოკლევადიანი დაგეგმვის ნაწილია. მის
აქტიურობას გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს ფირმის
საქმიანობაში  ისეთ ბაზრებზე, მკაცრი კონკურენციის
პირობებში.

მარკეტინგი ნებისმიერი ფირმის კომერციული
ბერკეტია და მის გარეშე გენიალური სტრატეგიული გეგმაც
კი ვერ მოიტანს სათანადო შედეგს, მაგრამ ისიც
ყურადსაღებია, რომ სტრატეგიული ბაზის გარეშე
აბსოლუტურად რენტაბელური სტრტაეგიული მაკენტინგი
არ არსებობს.

სტრატეგიული მარკეტინგი ეკონომიკური  განვითა-
რების ფაქტორია, რომელიც შეიძლება წარმოვადგინოთ
სისტემით, რომელიც აერთიანებს:

 მომხმარებელთა მოთხოვნებს და სურვილებს;
 ახდენს ინვესტიციების ორიენტირებას;
 ითვალისწინებს ბაზრის მოთხოვნების

მრავალფეროვნებას ბაზრის სეგმენტაციის
გათვალისწინებით;

 ახდენს ინოვაციებისა და მეწარმეთა საქმიანობის
სტიმულირებას.

დღეისათვის ტურისტული ფირმის სტრატეგიის ეფექ-
ტუროისათვის აუცილებელია იმ ცვლილებების გათვალის-
წინება, რომლებსაც ადგილი აქვს ტექნოლოგიურ, ეკონო-
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მიკურ, კონკურენტულ და სოციალურ-კულტურულ გარე-
მოში. ამ ცვლილებების გამო  ტურისტული ფირმების
ამოცანებია:

 საქმიანობის დაფუძნება  საიმედო სტრატეგიულ
შესაძლებლობებზე;

 მარკეტინგის მონიტორინგისა და კონკურენტუნა-
რიანობის ანალიზის სისტემის დამუშავება;

 მიმდინარე ცვლილებისამი ადაპტაციის უნარის
ამაღლება;

 ბიზნეს-პორტფოლიოს სისტემატური გადახედვა.

2.8.2. ტურისტული ფირმის მისია

საწარმოს/ფირმის/კომპანიის მისია, როგორც წესი,
უნდა გამოხატავდეს საქმიანობის ასახვას რეზიუმესა და
ლოზუნგს შორის ფორმით. მასში უნდა აისახოს ეფექტური
განაცხადი კომპანიის იდეალებისა და ისტორიის შესახებ.
მან უნდა შესძლოს: იმ ხასიათის გადმოცემა, რომლის
დაკმაყოფილებაც შეუძლია საწარმოს, ტურისტული
პროდუქტის დახასიათება, საწარმოს კონკურენტული
უპირატესობების ჩვენება. მისიის ფორმულირება ხდება
ფირმის წლიური გეგმის დასაწყისში და პასუხისმგებლობას
მისიის ფორმუირებასა და  მის სამომავლო ბედზე თავის
თავზე იღებს საწარმოს/ფირმის/კომპანიის უმაღლესი
ხელმძღვანელი. მისიის გამოხატვისათვის საკმარისია 3-4
წინადადებაც, მაგრამ  მთავარია, მისიის დამაჯერებლობა.
მისია უნდა მოიცავდეს შემდეგი სახის ინფორმაციას:

- რას აკეთებს კომპანია?
- რატომ კეთდება?
- ვინ აკეთებენ ამას?
- რა უპირატესობა აქვს?
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მისიის ჩამოყალიბების შემდეგ განისაზღვრება ორგანი-
ზაციის გრძელვადიანი (3-5 წელი)  და მოკლევადიანი  (1-2
წელი) მიზნები, რომელიც უნდა იყოს  მკაფიოდ
ფორმულირებული, მიღწევადი, აღქმადი და დროში
განსაზღვრული. იმ შემთხვევასი, თუ ფირმაში არ ხდება
მისნების დაყოფა გრძელ და მოკლევადიან მიზნებად, მაშინ
აუცილებელია სტრატეგიული და მთავარი მიზნის
ფორმულირება. სტრატეგიული მიზნის ფორმულირებისას
გასათვალისწინებელია:

 დარგის განვიტარების ძირითადი პერსპექტივები;
 კონკურენცია;
 ორგანიზაციის სტრუქტურა;
 ხელმძღვანელებისა და თანამშრომლების

ურთიერთობები;
 ორგანიზაციის კონკურენტუნარიანობის

პოტენციალი;
 ორგანიზაციის ისტორია.

მაგალითი: 1
http://www.space.com/missionlaunches/missions/tito_tre
k_010425-1.html
SpaceFlight

კოსმოსური ტურიზმი

მისია

ახალი კოსმოსური ტურისტების კოორდინირება,
თავგადასავალი კოსმოსში!

ორბიტა მიუწვდომლად გვეჩვენება  სხვა ეგზოტი-
კურ და უჩვეულო ადგილებთან შედარებით, რასაც
გვთავაზობს სამრეწველო ტურიზმის გლობალურობა
მულტიმილიონ დოლარად ეს არის რეალური კოსმოსური
ტურიზმის დასაწყისი. კოსმოსური ტურიზმის ისტორია -
ეს არის ჩვენი ასაკისათვის ისტორია. ნეილ არმსტრონგი
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პირველი ადამიანია ისტორიაში, რომელიც კოსმოსში
საკუთარი მგზავრობისათვის   გადაიხდის.....

მაგალითი: 2
http://themedicaltouristcompany.com/about-the-medical-tourist-
company.html
სამედიცინო ტურისტული კომპანია

მისია
სამედიცინო ტურისტული კომპანია UK-სძირთადი
საქმიანობაა პაციენტების გაგზავნა სამკურნალოდ
საზღვარგარეთ.
ის რაც ჩვენ უნიკალურს გვხდის შემდეგია:

 გვაქვს  პროფესიული კავშირი დამყარებული
კლინიკებთან და გამოცდილ ექსპერტ ექიმებთან და
თქვენ მიიღებთ მაღალი დონის მკურნალობას;

 ჩვენი გამოცდილება და კავშირები პრესტიჟულ
ორგანიზაციებთან ფულის დაზოგვის გარანტიას
იძლევა ადგილორივ ერძო ჯანმრთელობის
დაცვასთან შედარებით;

 ჩვენ გთავაზობთ მომსახურების სრულ პაკეტს :
მგზავრობას, განთავსებას, ვიზას, საავადმყოფოსა და
მკურნალ ექიმთან უშუალო კონტაქტს;

 გვაქვს სამედიცინო გამოცდილება საზღვარგარეთ
პაციენტების გასაგზავნად.

მაგალითი: 3

მომავალი ტურისტული ბაზა ” ბალვანა”

მისია

საქართველოში მრავალი ეგზოტიკური ადგილია,
რომელიც ტურიზმის განვითარებისა და ტურისტული
ბაზების განთავსებისათვის მისაღები და
ჯანმრთელობისათვის სასარგებლოა. ერთერთი და თავისი
ეგზოტიკით საინტერესოა ტურისტული ბაზა ” ბალვანა”
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განთავსებული ატენის ხეობაში, 1200 მ სიმაღლეზე ზღვის
დონიდან, ირგვლივ წიწვნარით, ნახევარმთვარის სახით,
განთავსებული  კომფორტული კოტეჯებით აივნებით
აღმოსავლეთის მხრიდან და ქვემოთ მდინარე ”ბალვანა”-
თი, რომელიც კალმახების წყაროს წარმოადგენს. თქვენს
მომსახურებაზე და ჯანმრთელობაზე იზრუნებს
”ბალვანას” გამოცდილი პერსონალი და ”საინფორმაციო და
სოციალურ-ეკონომიკური პრობლემების კვლევის ცენტრი”.

2.8.3. გარემოსა და კონკურენტული ძალების ანალიზი

ტურიზმის განვითარებისათვის გარემოსა და
კონკურენტული ძალების ანალიზისათვის, კონკურენციის
პირობებში ტურისტული ფირმებისათვის უპირატესობის
ფორმირებისათვის  აუცილებელია:
ა/ მათ მიერ მატერიალური და არამატერიალური
რესურსების  (ბუნებრივი რესურსები; სამუშაო ძალა;
გზები; კომუნიკაცები და სხვა) პარამეტრების მიზნობრივი
განსაზღვრა;
ბ/კონკურენციის ძალის (კონკურენტების სტრატეგია და
მათი სტრუქტურა) შეფასება;
გ/ მოთხოვნის პარამეტრების განსაზღვრა: მომხმარებლების
მოთხოვნა პროდუქტის ხარისხის მიმართ; მოთხოვნის
ელასტიურობა ფასებისა და შემოსავლების დონისად-
მი;პროდუქტის სასიცოცხლო ციკლის ფაზები; დინამიური
მაჩვენებლები.
დ/ხელშემწყობი და მონათესავე დარგების ანალიზი.

ეს 4 ძირითადი პუნქტი მიჩნეულია მ. პორტერის
ეროვნული რომბის კონცეფციის პრინციპებად., (Hill& Jones
1995, 70-81; Porter 1980;
(http://www.hi.is/~annadora/TOURISMTODAYfall2004.pdf)
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დღესა მ. პორტერის რომბის კონცეფცია  ტურიზმის
დარგის მამოძრავებელი ძალების წარმოსადგენად
საინტერესო მიდგომაა. სქემატურად იგი ასე შეიძლება
გამოისახოს:

თუმცა მისი გადახედვა ჯერ კიდევ მიმდინარეობს
(Revising Porter’s Five Forces Model for Application in the
Travel and Tourism Industry. Tourism today, 2004) და
შემოტანილია ახალი დეტერმინანტი დაფუძნებული  5
კონკურენტ-უნარიანობის პრინციპზე, რომლითაც
ანალზდება მოსალოდნელი ხიფათი კომპანიის
შემოსავლებში :
1. კონკურენცია უკვე დამკვიდრებულ კომპანიებს შორის ,
რომელიც დამოკიდებულია სამ ძირითად მაჩვენებელზე:
საწარომო კონკურენტუნარიანი სტრუქტურა; მოთხოვნის
პირობები; წარმოებაში არსებული ბარიერების სიმაღლე;
2. ახალი , მოსალოდნელი ხიფათი, რომელიც
დამოკიდებულია ბარიერების სიმაღლეზე, რომელიც თავის
მხრივ დამოკიდებულია სამ ძირითად წყაროზე:
ლოიალურობა, აბსოლუტური ღირებულების უპირატესობა
და  ეკონომიკის მასშტაბი;

ორგანიზაციის სტრატეგია,
სტრუქტურა და კონკურენცია

რესურსების
პარამეტრები

მოთხოვნის
პარამეტრები

მონათესავე და
ხელშემწყობი დარგები
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3. ზეწოლა პროდუქტის შეცვლასთან დაკავშირებით, რომ
შეიძლება დაადგინოს ფასი და   შეიძლება  კომპანიამ
შესთავაზოს ეს ფასი  მის პროდუქტსა და სერვისზე ;
4.მყიდველის გარიგების უფლებამოსილება: მყიდველს
შეუძლია დააგდოს ფასი ან  დაიტოვოს უფრო მაღალი
ხარისხის პროდუქტი და უკეთესი მომსახურება, რამაც
შეიძლება გაზარდოს კომპანიის საექსპლუატაციო ხარჯები;
5. მიმწოდებლის გარიგების უფლებამოსილება:
მიმწოდებელს შეუძლია დაადგინოს თავისი პროდუქტის
ფასი ან შეამციროს მიწოდებული პროდუქტის ხარისხი,
რამაც შეიძლება შეამციროს კომპანიის საერთო
შემოსავალი;

1980 წლიდან, როდესაც  ეს მოდელი შემოიტანა
პორტერმა, ჩამოყალიბდა კვლევის ძირითადი ბირთვი,
რომელიც ასევე მხარს უჭერს, ამოწმებს და სრულყოფს
პორტერის ძირითად მოსაზრებებს.
საინტერესოა Thyrlby (1998)-ის მოსაზრება, რომელიც მხარს
უჭერს და თვლის რომ პორტერის მოდელი სტატიკურია და
დროს არ ითვალისწინებს. Likewise,Slater & Olson (2002)
თვლიან, რომ  მართალია პორტერის 5 განმსაზღვრელი
ფაქტორი  მისაღებია, მაგრამ მოდელი მაინც არასრულ-
ყოფილია.

ამგვარად, პორტერის 5 ფაქტორი ადექვატური არ
არის იმ ცვლილებების მიმართ, რასაც ადგილი აქვს ბოლო
დეკადებში მოგზაურობისა და ტურიზმის ინდუსტრიაში.
გარდა ამისა, მოდელი  ადექვატურდ არ მოიცავს
ტურისტული ფირმების გარემოზე მოქმედ ყველა
მონაწილეს (actors). ეს კი თითქმის იგივეა, რაც პორტერის
მოდელი მისი 4 ფაქტორის გათვალისწინებით.

პორტერის ტრადიციული მოდელი არ განიხილავს
საინფორმაციო ტექნოლოგიას, როგორც ერთ-ერთ
კონკურენტუნარიან ფაქტორს. ამის შესახებ აღნიშნა by
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Schertler (1984), რომელმაც გაანალიზა საინფორმაციო
ტექნოლოგიის ეფექტი  და შემდეგ, Likewise, McFarlan (1984)
and Thurlby (1998) განიხილეს საინფორმაციო ტექნოლოგია,
როგორც კონკურენტუნარიანობის გაძლიერების მიღწევის
საშუალება. შემდეგში, McFarlan (1984) წინადადება
შემოიტანა   საინფორმაციო ტექნოლოგიის განხილვის
აუცილებლობა,  როგორც ორგანიზაციის აღმავლობის
ერთერთი მაჩვენებელი. შედეგად, ( Thurlby 1998).
საბოლოოდ იქნა შეფასებული საინფორმაციო
ტექნოლოგიის მნიშვნელოვანი გავლენა ტურიზმის
ინდუსტრიაზე.

საინფორმაციო სისტემებმა შეცვალეს ტურიზმის
ინდუსტრიის სტრუქტურა  და შემოიტანეს კომერციული
საქმიანობის ახალი საშუალებები.  ფაქტობრივად აღინიშნა
მისი, როგორც ყველაზე  დიდი განმსაზღვრელი  ფაქტორი
კონკურენტუნარიანობის სტრატეგიის შემუშავებაში
(Connolly и (Olsen 2000, p. 73). Yarborough & Yarborough
(1990) -ს წინადადება შემოიტანეს კიდევ ერთი ფაქტორის
შემოტანაზე - ეს არის მთავრობის რეგულაცია. ამ
ფაქტორის დანიშნულება ცხადი იყი, რადგან  ტურიზმის
განვითარებისათვის მთავრობის რეგულირება დაკავშირე-
ბულია ქვეყანაში ტურიზმის განვითარებისათვის საჭირო
ინფრასტრუქტურის შექმნასთან, ამიტომ მისი ჩართვა
როგორც ერთერთი მნიშვნელოვანი ძალა  ფირმის
სტრატეგიის მამოძრავებელი ძალაცაა (Rugman и Verbeke
2000, p. 378)

იმის გათვალისწინებით, რომ მოგზაურობისა და
ტურიზმის ინდუსტრიაში ბევრი რამ შეიცვალა მას შემდეგ,
რაც პორტერის მოდელი გამოყენება, დღის წესრიგში
დადგა მისი გადახედვა, რათა ის შედარებით
რელევანტური გამხდარიყო. იმის გათვალისწინებით, რომ
საინფორმაციო ტექნოლოგიები და მთავრობის
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რეგულირების გავლენა ტურიზმის ინდუსტრიაზე დიდ
გავლენას ახდენენ, პორტერის მოდელს დაემატა  ეს ორი
ელემენტი და დღეისათვის მან მიიღო შემდეგი სახე:

Risk of entry by potential competitors – პოტენციური
კონკურენტების შემოსვლის რისკი;
Bargaining power of suppliers – მომწოდებლების
შესაძლებლობა;
Treat of substitute products – პროდუქტის ჩანაცვლების
საშიშროება;
Rivalry among established firms – კონკურენცია არსებულ
ფირმებს შორის;
Bargaining power of buyers/intermediaries – მყიდვლის ან
შუამავლის  უნარიანობა;
Power of information technology – საინფორმაციო
ტექნოლოგიების შესაძლებლობა;
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Impact of government regulation – სამთავრობო
რეგულაციების გავლენა.

სტრატეგიულ მართვაში მამოძრავებელი ძალების
გამოყენების  კონცეფციის გამოყენება ნიშნავს: არსებობს
გარე გარემოს პარამეტრები, რომელთა ცვლილება
განსაზღვრავს ცვლილებების მიმართულებასა და
ინტენსივობას, რომელიც მოიცავს ორ ეტაპს: მამოძ-
რავებელი ძალების იდენტიფიკაცია და  მამოძრავებელი
ძალების გავლენის კვლევა  დარგის ცვლილებებზე.

მამოძრავებელი ძალებია:
 ბაზრის მოცულობის ცვლილებები;
 მომხმარებელთა სეგმენტის პარამეტრების

ცვლილებები;
 ტურისტული პროდუქტის ინოვაციები;
 ტექნოლოგიური ცვლილებები;
 მარკეტინგული ინოვაციები;
 დარგის გლობალიზაცია;
 ცვლილებები დანახარჯებში;
 მომხმარებელთა ინტერესების ზრდა;
 სახელმწიფო რეგულირებაში ცვლილებები;
 რისკის ხარისხის ცვლილება
 და სხვა

2.8.4. ტურისტული ფირმის მდგომარეობის შეფასება

ტურისტული ფირმის მდგომარების შეფასება მისი
შედეგების მიხედვითა განისაზღვრება, რაც მოითხოვს
სათანადო ანალიზის ჩატარებას. ანალიზი მოიცავს:

 მოქმედი სტრატეგიის შეფასებას;
 ორგანიზაციის მიერ  მისი პოტენციალის გამოყე-

ნების უნარს;
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 კონკურენტული უპირატესობის შედარებით ანა-
ლიზს;

 ორგანიზაციის ძლიერი და სუსტი მხარეების წამო-
ჩენას;

 სტრატეგიული პრობლემების დაფიქსირებას.
ამ ანალიზის მიხედვით შეფასებას კიდევ წინ უსწრებს
ორგანიზაციის მაჩვენებელთა ჯგუფების  გამოყოფა:

 სტრატეგიის გარე ეფექტურობა (ტურისტულ ბაზარ-
ზე ქმედების ეფექტურობა) და სტრატეგიის შიდა
ეფექტურობა ( შიდა რესურსების გამოყენების
ეფექტურობა);

 მდგომარეობის მაჩვენებლები და შედეგების მიღწე-
ვის მაჩვენებლები;

 მაჩვენებლების კრიტერიუმები მათი შერჩევისას.

გარდა ამისა, ცალკე გასთვალისწინებელია სტრატეგიის
მახასიათებელი მაჩვენებლები:

 მიზნის მიღწევის ხარისხი;
 რესურსების გამოყენების ხარისხი;
 რენტაბელობა;
 ბაზრის სეგმენტში ცვლილება (შემცირება ან

გაზრდა);
 და სხვა

2.8.5. სასტუმროს მართვაში გამოყენებული კონცეფციები

სასტუმრო  მუდმივი შემოსავლის წყაროა მისი
მფლობელისათვის. შემოსავლის მისაღებად გარდა იმისა,
რომ თვითონ შეუძლია მართოს სასტუმრო,  მეპატრონემ
შეიძლება გამოიყენოს სასტუმროს მართვის კონცეფციები:
ფრანჩაიზინგი, პარტნიორობა, ლიზინგი, კონტრაქტი.
ფრანჩაიზინგი:
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ფრანჩაიზინგის არსი მდგომარეობს შემდეგში:
მფლობელი დებს ხელშეკრულებას ცნობილ ქსელთან  და
თავისი სასტუმროს რეკლამის მიზნით იყენებს ამ ცნობილი
ქსელის სახელს.  სანაცვლოდ, სასტუმროს ეს ცნობილი
ქსელი ითხოვს  ყველა სტანდარტის დაცვას  ფრანჩიზას
მიმღებისაგან რათა არ შეილახოს მისი რეპუტაცია.
ფრანჩიზის გამცემი მის მიმღებს დამატებით სამსახურსაც
უწევს და ეხმარება მას ფინანსების მოზიდვასა,
მენეჯერების მომზადებასა და სხვა, თუმცა ამ
მომსახურებაში ფრანჩაიზის მიმღები სათანადო თანხას
იხდის.  გარდა ამისა, ფრანჩიზის მიმღები იხდის
გადასახადებსაც, კერძოდ:

- ქსელში შესვლისათვის;
- რეკლამისათვის;
- თეთრეულისა და ჭურჭლისათვის საფირმო ნიშნით.

მიუხედავად ამ გადასახადებისა, სასტუმროს
ფუნქციონირება ცნობილი ქსელის სახელით, ყოველთვის
მომგებიანია და შეიძლება დიდ წარმატებასაც მიაღწიოს.

კონტრაქტი:
მართვის ეს სახე  პოპულარული და თანამედროვეა.

კონტრაქტის არსი მდგომარეობს შემდეგში: ხდება სასტუმ-
როს გაყიდვა მფლობელის მიერ იმ პირობით, რომ მართვი-
სათვის სასტუმრო მას  გადაეცემა სამართავად.  ეს გადაცემა
ხდება გარკვეული პერიოდით რაც აღინიშნება ხელშეკრუ-
ლებაში (5, 10,.... წლით). მმართველი კომპანიები  ხშირად
კონტრაქტს დებენ საკუთრების მფლობელებთან, რომლებ-
საც არ უნდათ არ შეუძლიათ მართვა.

პარტნიორობა
ბიზნესში შესვლისათვის მომავალი პარტნიორები

იხდიან ღირებულების გარკვეულ წილს, რის შემდეგაც



188

უფლებას ენიჭებათ მიიღონ მონაწილეობა ბიზნესის
მართვაში და შემოსავლიდან მიიღონ შესაბამისი წილი.
ლიზინგი

ლიზინგი ფინანსირების მეთოდია , რომელიც XX
საულუნის 50-60-იანი წლებიდან გამოიყენება. ამ მეთოდის
მიხედვიტმეიჯარე იღებს კომპანიას და იხდის შემოსავლის
გარკვეულ პროცენტს. ამ  მეთოდის გამოყენება პოპუ-
ლარულია განვითარებად ქვეყნებში.

2.8.6. ვერტიკალური და ჰორიზონტალური ინტეგრაციები

სასტუმრო ინდუსტრიაში ჩართული კომპანიების
სტატისტიკით კლიენტთა მოთხოვნები ერთმანეთისაგან
განსხვავდება  ფასისა და კომფორტის მიხედვით. ამის
გათვალისწინებით  შეიქმნა კორპორაციები, რომლებიც
აერთიანებენ  ფეშენებელურ, ეკონომიური კლასისა და
პირველი კლასის ოტელებს. ამ ტიპის გართიანებას  ანუ
ინტეგრაციას ეწოდება ვერტიკალური .

არსებობს ჰორიზონტალური გართიანების
შემთხვევაც. ამ შემთხვევაში კომპანია, რომელსაც თავისი
საქმიანობის გაფართოებისათვის ესაჭირიება ოტელი,
ყიდულობს მას  და თავის ძირითად საქმიანობას უთავსებს
ოტელის მართვის საქმიანობასაც.
ჰორიზონტალური ინტეგრაციის მაგალითად შეიძლება
დავასახელოთ ავიაკომპანიები, რომლებმაც შეიძლება
შეიძინონ ოტელები მგზავრების უკეთ მომსახურებისათვის
და ძირითად საქმიანობასთან - მგზავრების გადაყვანასთან
---ერთად შეითავსონ ოტელების მართვა და მომსახურება.
სამგზავრო კომპანიებისათვის ეს ვარიანტი მომგებიანი
უნდა აღმოჩნდეს, განსაკუთრებით მაშინ თუ სატრანზიტო
რეისებს ასრულებენ კომპანიები და საქმე აქვთ სატრან-
ზიტო მგზავრებთან.
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2.8.7. მსოფლიო ეკონომიკის გავლენა სასტუმრო
ინდუსტრიაზე

სასტუმრო ინდუსტრია თანამედროვე მსოფლიო
ეკონონომიკის  ერთერთი უსწრაფესად მზარდი სექტორია.
პროგნოზის მიხედვით, მომავალი 10 წლის განმავლობაში
მისი მოცულობა 2-ჯერ გაიზრდება და გახდება უფრო
მრავალფეროვანი ახალი ტენდენციებით და ახალი
კარიერებით,  სავსებით ახალ დარგებში დღეში US$5
მილიარდით დღეში (http://www.wttc.org/). ”ახალი
ტურიზმის” პროექტის  მიხედვით, რომელიც
ითვალისწინებს მსოფლიო მოგზაურობისა & ტურიზმის
საბჭოს - WTTC* მოთხოვნებს, როგორიცაა: ეკოლოგიის
დაცვა, სოციალური და კულტურული გარემოს დაცვა,  რაც
WTTC-ს მისიის   ფუნდამენტალური კომპონენტებია, ამ
პროექტს დიდი წარმატება ელის.  ამასთან, რადგან
ყველაზე დიდი დასაქმება ტურიზმის ინდუსტრიაშია, ეს
სფერო მოითხოვს  მნიშვნელოვან მხარდაჭერას
მთავრობებისა და საერთაშორისო ორგანიზაციებიდან მისი
სრული პოტენციალის გამოსავლენად. ტურიზმის
ინდუსტრია ქმნის რეალურ ეკონომიკურ და სოციალურ
ფასეულობებს  და ქმნის ინფრასტრუქტურას,  რომლის
განვითარება მოსალოდნელი  4.3% -თ  მომავალ 10
წელიწადში და მსოფლიოს თითოეული ქვეყნისათვის
შექმნას შესაძლებლობა  იყოს ამ პროცესისი მონაწილე და
მიიღოს შემოსავალი მისგან.

კაცობრიობა მრავალ სიძნელეებს აწყდება.
აუცილებელია ქვეყნების ჩართვა გლობალურ დიალოგში
რათა ქვეყნებმა უკეთ გამოიყენონ თავისი შეზღუდული
რესურსები.
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WTTC -ს გამოკვლევების შედეგების მიხედვით
11/09/2007, ლონდონში შეფასდა 190 მილიარდი ფუნტით
2008-2017 წლებში მოსალოდნელი  შემოსავალი.

გართიანებულ სამეფოს , რომელსაც მე-5 ადგილი
უკავია მოგზაურობა&ტურიზმის ეკონომიკაში და ხარჯავს
ერთობლივი შიდა პროდუქტიდან 9.1% და  და 8.5%
დასაქმებაზე 2007 წელს,  ბოლო თვეებში დაიმსახურა
კრიტიკა ინფრასტრუქტურის  არასახარბიელო
მართვისათვის, რაც ძირითადად ეხებოდა აეროპორტების
საქმიანობას. წარადგინა რა სტატისტიკური მონაცემები
WTTC-ის პრეზიდენტმა ჟან-კლოდ ბომგარტენმა (Jean-
Claude Baumgarten) გააფრთხილა მთავრობა, რომ მიეღო
სათანადო ზომები, რათა მხარი დაეჭირა ამ ძლიერი
ეკონომიკური საქმიანობისათვის -მოგზაურობა-ტურიზმის
ინდუსტრიისათვის, რომელმაც ამ მართვიდან ყველაზე
დიდი წაგება ნახა.

*WTTC - The World Travel & Tourism Council:ეს არის Travel
& Tourism -ის 100 ყველაზე წარჩინებული კომპანიის
ფორუმი, წარმოადგენს მრეწველობის ყველა სფეროს და
რეგიონს, აქვს უნიკალური მანდატი განიხილოს ყველა
საქმე დაკავშირებული Travel & Tourism-თან, მუშაობს
მწარმოებლებთან და მთავრობებთან რათა წამოაჩინოს
Travel & Tourism -ის სტრატეგიული მნიშვნელობა,
რომელიც ყველაზე დიდ წარმოებას წარმოადგენს 230
მილიონი მომსახურე პერსონალით და მსოფლიოს
ერთობლივი შიდა პროდუქტის 10%-ზე მეტით. ვითარდება
ეკონომიკა, ვითარდება სასტუმროს ინდუსტრია -
მოთხოვნის ელასტიუობის გარდუვალობა” (By Jim
Butler, Hotel Lawyer | Author of www.HotelLawBlog.com -
February 13, 2007; http://www.hotel-
online.com/News/PR2007_1st/Feb07_PWCDemand.html )
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საინტერესსოა ამ სტატიის გარჩევა დასმული საკით-
ხის გამო. არსებობს გამოთქმა, რომ როდესაც ეკონომიკა
კარგად მიდს, ბიზნესიც კარგად მიდის. ეს ყოველთვის ასე
არ ხდება. თუმცა არის კომერციული საქმიანობის შემთ-
ხვევები, როდესაც მძიმე პირობებში კომერციული საქმი-
ანობის შედეგები  წარმატებულია. მაგრამ რაც შეეხება
ეკონომიკისა და სასტუმროს ინდუსტრიის თანაფარდობას ,
როგორც ექსპერტები აღნიშნავენ, საკმაოდ საინტერესოა.

ეს კარგად არის ახსნილი Bjorn Hanson, Ph.D. Pricewat-
erhouseCoopers Hospitality ხელმძღვანელის მიერ ლოს- ანჟე-
ლესის კონფერენციაზე სასტუმროების ინვესტიციების
შესახებ. Bjorn Hanson და ეკონომისტები აღნიშნავენ
ამერიკის ეკონომიკაში სასტუმრო ოთახების მოთხოვნასა
და ეკონომიკას შორის მაღალ კორელაციას.

Demand Elasticity and Correlation to Real GDP

# დროის მონაკვეთი ელასტიურობა

1967 – 1991 1.2

2 1991 – 2000 0.7

3 2002 0.2

4 2003 0.5

5 2004 1.01

6 2005 0.96

7 2006 0.7

დიაგრამის მიხედვით 1967-დან 1991 წლქმდე თუ აშშ-ს
ეკონომიკა იზრდებოდა 1%-ით, სასტუმრო ოთახებზე
მოთხოვნა  იზრდებოდა 1.2%-ით. მართალია შემდეგში
ცვლილებები მოხდა, მაგრამ ბოლო წლებში საკმაოდ მაღალ
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დონეს აჩვენებს ეს დამოკიდებულება და საკმაოდ
შთამბეჭდავია. რაც ქვემოთ მოცემულ დიაგრამიდანაც ჩანს!

გლობალიზაციის პროცესს  უნდა მივაწეროთ
ეკონომიკური ბლოკების წარმოქმნა. მარტო ევროკავშირი
აერთიანებს ევროპის 22 ქვეყანას  და მათ შორის
კომერციული, სამრეწველო, ტურისტული და სხვა ხელს
უწყობს სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარებას.

თუ გავითვალისწინებთ მზარდ ინტერესს აზიის
ქვეყნების ეკონომიკისადმი, რაც განაპირობებს ადამიანების
გადაადგილებას აზიის ქვეყნებში, ევროპიდან აზიაში,
ამერიკის კონტნენტიდან ევროპასა და აზიაში, ადვილი
წარმოსადგენია სასტუმრო ინდუსტრიის განვითარების
მომავალი.
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2.8.8. Hospitality - სტუმართმოყვარეობა - სტუმრის მიღება

Hospitality -სტუმართმოყვარეობა - - გამოხატავს
დამოკიდებულებას სტუმარსა და მასპინძელს შორის ანუ
პრაქტიკულად  გამოხატავს მზად ყოფნას
მიიღო სტუმარი  (მნახველი, უცნობი) და
კეთილგანწყობითა და თავაზიანობით   უზრუნველყო მისი
გართობა, მომსახურება.
თუ ამ სიტყვის მნიშვნელობას უფრო ღრმად ჩავეძიებით,
მისი ეტიმოლოგია უკავშირდება ლათინურ  სიტყვას -
hostis, რაც თავდაპირველად ნიშნავდა ”უცნობს” და
მოსვლას (უცნობის მოსვლას).

ჰომეროსის მიხედვით სტუმართმოყვარეობის დამცველად
გვევლინება ზევსი - ღმერთების ღმერთი. ზევსიც თვითონ
ცნობილია, როგორც 'Xenios Zeus' ('xenos' ნიშნავს უცნობს).
სტუმართმოყვარეობა  ძველი ბერძნებისათვის მეტად
მნიშველოვანი იყო. უცნობი, რომელიც გადააბიჯებდა
სახლს  მას მოემსახურებოდა  სახლის პატრონი : ფეხებს
დაბანდა, ღვინოს მიართმევდა და როდესაც უცნობი თავს
კარგად იგრძნობდა, მხოლოდ მაშინ შეეკითხებოდა სახლის
პატრონი მის სახელს.

მეორე მნიშვნელობა, რომელიც სტუმართმოყვარეობის
ეტიმოლოგიაშია ჩადებული არის დაცვა. ცნობილია, რომ
ჰექტორის ერთერთ ვაჟს ეძინა ტელემაკის გვერდით რათა
მისთვის არავის მიეყენებინა ზიანი. ეს კი ნიშნავს, რომ რომ
ძველი ბერძნებისათვის  სტუმართმოყვარეობა ითავსებდა
დაცვის იდეასაც.

და კიდევ: ჰექტორი აგზავნის ტელემაკს და
უზრუნველ-ყოფს მის გამგზავრებას პილოსიდან სპარტაში.
ეს კი იმის მანიშნებელია რომ სტუმართმოყვარეობა ძველი
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ბერძნების აზრით ხელმძღვანელობასაც ნიშნავდა. თუ
ისტორიას გავითვალისწინებთ, სტუმართმოყვარეობაა
როდესაც უცნობი  (სტუმარი) პატრონთანაა გათანაბ-
რებული ან პატრონის მცდელობასთან, სტუმარმა თავი
იგრძნოს როგორც საკუთარ სახლში, დაიცვას იგი
(ქართული სტუმარ-მასპინძლის კანონი) და გააცილოს მის
გზაზე.
ახლო აღმოსავლეთის კულტურაში სტუმართმოყვარეობა
განიხილებოდა როგორც კულტურული ნორმა , რომლის
მიხედვითაც გათთვალისწინებული იყო ზრუნვა
უცნობებსა და უხცოელებზე რომლებიც მათ შორის
ცხოვრობდნენ.( მაგალითად, Genesis 19:8, NIV):
დღეისათვის სტუმართმოყვარეობა მოიცავს: სტუმრისადმი
პატრონის კეთილ განწყობას, სტუმრის მომსახურებას,
ეტიკეტის დაცვას, პასუხისმგებლობას სტუმარზე.
სტუმართმოყვარეობა, როგორც კულტურული ნორმა და
ფასეულობა სოციოლოგიური მოვლენაა, რასაც ადამიანები
შეისწავლიან.

დამოუკიდებელი სამუშაო

1. CamoayalibeT Tqveni turistuli sawarmos misia,
an moipoveT romelime cnobili firmis misia
2. CamoTvaleT porteris rombis 4 da 6
determinantebi
3. ganmarteT sastumros marTvaSi gamoyenebuli
koncefciebi

a) raSi mdgomareobs franCაizinguli marTvis arsi?
b) ras gulisxmobs marTva kontraqtiT?
4. ganmarteT, ras niSnavs vertikaluri integracia
da riT gansxvavdeba is horizontalurisagan
5. gadmoeciT ra gavlenas axdens msoflio
ekonomika sastumro industriaze ?



195

6. mokled CamoayalibeT ritcis, statlerisa da
meriotis koncefciebi.
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დამატებითი მასალა

- გორისა და გორის რეგიონის
ისტორიული ძეგლები

- პრაქტიკული სამუშაო :

ოპიმალური ტურისტული მარშრუტების
შედგენა, ანალიზი, ფინანსური შეფასება,

პრობლემები და პერსექტივები
შეფასებული ტურის  სავარაუდო

მენეჯმენტით
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ძირითადი ინფორმაცია

goris regioni,
rogorc saqarTvelos
administraciul-
teritoriuli
erTeuli aRmosavleT
saqarTveloSi, Sida
qarTlSi 1930 wlidan
arsebobs da moicavs:
112 sofels; 22
sakrebulos.

goris regionis sazRvrebia:

CrdiloeTiT – CrdiloeTi oseTi;
aRmosavleTiT – kaspi;
dasavleTiT – qareli;

samxreTiT – borjomisa da walkis raionebi.

farTobi: 1375.9 kv.km;

mosaxleoba: 150 216 ;

klimati: subkontinenturi, zomierad
Tbili,stepuridan notioze gardamavali, vakeze

saSualo wliuri temperaturaa 11°C,mTian zonaSi-
7.70C. mosalodneli maqsimaluritemperatura +37

gradusia, minimaluri - -37 gradusi.
naleqebis raodenoba: vakeze – 585 mm; dabalmTian

zonaSi – 608mm;
maqsimaluri – 760 mm, minimaluri – 330 mm;

mTeli wlis ganmavlobaSi qrian dasavleTisa da
aRmosavleTis qarebi; mTian, samxreT nawilSi qris

mTa-xeobaTa qari;
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mdinareebi: raionis teritorias dasavleTidan
aRmosavleTisaken kveTs mdinare mtkvari, romelsac
erTvian mdinareebi: marcxnidan liaxvi da
marjvnidan tana. garda amisa, raionis teritorias
gaivlian mdinareebi: patara liaxvi, mejuda,
Warebula, Zama da TeZami. liaxvisa da misi
Senakadebis saTaveebi kavkasionis qedis samxreT
kalTazea, xolo tanasa da TeZamisa – TrialeTis
qedis Crdilo kalTazea.

mdinareebi gamoiyeneba sarwyavad da energetikuli
mizniT (1990 wlidan aRniSnuli daniSnulebiT maTi
gamoyeneba gaZnelebulia raionis ekonomikuri
marTvis moSlis gamo).

niadagi: maRalnayofieriada gamoiyeneba soflis
meurneobaSi mebaReoba-mebostneobisa, mevenaxeobisa
da marcvleuli kulturebisaTvis.

mcenareuli safari: vakeze kulturuli
mcenareulobaa, mdinareebis gaswvriv gvxdeba Walis
tyeebi (bolo wlebSi TiTqmis mTlianad gaiCexa
maTi sawvavad gamoyenebis mizniT!); TrialeTis
qedze foTlovani tyis safaria.

cxovelTa samyaro: gvxvdeba ZuZumwovrebi: gareuli
Rori, Sveli da iremi (amJamad iSviaTia!), mgeli
tura, mela, focxveri, mura daTvi da sxva;
mRrRnelebi;
qvewarmavlebi, amfibiebi;

Tevzebi: kalmaxi, cimori, murwa, wvera da sxva.

antikuri xanis avtorTa cnobebiT da arqeologi-
uri gaTxrebiT mopovebuli masalebi mowmoben, rom
antikur xanaSi indoeTisa da dasavleT evropis
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damakavSirebeli savaWro-satranzito gzis erTi
monakveTi gadioda saqarTveloze da es gza
mtkvris orive sanapiros miuyveboda. upiratesoba
eZleoda mtkvris marcxena napirze gamaval gzas.
igi gaivlida mcxeTas, muxrans, samTaviss, gors,
urbniss, ruiss. amierkavkasiis teritoriaze
gadioda kidev erTi mniSvnelovani savaWro-
satranzito gza, romelic mcire aziidan
moemarTeboda da mcxeTamde aRwevda. aqedan ki
aragvis xeobiT Crdilo kavkasiaSi gadadioda.

gori, goris regioni Sida qarTlis is mxarea,
romelic mis SuagulSi mdebareobs, sadac
ikveTeboda dasavleTidan, aRmosavleTidan,
samxreTidan da CrdiloeTidan momavali gzebi,
Tumca igi ara marto savaWro gzaTa Sesayari iyo,
aramed mniSvnelovan TavdacviT citadelsac
warmoadgenda.

Sida qarTlSi adrindel brinjaos xanaSi yalib-
deba ”mtkvar-araqsis” kulturis originaluri
varianti. gori yovelTvis Sida qarTlis didmniS-
vnelovan TavdacviT centrs warmoadgenda. Sua
saukuneebSi gorisa da goris cixis dapyrobiT
Sida qarTlis aReba mTavrdeboda, ris gamoc
qarTvelebi ukanasknel SesaZleblobamde icavdnen
gors.
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g o r i
=================

geografiuli mdebareoba:

zRvis donidan 585 m simaRle,

aRmosavleTis grZedis 440 75’

CrdiloeTis ganedis 410 58’

Tbilisidan daSoreba 78 km.
Hhava: zomierad Tbili,stepuridan notioze

gardamavali;
saSualo wliuri temperatura 10,90;

mosaxleoba 68,5 aTasi (qalaqismosaxleobis
ZiriTad nawilsqarTvelebi Seadgendnen, magram

amJamad misi mosaxleoba mravalerovania).

goris centraluri quCa: stalinis
prospeqti
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Sida qarTlSi, mdinareebis - mtkvrisa da
liaxvis - SesarTavTan, gaSenebulia patara, magram
Tavisi mdebareobiTa da arqiteqturiT momxibvleli
qalaqi gori. misi Semogareni Cvens welTaRricxvam-
de yofila dasaxlebuli. antikuri periodis
mravali nivTieri faseuloba  gamoamzeura
sxvadasxva dros am midamoebSi Catarebulma
arqeologiurma gaTxrebma. gorze gadioda evropisa
da aziis damakavSirebeli gzebi da amdenad igi
politikuri da ekonomikuri mniSvnelobis
geografiul punqts warmoadgenda.

goris istoriuli cixe-simagre metad
unikaluria warsulis sxva Zeglebs Soris. am cixis
irgvliv warmoiqmna is qalaqi, romelsac istoriu-
li misia xvda wilad – yofiliyo saqarTvelos
erTiani saxelmwifoebriobisTvis yvelaze ufro
maRali tonis mimcemi kuTxis - Sida qarTlis

administraci-
uli centri
saukuneTa
manZilze.
gori erT-
erTi uZvelesi

qalaqia
saqarTveloSi.
arqeologiuri

gaTxrebiT
mopovebuli

masalebi
gvauwyeben,

rom aq Zveli
da axali

welTaRricxvis mijnaze unda arsebuliyo qalaquri
tipis dasaxleba. goris teritoriaze uZvelesi
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arqeologiuri Zeglia brinjaos xanis namosaxlari,
mtkvris napiras, adgil Rambareulze. napovni
keramika tipobrivia Zv. w. III aTaswleulis mtkvar-
araqsis kulturisaTvis.

1946 wels goris cixis
mTis CrdiloeT
ferdobze mewyerma
gaaSiSvla antikuri
xanis kulturuli
fena. arqeologebma
naxes alizis kedeli,
Txelkedliani
qvevrebi, wiTlad
SeRebili brtyeli da Rariseburi kramiti,
Savpriala da wiTlad gamomwvari Tixis WurWlis
natexebi. arqeologiuri monapovari mecnierebma
Zveli welTaRricxvis I aTaswleulis miwuruliTa
da axali welT-aRricxvis dasawyisi saukuneebiT
daaTariRes. amave xanis samarxi aRmoCnda cixis
aRmosav-leTiT. samarxebSi napovnia Tixis WurWeli,
monetebi, mZivebi, samajurebi da sxva samkauli.
aRsaniSnavia qvis mrgvali qandakebis Tavi, romelic
mecnierebis azriT, antikuri xanisa unda iyos.

gori umniSvnelovanes strategiul da
ekonomikur gzaTa gadakveTaze mdebareobda da misi
daufleba niSnavda politikur batonobas Sida
qarTlze. rodesac qarTvelebi Tbiliss hkargav-
dnen, mmarTvelobis centri maT yovelTvis gorSi
gadmohqondaT saidanac isini mtris gandevnis
gegmebs anxorcielebdnen. gors didi mniSvne-loba
hqonda qarTlis damoukideblobisaTvis brZolaSi.
qarTveli politikosebi Tavis gegmebs saerTa-
Soriso situacias ukavSirebdnen. saukuneebis
ganmavlobaSi gori xelidan xelSi gadadioda,
ingreoda da Sendeboda, da mxolod XVIII saukunis
40-ian wlebSi gori sabolood ganTavisuflda
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ucxoeli
dampyroblebisagan.
cixe-qalaqma
aRorZineba daiwyo.
Seiqmna
mniSvnelovani
kulturul-
saganmanaTleblo
kerebi.
saqarTvelos
ruseTTan SeerTebis
Semdeg gori
samazro qalaqad

iqca. XIX sauku-nis 70-ian wlebSi aq warmoiSva
erovnul-ganmaTavisuflebeli moZraobis Zlieri
kera. Ggori uamrav damTvarielebels da turists
izidavs.

goris saxelmwifo istoriul-eTnografiuli muzeumi

1935 wels akademikos ivane javaxiSvilis
iniciativiTa da saqarTvelos mTavrobis
gadawyvetilebiT q.
gorSi gaixsna
saxelmwifo
istoriul-eTnogra-
fiuli muzeumi,
romelic droebiT
iqna ganTav-sebuli
yofili kaTolike
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padrebis sacxov-
rebel SenobaSi
im pirobiT, rom
muzeums Semdgom-
Si gamoenaxeboda
Sesaferisi Seno-
ba. aRniSnuli
Senoba me-17
saukunisaa.

1937 wlidan
muzeumSi Catare-
buli kvlevis Sedegad gamoavlinda da Seikriba
TviTmyofadi, uZvelesi qarTuli kulturisa da
yofis amsaxveli mniSvnelovani samuzeumo eqspona-
tebi, romelTa garkveuli nawili msoflio unikums
warmoadgens.

Tavisi arsebobis 65 wlis manZilze muzeums
dRemde Seemata 100 aTasze meti samuzeumo
eqsponati da samecniero damxmare masala,
romlebic uadgilobis gamo usistemod aris
gamoketili fondsacavSi.

muzeumis fondebSi dacul masalebs
Soris did yuradRebas imsaxureben arqeologiis,

eTnografiis,
numizmatikis,
epigrafikis,
heraldikis,

Weduri
xelovnebis

uZvelesi
unikaluri

xelnawerebi.
adreuli

brinjaos xanis
dros arsebuli miwaTmoqme-debis masalebi,
romlebic amtkiceben, rom qarTvelTa uZveles
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winaprebs xorbleulisa da mevenaxeobis kulturis
didi gamocdileba hqondaT. amis dasturia
muzeumSi daculi danaxSirebuli saxiT
SemorCenili qarTuli eris uZvelesi ekonomikis
mauwyebeli xorbleulis nimuSebi da 5 aTasi wlis
winadroindeli mesaqonleobisa da guTnuri xvnis
arsebobisaTvis gamwevi Zalis gamoyenebis damadas-
turebeli arqeologiuri masala.

muzeumis fondSia daculia IX-X-XI
saukuneebis qarTuli xelnaweri wignebi da sigel-
gujrebi, aseve literaturul memkvidreobis
nimuSebi da saarqivo dokumenturi masalebi. aseve,
muzeumSi daculia qarTuli sulieri kulturis,
musikis, mcire qandakebis, heraldikis,
poliqromuli kedlis mxatvrobis, mesaqonleobis,
liTonwarmoebis da saxalxo sanaxaobis amsaxveli
masala, romelic warmodgenas gvaZlevs wina aziisa
da qarTvel tomTa uZvelesi kulturis mWidro
kavSirze.
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stalinis saxelmwifo saxl-muzeumi

samuzeumo kompleqsi ioseb stalinisa, romelmac
bavSvoba Tavis mSobliur qalaq gorSi gaatara

stalinis
saxelmwifo
saxl-muzeumi
saqarTvelos
gulSi
mdidari
istoriuli
warsulis
mqone qalaq
gorSia
davanebuli.
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antikuri akropolisi – goris cixe da
modudune mtkvrisa da liaxvis Sesayari,
kavkasionis mTaTa ciali laJvardSi mimzidvel
kolorits uqmnis mas.

samuzeumo kompleqsi stalinis
memorialuri saxliT, sagamofeno darbazebiT da
stalinis piradi vagoniT mudam gulTbil
maspinZlad egebeba damTvalierebels.

cixis maxloblad, qarTuli aguriTa da
aliziT nageb saxlSi, sadac daibada da bavSvobis
wlebi gaatara ioseb stalinma (juRaSvilma)
gaixsna stalinis saxl-muzeumi damcavi pavilionis
svetebiT arqiteqtori a. neprincevi) 1937 wlis 10
noembers.

TviT muzeumi memorialuri saxlis
CrdiloeTiT aRmarTul orsarTulian nagebobas
warmoadgens, romelic amave dros me-20 saukunis
qarTuli xuroTmoZRvrebis Sedevria (arqiteqtori
a.qurdiani). rogorc memorialuri saxlis, agreTve
muzeumis Senobis fasadi Semkulia qarTuli
mravalsaxovani CuqurTmiT.

stalinis saxelmwifo saxl-muzeumSi
eqsponirebulia stalinis bavSvobisa da yrmobis,
misi revoluciuri moRvaweobis dasawyisis, ruseTis
pirveli revoluciis periodisa da serTod,
stalinis moRvaweobis fotoaslebi, proklamaciebi,
gazeTebi, memorialuri da nivTieri masala.
stacionarul gamofenasTan erTad, damTvaliere-
bels SeuZlia gaecnos fondebis Ria Cvenebis
darbazs, sadac warmodgenilia saCuqrebis mcire
nawili, miZRvnili stalinis dabadebis 70 wlis-
Tavisadmi sxvadasxva qveynebidan da agreTve
muzeumisaTvis.

sul ufro da ufro izrdeba interesi
ioseb stalinis fenomenisadmi. 1996 wels muzeumTan
dafuZnda stalinis fenomenis Semswavleli
saerTaSoriso samecniero –kvleviTi centri.
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Ggoris cixe

goris cixe goris ganuyreli nawilia. igi
mdebareobs goris centrSi, aRmarTulia kldovan
borcvze da amayad gadmohyurebs qalaqs. goris
cixis uZvelesi istoriuli warsulis
damadasturebel masalas iZlevian arqeologiuri

aRmoCenebi.
ganviTarebul

feodaluri
periodis aSTebTan
erTad cixis qveda
fenebSi mikvleuli
iqna adrindeli
feodaluri da
antikuri drois
masalebi, antikuri
drois nagebobaTa
kedlis naSTebi.
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1946 wlis 5 Tebervals mewyeris
moqmedebis Sedegad, cixis CrdiloeT ferdobze
gamoCnda citadelis zRudis nawili, romlis sigane
sam metrs aRemateba. zRude nagebia naxevrad
gamomwvari alizisagan. garedan mopirkeTebulia
qviSaqvis kvadrebiT. citadeli Tavisi
konstruqciiT analogiuria bagineTis, ufliscixis,
urbnisis, kaspis nagebobebisa. arqeologiuri
aRmoCenebi saSualebas gvaZleven feodaluri goris
cixis adgilze vivaraudoT antikuri drois
akropolisis arseboba.

goris cixe nagebia qviTkiris duRabze
riyisa da nakodi qviT. cixe ramdenime saamSeneblo
fenisagan Sedgeba. feodaluri cixis godolebi da
zRude daSenebulia antikuri akropolis
nangrevebze. cixis citadelis borcvis qveda
nawilSi samxreT da samxreT-aRmosavleTis mxridan
sam sartylad Semovlebuli hqonia galavnis saxiT
kedlebi, rasac adastureben SemorCenili
naSTebi.cixis samxreTi mxare nagebia sqelkedliani
galavniT, romelSic CaSenebulia sarTuliani
godolebi. SemorCenilia mTavari Sesasvleli
kamarovani karibWiT. cixis centralur nawilSi
moTavsebulia kldeSi amokveTili xorblis
Sesanaxi xaro, romelic gadaxuruli yofila.
dasavleT kedlebs Sua Casasvlelia mdinare
liaxvidan wylis amosatanad damcavi nagebobiT.
wyals auzSi inaxavdnen, romlis zomebia: sigane –
12 futi, sigrZe – 12 futi, simaRle – 16 futi.
cixis dasavleTi nawili e.w. ”cxrakariani”, ukeT
aris Semonaxuli.

Sua saukuneebSi mterTa uamravi urdoebis
Semosevis Sedegad gamowveulma ngreva-aoxrebam
cixis mravalgzis aSeneba-gadakeTeba moiTxova.
istoriuli cnobebiT, goris cixe erTerTi udidesi
cixe-simagre iyo mTel saqarTveloSi da mtris
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Semosevis dros is ara marto qalaqis, aramed
maxlobeli soflebis mosaxleobis TavSesafarsac
warmoadgenda. mterze mopovebul gamarjvebaTa
sinonimad xalxSi exlac SemorCenilia gamoTqma:
”eg aris da goris cixe”.

1920 wels miwisZvram sagrZnoblad
daangria goris cixe. sarestavracio samuSaoebi
mravaljer Catarda:

 XI saukuneSi daviT aRmaSeneblis mier;

 XVII saukuneSi rostom mefis mier;

 1774 wels mefe erekle meorem qongurebi
daaSena goris cixes;

 1938-39, 1952-53, 1960-65 sabWoTa saxemwifos
mier.

qalaqis SuagulSi amayad aRmarTul
goris cixes mtkvargaRmidan qalaqis mosaxleobis
sayvareli salocavi gorijvari gadmoscqeris da
ase iqmneba ansambli mxatvruli sityvis
ostatTagan aTasgzis xotbaSesxmuli erTi mTliani
da momxibvleli sanaxaobisa, gori rom ewodeba
mokled.

garda gorijvrisa, gorSi mravali
eklesia iyo:

1. giorgi Zlevamosilis qarTuli eklesia
(TariRdeba XII saukuniT) ;

2. yovladwminda RvTismSoblis miZinebis eklesia
(mTavarangelozis) eklesia (TariRdeboda XVII
saukuniT);
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3. RvTismSoblis xarebis eklesia ( ixsenieba XVIII
saukuneSi);

4. RvTismSoblis (oqonis) eklesia (gorSi
iTvleboda mTavar eklesiad, aSenebis TariRi
daudgenelia);

5. ioane naTlismcemlis eklesia;

6. dedoflis eklesia;

7. amilaxvrebis eklesia;

8. ori eklesia goris cixis samxreT-dasavleT da
samxreT-aRmosavleT ferdobebze;
9. somxuri eklesiebi: RvTismSoblis;
RvTismSoblis miZinebis; qristes aRdgomis; wminda
stefanes.

amJamad, gorSi moqmedebs RvTismSoblis ori
eklesia.

Ggorisa da goris regionis istoriuli

1 AaZvi 20 KxidisTavi 39 Tedowsminda
2 Aaxaldaba 21 KxurvaleTi 40 Kqiwsnisi
3 Aaxrisi 22 KxviTi 41 Kqvaxvreli
4 AaraSenda 23 Mmejvrisxevi 42 Kqvemo rieTi
5 Aarbo 24 MmRebriani 43 GRvarebi
6 Aateni 25 MmeRvrekisi 44 jariaSeni
7 Bberbuki 26 Nnadarbazevi 45 tinisidi
8 BberSueTi 27 Nniqozi 46 tirZnisi
9 Bbobnevi 28 Tedowminda 47 tyviavi
10 Bbnavisi 29 Tortiza 48 Keelqceuli
11 Ddidi

wereTi
30 OorTaSeni 49 wedisi

12 Ddici 31 Pflavi 50 wiTelwyaro
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13 DZevera 32 Pflavismani 51 Uufliscixe
14 Ggarejvari 33 saqaSeTi 52 variani
15 Ggorijvari 34 skris Gxeoba 53 zerti
16 Karbo 35 sveneTi 54 zeRduleTi
17 Kkirbali 36 sayavre
18 KkoSkebi 37 SavSvebi
19 KxelTubani 38 Sindisi

a Z v i

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel aZvis Crdilo-aRmosavleTiT,
amaRlebul adgilze, ”wminda muxis” tyeSi. eklesia
agebulia VIII-IX saukuneebSi. eklesia darbazulia
(6.8mx5.0m), nagebia riyisa da natexi qviT. wyobaSi
Sereulia brtyeli aguric. eklesias samxreTiT
TaRovani kari aqvs. sakurTxevlis CrdiloeT

nawilSi patara oTxkuTxa niSia, samxreTiT aseTive
formis sarkmelia. afsidis RerZze midgmulia

satrapezo qva. eklesias samxreTiT, dasavleTiT da
aRmosavleTiT TiTo viwro sarkmeli aqvs.

samxreTisa da aRmosavleTis fasadebis Sua areSi
horizontalurad Casmulia fiqalis grZeli

filebi...
amJamad, eklesia dazianebulia: Camongreulia

saxuravi da kuTxeebi, aRmosavleT fasadis naxevari
dafarulia miwiT, dangreulia samxreTis minaSeni...

wminda samebis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel aZvis centrSi, agebulia XIX
saukuneSi. eklesia darbazulia (12.5mx6.95m), nagebia
aguriT. zogan gamoyenebulia natexi qvac. TiTo

TaRovani Sesasvleli samxreTiT da dasavleTiTaa.
sakurTxevlis kedelSi ori TaRovani niSia.

aRmosavleTiT, dasavleTiT da samxreTiT TiTo
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sarkmelia, CrdiloeTiT - ori. darbazi
gadaxurulia naxevarwriuli kamariT. eklesia

Signidan Selesilia. Senobis samxreT Sesasvlelis
Tavze Casmulia marmarilos patara kvadratuli
fila mxedruli warweriT, romelic ar ikiTxeba.
amave Sesasvlelze miSenebulia TaRebiT gaxsnili
orsarTuliani aguris karibWe-samreklo, romlis
naxevarsferul gumbaTs piramiduli saxuravi aqvs.
eklesiis aRmosavleT fasadze, sarkmlis zemoT,

aguriT gamoyvanilia mozrdili jvari...

a r a S e n d a

mTavarangelozis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel araSendaSi, mis samxreT-

aRmosavleTiT, mTaze, TariRdeba ganviTarebuli
feodaluri xaniT. eklesia darbazulia (9.2mx5.3m),
nagebia riyis qviT. TaRovani Sesasvleli samxreT
kedlis dasavleT nawilSia. samxreT da dasavleT
kedlebSi Signidan sworkuTxa, garedan TaRovani

sarkmlebia. samxreT fasadze gamosaxulia
tolmklavebiani jvari. aRmosavleT fasadis

frontonis Tavze qvisgan gamokveTili cxvris Tavi
dgas. saxuravi orferdaa, gadaxurulia qvis

filebiT...

feriscvalebis (RvTismSoblis) eklesia
arqiteqturuli Zeglia, dgas soflis ganapiras

aRmosavleTiT, sasaflaoze da TariRdeba
gviandeli feodaluri xaniT. eklesia darbazulia
(7.1mx5.0m), nagebia riyis qviTa da aguriT. sarkmlebi

mTlian Tlil qvasganaa gamokveTili. TaRovani
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Sesasvleli samxreT kedlis dasavleT nawilSia.
aRmosavleT fasadis kexSi Cadgmulia qva jvris

reliefiT...
dazianebulia Senobis kedlebi da saxuravi!

a r b o
wminda giorgis eklesia arqiteqturuli

Zeglia, dgas Sua sofelSi da TariRdeba gviandeli
feodaluri xaniT. eklesia jvar-gumbaTovania
(21.8mx14.8m), nagebia aguriTa da natexi qviT.

kuTxeebi, sarkmlebi da lavgardani Tlili qvisaa.
Tlili qviTaa mopirkeTebuli aRmosavleTis

fasadic. eklesias ori Sesasvleli aqvs:
dasavleTidan da samxreTidan. samreklo

samiarusiania. mesame iarusi oTxive mxares TaRebiT
ixsneba. amJamad eklesia gadaxurulia TunuqiT...

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas Sua sofelSi da savaraudod

TariRdeba ganviTarebuli feodaluri xaniT.
eklesia darbazulia (9.3mX5.9m), nagebia riyis qviT,
kuTxeebi, sarkmeli da lavgardani Tlili qvisaa,
aseve Tlili qviTaa mopirkeTebuli aRmosavleTis
fasadic. aRmosavleT fasadis sarkmelTan, qvaSi

gamokveTilia xaris Tavi. eklesias ori Sesasvleli
aqvs: samxreTidan da dasavleTidan

Senoba dazianebulia: dangreulia samxreTisa da
dasavleTis minaSenebi da wriuli koSki!
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atenis sioni

atenis sioni arqiteqturuli, monumenturi
xelovnebis Zeglia, dgas soflidan moSorebiT, q.
goridan 12km-is daSorebiT, md. tanas marcxena

napiras,  frialo kldis kideze, sayrdeni kedliT
gamagrebul baqanze. taZari TariRdeba VII s.

pirveli naxevriT.

taZari jvar-gumbaTovania (24mx19m, simaR-
le 22m), nagebia momwvano-monacrisfro qviSaqvis
Tlili kvadrebiT, Tumca gamoyenebulia sxva feris
qvebic, aqvs ori Sesasvleli: samxreTidan da
CrdiloeTidan.
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taZris kedlebze
SemorCenilia

sxvadasxva drois
qarTuli

asomTavruli
unikaluri

warwerebi. taZris
interieri

mTlianad moixata
XIs. meore naxevarSi da moxatulobis ikonografi-
uli sqema Zvel qarTul tradicias misdevs.
moxatuloba SemorCenilia fragmentulad: jvari,
RvTismSobeli, qriste yovlismpyrobeli, 12
mociquli, winaswarmetyvelebi, maxareblebi, da
sxva. taZris moxatuloba qarTuli monumenturi
mxatvrobis mniSvnelovani nimuSia...

weros eklesiis kompleqsi arqiteqturuli Zeglia,
mdebareobs weros xevis TavSi, atenis sio-nis
Crdilo-dasavleTiT 2km. kompleqsSi Sedis:

RvTismSoblis eklesia, darbazuli eklesia, da
ramdenime Senobis nangrevi...

darbazuli eklesia (10.0mX5.0m) savaraudod
TariRdeba feodaluri xaniT, nagebia Sirimisa da
natexi qviT, Sesasvleli samxreTidanaa, eklesiis
maxloblad, wyarosTan Zveli sasoflo-sameurneo

terasebi da wyalsacavi jebiria...
nageboba sagrZnoblad dazianebulia!
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RvTismSoblis eklesia  jvar-gumbaTovani
(10.4mX9.3m) nagebobaa, savaraudod TariRdeba ganvi-
Tarebuli feodaluri xaniT, nagebia Tlili qvis

kvadrebiT, TiTo sarkmeli oTxive kedelSia...
nageboba sagrZnoblad dazianebulia!

naTlismcemlis eklesia dgas sofel atenSi,
mdinare tanas marjvena mxares. TariRdeba

ganviTarebuli feodaluri xanis gardamavali
periodiT. eklesia nagebia natexi qviT. Zlier

dazianebulia samlocvelo da interierSi kedlis
moxatuloba. eklesiis TaRovani Sesasvlelebi
samxreTiT da dasavleTiTaa. eklesia mTlianad
moxatuli iyo, moxatulobis fragmentebi Semor-
Cenilia sakurTxevelSi da darbazis kedlebze...

orsaydris RvTismSoblis eklesia, arqi-teqturuli
Zegli dgas soflis aRmosavleTiT 2km-ze, md.veres
marjvena napirze, TariRdeba gviandeli feodaluri

xaniT. eklesia darbazulia (11.8mX6.9m), nagebia
qviSa-qvis kvadrebiT, gamoyenebulia Sirimic...

nageboba Zlier dazianebulia!

wminda ninos eklesia - arqiteqturuli Zegli dgas
sofelSi, TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT.
eklesia darbazulia (7.65mX5.60m), nagebia qviSa-qvis

kvadrebiT. eklesias ori Sesas-vleli aqvs:
samxreTiT da CrdiloeTiT...

nageboba Zlier dazianebulia!
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wminda barbares eklesia dgas sofel atenis
Crdilo-dasavleTiT, maRal mTaze, TariRdeba

ganviTarebuli feodaluri xaniT. eklesia nagebia
natexi qviT. Sesasvleli samxreT kedelSia.

nalisebr afsidSi sarkmeli da ori niSia. samxreT
kedelSic sworkuTxa sarkmelia...

Senoba Zlier dazianebulia!

a t e n i

ateni, istoriuli sofeli, mdebareobs mdinare
tanas xeobaSi goridan 10 km-ze. rogorc mniSvne-
lovani dasaxlebuli adgili, cnobilia VII-s-dan,
atenis sionis taZris agebis Semdeg. am droisaTvis

igi qalaqad jer kidev ar iwodeboda.
mefe bagrat IV-is brZanebiT qalaqi auSenebia
atenis cixisTavs XIs-is 60-ian wlebSi, razec
migvaniSnebs atenis sionis taZris warwera. am

periodidan q. ateni qarTvel mefeTa sakuTreba iyo.
misi qalaqad gadaqceva ganapiroba misma

moxerxebulma geografiulma mdebareobam. am
xeobaSi SesaniSnavi pirobebi iyo miwaTmoqmede-

bisaTvis. md. tanis xeobaze gadioda umoklesi gza,
romliTac Sida qarTli samxreT saqarTvelos

ukavSirdeboda.
XVIIIs-Si lekTa ganuwyvetelma Semosevebma daaknina
da daaqveiTa qalaqi. rogorc sofeli da patara
savaWro punqti, ateni arsebobas ganagrZobs XIXs-

mde.
Tanamedrove administraciuli dayofiT sofeli

gayofilia or nawilad: didi ateni (mdinare tanas
marcxena napiras) da patara ateni (mdinare tanas

orive napirze)...



219

atenis sioni arqiteqturuli, monumenturi
xelovnebis Zeglia, dgas soflidan moSorebiT, q.
goridan 12km-is daSorebiT, md. tanas marcxena

napiras,  frialo kldis kideze, sayrdeni kedliT
gamagrebul baqanze. taZari TariRdeba VII s.

pirveli naxevriT.
taZari jvar-gumbaTovania (24mx19m, simaRle 22m),
nagebia momwvano-monacrisfro qviSaqvis Tlili

kvadrebiT, Tumca gamoyenebulia sxva feris qvebic,
aqvs ori Sesasvleli: samxreTidan da

CrdiloeTidan. taZris kedlebze SemorCenilia
sxvadasxava drois qarTuli asomTavruli

unikaluri warwerebi. taZris interieri mTlianad
moixata XIs. meore naxevarSi da moxatulobis
ikonografiuli sqema Zvel qarTul tradicias

misdevs. moxatuloba SemorCenilia fragmentulad:
jvari, RvTismSobeli, qriste yovlismpyrobeli, 12
mociquli, winaswarmetyvelebi, maxareblebi, da
sxva. taZris moxatuloba qarTuli monumenturi

mxatvrobis mniSvnelovani nimuSia...

weros eklesiis kompleqsi arqiteqturuli Zeglia,
mdebareobs weros xevis TavSi, atenis sionis
Crdilo-dasavleTiT 2km. kompleqsSi Sedis:

RvTismSoblis eklesia, darbazuli eklesia, da
ramdenime Senobis nangrevi...

darbazuli eklesia (10.0mX5.0m) savaraudod
TariRdeba feodaluri xaniT, nagebia Sirimisa da
natexi qviT, Sesasvleli samxreTidanaa, eklesiis
maxloblad, wyarosTan Zveli sasoflo-sameurneo

terasebi da wyalsacavi jebiria...
nageboba sagrZnoblad dazianebulia!
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RvTismSoblis eklesia  jvar-gumbaTovani
(10.4mX9.3m) nagebobaa, savaraudod TariRdeba

ganviTarebuli feodaluri xaniT, nagebia Tlili
qvis kvadrebiT, TiTo sarkmeli oTxive kedelSia...

nageboba sagrZnoblad dazianebulia!

naTlismcemlis eklesia dgas sofel atenSi,
mdinare tanas marjvena mxares. TariRdeba

ganviTarebuli feodaluri xanis gardamavali
periodiT. eklesia nagebia natexi qviT. Zlier

dazianebulia samlocvelo da interierSi kedlis
moxatuloba. eklesiis TaRovani Sesasvlelebi
samxreTiT da dasavleTiTaa. eklesia mTlianad

moxatuli iyo, moxatulobis fragmentebi
SemorCenilia sakurTxevelSi da darbazis

kedlebze...

orsaydris RvTismSoblis eklesia, arqi-teqturuli
Zegli dgas soflis aRmosavleTiT 2km-ze, md.veres
marjvena napirze, TariRdeba gviandeli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (11.8mx6.9m), nagebia qviSa-

qvis kvadrebiT, gamoyenebulia Sirimic...
nageboba Zlier dazianebulia!

wminda ninos eklesia - arqiteqturuli Zegli dgas
sofelSi, TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT.
eklesia darbazulia (7.65mX5.60m), nagebia qviSa-qvis
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kvadrebiT. eklesias ori Sesasvleli aqvs:
samxreTiT da CrdiloeTiT...

nageboba Zlier dazianebulia!

wminda barbares eklesia dgas sofel atenis
Crdilo-dasavleTiT, maRal mTaze, TariRdeba

ganviTarebuli feodaluri xaniT. eklesia nagebia
natexi qviT. Sesasvleli samxreT kedelSia.

nalisebr afsidSi sarkmeli da ori niSia. samxreT
kedelSic sworkuTxa sarkmelia...

Senoba Zlier dazianebulia!

danaxvisis wminda giorgis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas soflis samxreT-dasavleTiT 7km-ze,
mTis wverze, TariRdeba adrindeli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (6.0mX3.6m), nagebia

natexi qviT, Sesasvleli samxreTiTaa...
Senoba Zlier dazianebulia!

jebiraanT eklesia - arqiteqturuli Zegli dgas
sofelSi, TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT.
eklesia darbazulia (7.5mX5.6m), nagebia natexi qviSa-

qviT...
nageboba Zlier dazianebulia!

oqroianT saydari dgas sofel atenSi. eklesia
TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. Sedgeba
ori erTmaneTze midgmuli eklesiisagan. orive

eklesia nagebia qviSaqvis kvadrebiT. Tavdapirvelad
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agebulia samxreTiT mdgari darbazuli eklesia,
mogvianebiT ki - meore darbazuli eklesia...

nageboba Zlier dazianebulia!

mwvane saydari (feriscvalebis saydari) -
arqiteqturuli Zegli dgas soflis aRmosavleTiT
1km-ze. eklesia darbazulia (14.2mX7.1m), agebulia X-

XI saukuneebSi, nagebia natexi qviT da
mopirkeTebulia natexi da momwvano feris tufis

qviT...
nageboba Zlier dazianebulia!

atenis cixe (orbelianis cixe, sacivis cixe)
arqiteqturuli Zeglia zomebiT 38.4mX17.2m,

TariRdeba Xs-iT, nagebia natexi qviT. cixe Zlier
dazianda 1920 wels gorSi Zlieri miwisZvris dros.
nageboba ZiriTadad ori monakveTisagan Sedgeba.

CrdiloeTis monakveTi SedarebiT pataraa. didi da
mTavari monakveTi mdebareobs samxreTiT.

Sesasvleli CrdiloeTiTaa. galavnis SigniT
mecixovneTa sadgomebi, wyalsacavi da sxva

nagebobebia. cixes hqonda saidumlo gamosasvleli,
romelic cixis wyalsacavis Sesavsebad

gamoiyeneboda. cixes strategiuli daniSnulebisa
iyo da icavda Sida qarTlidan samxreT

saqarTvelosaken mimaval gzas...
amJamad cixe mniSvnelovnad dazianebulia!

veres (azratis, beres) cixe - arqiteqturuli Zegli,
dgas  soflis Crdilo-aRmosavleTiT samiode km-

ze, md. tanas xeobaSi, mdinare veres napiras,
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Znelad misadgom qedze, nagebia riyis qviT. cixes
strategiulad moxerxebuli mdebareoba aqvs. cixis

aRmosavleT da dasavleTi mxareebi mTavrdeba
sxvadasxva zomisa da formis koSkebiT. cixis

ezoSi didi wyalsacavia. aqedan moCans tanas xeoba
da gori misi midamoebiT. nageboba TariRdeba IX-

XsaukuneebiT...
nageboba Zlier dazianebulia!

koSki dgas sofel atenSi, soflis samxreTiT,
mdinare tanas marcxena napirze, kldeze. TariRdeba
XVI-XVII saukuneebiT. Senoba nagebia natexi qviT,

dazianebulia, SemorCenilia mxolod ori sarTuli.
koSks erTi Sesasvleli CrdiloeTiT aqvs, meore
sarTulis aRmosavleT, dasavleT da samxreT

kedlebSi or-ori saTofuria...

veres RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas soflidan 5.5km-ze, md. veres xeobis

marcxena napirze, tyeSi, TariRdeba VIIs.-iT. Senoba
samnaviani bazilikaa (10.7mX7.5m). Signidan da

garedan mopirkeTebulia wiTeli da ruxi feris
qviT, gamoyenebulia Sirimis qvac. eklesias sami
Sesasvleli aqvs: CrdiloeTidan, samxreTidan da

dasavleTidan...

a x a l d a b a

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel axaldabis samxreTiT, tyis piras.

Zegli TariRdeba ganviTarebuli feodaluri xaniT.
eklesia darbazulia (7.8mX4.6m), nagebia qviSaqvis
mozrdili kvadrebiTa da riyis qviT. Senobis
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kuTxeebi da Sesasvlelis gverdebi muqi Rvinisferi
porfiritisaa, xolo sabjeni TaRebi,  kamara da

lavgardani agurisaa.. aRmosavleT fasadis kuTxeSi
amokveTilia wyvili xaziT moCarCoebuli jvari.
meore jvari frontonis areSia. Senobas Rariani

kramitis orferda saxuravi aqvs...
amJamad Senoba dazianebulia!

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas soflSi, SemaRlebul adgilas da TariRdeba
X s. dasawyisiT. eklesia darbazulia (9.7mX7.2m),
nagebia natexi qviT, Senobis kuTxeebi nawyobia

tufis qviT; kamara, sabjeni TaRi da konqi- aguriT.
aRmosavleT fasadze frontonis areSi gamosaxulia

gluvzedapiriani reliefuri jvari...

soflis centrSi mdebareobs arqeologiuri Zegli
”nasoflari”, romelic gviandeli feodaluri

xaniT TariRdeba...

arqeologiuri Zegli ”samarxi” ganekuTvneba
gviandel brinjaos xanas...

a x r i s i

samebis eklesia arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel axrisis centrSi, TariRdeba ganviTarebuli
feodaluri xaniT. eklesia darbazulia (9.8mx5.7m)

da nagebia riyis qviT. kuTxeebi, karisa da
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sarkmlis sapireebi, nawyobia mowiTalo qvis
kvadrebiT. Senobas atyvia gadakeTebis kvali -
aRmosavleT fasadis zeda nawili gviandel

feodalur xanaSi aguriT ganuaxlebiaT. TaRovani
Sesasvleli samxreTiTaa. naxevarwriul afsidSi,

marcxniv, niSia. centrSi dgas 1 m simaRlis
mTliani qvis satrapezo. afsidSi, samxreT da

dasavleT kedlebSi TiTo sarkmelia. aRmosavleT
fasadis sarkmlis Tavze aguriT gamoyvanilia

reliefuri jvari. eklesiis saxuravi orferdaa,
gadaxurulia kramitiT. mis aRmosavleT nawilSi

aguris oTxsvetiani samreklo dgas...

b e r b u k i

mTavarangelozis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel berbukSi, samxreTiT, agebulia 1830

wels. eklesia darbazulia (11.7mx7.5m), nagebia riyis
qviTa da kvadratuli aguriT. eklesiis Sesasvleli

CrdiloeT kedelSia...

koSki - arqiteqturuli Zegli dgas sofel
berbukis ganapiras, samxreTiT. TariRdeba

gviandeli feodaluri xaniT. koSki cilindrulia,
samsarTuliani, nagebia riyis qviTa da kvadratuli

aguriT. koSkSi Sesasvleli meore sarTulzea.
pirveli sarTulis aRmosavleT kedelSi aguris

TaRovani buxaria, samxreTis kedelSi datanebulia
meore sarTulze asasvleli kibe. meore sarTulze,

karis orive mxares TiTo saTofuria...
koSki Zlier dazianebulia!
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b e r S u e T i

mTavarangelozis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel berSueTis centrSi. TariRdeba XIX
saukuniT. eklesia darbazulia (17.6mX13.2m), nagebia
riyis qviTa da kvadratuli aguriT. Sesasvleli
samxreT kedlis dasavleT nawilSia. samxreT da
dasavleT kedelSi TiTo TaRovani sarkmelia.
fasadebi da interieri Selesilia. fasadebs

Semovlebuli aqvT kvadratuli aguriT nawyobi
Taroseburi lavgardani. saxuravi orferdaa,

gadaxurulia Rariani kramitiT.

samebis eklesia arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel berSueTis CrdiloeTiT 2 km-ze. eklesia
TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (8.3mx5.7m), nagebia riyisa da natexi
qviT. kari eklesiis samxreT kedelSia. afsidis
TaRovani sarkmlis orive mxares TiTo oxkuTxa

niSia. Senobis samxreT kedlis dasavleT nawilze
miSenebulia karibWe (4.5mx4.5m), romelic Zlieraa

dazianebuli...
nageboba Zlier dazianebulia!

b n a v i s i

nasaxlari da qvayuTi arqeologiuri Zeglia,
mdebareobs sofel bnavisis centrSi, viwro

terasaze, aRmoCnda 1960 wels SemTxveviT, miwis
damuSavebis dros, TariRdeba gviandeli brinjaos
xaniT. nasaxlarze gamovlinda nacrisa da damwvari
miwis fena, nacrisfrad da agurisfrad gamomwvari
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keramikuli WurWlis ornamentiani fragmentebi da
qvayuTi, romelic Sedgenili iyo didi zomis
filaqvebisagan. qvayuTSi aRmoCnda uxeSad

gamomwvari uxeSkeciani ramodenime Tixis WurWeli,
brinjaos rgolebi da sxva. masala daculia goris

mxareTmcodneobis eTnografiul muzeumSi...

nasoflari arqeologiuri Zegli da eklesia
arqiteqturuli Zegli mdebareoben sofel bnavisis
samxreTiT, adgil valiaanTubnidan 1km-ze, adgil
kiotis maxloblad, tyeSi, TariRdeba gviandeli
feodaluri xaniT. nasoflarze SemorCenilia

ferdobze Sefenili ramdenime nasaxlaris naSTi,
romlebic nagebia riyisa da natexi qviT. uxvadaa
wiTlad gamomwvari uxeSkeciani Tixis WurWlis
namtvrevebi da didi zomis qvevris fragmentebi.

eklesia darbazulia (9.0mX4.3m), nagebia ZiriTadad
natexi qviSaqviT. garedan sworkuTxa, Signidan

TaRovani TiTo Sesasvleli dasavleT da
CrdiloeT kedlebSia. naxevarwriuli TaRovani
sarkmlis orive mxares TiTo TaRovani niSia…

Senoba Zlier dazianebulia!

b o b n e v i

biisis eklesia arqiteqturuli Zeglia,  dgas
sofel bobnevis samxreTiT, amaRlebul borcvze,

TariRdeba ganviTarebuli feodaluri xaniT.
eklesia darbazulia (8.1mX5.1m), nagebia natexi qviT.
Sesasvleli samxreT kedlis dasavleT nawilSia.

afsidis centrSi dgas satrapezo qva...
nageboba Zlier dazianebulia!
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ioane naTlismcemlis eklesia (koSkebis eklesia)
arqiteqturuli monumenturi xelovnebis Zeglia,
dgas soflis ganapiras, samxreTiT, mdinare tanas

marcxena napirze, aSenebulia 1661-1683 wlebSi.
eklesia darbazulia (7.9mX5.8m), nagebia natexi qviT,
Sesasvleli samxreTiTaa, naxevarwriuli afsidis
sarkmlis orive mxares TiTo niSia, sarkmlis qveS
dgas satrapezo qva. eklesia Signidan moxatulia,
freskebs aqvT dazianebuli warwerebi qarTul da

berZnul enebze...

kevis eklesia arqiteqturuli Zeglia,  dgas
soflis ganapiras, aRmosavleTiT, TariRdeba

gviandeli feodaluri xaniT. eklesia darbazulia
(9.8mX8.0m), nagebia riyis qviT, gamoyenebulia
Sirimis qvac. eklesias ori Sesasvleli aqvs:

samxreTidan da dasavleTidan...
nageboba Zlier dazianebulia!

kviracxovlis eklesia  arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel bobnevSi, dasavleTiT, SemaRlebul

ferdobze, TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT.
eklesia darbazulia (7.9mX5.8m), nagebia natexi qviT,

kuTxeebi Sirimis qvisaa. Sesasvleli samxreT
kedlis dasavleT nawilSia...
nageboba Zlier dazianebulia!

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel bobnevis samxreTiT, mTis ferdobze.
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TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (5.25mX3.40m), nagebia riyis qviT,
gamoyenebulia Sirimis qvac. Sesasvleli

samxreTidanaa. afsidis CrdiloeT kedelSi sami
patara niSia. eklesiis ezos Semovlebuli aqvs

riyis qvis galavani, romelic Zlier
dazianebulia...

nageboba Zlier dazianebulia!

w e d i s i

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas soflis ganapiras, mTis ferdobze. TariRdeba
gviandeli feodaluri xaniT. eklesia darbazulia

(7.4mX5.2m), nagebia qviSaqvis kvadrebiT..
nageboba Zlier dazianebulia!

xvedelas klesia arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel wedisSi. TariRdeba gviandeli feodaluri

xaniT. eklesia darbazulia (6.4mX4.5m), nagebia
qviSaqvis kvadrebiT, gamoyenebulia Sirimic.

darbazis kamara efuZneba sabjen TaRs. CrdiloeTis
sarkmlis gaswvriv didi niSia (samsxverplo)...

nasoflari arqeologiuri Zeglia, mdebareobs
sofel wedisSi, TariRdeba gviandeli feodaluri
xaniT. nasoflarze aRmoCenilia Tixis WurWlis

namtvrevebi,  qvevris fragmentebi, riyis qviT nagebi
Senobebis saZirkvlis naSTebiT….

w i T e l w y a r o
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mTadekeulis wminda giorgis eklesia
arqiteqturuli Zeglia, dgas sofel wiTelwyaroSi

mdinare TeZmis marcxena napirze. nasoflar
mTadekeulis centrSi, SemaRlebul adgilas,
TariRdeba IX saukuniT. eklesia darbazulia

(4.9X7.5), nagebia didi zomis natexi qviT…
nageboba Zlier dazianebulia!

naTlismcemlis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel wiTelwyaroSi, CrdiloeTiT,

TariRdeba XI saukuniT, eklesia darbazulia
(7.1mX10.6m), nagebia qviSaqviTa da moyavisfro

Sirimis qviT. fasadebi mopirkeTebulia gaTlili
qviT. Sesasvleli samxreT kedlis dasavleT

nawilSia. sarkmlis qveS kedelTan dgas satrapezo
qva. moCuqurTmebulia sarkmlis saTauri, romelsac
mokle gadanakecebi aqvs. gadanakecebze aRmarTulia
jvari. karis arqitravze gamokveTilia reeliefuri
moCuqurTmebuli TaRi. arqitravis qvis marcxniv

adamianisTaviani cxovelis skulpturuli
gamosaxulebaa, marjvniv gumbaTiani eklesiis

modeli…
eklesia arqiteqturuli Zeglia, dgas sofel

wiTelwyaros ganapiras, nasoflar WiaTis Crdilo-
aRmosavleTiT. TariRdeba IX saukuniT. eklesia

darbazulia (6.4mX4.5m), gadaxurulia cilindruli
kamariT, nagebia riyis qviT, SemorCenilia qvis

kankelis fragmenti da moxatulobis mcire kvali…..
Senoba Zlier dazianebulia!

d i d i     w e  r e T i
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RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas Sua sofelSi, TariRdeba XIV-XV saukuneebiT.

eklesia darbazulia (12.5mX7.5m), gare kedlebi
nagebia Tlili qviT, Siga - natexi qviT.

Sesasvleli samxreTidanaa. kedlebi moxatuli
yofila, Cans saRebavis kvali...

nageboba dazianebulia!

koSki - arqiteqturuli Zegli dgas sofel didi
wereTis CrdiloeTiT, eklesiis nangrevebTan.

savaraudod TariRdeba XIV-XV saukuneebiT. koSki
piramidulia, gegmiT kvadratuli. nagebia natexi

qviT. SemorCenili kedlebis mixedviT
samsarTuliani unda iyos...
koSki Zlier dazianebulia!

koSki - arqiteqturuli Zegli dgas sofel didi
wereTis dasavleTiT, xeobaSi, Zvel nasaxlarebTan,
eklesiis axlos. TariRdeba XIV-XV saukuneebiT
(agebulia cecxlsasroli iaraRis SemoRebamde).
koSki cilindrulia: Sida diametri 3.5 metria,
xolo kedlis sisqe – 1.4m. nagebia natexi qviT.

SemorCenili kedlebis mixedviT koSki
xuTsarTuliani unda iyos...
koSki Zlier dazianebulia!

d i c i
RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,

dgas sofel dicis ganapiras, samxreT-dasavleTiT,
sasaflaoze. savaraudod TariRdeba gviandeli

feodaluri xaniT. eklesia darbazulia (10.7mX6.1m),
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nagebia riyis qviT. kedlis kuTxeebi da sarkmlebi
Tlili qvisaa, Sesasvlelebi samxreTiT da

dasavleTiTaa. darbazi gadaxurulia cilindruli
kamariT. dasavleT kedlis Tavze dauSenebiaT
gaxsnili samreklo, romelsac piramiduli

saxuravi aqvs. SemorCenilia eklesiis samxreT da
dasavleT minaSenebis nangrevebi...
nageboba Zlier dazianebulia!

Z e v e r a

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel ZeveraSi, mis centrSi,  TariRdeba IX-X
saukuneebiT. eklesia darbazulia (9.7mX6.2m), nagebia

momcro riyis qviT, xolo kuTxeebi, sarkmlebi,
Sesasvlelebi, pilastrebi, sabjeni TaRebi da
lavgardani - Rvinisferi tufis mozrdili
kvadrebiT. eklesias ori, garedan TaRovani

Sesasvleli aqvs: dasavleTiT da samxreTiT. orive,
Signidan sworkuTxaa. sakurTxevlis baqani

amaRlebulia erTi safexuriT. ori TaRovani
sarkmeli samxreT kedelSia. aRmosavleT fasadis

sarkmlis TavsarTSi Casmul medalionSi
amokveTilia tolmklavebiani jvari. mis orive
mxares rozetebiani medalionebia, saxuravze
dasavleTiT daSenebulia aguris oTxTaRiani

samreklo...

ioane naTlismcemlis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel ZeveraSi, samxreT-
aRmosavleTiT, mindorSi, TariRdeba ganviTarebuli
feodaluri xaniT. eklesia darbazulia (7.0mX10.0m),
nagebia Tlili qviSa-qviT da riyis qviT.
nageboba Zlier dazianebulia!
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g a r e j v a r i
RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,

dgas sofel did garejvarSi, TariRdeba gviandeli
feodaluri xaniT. eklesia darbazulia (6.3mx4.2m),
nagebia riyis qviT. kuTxeebi, kari da sarkmlebi
amoyvanilia aguriT. eklesiis samxreT kedelSi

kari da TaRovani sarkmelia. TiTo aseTive
sarkmeli aRmosavleT da dasavleT kedlebSicaa.

fasadze aguris wyobiT gamosaxulia maRali jvari,
mis gverdebze - CaRrmavebuli rombebi…..

nageboba dazianebulia!

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel patara garejvarSi, samxreT-

aRmosavleTiT,  TariRdeba gviandeli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (8.3mX4.0m), nagebia
riyisa da natexi qviT, Sesasvleli samxreT

kedelSia. dasavleTis da samxreTis kedlebSi
TiTo TaRovani sarkmlebia….

nageboba dazianebulia!

g o r i j v a r i

q. goris samxreT-
dasavleTiT, mtkvris
marjvena napiras, sakmaod
maRal goraze agebulia
gorijvris eklesia, sadac
istoriuli wyaroebis
mixediT dakrZalulia
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wminda giorgis Tavi. amave eklesiaSi inaxeboda
sakurTxevlis win dasadgmeli jvari, romelic
gorel memamules giorgi amilaxvars eklesiidan
saxlSi gadautania. misgan jvari SeuZeniaT 1920
wels saqarTvelos istoriisa da eTnografiis
muzeumisaTvis. amJamad, gorijvris sakurTxevlis
win dasadgmeli jvari saqarTvelos xelovnebis
saxelmwifo muzeumis saganZuris ganyofilebis
mudmiv eqsoziciaSia warmodgenili.

jvari moWedilia verc-
xlis firfitebiT, rom-
lebzedac reliefuri Wed-
viT gamosaxulia wm.
giorgis cxovrebisa da
wamebis 15 siuJeti. jvris
qveda nawilze moTavse-
buli 16 striqoniani
warwera gvatyobinebs, rom
mefe aleqsandres jvari
Seuwiravs wm. giorgis
saxelobis eklesiisaTvis,
raTa mefe ganekurna mZime
daavadebisagan. istoriuli
wyaroebis mixedviT das-
turdeba, rom warweraSi

moxsenebuli piri -
aleqsandre aris gaerTi-
anebuli saqarTvelos mefe
aleqsandre I (1412-1442). isic
cnobilia, rom mefe
aleqsandre mZimed yofila
daavadebuli da Semdeg
gankurnebula. amdenad,
moWedili jvris Sesrule-
bis TariRi 1439-1442 wlebiT
unda ganisazRvros.
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mefe aleqsandre I saqarTvelos istoriaSi
erT-erT mniSvnelovan pirovnebad aris miCneuli.
man SesZlo aRedgina politikurad erTiani
saqarTvelo, risTvisac xalxma ”didi” uwoda.
garda amisa, man mniSvnelovani RonisZieba
ganaxorciela xuroT-moZRvrul ZeglTa aRdgena-
restavraciis mxriv. am mizniT 1425 wels SemoiRo
gadasaxadi – komlze 40 TeTri.

vertikaluri mklavis qveda nawilze
moTavsebuli warwera gvauwyebs, rom igi 1707 wels
SeuWediaT Tavad giorgi amilaxvris SekveTiT.
jvars gaaCnia konusuri moyvanilobis vercxliT
SeWedili qudi, romelic XIII saukuneSia Sesru-
lebuli.

gorijvris sakurTxevlis win aRsamarTav
jvarze arsebuli siuJetebi gamoirCevin maRal
profesiul doneze gaazrebuli kompoziciebiT,
mwyobriv formaTa plastikuri SegrZnebiT,  mxat-
vrulad gamomsaxveli saerTo ieriT. miuxedavad
imisa, rom am droisaTvis qarTuli Weduri
xelovneba erTgvarad daqveiTebis gzaze iyo,
gorijvris XVsaukunis sakurTxevlis win aRsa-
marTavi jvari gvevlineba liTonze plastikis im
brwyinvale nimuSad, romelmac Semoinaxa Zveli
xelovnebis tradiciebi, rac ZiriTadad siuJetebis
rTul kompoziciur aRnagobasa da skulpturul
formaTa modelirebiss maRal doneze SesrulebiT
gamoixata.

R v a r e b i

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel RvarebSi, mTis ferdobze, TariRdeba

gviandeli feodaluri xaniT.. kedlis zeda nawilSi
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darbazulia (7.86mX5.0m), nagebia bazaltis
mozrdili qvebiT, gamoyenebulia Sirimis momcro
kvadrebic. Sesasvleli samxreT kedlis dasavleT
nawilSia. aRmosavleT fasadis zeda nawilSi ori

jvaria gamosaxuli….
nageboba Zlier dazianebulia!

j a r i a S e n i

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel jariaSenis centrSi. TariRdeba XIX
saukuniT. eklesia darbazulia (10.2mX6.2m), nagebia
aguriTa da riyis qviT. Sesasvleli samxreTiTaa.

naxevarwriul afsidSi erTi sarkmelia, mis orsave
mxares TiTo Rrma niSia. darbazi gadaxurulia
cilindruli kamariT. samxreT fasadze aguris

wyobiT gamoyvanilia SeRrmavebuli jvari. saxuravi
kramitisaa….

k a r a l e T i

karaleTi istoriuli sofelia, mdebareobs Sida
qarTlis vakeze goridan 8 km-ze, Zveli
saxelwodebiT – naWarmagevi. karaleTSi

mikvleulia gviandeli brinjaos xanis samosaxlo
gora. XI-XII saukuneebSi naWarmagevi Sida qarTlis
politikuri centri iyo. XVIII saukuneSi lekTa

TareSma didi ziani miayena…
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nasaxlari, arqeologiuri Zegli mdebareobs
soflis centrSi, goraze, TariRdeba gviandeli
brinjaos da adrindeli rkinis xaniT. gaTxrebis

Sedegad aRmoCenilia am periodebisaTvis
damaxasiaTebeli nivTebi…

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel karaleTSi, soflis ganapiras,

CrdiloeTiT, sasaflaoze. TariRdeba feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (7.9mX5.3m), nagebia riyis

qviT. eklesias ori sarkmeli aqvs, xolo
Sesasvleli samxreT kedlis dasavleT nawilSia…

nageboba dazianebulia!

k a r b i

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel karbSi, TariRdeba gviandeli
feodaluri xaniT, SemorCenilia TiTqmis

pirvandeli saxiT. eklesia darbazulia (8.3mX4.8m),
nagebia riyis qviTa da aguriT. Sesasvleli

samxreTiTaa. darbazi gadaxurulia cilindruli
kamariT. aRmosavleT fasadze, sarkmlis Tavze,
nalisebri dekoratiuli TaRia, romelsac qvis
reliefuri jvari adgas. dasavleTiT, saxuravze

dgas aguris mcire, oTxsvetiani samreklo…

wminda marines eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel karbis ganapiras, samxreTiT, mdinare
patara liaxvis marcxena napirze. TariRdeba XVIII-

XIX saukuneebis mijniT. eklesia darbazulia
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(6.7mX4.6m), nagebia riyis qviT. eklesias ori
Sesasvleli aqvs: samxreTiT da dasavleTiT.
darbazi gadaxurulia Seisruli kamariT...

wminda samebis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel karbis ganapiras, samxreTiT,
TariRdeba XVI- XVII saukuneebiT. eklesia

darbazulia (8.0mX11.0m). fasadebi Semosilia wiTeli
tufis Tlili kvadrebiT. Sesasvleli samxreTiTaa.

aRmosavleTiT erTi sarkmeli aqvs, xolo
samxreTiT – ori. aRmosavleTis fasadze sarkmlis
TavsarTis zemoT, wreSi Casmul jvars irgvliv

Semovlebuli aqvs grexili…

gnoliZeebis cixe-koSki arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel karbSi. TariRdeba XVII-XVIII

saukuneebiT. koSki cilindrulia, diametriT 7.5m,
nagebia riyis qviT. kedlis sisqe 1.5 m-ia.
dazianebulia, SemorCenilia pirveli da

nawilobriv, meore sarTuli. pirveli sarTuli
SigniT sworkuTxaa. mis CrdiloeT kedelSi

datanebulia buxari, romlis orive mxares TiTo
calmagi saTofuria. aRmosavleT kedelSi ramdenime

niSia saTofurebiT. sarTulebi erTmaneTs
ukavSirdeba aRmosavleT kedelSi datanebuli
kibiT. sanaxevrod dangreul meore sarTulze

SemorCenilia saTofurebis kvali….…

daviTaSvilebis cixe-koSki arqiteqturuli Zeglia,
dgas soflis centrSi, TariRdeba XV-XVI

saukuneebiT. koSki oTxkuTxaa (6.7mX5.0m), nagebia
natexi qviT, SemorCenilia xuTi sarTuli. mesame da
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meoTxe sarTulebis kedlebSi calmagi
saTofurebia da datanebulia buxrebi. Sesasvleli
aRmosavleTiT, meore sarTulze hqonda. amJamad,
kari aRmosavleTiT, pirvel sarTulzea, romelic

sanaxevrod amovsebulia miwiT…

y e l q c e u l i

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel yelqceulSi, TariRdeba XVIII-

XIXsaukuneebiT. eklesia darbazulia (13.0mX7.6m),
nagebia aguriT, gamoyenebulia riyis qvac.

Sesasvlelebi samxreTiT da dasavleTiTaa. konqSi
rva sarezonatoro qvevria Catanebuli. xis

kankelze SemorCenilia XIX saukunis mxatvroba.
dasavleT kedelze miSenebulia aguris

samsarTuliani samreklo…

q i w n i s i

samebis eklesia arqiteqturuli Zeglia, mdebareobs
sofel qiwnisSi, TariRdeba feodaluri xaniT.

eklesia darbazulia (9.2mX5.9m), nagebia riyis qviTa
da aguriT. Sesasvleli samxreT kedlis dasavleT
nawilSia. aRmosavleT sarkmlis Tavze gamosaxulia
didi CaRrmavebuli jvari. Senoba SigniT da gareT

Selesilia. saxuravi orferdaa, gadaxurulia
Rariani kramitiT….

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel qiwnisis ganapiras, sasflaoze,
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TariRdeba XIX saukuniT. eklesia darbazulia
(11.2mX6.8m), nagebia riyis qviTa da aguriT.

Sesasvleli samxreT kedlis dasavleT nawilSia.
grZivi kedlebi dekoratiuli TaRebiT aris
damuSavebuli. CrdiloeTis kedelSi mcire

sworkuTxa niSia. dasavleT kedlis frontonis
Tavze daSenebulia eqvsi sworkuTxa TaRiT

gaxsnili aguris wriuli samreklo. mas konusuri
saxuravi aqvs….

yvelawmindis eklesia arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel qiwnisis ganapiras, Zvel sasaflaoze,

agebulia 1895 wels. eklesia darbazulia (9.0mx4.9m),
nagebia qviTa da aguriT. dasavleT kedlis
frontonis Tavze daSenebulia sworkuTxa

samreklo, romelsac aguris saxuraviani gumbaTi
aqvs…

Senoba Zlier dazianebulia!

k i r b a l i

kviracxovlis eklesia arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel kirbalis centrSi. TariRdeba XVIII-

XIXsaukuneebiT. eklesia darbazulia (12.8mX7.0m),
nagebia natexi qviT, mopirkeTebulia Sirimis qviT.
Sesasvleli samxreTiTaa. naxevarwriul afsidSi
erTi didi sarkmelia. TiTo aseTive sarkmeli
samxreT da dasavleT kedlebSicaa. darbazi
gadaxurulia cilindruli kamariT. samxreT
fasadze karis Tavze Casmulia marmarilos

warweriani fila….…
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wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel kirbalidan dasavleTiT 2km-ze,

TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (10.6mx6.2m), nagebia riyisa da natexi

qviT. Senobas samxreTiT kari da TaRovani
sarkmeli aqvs. TiTo aseTive sarkmelia aRmosavleT

da dasavleT mxaresac. saxuravi orferdaa,
filaqvis…….

k o S k e b i

eklesia ФsawyaliФ arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel koSkebSi, mTis ferdze, SalikaanT ubanSi.

TariRdeba ganviTarebuli feodaluri xaniT.
eklesia darbazulia (7.5mX4.7m), nagebia qviSaqviT,
sarkmlis TavsarTebi Sirimisaa. aRmosavleTis

kedeli daSenebulia kldeze. Sesasvleli samxreTi
kedlis dasavleT nawilSia. eklesias aqvs rogorc

TaRovani, ise sworkuTxa sarkmelebi..
Senoba dazianebulia!

tyupis eklesia arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel koSkebis ganapiras, skris xeobaSi.

TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (6.8mX5.1m), nagebia qviT. Sesasvleli

samxreTiTaa. darbazi gadaxurulia kamariT,
romelic sabjen TaRs eyrdnoba. Senoba SigniT

Selesilia…
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RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel koSkebis Crdilo-aRmosavleTiT,
mdinare skris marjvena napirze. TariRdeba X

saukunis  II naxevriT. eklesia darbazulia, nagebia
mcired damuSavebuli qviT, fasadebi Ц kargad
gaTlili kvadrebiT. eklesias ori Sesasvleli
aqvs: dasavleTiTa da samxreTiT. fasadebze

morTuloba, CuqurTmebi da jvris gamosaxulebebi
ZiriTadad ganlagebulia kar-sarkmlis irgvliv.
sarkmlis zemoT qvaze amokveTilia asomTavruli

warwera….

RvTismSoblis eklesia, SalikaSvilebis eklesia
arqiteqturuli Zeglia, dgas sofel koSkebis

CrdiloeTiT, maRali mTis ferdobze, TariRdeba X
- XI saukuneebiT. eklesia darbazulia (12.8mX7.6m),
Sida kedlebi nagebia mcired damuSavebuli qviT,

fasadebi Цsxvadasxva zomis kargad gaTlili qviT.
Sesasvleli sami mxridan hqoniaЕЕ

nageboba Zlier dazianebulia!

k v a r x e T i

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel kvarxeTis samxreT-aRmosavleTiT,
savaraudod TariRdeba gviandeli feodaluri

xaniT. eklesia darbazulia (6.5mx5.1m), nagebia riyis
qviT. Sesasvleli samxreT kedelSia. mogvianebiT,
daaxloebiT XVIII saukuneSi, eklesiis kedlebi
gaaganieres da Senobas baniani sabrZolo koSki

daaSenes viwro da maRali sarkmlebiTa da
saTofurebiT….

nageboba Zlier dazianebulia!
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q v a x v r e l i

qvaxrelis gamoqvabulebis kompleqsi mdebareobs
sofel qvaxrelis aRmosavleTiT, mtkvris marjvena

napirze da TariRdeba adrindeli feodaluri
xaniT. istoriul wyaroebSi qvaxreli pirvelad

moxseniebulia XI saukuneSi feodaluri
saqarTvelos gaerTianebisaTvis brZolis periodSi.

gamoqvabulebis kompleqsi frialo kldeSia
gamokveTili. kompleqsSi Sedis: samreklo, eklesia,

dabali da erdoiani sadgomebi, koridorebi da
sxva….

m e j v r i s x e v i

didi mejvrisxevi, sofeli, istoriuli mejvrisxevi,
istoriuli Zeglia, mdebareobs Sida qarTlis

vakeze goridan 20 km-ze, mdinare mejudis marcxena
napirze. sofeli uZvelesi droidan yofila
dasaxlebuli, mniSvnelovan savaWro gzaze

mdebareobda da V-XVII saukuneebSi aqtiurad iyo
CarTuli qveynis ekonomikur da politikur

cxovrebaSi…

kviracxovlis eklesia arqiteqturis Zeglia, dgas
sofel didi mejvrisxevis ganapiras, aRmosavleTiT,

sasaflaoze. TariRdeba gviandeli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (5.0mX3.2m), nagebia riyis

qviT gamoyenebulia Sirimis qvac. Sesasvleli
samxreTis kedelSia. naxevarwriuli afsidis
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RerZze erTi sarkmelia, romlis orive mxares
sworkuTxa niSebia. sakurTxeveli darbazisagan

gamoyofilia satriumfo TaRiT. dasavleT fasadis
frontonSi mTliani Sirimis qvisagan gamokveTili

jvaria….
nageboba Zlier dazianebulia!

usaneTis eklesia arqiteqturis Zeglia, dgas
sofel didi mejvrisxevis centrSi. dasavleT

fasadze, marmarilos filaze arsebuli warweris
Tanaxmad eklesia 1851 wels auSenebia ivane

xaxutaSvils. eklesia darbazulia (12.0mX7.0m),
nagebia aguriTa da riyis qviT. Sesasvlelebi

samxreTiT da dasavleTiTaa, oTxive mxares TiTo
sworkuTxa sarkmelia. eklesiaze dasavleTiT

miSenebuli iyo kvadratuli samreklo
(SemorCenilia ori sveti). TiTqmis dangreulia

samxreTis karibWec….
nageboba Zlier dazianebulia!

RvTismSoblis eklesia arqiteqturis Zeglia, dgas
sofel didi mejvrisxevis aRmosavleTiT, Zvel

sasflaoze da TariRdeba IX-X saukuneebiT. eklesia
darbazulia (9.35mX5.35m), nagebia qviSaqvis didi
qvebiT, satriumfo da sabjeni TaRebi gaTlili
Sirimisaa. samxreT kedelSi Sesasvleli da ori

sworkuTxa sarkmelia….

RvTismSoblis eklesia arqiteqturis Zeglia, dgas
sofel didi mejvrisxevis CrdiloeTiT, sasflaoze,
TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (7.9mX5.1m), nagebia qviSaqviTa da riyis
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qviT, gamoyenebulia Sirimis qvac. Sesasvleli
dasavleTis kedelSia….

nageboba Zlier dazianebulia!

wminda giorgis niSi arqiteqturis Zeglia, dgas
sofel didi mejvrisxevis samxreT-aRmosavleTiT,
mTis ferdobze, TariRdeba gviandeli feodaluri

xaniT. eklesia darbazulia (5.9mX3.9m), nagebia
qviSaqviTa da didi riyis qviT. Sesasvleli

dasavleTiTaa….
nageboba Zlier dazianebulia!

RvTismSoblis eklesia arqiteqturis Zeglia, dgas
sofel patara mejvrisxevis centrSi, aSenebulia
1819 wels. eklesia darbazulia (8.8mX5.3m), nagebia

riyis qviT. Sesasvleli samxreTiTaa. TiTo
sarkmeli samxreT da dasavleT kedlebSia. darbazi

gadaxurulia aguris cilindruli kamariT.
dasavleTis fasadze aguris wyobiT gamoyvanilia

SeRrmavebuli jvari, xolo samxreT fasadze, karis
Tavze-reliefuri jvari…..

nageboba Zlier dazianebulia!

wminda giorgis eklesia arqiteqturis Zeglia, dgas
sofel patara mejvrisxevSi, Crdilo-dasavleTiT,
sasaflaoze. TariRdeba gviandeli feodaluri

xaniT. eklesia darbazulia (7.0mX4.7m), nagebia riyis
qviTa da aguriT. TaRovani Sesasvleli

samxreTiTaa. naxevarwriul afsidSi erTi sarkmeli
da ori Rrma niSia. dasavleT da samxreT kedelSi

TiTo sarkmelia. samxreT kedlis sarkmeli
amoSenebulia. samxreT fasadze, karis orive mxares,

aguriT gamoyvanilia dekoratiuli rombebi.
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eklesias saxuravze, dasavleTiT adgas aguris
samreklo….

m e R v r e k i s i

ioane naTlismcemlis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel meRvrekisis centrSi,

TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (9.8mX6.3m), nagebia riyis qviT, karis

CarCo, kuTxeebi da zeda sartyeli mopirkeTebulia
ruxi qviT. samxreTiT kari da ori sarkmelia,
xolo aRmosavleTiT da dasavleTiT - TiTo
sarkmeli. darbazi gadaxurulia cilindruli

kamariT…

koSki arqiteqturuli Zeglia, dgas sofel
meRvrekisis dasavleTiT, TariRdeba XVII-XVIII

saukuneebiT. koSki cilindrulia (diametriT 7m,
kedlis sisqe 1,3m), orsarTuliania, nagebia riyis

qviT, Sesasvleli CrdiloeTiTaa meore sarTulze.
sarTulebi erTmaneTTan SeerTebulia kedelSi

datanebuli kibiT…

m R e b r i a n i

klikis jvris eklesia arqiteqturuli Zeglia,
mdebareobs sofel mRebrianidan 1 km-ze, mdinare

TeZamis marcxena napirze, TariRdeba VII-VIII
saukuneebiT. nageboba sameklesiiani bazilikaa
(10.5mX10.0m), nagebia natexi qviT, gamoyenebulia

Sirimis qvis kargad damuSavebuli kvadrebic. samive
eklesiis afsidebi sworkuTxaa…..
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nageboba Zlier dazianebulia!

n a d a r b a z e v i

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel nadarbazevSi, samxreTiT, sasaflaoze.
TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia

darbazulia (11.75mX6.00m), nagebia, ZiriTadad,
moyviTalo qviSaqvis sxvadasxva zomis mozrdili
qvebiT. Senobis samxreT kuTxis dasavleT nawilSi

sworkuTxa Sesasvlelia. aRmosavleTiT erTi
TaRovani sarkmeli da erTi sworkuTxa niSia. TiTo

sworkuTxa sarkmeli samxreTiT da dasavleT
kedlebSicaa. eklesiis darbazs Tavdapirveli saxe

Secvlili aqvs — Selesilia da SeRebilia…..
nageboba Zlier dazianebulia!

n i q o z i

mTavarangelozis eklesia arqiteqturuli Zeglia
dgas sofel zemo niqozis centrSi, TariRdeba X
saukuniT. nageboba jvargumbaTovania (8.5mX5.3m),

nagebia natexi qviT. Sesasvleli samxrTiT,
dasavleTiT da CrdiloeTiTaa. Senobis CrdiloeT
fasadze karis marcxniv gveleSapTan mebrZoli,
cxenze amxdrebuli wminda giorgis reliefuri

gamosaxulebaa. gumbaTis yelze CrdiloeTiT sami
lomia gamosaxuli. gamosaxulebebi sqematuria.
eklesiis lavgardani Sedgeba sxvadasxva drois

fragmentebisagan. dazianebulia warwerebi
fasadebsa da gumbaTis yelze…
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RvTaebis eklesiis kompleqsi arqiteqturuli
Zeglia, mdebareobs sofel zemo niqozis centrSi,
mdinare liaxvis marjvena napirze. kompleqsSi
Sedis sami sxvadasxva drois nageboba: RvTaebis

eklesia, samreklo da episkoposis sasaxle.
RvTaebis eklesia (16.7mX11.1m) kompleqsis centrSi
dgas. pirveli samSeneblo fena TariRdeba V-VI
saukuneebiT. mematiane juanSeris cnobiT igi
vaxtang gorgasalis dakveTiT augiaT. eklesia
amJamad jvar-gumbaTovania, SigniT da gareT

Semosilia Tlili qviT. Sesasvlelebi dasavleTiT,
samxreTiT da CrdiloeTiT amoqolili aqvsЕ
samreklo dgas galavnis Crdilo-dasavleT

kuTxeSi. TariRdeba XV-XVII saukuneebiT. nageboba
orsarTuliania (5.45mX5.35m), fasadebi Semosilia
ruxi feris Tlili qviT. samreklos pirveli

sarTuli WiSkaria. dasavleTis kedelze jvris sami
gamosaxulebaa. fasadebze ramdenime Znelad

wasakiTxi asomTavruli warweraa. meore sarTuli
zarebis Camosakidi fanCaturia. sarTulebs

akavSirebda xis kibe. samreklo gadaxurulia
kamariT...

episkoposis sasaxle dgas galavnis gareT, samxreT-
aRmosavleTiT. TariRdeba X-XI saukuneebiT.

sasaxle gegmiT sworkuTxaa (11.2mX21.0m),
orsarTuliania, nagebia riyis qviTa da aguriT.

sasaxlis Sesasvlelebi CrdiloeTiT da
dasavleTiTaa. pirveli sarTulis samxreT kedelSi

mozrdili sarkmeli da didi buxaria. meore
sarTulze samxreT kedelSi SemorCenilia

buxari…..
nageboba Zlier dazianebulia!
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kviracxovlis eklesia arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel qvemo niqozis Crdilo-aRmosavleTiT.

TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (8.0mX5.5m), nagebia riyisa da tufis
qviT, gamoyenebulia Sirimis qvac. Sesasvleli

samxreTiTaa, TaRovani sarkmlebiЧaRmosavleTiT,
dasavleTiT da samxreTiT. sarkmlis orive mxares

TiTo oTxkuTxa niSia. aRmosavleTis fasadze
sarkmlis Tavze sammagi reliefuri wreebi da

jvaria gamosaxuli….

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel qvemo

niqozis ganapiras, samxreT-aRmosavleTiT,
TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (8.5mX6.0m), nagebia riyisa da tufis
qviT, gamoyenebulia Sirimis qvac. Sesasvleli

samxreTiTaa, TaRovani sarkmlebi - aRmosavleTiT,
dasavleTiT da samxreTiT. aRmosavleTis fasadze

tufis qvaze gamosaxulia reliefuri maRali
jvari….

nageboba Zlier dazianebulia!

o r m o c i
RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel ormocis ganapiras, sasaflaoze.
agebulia XIX saukunis miwurulSi. eklesia

darbazulia (9.0mX5.5m), nagebia didi zomis natexi
qviT, gamoyenebulia aguric. TaRovani Sesasvleli

samxreT kedlis dasavleT nawilSia…
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o r T a S e n i

nasoflari da koSki arqeologiur-arqiteqturuli
Zegli mdebareobs sofel oTarSenis centrSi,

TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. gaTxrebis
Sedegad aRmoCnda: wiTlad gamomwvari didi

qvevrebi, uxeSkeciani Tixis WurWlis namtvrevebi,
ramdenime nasaxlaris naSTi da sxva. SemorCenili

saZirkvlebi nagebia riyis qviT...
koSki gviandeli feodaluri xanisaa,

cilindrulia, nagebia riyis qviT, SemorCenilia
Sesasvleli kari da saTofurebi…

wminda giorgis niSi - eklesia arqiteqturuli
Zeglia, mdebareobs sofel oTarSenis Crdilo-

aRmosavleT nawilSi, amilaxvrianT koSkis
maxloblad, borcvze, TariRi daudgenelia. eklesia

darbazulia (3.8mX3.2m), nagebia riyis qviT,
gamoyenebulia Sirimis qvac. Sesasvleli

dasavleTiTaa……..
nageboba Zlier dazianebulia!

amilaxvrianT koSki arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel oTarSenSi, soflis ganapiras, CrdiloeTiT,
mdinare liaxvis marjvena napirze. TariRdeba XVIII

saukunis bolo periodiT. koSki cilindrulia
diametriT 10.5m, nagebia riyis qviT, zogan

gamoyenebulia aguric. pirveli sarTuli damxmare
saTavsoebia, aq erTi sarkmelia. meore sarTulis

kedlebis fragmentebSi, karis garda, erTi
sarkmeli da ramdenime saTofuria. mesame sarTulis

SemorCenil nawilSi mxolod ori saTofuria.
Sesasvleli meore sarTulzea…
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f l a v i

ivane naTlismcemlis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel flavis samxreTiT,

sasaflaoze. TariRdeba gviandeli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (11.0mX6.5m), nagebia riyis
qviTa da aguriT. kuTxeebi amoyvanilia mowiTalo

feris natexi qvis kvadrebiT. kedlebze
dekoratiuli TaRebia. aRmosavleT fasadze,

saxuravis qveviT, kedelSi Casmul mowiTalo kldis
qvaze gamosaxulia reliefuri jvari. eklesias
samxreTiT aqvs minaSeni, romlis eqvsi sveti

Senobis samxreT kedelzea midgmuli…

samarovani arqeologiuri Zeglia, mdebareobs
sofel flavis TavSi, TariRdeba brinjaos-

adrindeli rkinis xaniT, aRmoCenilia 1929 wels
SenTxveviT, miwis damuSavebis dros. aRmoCenili
masala ( tixis Savi WurWeli, yuriani qoTani)
daculia saqarTvelos saxelmwifo muzeumSi……

f l a v i s m a n i

namosaxlari ”goxis gora” arqeologiuri Zeglia,
mdebareobs soflis CrdiloeTiT, sarwyavi arxis

piras, ganmxoloebul goraze. TariRdeba
adrindeli brinjaos, gviandeli brinjaos,

adrindeli rkinis xaniT. gora ovaluri formisaa.
goris Txemi warmoadgens did movakebul moedans
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(65mX25m). namosaxlarze gamovlinda ori
kulturuli fena. pirvelSi gvxvdeba adrindeli
brinjaos xanisaTvis damaxasiaTebeli keramikuli

WurWeli. keramika xasiaTdeba Tixis
araerTgvarovanebiT, gamomwvaria Savad da wiTlad.
namosaxlaris meore kulturuli fenis keramikuli

WurWeli xasiaTdeba Tixis erTgvarovnebiT,
gamomwvaria Savad, wiTlad, legafrad. masala
gviandeli brinjaos adrindeli rkinis xaniT

TariRdeba.
goris CrdiloeTisa da samxreTis mxares, terasaze
aRmoCnda namosaxlari, aqac ori kulturuli fena
gamovlinda. pirveli fenis, adrindeli brinjaos
xanisaTvis damaxasiaTebeli keramika gamoirCeva
mravalgvarovnebiT, gamomwvaria Savad, wiTlad,

orkeciania. namosaxlaris meore fenaSi dadasturda
ori legafrad gamomwvari patara natexi. erTi
maTganis zedapiri dafarulia wvrili RarebiT,

meorisa Semkulia Tevzifxuri ornamentiT.
TariRdeba gviandeli brinjaos -adrindeli rkinis

xaniT…

q o r d i

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel qordSi, ganapiras, samxreTiT, mdinare
liaxvis marjvena napirze, TariRdeba XVI-XVIII ss-
iT. eklesia darbazulia (5.0mX8.0m), nagebia riyis

qviTa da Tlili qviT. aRmosavleT fasadze
dabalreliefiani jvaria gamosaxuli. danarCen

fasadebs martivi formis grexili gasdevs.
dasavleT kedelze samstriqoniani warweraa:
ФRmerTo Seiwyale giorgiФ . eklesiisaTvis

mogvianebiT miuSenebiaT saTavsebi…
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wminda barbares eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel qordSi, ganapiras, samxreTiT.

TariRdeba XVI-XVII ss-iT. eklesia darbazulia
(5.76mX3.68m), nagebia riyis qviT da gamoyenebulia

Tlili qvac….
Senoba Zlier dazianebulia!

mTavarangelozis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel qordSi, ganapiras. TariRdeba XVI-XVII

ss-iT.
eklesia darbazulia (7.0mX5.0m), eklesiis samxreT
kedelSi gaWrilia Sesasvleli da erTi sarkmeli.
fasadebze dekorirebulia sarkmlebis saTaurebi.
aRmosavleT fasadis qveS CaSenebulia aq adre
mdgari eklesiis XI-XII kankelis fragmentebi.

aRmosavleTis sarkmlis zemoT gamosaxulia didi
reliefuri jvari, marjvniv adamianis figuraa,
romelsac xelSi mozrdili jvari uWiravs.
eklesiis saxuravi gadaxurulia kramitiT…

koSki arqiteqturuli Zeglia, dgas sofel qordSi,
liaxvis marcxena napirze, TariRdeba XVIII

saukunis Sua xniT, cilindrulia diametriT 8.4m da
orsarTuliania. nagebia riyis qviT, gamoyenebulia
aguric. Senoba dazianebulia. savaraudoa, rom adre

sabrZolo banic hqonda. koSks Sesasvleli
CrdiloeTiT meore sarTulze aqvs. fasadze

gamosaxulia jvari, romlis gverdebze or rigad
rombebia Camwkrivebuli….

Senoba Zlier dazianebulia!
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q v e m o    r i e T i
eklesia, arqiteqturuli Zegli mdebareobs sofel

qvemo rieTSi, CrdiloeTiT borcvze. TariRi
daudgenelia. eklesia darbazulia, nagebia didi
zomis lodebisagan. Sesasvleli samxreTiTaa,

naxevarwriul afsidSi erTi sarkmelia. darbazi
gadaxurulia kamariT…..

1920 wels miwisZvram Senoba Zlier daaziana!

naTlismcemlis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel qvemo rieTSi, nageboba XVIII saukuniT
TariRdeba. eklesia darbazulia (8.65mX7.75), nagebia
aguriT. SemorCenilia CrdiloeTis, aRmosavleTisa
da samxreT kedlebis qveda nawilebi da afsidi.

Sesasvlelebi samxreTiT da dasavleTiTaa.
Seisruli formis sarkmeli mxolod

sakurTxevelSia SemorCenili…
1920 wels miwisZvram Senoba Zlier daaziana!

s a y a v r e

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel sayavris Crdilo-dasavleTiT,

agebulia 1460 wels. eklesia darbazulia (9.4mX7.9m),
nagebia natexi qviT. Sesasvleli samxreTiT da
dasavleTiTaa da amave mxaris kedlebSi TiTo
sarkmelia. darbazi gadaxurulia cilindruli

kamariT….
Senoba nawilobriv  dazianebulia!
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wminda giorgis eklesia arqiteqturul-monumenturi
xelovnebis Zeglia, dgas soflis centrSi,

TariRdeba IX-X saukuneebiT eklesia darbazulia
(9.7mX5.6m), nagebia qviSaqvis mozrdili qvebiT.

Seasasvleli samxreTiTaa. eklesiis dasavleT da
samxreT kedlebSi TiTo sarkmelia. dekoratiuli

TaRiani darbazi gadaxurulia cilindruli
kamariT…

Senoba Zalian dazianebulia!

s a q a S e T i

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel saqaSeTis centrSi, TariRdeba XVIII
saukuniT. eklesia darbazulia (12.6mX8.3), nagebia
riyis qvisa da aguris rigebis monacvleobiT.

kuTxeebSi gamoyenebulia mowiTalo qvis kvadrebi.
Sesasvleli samxreTiT da dasavleTiTaa. darbazi

gadaxurulia cilindruli kamariT. eklesias
lurji Rariani kramitis orferda saxuravi aqvs.
dasavleT kedelze miSenebulia aguris samreklo…

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel saqaSeTSi, samxreTiT, sasaflaoze.
TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (6.9mX5.1m), nagebia riyis qviTa da
aguriT. kari samxreTiT aqvs. aRmosavleT,

dasavleT da samxreT kedlebSi TiTo sarkmelia.
darbazi gadaxurulia cilindruli kamariT.

saxuravi orferdaa…
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”samarovani” arqeologiuri Zeglia, TariRdeba
gviandeli brinjaos xaniT, aRmoCenilia SemTxveviT,

miwis damuSavebisas. samarxSi micvalebuli
dakrZaluli iyo xelfex mokecili TaviT Crdilo-

dasavleTisken. samarxis teritoriaze napovnia
Savad gamomwvari, uxeSkeciani sxvadasxva zomis

Tixis WurWlis fragmentebi…

samarxi arqeologiuri Zeglia, TariRdeba antikuri
xaniT, aRmoCenilia SemTxveviT, miwis damuSavebisas.

micvalebulis dakrZalvis poza gaurkvevelia.
samarxis teritoriaze napovnia wiTlad gamomwvari

wminda Tixis prialazedapiriani yurmiliani
sasmisi (daculia qarelis raionis sofel

ceronisis saSualo skolis mxareTmcodneobis
kuTxeSi.

koSki- arqiteqturuli Zegli, dgas sofel
saqaSeTSi, centrSi, TariRdeba XVIII saukuniT.

koSki cilindrulia 7.6m diametriT,
oTxsarTuliania, nagebia riyis qviT. Sesasvleli
Crdilo-dasavleTiTaa, meore sarTulze. pirveli
sarTuli damxmare saTavsos warmoadgenda, xolo
meore da mesame – sabrZolo da sacxovrebels.
yovel sarTulze sarkmlebi, saTofurebi da

niSebia. meoTxe sarTuli sabrZolo
daniSnulebisaa. sarTulebi erTmaneTTan

dakavSirebulia kedelSi datanebuli kibiT…

S a v S v e b i
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RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel SavSvebSi, soflis samxreTiT 1km-ze.

TariRdeba ganviTarebuli feodaluri xaniT.
eklesia darbazulia (12.1mX5.7m), nagebia kirqvis
kvadrebiT. Sesasvleli CrdiloeTiTaa. afsidi

naxevarwriulia.
1920 wels miwisZvram Senoba Zlier daaziana.

kedlebi 2 m-mdea SemorCenili…..

S i n d i s i
RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel Sindisis ganapiras, CrdiloeTiT,
sasaflaoze. TariRdeba gviandeli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (9.64mX6.54m), nagebia
aguriT, riyis qviTa da tufiT. aRmosavleT

fasadze gamosaxulia tolmklavebiani reliefuri
jvari, sarkmlis RerZze-- SeRrmavebuli jvari.

Sesasvleli saxreTi kedlis dasavleT nawilSia,
dasavleT da samxreT kedlebSi TaRovani

sarkmlebia. saxuravis qimze qvisgan gamokveTili
cxvris Tavi dgas. Senobas Semovlebuli aqvs

aguris Taroseburi lavgardani…

naTlismcemlis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel Sindisis CrdiloeTiT 1 km-ze,

TariRdeba X-XIsaukuneebiT. eklesia darbazulia
(10.5mX8.0m), nagebia riyis qviT da gamoyenebulia
mowiTalo qvac. Sesasvlelebi da sarkmlebi
samxreTiT, CrdiloeTiT da dasavleTiTaa.

aRmosavleT fasadis sarkmlis Tavze reliefuri
jvaria. eklesiis gadaxurva cilindrulia…
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wminda nikolozis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel Sindisis dasavleTiT 2 km-ze,

TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (8.0mX5.4m), nagebia riyis qviT da

gamoyenebulia Tlili qvis blokebic. Sesasvleli
samxreTiTaa, sarkmlebi samxreT da dasavleT

kedlebSia. aRmosavleT fasadis sarkmlis Tavze,
mowiTalo qvaze gamosaxulia reliefuri jvari…

stefanwmindis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel Sindisis ganapiras, CrdiloeTiT,

sasaflaoze. TariRdeba X-XI saukuneebiT. nagebia
riyis qviT da gamoyenebulia mowiTalo Tlili

qvis blokebic. Sesasvleli samxreTiTaa, sarkmlebi
dasavleT da samxreT kedlebSia. eklesias aguris

cilindruli kamara aqvs……..

s k r i s     x e o b a

skris xeoba - goris raionis erTerTi saintereso
xeoba - mdebareobs mdinareebis – tanasa da Zamas –

xeobebs Soris da Sua saukuneebis periodSi
mniSvnelovani wvlili Seitana saqarTveloSi

mimdinare movlenebSi.
skris xeobaSi SemorCenilia 20-ze meti istoriul-

arqiteqtuuruli Zegli, romlebic amJamad
savalalo mdgomareobaSia maTi aramiznobrivi

gamoyenebis gamo bolo Svidi aTwleulis manZilze
(eklesiebi gamoyenebuli iyo fermisaTvis,
marcvleulis Sesanaxad, wisqvilisaTvis).

miuxedavad amisa, maTSi daculia Sua saukuneebis
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monumenturi mxatvroba, freskuli da lapidaruli
warwerebi.

skris xeoba arqeologiuri TvalsazrisiTac
sainteresoa. aq aRmoCenilia: wyalsadenis

keramikuli milebi, samarxebi (Tixis sarkofagebi,
qvayuTebi), mosavlis Sesanaxi qvis xaroebi, rkinis
sabrZolo da sameurneo iaraRi da sxva. masalebi

daculia goris mxareTmcodneobis muzeumSi…
eklesiebis nagebobebi mniSvnelovnadaa

dazianebuli!

s o b i s i

kviracxovlis eklesia arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel zemo sobisis centrSi. TariRdeba

gviandeli feodaluri xaniT. eklesia darbazulia
(4.9mX3.5m), nagebia riyisa da natexi qviT. dasavleT
kedelSi kari da sarkmelia, xolo aRmosavleTiT
da dasavleTT TiTo aseTive TaRovani sarkmeli.
sarkmlis orive mxares TiTo oTxkuTxa niSia.

interieri Selesili iyo….

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas soflis centrSi, TariRdeba gviandeli

feodaluri xaniT. eklesia darbazulia (9.5mX5.2m),
nagebia riyis qviTa da aguriT, Sesasvleli
samxreTiTaa. aRmosavleTiT, dasavleTiT da

samxreTiT TiTo sarkmelia. aRmosavleT fasadze
gamsaxulia reliefuri jvari.

orferda saxuravi gadaxurulia kramitiT.

s v e n e T i
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gudabertyas namosaxlari arqeologiuri Zeglia,
mdebareobs sofel sveneTis ganapiras, gori-

Tbilisis saavtomobilo gzis marjvena mxares.
namosaxlari 1957-1963 wlebSi Seiswavla goris

istoriul-eTnografiuli muzeumis arqeologiurma
eqspediciam. igi ramdenime kulturul fenas

Seicavs. uZvelesi fena Zv. w. III aTaswleulis I
naxevars, e.w. mtkvar-araqsis kulturas miekuTvneba.

zeda fenebi gviandeli brinjaos- adrindeli
rkinis xanisaa. namosaxlaris uZveles fenaSi
gamovlinda nasoflari, sadac mopovebuli

arqeologiuri masalis mixedviT miwaTmoqmed
mosaxleobas ucxovria. mikvleulia Senobebis

naSTebi, spilenZis, qvis, Zvlis nivTebi, keramikuli
nawarmi. osteologiur naSTebSi ZiriTadad

sWarbobs wvrilfexa saqonlis Zvlebi. gamovlinda
rqadatotvili irmis gamosaxulebebi, Tixis

sabeWdavi, miniaturuli samSveriliani
sakurTxeveli…

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel sveneTis aRmosavleTiT. savaraudod
TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia

darbazulia (7.5.mX5.0m), nagebia riyis qviT.
Sesasvleli samxreTiTaa. naxevarwriul afsidSi

sarkmelia. TiTo sarkmeli dasavleTiT da
samxreTiTaa. eklesia Signidan Selesili yofila

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel sveneTis aRmosavleTiT. TariRdeba

gviandeli feodaluri xaniT. eklesia darbazulia
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(9.6.mX5.8m), nagebia riyisa da natexi qviT.
Sesasvleli samxreTiTaa

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel sveneTis samxreTiT, sasflaoze.
savaraudod TariRdeba gviandeli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (5.4.mX3.0m), nagebia
riyisa da natexi qviT, gamoyenebulia aguric

Senoba Zlier dazianebulia!

T e d o w m i n d a

wminda Tevdores eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel TedowmindaSi, soflis dasavleTiT,
sasaflaoze. TariRdeba gviandeli feodaluri

xaniT. eklesia darbazulia (8.2mX5.0m), nagebia riyis
qviTa da aguriT, kuTxeebSi gamoyenebulia

qviSaqvac. Sesasvleli samxreTi kedlis dasavleT
nawilSia. darbazis kamara eyrdnoba satriumf,
grZivi da dasavleT kedlebis sabjen TaRebs....

nageboba Zlier dazianebulia!

garsevaniSvilebis koSki arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel Tedowmindis centrSi, TariRdeba XVIII

saukuniT. koSki cilindrulia diametriT 7.2m,
nagebia riyis qviT. SemorCenilia mxolod pirveli,

meore da mesame sarTulebis dasavleT mxaris
nawili. pirvel sarTuls erTi kari da oTxi
sarkmeli aqvs. meore sarTulis kedelSi oTxi

saTofuria. pirvel da meore sarTuls gumbaTovani
gadaxurva hqonia
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nageboba Zlier dazianebulia!

t i n i s x i d i

nasoflari arqeologiuri Zeglia, mdebareobs
sofel tinisxidSi, TariRdeba gviandeli

feodaluri xaniT. SemorCenilia riyis qviT nagebi
nasaxlarebi, SenobaTa saZirkvlis, qvevrebisa da

Toneebis fragmentebi, wiTlad gamomwvari
uxeSkeciani Tixis WurWlis namtvrevebi da sxva.

qvayuTebi arqeologiuri Zeglia, mdebareobs sofel
tinisxidis centrSi, TariRdeba feodaluri xaniT,
Sedgenilia didi zomis filaqvebisagan. Titoeul
maTganSi qristianuli wesiT dakrZalulia TiTo

micvalebuli.

t i r Z n i s i

samebis eklesia arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel tirZnisis ganapiras, Crdilo-aRmosavleTiT,

aSenebulia 1892 wels. eklesia darbazulia
(8.6mX5.6m), nagebia riyisa da tufis qvebiT.

Sesasvleli samxreTidan aqvs. dasavleT fasadis
sarkmlis Tavze jvris reliefuri gamosaxulebaa.

frontonis wverze dgas eklesiis qvaSi
gamokveTili maketi. eklesiis saxuravi orferdaa,

gadaxurulia Rariani kramitiT…
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dedaRvTis eklesia arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel tirZnisis ganapiras, Crdilo-aRmosavleTiT,

sasflaoze. aSenebulia 1872 wels. eklesia
darbazulia (9.3mX5.9m), nagebia riyis qviTa da
aguriT. or-ori sarkmeli Crdilo da samxreT
kedlebSia. dasavleT fasadis frontonis qveS

CaRrmavebuli jvaria. aseTive sami jvari
simetriulad ganlagebulia samxreT fasadzec.

saxuravi orferdaa, gadaxurulia Rariani
kramitiT…

kviracxovlis eklesia arqiteqturuli Zeglia, dgas
sofel tirZnisis ganapiras, samxreT-dasavleTiT,

aSenebulia 1886 wels. eklesia darbazulia
(7.3mX5.3m), nagebia riyis qviTa da aguriT.

Sesasvleli samxreT kedlis dasavleT kuTxeSia.
mis Tavze oTxkuTxa sarkmelia. TiTo sarkmeli

dasavleTisa da asamxreTis kedlebSia…

cixe-galavani arqiteqturuli Zeglia, dgas soflis
centrSi mdinare patara liaxvis marjvena napirze,
vakeze. mis arqiteqturul kompleqsSi Sedis cixe-

galavani koSkebiT, eklesia da samreklo.
TariRdeba XVIII saukunis meore naxevriT. nageboba

kvadratulia (30mX30m), nagebia riyis qviT.
galavniskedlebSi datanebulia sabrZolo

daniSnulebis orsarTuliani cilindruli koSkebi…
nageboba Zalian dazianebulia!

t y v i a v i
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RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel tyviavSi. TariRdeba ganviTarebuli

feodaluri xanis dasawyisiT. eklesia darbazulia
(10.3mX6.5m), nagebia riyis qviT, gamoyenebulia

Rvinisferi Tlili kvadrebic. aRmosavleT kedlis
zogierT nawilSi Cans aguris gviandeli CanarTebi.
eklesias ori TaRovani Sesasvleli aqvs. samxreTis
Sesasvlelis TaRSi Cadgmulia timpanis mTliani
qva. eklesiis aRmosavleT da samxreT fasadis
qvebze gamosaxulia didi da patara jvrebi…..

nageboba Zalian dazianebulia!

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel tyviavis ganapiras, Crdilo-

aRmosavleTiT. TariRdeba XVII-XVIIIs.s. eklesia
darbazulia (5.83X4.8m), nagebia riyis qviT. kuTxeebi,
sarkmlis sapireebi da orsafexuriani lavgardani
agurisaa. TaRovani Sesasvleli samxreT kedlis

dasavleT kuTxeSia. kamara cilindrulia, saxuravi
orferdaa, gadaxurulia Rariani kramitiT…..

nageboba dazianebulia!

”xaris gora” yorRanul samarxTa kompleqsi
arqeologiuri Zeglia, mdebareobs patara liaxvis
marjvena napirze, TariRdeba adrindeli brinjaos
xaniT Zv. w. 2500 wliT. samarxebi gaerTianebulia
erTiani qvafeniliT. samarxebi sxvadasxva zomisaa.
pirveli yorRanis diametri 20 metria, meore odnav

pataraa, xolo mesamis diametri 12 metria.
samarxebSi damarxvis sxvadasxva wesia daculi.
maTSi aRmoCenilia: Tixis WurWeli, liTonis
nivTebi, vercxlis fuli, samkaulebi da sxva (
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masala daculia goris istoriul-eTnografiul
muzeumSi).

T o r t i z a
RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel TortizaSi, soflis ganapiras, mis
samxreT dasavleTiT. TariRdeba XIX saukuniT.

eklesia darbazulia (14.0mX7.8m), nagebia riyis qviTa
da kvadratuli aguriT. samxreTiT da dasavleTiT
gadaxuruli TaRovani sarkmelebi da Sesasvlelbia.
naxevarwriuli afsidis TaRovani sarkmlis orive

mxares TiTo oTxkuTxa niSia…….

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas soflis CrdiloeTiT 1 km-ze, TariRdeba

giandeli feodaluri xaniT. eklesia darbazulia
(9.5mX5.3m), nagebia riyis qviTa da qviSaqviT. Senobis

kuTxeebSi kvadratuli aguric. TiTo sarkmeli
aRmosavleT da dasavleT kedlebSia, xolo kari –
samxreTis kedelSi. dasavleTis fasadze aguris
wyobiT gamosaxulia jvari. Senobas agurisave

Tarosebri lavgardani aqvs. saxuravi kvadratuli
agurisaa. dasavleTiT eklesias aguris oTxsvetiani

samreklo adgas…….

u f l i s c i x e
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dasavleTiT eklesias aguris oTxsvetiani
samreklo adgas. mnaxvelis gaocebas iwvevs kldeSi
nakveTi naqalaqari ufliscixe. igi goris
aRmosavleTiT, md. mtkvris marcxena napirze
mdebareobs. gaocebT misi grandiozuli masStabebi,
metad mimzidveli mdebareoba, mkafiod gaazrebuli
gegmareba, misi arqiteqturuli mravalferovneba,
daxvewili formebi da morTulibis sinatife,
kldis kveTis ubadlo ostatoba, codna,
gamocdileba, fizikuri da sulieri Zala
adamianTa, romlebmac es, sruliad unikaluri
Zegli Seqmnes. ufliscixis istoriis dasawyisi
Soreul saukuneTa siRrmeSia saZiebeli.
arqeologiuri masalebis mixedviT adamianis kvali
aq Zv. w. I aTaswliulis dasawyisidan dasturdeba…..

Zv. w. II da  I aTaswleulebis mijnaze ufliscixis
midamoebis erT-erT Zlier Tems arsebuli buneb-
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rivi gamoqvabulebi sacxovreblad gamouyenebia. Zv.
w X-VI s.s. ufliscixe Sida qarTlis gabatonebuli
Temis sacxovrebeli da tomis beladis (uflis)
cixea. rogorc Cans swored am dros Seerqva mas
ufliscixe. Zv. w. VI-V ss. ufliscixe erT-erTi
uZlieresi politikuri, ekonomiuri da kulturuli
centri da didxans samefo qalaqic iyo.

Zv. w. III-I ss. ufliscixe tipiuri elinisturi
qalaqia. ax. w. I-III s.s. ufliscixe mniSvnelovani
strategiuli centri da amave dros warmarTuli
sakulto adgilia.

saqarTveloSi qristianobis saxelmwifo reli-
giad gamocxadebis Semdeg (IVs. 30-ian wlebSi)
ufliscixis saqalaqo cxovreba daqveiTda. XIIs.
monRolTa Semosevebis dros igi Zlier dazianda.
XV s-Si ki sabolood daeca. naqalaqarSi
SemorCenilia sxvadasxva dros kldeSi nakveTi
darbazebi, saTavsoebi da calkeuli nagebobebi.
naqalaqaris SeswavlaSi gvexmareba ufliscixis
midamoebSi gaTxrili mravali saintereso
arqeologiuri masala. ufliscixis teritoriaze
arqeologiuri gaTxrebiT gamovlenilia ritua-
luri daniSnulebis nivTebi, oqros, vercxlis,
rkinis, Zvlis, qvis, Tixis samkaulebi, qandakebebi
da sxva. mopovebuli masalebi mogviTxrobs
ufliscixelTa kavSirze urartus, iranis,
somxeTis, mcire aziis da berZnul-romauli
samyaros sxva centrebTan. regionebis kulturul
xelosnuri nawarmis simravle da mxatvruli
sinatife ufliscixes uZvelesi drois xelosnuri
warmoebis mniSvnelovan centrad warmoadgens (Zeg-
lze

Catarebuli kvlevis da ganaTxari masala
inaxeba saqarTvelos xelovnebis saxelmwifo
muzeumSi). ufliscixis kompleqsSi Sedis:  grZeli
nageboba, dasavleTis eklesia, didezoiani da
erdoiani saxlebi, erTsvetiani da kesonebiani
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darbazebi, koxta saxli, maRaltaxtiani oTaxis
kompleqsi, mTavari quCis TavSi mdebare nageboba,
miuvali nageboba, sada oTaxi, moxatuloTaxiani
saxli, orsvetiani da oTxsvetiani darbazebi
(mTavari taZris kompleqsi), ufliswulis eklesia,
qarafispira saxli, quCispira baqani,
SewyvilebulkoWebini darbazi, wiTeli oTaxis
kompleqsi da sxva.

XIX- s-Si ufliscixe sruliad gaukacrielda.
danaleqi miwiT daifara mTeli naqalaqari.  Canda
mxolod maRal qvabul-nagebobaTa Tavebi.

1957 wels Zegls Cautarda restavracia, xolo
ukanasknel wlebSi es uTvalsaCinoesi Zegli da
misi mimdebare teritoria nakrZalad gamocxadda.

mimdinareobs kvleviTi samuSaoebi da gaT-
xrebi. msoflio bankis mier amJamad, gasamagreblad
SerCeulia antikuri periodis kldeSi gamokveTili
aTi Zegli!

samwuxarod, dafinansebis SezRudulobis
gamo gasamagrebel ZeglTa siaSi ver Sevida kidev
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ramdenime mniSvnelovani Zegli, romlebic aseve
saswrafo daxmarebas iTxoven!

v a r i a n i

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel varianis centrSi, samSeneblo
warweris Tanaxmad agebulia 1835 wels. eklesia
darbazulia (13.9mX7.5m), nagebia riyis qviTa da

aguriT. Sesasvleli samxreTidanaa. Sesasvlelis
zemoT, aguris wyobiT gamoyvanilia SeRrmavebuli
jvari. am jvarsa da Sesasvlels Soris qviSaqvaze

amokveTilia samSeneblo warwera. aRmosavleT
sarkmlis frontonze gamosaxulia jvari. eklesiis

saxuravze, dasavleTiT dgas oTxive mxares
TaRebiT gaxsnili aguris patara samreklo,
romelsac aguris piramiduli saxuravi aqvs.

RvTismSoblis eklesia da nasoflari
arqiteqturuli arqeologiuri Zeglia. eklesia

mdebareobs sofel varianis Crdilo-aRmosavleTiT
adgil futuroebSi, sasflaoze, TariRdeba

ganviTarebuli feodaluri xaniT, xolo nasoflri
- gviandeli feodaluri xaniT. eklesia darbazulia

(12.3mX6.8), nagebia didi zomis riyis qviT,
gamoyenebulia moyavisfro Sirimis qvac.

eklesias sami Sesasvleli hqonda: samxreTiT,
CrdiloeTiT da dasavleTiT. asomTavruli warwera

X-XI saukuneebs miekuTvneba.
nageboba Zlier dazianebulia!
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koSki da nasoflari arqiteqturuli
arqeologiuri  Zeglia, mdebareobs sofel varianis

dasavleTiT 0.5 km-ze,  TariRdeba gviandeli
feodaluri xaniT. koSki cilindrulia diametriT
6.7m, sacxovrebel-saTavdacvoa, nagebia riyis qviT.
koSki samsarTuliani yofila. koSkis maxloblad,
adgil lelisTavebSi, nasoflarze SemorCenilia
riyis qviT nagebi Senobebis saZirkvlis naSTebi.

gadmocemiT, mosaxleoba aqedan lekTa Semosevebis
dros – XVIII saukuneSi ayrila.

nageboba dazianebulia!

nasoflari arqeologiuri  Zeglia, mdebareobs
sofel varianis Crdilo-aRmosavleTiT 1 km-ze,
adgil wyarosTavebSi.  TariRdeba gviandeli

feodaluri xaniT. SemorCenilia riyis qviT nagebi
Senobebis saZirkvlis naSTebi, wiTlad gamomwvari

uxeSkeciani Tixis WurWlis namtvrevebi, didi
qvevrebi da sxva. gadmocemiT, mosaxleoba aqedan

lekTa Semosevebis dros – XVIII saukuneSi ayrila.

x e l T u b a n i

petre mociqulis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel xelTubanSi. TariRdeba gviandeli
feodaluri xaniT. eklesia darbazulia, nagebia
riyis qviTa da aguriT. dangreulia eklesiis

samxreTisa da dasavleTis kedlebi. eklesiis kari
CrdiloeT kedelSia, sakurTxevlis gverdebze
samkveTlo da sadiakvnea, maT Tavze darbazis

mxares, Ria samalavebia. sarkmlebis orive mxares
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TiTo oTxkuTxa niSia. eklesiis satriumfo TaRi
kvadratuli aguriTaa nagebi...

x i d i s T a v i

RvinianT saydari arqiteqturuli Zeglia,
dgas sofel xidisTavis aRmosavleTiT 3 km-ze,
adgil RvinianTeulebSi. TariRdeba gviadeli

feodaluri xaniT. eklesia darbazulia (10.8mX7.7m),
nagebia riyis qviTa da aguriT. klesias

Sesasvlelebi samxreTiT da dasavleTiT hqonda,
TiTo sarkmeli oTxive mxares. naxevarwriuli

afsidis sarkmlis orive mxares TiTo mozrdili
niSia. eklesia gadaxuruli iyo cilindruli

kamariT…..
eklesia naxevrad dangreulia!

x u r v a l e T i

kviracxovlis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel xurvaleTSi, soflis

aRmosavleTiT. TariRdeba gviandeli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (6.4mx4.4m), nagebia riyisa
da natexi qviT. eklesias samxreTiT erTi kari da
sarkmeli aqvs, aRmosavleTiT da dasavleTiT --
TiTo aseTive sarkmeli.  darbazis dasavleT
kedlis kuTxeebze gadadis Sirimis qvis TaRi,
CrdiloeTisa da samxreTis kedlebs emyareba
kvadratuli aguris kamara. eklecias aguris

Tarosebri lavgardani aqvs.
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RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel xurvaleTis CrdiloeTiT 3 km-
ze, adgil ZukaTaSi, mdinare xurvaleTis marcxena
napirze. TariRdeba ganviTarebuli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (10.8mx5.9m), nagebia
riyisa da natexi qviT. pilastrebi, karisa da

sarkmlebis sapireebi amoyvanilia Sirimis qviT.
Sesasvlelebi samxreTiT da CrdiloeTiTaa.

afsidis RerZze TaRovani sarkmelia, mis orive
mxares -- TiTo oTxkuTxa niSia. eklesiis

CrdiloeT kedelze, mTel sigrZeze midgmulia
sworkuTxa saTavsi (10.8mX3.3m), afsidSi TaRovani
sarkmelia, romlis orive mxares TiTo oTxkuTxa
niSia. zustad imave zomis saTavsia miSenebuli

eklesiis samxreT kedelze. mas kari samxreTiT aqvs.
nageboba Zlier dazianebulia!

yvelawmindis eklesia arqiteqturuli Zeglia,
dgas soflis centrSi, TariRdeba gviandeli

feodaluri xaniT. eklesia darbazulia (8.3mX5.5m),
nagebia riyisa da natexi qviT. Senobis kuTxeebi,
kari da sarkmlebi amoyvanilia natexi qviTa da
kvadratuli aguriT. eklesias Sesasvlelebi

samxreTiT da dasavleTiT aqvs. aRmosavleTis,
dasavleTis da samxreTis kedlebSi TaRovani

sarkmlebia. afsidis sarkmlis orive mxares TiTo
oTxkuTxa niSia. dasavleTis fasadze jvris ori
reliefuri gamosaxulebaa. saxuravi filaqvisaa.

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli
Zeglia dgas sofel xurvaleTis CrdiloeTiT 3 km-

ze. savaraudod TariRdeba ganviTarebuli
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feodaluri xaniT. eklesia darbazulia (8.5mX5.0m),
nagebia didi zomis natexi qviT, gamoyenebulia

Sirimis qvac. Sesasvlelebi samxreTiT da
dasavleTiTaa. aRmosavleT afsidSi, erTi TaRovani
sarkmelia, mis orive mxares TiTo oTxkuTxa niSia.

afsidis gverdebze, kedelSi, mcire zomis
samkveTlo da sadiakvnea. eklesiaze dasavleTiT

midgmulia sworkuTxa karibWe (5.0mx2.5m),
romlisganac SemorCenilia wyobis qveda rigebi.

nageboba dazianebulia!

x v i T i

samebis eklesia arqiteqturuli Zegli, dgas
sofel qvemo xviTis ganapiras, sasaflaoze,

TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (6.0mX4.5m), nagebia riyis qviT. kuTxeebi,
kari da sarkmlebi amoyvanilia nacrisferi tufis
qviT. fasadze, karis Tavze asomTavruli warweraa.
eklesias Semovlebuli aqvs tufis qvis lavgardani.
mogvianebiT eklesiis dasavleT nawilSi, saxuravze

dauSenebiaT oTxive mxares TaRebiT gaxsnili
samreklo, romelic nagebia kvadratuli aguriT…

samebis eklesia arqiteqturuli Zegli, dgas
sofel zemo xviTis ganapiras, Crdilo-dasavleTiT.

savaraudod TariRdeba gviandeli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (6.0mX4.5m), nagebia
natexi qviT. kuTxeebi, kari da sarkmlebi da

lavgardani tufis qvisaa. Sesasvleli samxreT
kedelSia. samxreT da dasavleT kedlebSi TiTo

TaRovani sarkmelia. saxuravze dauSenebiaT oTxive
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mxares TaRebiT gaxsnili samreklo, romelic
nagebia kvadratuli aguriT...

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel qvemo xviTis ganapiras,

sasflaoze. TariRdeba gviandeli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (11.8mX7.3m), nagebia riyis

qviT. eklesias ori Sesasvleli aqvs. orive
Sesasvleli TaRovan SeRrmavebaSia moTavasebuli…

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel qvemo xviTis ganapiras,

aRmosavleTiT. TariRdeba gviandeli feodaluri
xaniT. eklesia darbazulia (12.2mX7.2m), nagebia

riyis qviT. kuTxeebi, kari, da sarkmlebi
amoyvanilia tufis qviT. Sesasvleli

aRmosavleTiTaa. eklesiaze dasavleTis mxridan
midgmulia oTx svetze dayrdnobili kvadratuli

aguriT nagebi orsarTuliani samreklo…

z e R d u le T i

nasoflari zeRduleTi, arqiteqturuli
Zeglia, mdebareobs soflis CrdiloeTiT.
TariRdeba feodaluri xaniT. nasoflarze

gamovlinda nasaxlarTa budeebi, Toneebi, qvevrebi
da Tixis WurWlis fragmentebi.
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RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas soflis CrdiloeTiT, TariRdeba

ganviTarebuli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (10.2mX5.2m), nagebia riyisa da natexi

qviT, gamoyeenebulia Sirimis qvac. eklesiis
dasavleT kedelSi  kari da TaRovani sarkmelia.

sami aseTive sarkmeli aRmosavleT kedelSia, ori -
samxreTisaSi. CrdiloeT kedlis aRmosavleT

kuTxeSi qvaze asomTavruli warweraa romelic ar
ikiTxeba…..

nageboba Zlier dazianebulia!

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas soflis centrSi, sasaflaoze,

TariRdeba gviandeli feodaluri xaniT. eklesia
darbazulia (11.8mX7.5m), nagebia kvadratuli aguriT
da natexi qviSaqviT. Signidan sworkuTxa, garedan

TaRovani  Sesasvleli samxreT da dasavleT
kedlebSia. karis Tavze, kedlis sibrtyeSi

SeRrmavebuli safexurian bazisze dafuZnebuli
jvari…..

nageboba Zlier dazianebulia!

z e r t i

RvTismSoblis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel zertis centrSi, TariRdeba
XIX s-iT. eklesia samnaviani bazilikaa (16.7mX9.5m),

nagebia aguriTa da  natexi qviSaqviT. TiTo
TaRovani Sesasvleli samxreTiT da dasavleTiTaa.

dasavleTis kari amoqolilia. naxevarwriuli
afsidis RerZze ganieri TaRovani  sarkmelia,

romlis qvemoT mogvianebiT gauWriaT kari. afsidis
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gverdebze mcire orsarTuliani sworkuTxa
samkveTlo da sadiakvnea. eklesiaSi kidev xuTi
ganieri TaRovani sarkmelia, or-ori samxreT da
CrdiloeT kedlebSi, erTi-dasavleT kedlis zeda
nawilSi. aRmosavleT fasadze, sarkmlis Tavze,

Casmulia mcire zomis jvari.

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel zertis samxreT-aRmosavleTiT,

sasaflaoze, agebulia 1839 wels. eklesia
darbazulia (11.0mX7.0m), nagebia riyis qviT,

gamoyenebulia aguri da Sirimis qvac.
nageboba dazianebulia!

wminda giorgis eklesia arqiteqturuli
Zeglia, dgas sofel zertis centrSi, TariRdeba
gviandeli feodaluri xaniT. eklesia darbazulia

(11.4mX7.3m), nagebia riyis qviT.
nageboba dazianebulia!
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