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e

»"“ » En entreprise est fait pour qui ?

« Vous travaillez en entreprise et vous etes en contact avec des entreprises francophones.

« Dans votre projet professionnel, le frangais est important et vous ouvre des perspectives de carriere.

= Vous faites des etudes de gestion ou de commerce international. Vous avez peut-etre le projet de faire un stage dans un pays
francophone.

= Vous voulez vous debrouiller en frangais dans des situations simples du quotidien professionnel.

"»mp» En entreprise, qu'est-ce que c'est ?

C'est un cours de frangais professionnel de niveau elementaire (niveaux A1-A2 selon le Cadre ewopéen commun de reference du
Conseil de I'Europe).

Les themes sont actuels et motivants, les activites sont pragmatiques, variees et dynamiques.

L'objectif est de vous donner confiance et assurance pour parler frangais.

Qu'est-ce qu'il y a dans chaque unite ?

Proches de la realite de la vie professionnelle, les activites proposees dans cette sequence vous donnent une

| Prise de wnfott o :
premiere idee du theme de I'unite.

Dans cette sequence, vous apprenez et pratiqguez des mots et des expressions employes dans les situations
4 Vocabulaire en entreprise, en voyage d'affaires, dans un magasin, dans un restaurant, au telephone, etc. C'est aussi
I'occasion de discuter de sujets en relation avec la vie dans votre pays.

Vous lisez des articles de presse, des publicites, des pages internet, etc. sur la vie des affaires. Vous pratiquez
4 Lire des techniques de comprehension. Vous comprenez les idees essentielles du texte. Vous reemployez le
vocabulaire pour discuter et donner votre point de vue.

Cette sequence vous propose des situations de la vie quotidienne et de la vie en entreprise : messages au
4 Ecouter telephone ou a Il'aeroport, commande dans un restaurant, discussions entre collegues de travail, etc. Vous
connaissez ces situations. Les exercices vous aident a pratiquer vos reflexes en frangais.

Ace niveau, votre objectif est de parler et d'ecrire avec des phrases simples et correctes. Dans chaque unite,
| Point de longue vous avez deux Rartsde langue sur le fonctionnement du frangais. Vous exercez l'ordre des mots dans la phrase,
I'expression du temps, les manieres de communiquer avec des francophones.

Comment parler de son travail, reserver une chambre d'hotel, presenter un produit ou participer a une
conversation ? La sequence GAMIMES vous propose des expressions a connattre pour realiser ces taches.
Vous employez ces expressions dans des jeux de role, vous ecoutez vos partenaires, vous repondez. Vous
exercez votre capacite de communication en situation.

| Gammes

En relation avec le theme de I'unite, \EiLIOe de Cas vous donne des informations sur une situation courante
de la vie en entreprise. Il y a un probleme et il fauttrouver une solution. Attention, il n'y a pas de solution ideale!

(“tude de cas Votre tache est de vous mettre d'accord, apres discussion, sur une solution realiste. Ala fin de JEtude de cas,
vous ecrivez un courriel, une telecopie ou vous completez un document. Vous avez des modeles a la fin du
manuel pour vous guider dans I'ecriture de ces documents.

Ala fin de chaque unite, deux ou trois activites vous entrainent a manipuler le vocabulaire et les notions de
grammaire appris.

Bilan

Quest-ce qu'il y a dans le CD audio-rom ?
Il contienttous les enregistrements lies aux activites du manuel (dialogues, interviews, presentation de produits...) et 60 exercices
autocorrectifs, pour travailler la grammaire, le vocabulaire et les expressions langagieres presentes dans chaque unite.

En fin de manuel:

des Fiches d'activites (elles definissent le role de chaque etudiant dans les situations de communication); une Grammaire ; des
tableaux de Conjugaison; un Lexique thematique plurilingue; des modeles de productions ecrites (courriels, lettres, fax...): Ecrits;
les Transcriptions.

Bon courage et beaucoup de succes pour parler frangais... En entreprise !
Bernard GILLMANN
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Prise de contact
Bonjour, je suis...

Ecoutez ces quatre personnes se presenter. Puis associez les personnes et les cartes de visite.

Veer SINGH .I:

Andrei Brancusi

SefServiciu Asamblare Automobile Dacia S.A.
Departament Ingenirie Proces RO MOI AY27 38
Mecanica Str. Uzinei nr. 1, Mioveni
GH Mountjoy Square 108 Apartment \ 115400 Arge§ Romania
Dublin 1 - Ireland Tel +40 248 742 504

Fax +40 248 742 5041
Mobil+40 749 804 408
andrei.brancusi@daciagroup.com

(+353) 1702 41 98

Birgit Figari
Justyna GORECKA Irgit Figart

Business Manager
Dyrektor do spraw administracji i informatyki 9
Head of Administration and IT Department

Guayaki Consulting GmbH Telephone +49-89-199 46-25
tel. (48 22) 628 1324 Al. Jana Pawla Il Maximilianstr. 2 18 Telefax +49 89-199 46-38
fax (48 22) 86111 06 33 D 80539 Munich www.guayakiconsulting.de
GSM C_)6_09 909 100 00 -315 Warszawa B Figari@guayaki.de
e-mail: jgorecka@pbh.pl Polska

Reecoutez les quatre personnes se presenter. Completez les phrases. Employez les mots
de I'encadre.

je m'appelle bonjour je suis je suis moi, c'est

1. Bonjour, je suis Justyna Gorecka. Je suis directrice administrative et des systemes d'information a la banque
PBH. Je suis polonaise.

2. 1.....Veer Singh. Je suis etudiant a la Smurtit School a Dublin. Je suis canadien.

3. Birgit Figari. Je suis directrice commerciale dans un cabinet de consultants international. Je suis
allemande.

4. Bonjour,  ..... Andrei Brancusi, chet de service au departement ingenierie d'une entreprise automobile.
Je suis roumain.

A vous!

Bonjour, je suis...


mailto:andrei.brancusi@daciagroup.com
mailto:jgorecka@pbh.pl
http://www.guayakiconsulting.de
mailto:B.Figari@guayaki.de

Faire connaissance

Vocabulaire 1
Travail, intitules de paste

A. Dans I'encadre ci-dessous, reperez cing departements de [‘entreprise.

administration & systemes d'information (S.l.))- assistant commercial - auditeur - biologiste -
charge de clientele - chef de produit - comptable - directeur general - finances - informaficien -
ingenieur - juriste - marketing & vente - medecin du travail - recherche & developpement (R & D) -
responsable formation - ressources humaines (RH) - standardiste - technicien

B. classez travail et postes dans les cing departements de I'entreprise.

Aj /]
Adhinistration & S.I. ___ ) )
directeur general £tud /)-C
Completez le tableau ci-dessous.
9 a 9 cf
assistante assistant formatrice formateur
auditrice ftfi-d ij ~/1% informaticienne
chargee de ingenieure
commercial technicien
directrice vendeuse

D, Parlez de votre travail ou de vos etudes. Qu'est-ce que vous faites?

Je suis biologiste au departementR&Dde la sociefe Genotron. / Je suis analyste financier a la Caixa. / Je travailie
comme assistante de direction chez Siemens. / Je suis etudiante en gestion dans une ecoie de commerce. /
Je cherche un travail dans les ressources humaines,

Vocabulaire 2
Nationalites et pays

A Completez le tableau. D'abord les nationalites (colonnes 1 et 2). Puis les pays (colonne 3).
Ajoutez d'autres nationalites et pays.

[prononciation 1 2 3
a la fin du mot] Elle est Il est le, la, 7, lesou 0°?
[ez/e] portugaise portugais le Portugal
0 Malte
/=/yra neerlandais ‘W Pays-Bas
[waz/wa] luxembourgeoise Luxembourg
hongrois la Hongrie
[ien/je] bresilienne M  Bresil
l'j C-d/tc Italie
etasunien les Etats-LInis
[en/£] marocaine Maroc
americain Amerique
fad/al allemande Allemagne
britannique Royaume-Uni
Belgique
Espagne

chypriote Chypre



B. ou est situe le siege de ces entreprises? Associez les entreprises et les pays.

1 Nokia a. au Japon.

2. Microsoft b. en Allemagne.
Le siege de... 3. Axa est... c. en Finlande.

4. Siemens d. aux Etats-Unis.

5. Toyota n e. en France.

e*
C. Travaillez en tandem. Etudiant(e) A: voir page 107. Etudiant(e) B: voir page 108
Ou est le siege de ces entreprises? Posez des questions a tour de role.

A Le siege de Aidi esten Allemagne ? B : Lesiege de Danone esten Belgique ?
B : Qui, il esten Allemagne. A Non, il n'estpas en Belgique, il esten France.

Aidi - Danone - Lenovo - H & M - Alcan - Marks & Spencer - Skoda - Benetton - Samsung - Allianz

D, Notez le nom de trois entreprises internationales. Dites ou est le siege de ces entreprises.

I Lire
Caracteriser une personne

A\ Associez les mots de la colonne de gauche et les mots de la colonne de droite.

1. faire a. une langue

2. integrer b. une ecole, une entreprise
3. parler, aimer Cc. un mot, un discours

4. prononcer d. des etudes, des progres

5. travailler e. comme directeur adjoint
6. avoir f. des enfants

B. Lisez rarticle. Completez la fiche de la page 11

« Citoyen du monde »

Carlos Ghosn est ne au Bresil. Ses parents sont

d’origine libanaise. Il fait ses etudes dans un college

de Jesuites au Liban puis integre |’Ecole

polytechnique de Paris. Il parle quatre langues:
5 portugais, anglais, arabe et frangais bien sur.

1l travaille chez Michelin en France, au Bresil et

aux Etats-Unis. Quand il arrive dans un nouveau

poste, il passe du temps avec les ingenieurs, les de Nissan lui donnent le surnom de Seven Eleven

commerciaux et les fournisseurs. Il se presente, comme le nom des epiceries de quartier ouvertes
io fait connaissance, identifie les problemes et les 10 tot le matin jusque tard le soir.

solutions. 1l ecoute puis il decide et fixe des

objectifs avec des dates. Il est marie avec Rita. lls ont quatre enfants. La
famille est importante pour lui. Il aime le Bresil:
En 1996, il entre chez Renault comme directeur c’est « un pays fascinant, beau, avec une nature
adjoint et devient le numero 2 puis le President de genereuse, un melting pot extraordinaire »,
is Nissan au Japon. Ce polyglotte fait assez de progres 25 Carlos Ghosn a 52 ans. C’est le nouveau President
en japonais pour prononcer des petits discours de Renault.

prepares. C est un bourreau de travail. Les Japonais



«»

Prenom, Nom: Carlos Ghosn

Age :

Langues parlees: ..................

Enfants :

< 3 Faire connaissance .

Poste actuel:
Centres d'interet:

C. Relisez l'article. Les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses ?

Corrigez les affirmations fausses.

Carlos Ghosn est ne au Bresil. we/
Il fait ses etudes au Bresil.
Il travaille pour Michelin au Japon.
Il parle couramment japonais.

Sa femme s'appelle Rita.

M ont trois enfants.

NGNS

D. Posez des questions sur Carlos Ghosn a tour de role.

A Carlos Ghosn est ne au Bresil 7
Est-ce que Carlos Ghosn est ne au Bresil?
Carlos Ghosn est-ilne au Bresil?

B: Oui.il estne au Bresil

Point de langue 1

ne... pas; questions avec reponses oui, non, si

mfaux: Non, il fait ses etudes au Liban.

B : Il fait ses etudes au Bresil?
Est-ce qui'il fait ses etudes au Bresil?
Fait-il ses etudes au Bresil?

A Non, il ne fait pas ses etudes au Bresil.

Grammaire p. M3

Pour la negation, on emploie ne et pas, places avant et apres le verbe.

Je ne suis pas ingenieur, je suis architecte.

Quand le verbe commence par une voyelle (a, e, i, 0, u), on utilise n".

Il n'estpas ne au Liban.
Souvent quand on parle, on supprime ne ou n'.
- Il estmarie? - Non, il estpas marie.
On peut poser une question

- avec une intonation montante: - avec est-ce que...:

.................... n Est-ce qu'elle est franqaise ?
Elle est franqaise ?

Attention!
- Vous n'etes pas franqaise ?
- Vous n'etes pas traductrice ?

Non, je suis beige.

- en changeant I'ordre des mots
dans la phrase:

2 1
Est-elle francaise ?
1 2 1

Iris est-elle frangaise ?

Si, je suis traductrice mais aussi interprete de conference.

A Iris se presente. Completez le texte avec les verbes appropries.

Je m'appelle Iris. Je

; comme traductrice technique pour EADS. Je ...121. nee aux

Pays-Bas. Je .l x mariee. J'ai deux enfants. Ce sontties jumeaux. lIs.. 4 | quinze ans.
lis au lycee frangais. Mon mari.JaU - editeur. Nous habitons a Munich. J'...7....

les voyages et la litterature russe. Mon frere travaille a Toulouse. |11 .

8 ... pilote d'avion.

J'...9".. un passeport neerlandais et un passeport allemand.

B. Ecoutez et verifiez vos reponses.



Completez votre fiche d'identite. Travaillez en tandem. Vous vous presentez a votre partenaire.

L Prenom, NOM & ceoeeniniiiieieeee e 4. Ville: Jhabite.............
2. Travail: 5. Centres d'interet: Jainne
3. Pays de naissance: Jesuisne(e)... 6.Sports pratiques: Jefais

. Completez les phrases avec etre ou avoir a la forme negative.

J'ai un prenom italien mais je ne suis pas ne(e)en Italie.

Elle travaille dans une societe informatique maiselle....... informaticienne.
Nous habitons a Ljubljana mais nous...... slovenes.

On travaille a Paris mais on parisien.

Elle est chimiste mais elle n'apas de travail actuellement.

Je suis marie(e) mais je ..... d'enfants.

lIs font du sport mais ils...... de bicyclette.

Il est concepteur de jeux video mais il...... d'ordinateur a la maison.

ONOUOAWN P

Vous rencontrez Damien a une reception. Vous sympathisez. Vous vous dites tu.
Associez vos questions et les reponses de Damien.

1 Tu es frangais? a. Non, mais j'ai une amie,Sueli. Cest elle la-bas.

2. Tu es ingenieur? b. Non, bresilienne.

3. Tues marie? Qt c. Non, elle est physicienne.

4. Ton amie est biologiste? d. Qui et non. J'ai la double nationality americaine et frangaise.
5. Elle est algerienne? e. Non, je suis biologiste.

Travaillez en tandem. Posez des questions sur Iris (exercice A, page 11) a votre partenaire.
Changez les roles.

A Inis estfrancaise ? / Est-ce quris est frangaise ? / Iris est-elle frangaise ?

B : Non, elle a la double nationalite, neerlandaise et aiemande,

Ecouter
Parler des autres

Completez les deux premieres colonnes.
Associez les professions et les lieux de travail.

Elle est... Il est... 11/7Elle travaille...
1. physicienne physicien a. dans un cabinet.
2. diplomate b. en independant(e).
3. avocat -c. dans un laboratoire.
4. journaliste d. dans un ministere.
5. controleuse de gestion e. dans une maison de couture.
6. videaste f. dans un service financier.
7. developpeur g a la radio.
8. styliste h. dans une boTte informatique.



gaise.

irtenaire.

Qui est-ce?

Quelle est

sa profession ?
Dans quelle
entreprise?

Qu est-il / elle
actuellement?
Qu'est-ce qu'il 7/ elle
fait actuellement?

Point de langue 2
Presenter, questionner

C'est Noriko.

Elle fait un stage.

Elle est
physicienne.

Elle esta Geneve.

= On presente souvent une personne avec void ou c'est.
Void Noriko. Elle, c'est Elzbieta. Lui, c'est Sami. Moi, c'est Nadia

= On montre souvent une personne avec Voila.
Voila la chef (qui arrive) !

e On demande:

- une information sur
une personne avec qui.
Qui est-ce ?
Cestqui?

Qui travaille dans ce
bureau ?

- une information sur
un lieu avec O
Oii est-il? 1l estoii ?
O habite-t-elle ?

Elle habite o4 ?

- une information sur
une action avec qu'est-
ce gque, que, quoi.
Qu'est-ce qu'elle fait?
Que fait-elle ?

Elle fait quoi?

Dans une petite boite
informatique.

N\LC 1

Grammaire p. 113

- une precision avec
quel(le) ou comment.
Quel est votre nom ?
Comment vous
appelez-vous?
Comment allez-vous ?

Travaillez en tandem. Pensez a trois ami(e)s ou membres de votre famille. Parlez de vous,
de votre travail et de leur travail.

Moi, c’est.., Je suis responsable des ventes dans une entreprise de monires de luxe. Lui, ¢ ‘est Keith. C’est mon mari /
mon ami. Il travaille comme analyste financier dans une banque. Elle, c’estta sceur. Elle sappelle Maeva. Elle est
femme au foyer. Lui, ¢ 'est Brian, un ami. Il est directeur de restaurant.

Lexique p. 137, 138, 144-147

©
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A.

Gammes
Saluer, faire connaissance

Ecoutez les trois dialogues. Les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses?

Dialogue |
1. Werner Bach travaille chez APS.—— » vrai
2. Corinne Destrade est directrice des ventes.

Dialogue 2
3. Paul Smith est consultant.
4. |l travaille a la direction de la communication.
5. Carole Vandenbek est responsable des achats.
Dialogue 3
6. Eric fait un stage a la direction generale.
7. Virginie est stagiaire a la direction financiere.

Reecoutez les trois dialogues. Completez les phrases.

Bxtraitdu dialogue 1
A : Et void Werner Bach....1.. 1 notre ingenieur pour les systemes d'information.
B : Bonjour, 2....i;; Je suis Corinne Destrade, directrice administrative.

Bxtrait du dialogue 2
B :Vous..3..... consultant? Ah oui... vous... 4....a la direction des achats!

A : Tout a fait.
B : Bonjour Paul. 1, 5...s'est parle au telephone. Je .. _6
la responsable de la communication.

Bxrait du dialogue 3

A:Tu ..7...stagiaire a l'informatique, non?
B : Si. Ettoi, tu... ,81A un stage a la direction generale. kK .9..., je m'appelle Eric.

Carole Vandenbek,

Travaillez en tandem. Répétez les dialogues de I'exercice. Changez les titres et le travail.

Employez des expressions a connaitre ci-dessous.

EXPreSSIONS @ CONMAITIE ..ottt

Saluer

Bonjour [madame / monsieur / mesdames / messieurs]! Salut! Bonsoir! (apres 18heures)

Se presenter, presenter quelqu'un Repondre
[Je suis] Stella / Mike Powell.

Je vous presente Stella / Mike. 1l / Elle fait un stage
chez nous. Void... Il / Elle travaille comme...

Moi / Lui / Elle, c'est...

Enchante(e). Moi, c'est...

Repondre
- Oui, merci.

Mettre a raise
- Vous avez fait bon voyage?

Bonjour, [madame / monsieur Powell], [Je suis]...
Bonjour Stella / Mike, Bienvenue dans notre servicel

Moi, c'estJulie Lescaut. Appelez-moi Julie.

- Je peux vous offrir un the? un cafe?

- Comment allez-vous? /Vous allez bien?
- Comment vont les affaires?

- [Comment] gava?

Prendre conge

- Qui, volontiers. / Non merci.
- Bien. Merci. Et vous[-meme]
- Bien. Merci.

- Qava [bien], merci. Et toi?

Au revoir, [madame / monsieur / mesdames / messieurs] !
Bonne journee! Bonne fin de journee! Bon week-end! Bonne fin de semaine |

Atout a I'heure! /A biertot [, j'espere]! / Salut! / Tchao!



Faire connaissance

tude de cas

Notre MBA vous interesse ?

™® Congres Activa

Nice - France

Contexte ENTREPRISE: SORBIER

Marta MESZAROS

Vous etes charge(e) de communication )
FORMATION: medecin

pour une ecole de commerce. Vous NATIONALITE: hongroise ® Congres Activa
etes a un congres international au FONCTION : responsable des ventes Nice - France
. o ADRESSE: Budapest, Hongrie
Palais des congres et des expositions
de Nice Acropolis. Vous rencontrez ENTREPRISE
des personnes pour faire la promotion Prenom, Nom
du programme de MBA de votre ecole. FORMATION:
NATIONALS:
FONCTION:
T h ADRESSE:

1. Completez le badge avec des informations sur vous-meme.
Ou inventez un role, imaginez des informations.

2. Faites connaissance avec les autres personnes presentes au congres. Employez les mots
ci-dessous pour poser des questions.

« Quel - nom ? prenom ? Quel est votre nom ? votre prenom ?

« Quelle - formation ?

« Quelle - nationalite?

= Qu'est-ce que - actuellement?

= Dans quelle entreprise / societe?

= Ou - habiter?

= Comment - affaires - en ce moment?

3. Notez les informations sur les personnes rencontrees.

4. Travaillez en tandem. Parlez des personnes rencontrees.

Marta Meszaros est medecin. Elle est hongroise. Elle travaille actuellement comme responsable
des ventes chez Sorbier, une entreprise pharmaceutique d'origine frangaise. Elle habite a Budapest,
Les affaires vont bien en ce moment.

Choisissez deux personnes interessees par le programme de MBA de votre ecole. Ecrivez un
courriel a votre assistante sur ces deux personnes. Donnez l'adresse electronique de chaque
personne pour I'envoi d'une documentation par courriel.

Bonjour Linda,
J’ai rencontre deux personnes interessees par le programme de MBA au congres.
Marta Meszaros est...



Bilan 1

Vous avez fait passer des entretiens d'embauche et vous en faites
le compte rendu a vos superieurs.

A. Vous avez pris des notes au cours des entretiens.
En reunion, vous presentez chaque candidat a vos collaborateurs et superieurs.

-Laura,Soli - ManuelBarra, - Steve, Pen

mita iie - - Portugal - France/icosse,
-23 am - 56auw - 32 ans
moynarHUjae- - cnblbe. - nerveux
mtudlante,endroit, - defwis 1980 - sortde,Licole,
unw trsitide,Turin, darts une,entreprise, de,commerce,
derniere,avinée- faM uliaie ,de-gestion d/Edim bourj

Je vous presente Laura Soli, elle est italienne...

B. Apres votre presentation, les autres apprenants vous posent des questions pour mieux connaitre
les candidate et obtenir des informations supplementaires.

Est-ce que Laura Soli parle plusieurs langues ?

Vous pouvez inventer d'autres candidate et les presenter de la meme maniere.

Vos collaborateurs n'ont pas compris toutes les informations. R(?pondez a leurs questions :
1. Est-ce que Laura Soli etudie dans une ecole de commerce ?

2. Est-ce que Steve Pen a la double nationalite frangaise et ecossaise ?
3. Manuel Barru est-il ne en 1980 ?
4. Manuel Barru travaille-t-il dans une entreprise de gestion ?
5. Laura Soli n'a pas etudie a Turin ?
Votre directeur des ressources humaines vous demande de lui
PRENOM, N°M : R o L .
envoyer par courriel un court texte pour presenter chaque
A e candidat.
© UNE FEMME Pendant les entretiens, vous avez rempli ce questionnaire.
fae Completez le courriel.
NAT,0~AUTt IUBOPt«HN« =
1:‘0"” A Jmo. sujet  Presentation du candidat
FORMATION EN DROIT § principal %\ Latgeur variable
O oul
$ NON
ecore [Beommerce : Bonjour,
SZ';'N LAQUELLE Voici des renseignements concernant le candidat.

C’est un homme de 35 ans...
POSTE ACTUEL

Est MOT.vfe(E) PAH U'EMPUOI
~OUld
O NON

PEUT COMMENCER

0 oui J luadnd*- -
& NON, QUAND tW * ...



Vie professionnelle,
vie personnelle

M Prise de contact
Votre travail ideal, c'est quoi?

Vocabulaire 1
Journee, jours, mois, saisons

><Z

Lire
Raconter une journee type

> <Z

M Point de langue 1
™ Le present; quand ?; qu'est-ce qui?

M Vocabulaire 2
Temps libre, loisirs

*

J1 Point de langue 2
Expressions de temps
etde frequence

>

Gammes
Parler de son travail, de ses loisirs

> <Z

t Ytude de cas

Enquete au cabinet Viola



M Prise de contact

")
6

C»

J

Votre travail ideal, c'est quoi ?

Qu'est-ce qu'elles apprecient, aiment ou cherchent dans leur travail ? Ecoutez les reponses des
quatre personnes et les expressions employees. Dans les quatre encadres ci-dessous, associez
les mots pour retrouver ces expressions.

1. fixer 1de boulot a la maison discuter . * mes competences
- . suivre . + avec les collegues
gagner - des objectifs dairs ) )
reconnoitre * + des projets en cours
ne pas emporter mbeaucoup d'argent discuter . + des formations
2. varier a l'efranger 4. pres un bureau dair et spacieux
changer les experiences dans d'un chef sympa
partir des responsabilites avec de chez moi
prendre de service sous les ordres des horaires reguliers

Associez des expressions de l'exercice A et les definitions 1 a 7 ci-dessous.

1 avoir un salaire eleve =gagner beaucoup d'argent 4. trouver un poste dans un autre pays
2. avoir une promotion 5. un lieu de travail agreable
3. lajournee commence et finit aux memes heures 6. developper ses competences

Travaillez en tandem. Qu'est-ce qui est important pour vous dans le travail ? Faites une liste.
Employez les expressions de I'exercice A. Comparez les listes et selectionnez quatre choses tres
importantes.

Vocabulaire 1

~ Journee, jours, mois, saisons

Trouvez l'intrus dans chaque serie de mots. Le week-end commence quand pour vous?
Et quand est-ce qu'il finit?

1. lundi - mardi-fmatm -mercredi

2. vendredi - midi - samedi - dimanche

3. jeudi - apres-midi - soir - matin

Trouvez les quatre saisons dans I'encadre. Placez les douze mois de I'annee dans les trimestres
appropries. Inserez les saisons dans la periode correspondante.

novembre - fevrier —(LL wnne)- aout - ete - janvier - juillet - printemps
mars - decembre - avril - juin - octobre - mai - hiver - septembre

Semestre 1 Semestre 2
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

novembre

Saisons



Vie professionnelle, vie personnelle

C. Les phrases suivantes indiquent-elles un moment unique ou une habitude?

I_\

Je suis malade, je ne vais pas au bureau ce matin.—— » momentunigue
Le matin, il met deux heures pour aller au travail.—— » habitude

Elle est en rendez-vous exterieur cet apres-midi.

Elle ne travaille pas le mercredi apres-midi.

Je prends toujours mes conges en aout.

En octobre, le PDG va a Tokyo pour signer le contrat.

En ete, c'est tres calme dans notre service.

Nooghwd

Completez le tableau ci-dessous.

Moment unique Habitude Moment unique ou habitude
0 vendredi le dimanche en janvier
soir matin ete
apres-midi apres-midi printemps
...... semaine week-end Nodi

Travaillez en tandem. Quand (dans la journee, dans la semaine, dans I'annee) avez-vous
beaucoup de travail ? Quand est-ce que c'est tres calme dans votre secteur? Posez des questions
a votre partenaire puis changez les roles.

A Quand est-ce que vous avez beaucoup de travail B : Quand est-ce que C'est tres calme dans votre secteur?
danslajournee?
B : Jai beaucoup de travail le matin. A Enete eta Noel, c'est tres calme dans mon secteur.
Lire

Raconter une journee type

A. Lisez l'article. Repondez aux questions.

Une journee
avec Paul Chemama

Paul Chemama est directeur national des ventes
chez Altadis, le cigarettier franco-espagnol. Le
matin, il quitte sa maison a sept heures et demie.
Dans la voiture, il passe deux ou trois coups de fil.
A huit heures et demie, il arrive au siege a Paris. |l

o

consulte sa messagerie et |’intranet de |’entreprise. clients, il prefere dejeuner dans un restaurant du
Il prend un cafe, le temps de discuter avec son quartier. Ce sont toujours des dejeuners sans alcool.
directeur commercial. A neuf heures et quart, il va L "apres-midi, nouvelles reunions avec des clients ou
saluer les membres des services commercial et o ses commerciaux. Le soir, il part du bureau a sept

io marketing. C’est I’occasion pour lui d’identifier heures et est a la maison vers huit heures et demie.
les problemes a regler dans la journee. Puis il est Le week-end, Paul Chemama pratique le golf. Sa
en rendez-vous avec des clients ou repond au destination de vacances preferee? Marrakech.
telephone. Ses collaborateurs viennent dans son « Cette ville mefascine. J’aime les gens, la ville,
bureau pour traiter de questions urgentes. 25 SEs rues... et ses golfs! »

is A une heure moins le quart, il va manger a la can~ Source : article de Anne-Fran5oise Rabaud,

tine avec des collegues d’autres services. Avec des Action commercial, n° 256, octobre 2005.

A quelle heure Paul Chemama...
1 part-il de la maison? 2. arrive-t-il au bureau? 3. va-t-l dejeuner? 4. quitte-t-il le bureau?



B. Les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses ?

Paul Chemama est directeur commercial.——— » faux
Dans la voiture, il ecoute la radio.
Il va dans les bureaux pour dire bonjour et discuter.
Ses collaborateurs viennent dans son bureau pour dire bonjour.
Avec les clients, il dejeune dans le restaurant d'entreprise.
. I passe ses vacances au Maroc.

oA WON R

C. Associez les mots de la colonne de gauche et les mots de la colonne de droite.

1. consulter a. au telephone
2. pratiquer b. un coup de til
3. prendre c. la messagerie
4. passer d. un cate
5. repondre e. le golf

D. Completez les phrases. Employez les mots de I'encadre.

au - dans - pars - part - vais - vers

1. Je pars de la maison a sept heures. 4. Amidi, je (k IL manger a la cantine.
2. Jarrive LU bureau a huit heures. 5. Je quitte le boulot JIE quatre heures.
3. Tuviens prendre un cafe mon bureau ? 6. Elle LA... du bureau a six heures.

na E. Travaillez en tandem. Racontez une journee type a votre partenaire.
Je quitte la maison a...

Jarrive au bureau / a i'ecole a...
Jeprendsun cafe a...

I Point de langue 1

: 2 gqu'est- i?
Le present; quand?; qu'est-ce qui- Grammire p. M 4-115

< On emploie le present pour exprimer un moment actuel ou une habitude.
Qu'est-ce que vous faites [maintenant /aujourd’'hui /actuellement/en ce moment/etc.] ?

Qu'est-ce que vous faites le lundi / le week-end / le soir / etc. ?

= Pour demander une information sur le temps ou I'heure, on emploie quand ou quel(le).
Quandpartez-vous a Karachi?
On est queljour aujourd'hui ?
Vous arrivez au bureau a quelle heure?

= Pour demander d'identifier une attitude ou un objet, on emploie souvent qu'est-ce qui.
Qu'est-ce qui est important pour Carlos Ghosn ?
Qu'est-ce quia un moteur et quatre roues ?

A. Un journaliste interroge Dave Stevenson sur sa journee type.
Completez l'interview.
Employez les verbes de I'encadre.

me leve - fais - es - arrive - dejeunes
T a - vas - fait - est - passe - prends

- Dave, tu es australien, directeur marketing Europe dans une societe

de materiel de glisse.
- Clest exact. Mon departement est base a Lacanau sur I'ocean Atlantique.



(2 Vie professionnelle, vie personnelle
- Quelle 1 tajournee type?

- Qa depend. Si les conditions sont bonnes, je/j'............ A pour faireune sessiondesurf devant  la maison. Sinon,
je /j... 3....au bureau entre neuf heures et demieet dix heures.

-Tu...4...a pied au boulot?

- Non, je /j'...5... la voiture. Je /J'....6...une heure a traitermes courriels.Puis c'est la routine: reunions,
rendez-vous, problemes de budget a regler, organisation de competitions ou de voyages d'affaires, etc.

-Tu...7...a quelle heure?
-lJe /]'...8....1a pause dejeuner entre midi et demi et deux heures. Si les conditions sontbonnes, on
... 9... une session de surf entre collegues du departement.

B. Completez le texte sur Leila Derrar. Utilisez la forme appropriee des verbes entre
parentheses.

Je m'appelle (Sappeter) Leila Derrar. Je ... 1....(etre) ingenieure et docteure en informatique. Je .. 2 (travailler)

comme directrice technique chez un editeur de logiciels. Mon mari et moi, nous ..... 3... (habiter)
a Grenoble. 11...4....(etre) chercheur dans un centre de recherches. Le matin,il...5.... (prendre) la voiture
et moi je ....6....(alter) au travail en tram. Les enfants..............c...cooeiiii. 7..(alter) au lycee a huit heures et.........

a la maison dans I'apres-midi. Le week-end, nous... 9(alter) faire de la marche ou  du ski dans les Alpes. Les
enfants 10 (faire) aussi du parapente.

C. Travaillez en tandem. Posez des questions sur Leila Derrar (exercice B) a votre partenaire.
Changez les roles.

A Quelle estsa formation ? B : Quest-ce qu'elle fait actuellement?
B : Elle estingenieure et docteure en Informatique, A: Elle travaille comme.,.

D, Ecnyer un paragraphe sur vous-meme d'apres le modele de I'exercice B.

Vocabulaire 2
Temps libre, loisirs

Associez les activites sportives et les photos.
1.faire du velo - 2. faire de la natation - 3. faire de I'escrime

B. Completez les expressions avec les verbes de I'encadre.

aller - aller courir - ecouter - faire - jouer - lire — regarder - sortir

1.sortir avec des amis 5. la television / un DVD
2...... un magazine technique 6....... au cinema
3. au golf T la cuisine

4...... dans un pare 8....... de la musique



C.Parlez de vos activites de temps libre. Employez les verbes
de I'encadre 1 et les expressions de temps de I'encadre 2.

Jaim e bien aller courir dans un pare le matin.
Je n'alme pas regarder la television le dimanche soir.

1. jaime
j'aime bien
je n‘aime pas
je n'aime pas du tout

2. le matin / I'apres-midi/ le soir
le vendredi soir/ le dimanche matin
en semaine / le week-end
en ete/ en hiver
en fevrier/ en aoflt

Point de langue 2
Expressions de temps et de frequence

Grammaire p. 115

< On place les moments de la journee, les jours de la semaine, les mois, les annees au debut ou a la fin
de la phrase.
En ce moment, j'ai beaucoup de travail. ou J'ai beaucoup de travail en ce moment.
Une fois par semaine, elle faitde lagym. ou Elle fait de la gym une fois par semaine.

On place les expressions de frequence apres le verbe.
Je voyage souventa Canton.
J'ai toujours beaucoup de travail.
Il n'estjamais au bureau avant neuf heures et demie.

Parfois, pour insister sur la frequence, on place ces expressions au debut de la phrase.
D'habitude, elle voyage en avion. Mais aujourd'hui, elle prend le train.

Expressions de frequence:
[ne /n'...] jamais rarement parfois souvent d'habitude toujours
0 % ——————— e » 100 %

A. Reconstituez les phrases suivantes.

1. consulte / matin. /1l /sa /toujours / le / messagerie-—- » |l consulte toujours sa messagerie le matin.
2. souvent / L'apres-midi, / rendez-vous / a / en / I'exterieur. /est / elle

3. restaurant / parfois / un / Est-ce que / dejeuner /allez / dans /? /vous

4. pause dejeuner | de | une heure et quart. /font / leur / D'habitude, / midi et demi / ils /a
5. commencent / reunions / prevue. / ne / Les /a /jamais / I'heure

6. rarement /fait / des / On / I'apres-midi. / reunions

B. Completez les expressions de frequence. Employez les mots de I'encadre.

chaque - deux - fois - samedi - temps - tous

1 tous les soirs 4. un...sur trois
2. vendredi 5. deux.... par an
3. toutes les.... semaines 6. de...entemps



(2 Vie professionnelle, vie personnelle.

verbes C, Lisez les couples de phrases.
e2. Choisissez le mot approprie pour obtenir deux phrases de meme sens.
1. a
b.

2. a Un soir par semaine, il rentre tard a la maison.
b. Il rentre d’habitude / parfois tard a la maison.

3. a. Elle dejeune peut—etre une fois par mois a la cantine.

b. Elle dejeune parfois/ rarement a la cantine.
4. a. Elle travaille quatre jours par semaine, elle n'est pas la le mercredi.
. Elle ne travaille jamais / travaille rarement le mercredi.

b.
a. Pour aller en France, il prend le TGV. Sinon, il voyage en avion.
b.
a
b.

O D. un enqueteur interroge trois personnes (Thomas, Panagiota et Cristina) sur leur journee type.
Eco”er et completez le tableau.

Thomas Panagiota Cristina
Danois Grecque Chilienne
1 Qu'est-ce que vous faites quand vous arrivez consulte les
au travail? mails, fait le i

la fin 2. Qu est-ce que vous prenez votre dejeuner?
3. Est-ce que vous etes souvent en deplacement?

*
' E. Travaillez en tandem. Posez les questions de I'exercice D a votre partenaire.
Changez les roles.
«e
F. Travaillez en tandem. Posez les questions a votre partenaire. Imaginez d'autres questions.
Puis changez les roles.
Est-ce que...
ours 1. vous mangez toujours a la cantine? 5. vous
00 % j 2. vous faites parfois la sieste? 6. vous
y | 3. vous allez parfois au cinema? 7. vous
4. vous etes toujours en costume / tailleur? 8. vous

Gammes
Parler de son travail, de ses loisirs

A . Associez les questions (colonne de gauche) et les reponses (colonne de droite).

1. Qulest-ce qui est important pour vous dans a. Oui, toujours.
le travail?
2. Qu'est-ce que vous appreciez dans votre travail? b. Qa depend. En haute saison, je ne compte
3. Est-ce que vous portez un badge dans votre jamais mes heures.
entreprise? C. Les bureaux sont modernes etj'ai des collegues
4. Quand est-ce que vous prenez des conges? sympathiques.
5. Combien d'heures est-ce que vous travaillez d. Avoir des responsabilites et un bon salaire.

par semaine? e. Generalement, en aout et a Nodi.
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Travaillez en tandem. Posez les questions de I'exercice A, page 23, a votre partenaire.
Changez les roles.

Completez le texte. Employez les mots de I'encadre.
Puis ecoutez le dialogue et verifiez les reponses.

du tout - faire - passionnee - plait - beaucoup

Boris : Qu'est-ce que tu fais comme sport le week-end ?
Audrey : J& SUIS Une passionnee de montagne. J'aime bien
.._1...de l'escalade. Ce qui me.... 2... surtout,
c'esfle silence de la montagne. Je destresse. Et puis,
si les conditions sont bonnes, j'aime... 3... faire
du parapente. Par contre, les sports d'equipe comme
le foot ou le basket, je n‘aime pas...4...!

Travaillez en tandem. Qu'est-ce qui vous plait ou vous deplait dans votre travail ou dans vos
etudes? Discutez avec votre partenaire. Employez des expressions a connaitre.

Jaime beaucoup le contact avec les clients mais je n'aime pas ecrire des rapports.
J'apprecie mon chef/ mes collegues. Par contre, je n‘apprecie pas les heures supplementaires.

Travaillez en tandem. Qu'est-ce que vous faites pendant votre temps libre? Posez des questions
a votre partenaire puis changez les roles. Employez des expressions a connaitre.

— Quiest-ce que vous faites le week-end?  —Je sorssouventavec des amis.
- D'habitude, je fais le taxi pour mes quatre enfants.

Expressions a connaitre

Poser des questions
Qu'est-ce que vous faites pendant votre temps libre /vos loisirs?
le week-end?
apres le travail?
comme sport?
le soir?

Qu'est-ce que tu fais pendant ton temps libre /tes loisirs?

- Est-ce que vous regardez la tele? - Oui, je regarde d'habitude les informations.
jouez au tennis? - Oui, parfois / souvent.
faites du sport? - Rarement.
allez au cinema? - Non, jamais.

prenez des vacances?
- Quand regardez-vous la tele? J'aime bien regarder la tele le soir.

Exprimer un interet ou une appreciation

J'aime [bien / beaucoup]... Je n'aime [pas du tout]...
J'apprecie [beaucoup]... Je n'apprecie pas [beaucoup]...
Je suis un(e) passionne(e) de...



tude de cas

Enquete au cabinet Viola

Le cabinet Viola SA est un cabinet
d'audit qui certifie les comptes de
50aé1é5 a”éeB en bourse. Le siege est
a Paris, dans le quartier de La Défense.
Les affaires marchent bien. Mais
I'ambiance de travail n'est pas bonne:
les bureaux ne sont pas agreables, le
travail est routinier, les eTpbyéa sont
debordes, ils ne comptent pas leurs
heures, ils quittent I'entreprise apres
deux ou trois ans.

Les dirigeants du cabinet souhaitent
changer I'ambiance de travail. Le
département des ressources humaines
(RH) est cha”~ de faire une enquete
aupres du personnel. Il interroge un
hote d'accueil, un stagiaire, un assistant
(un junior) et un directeur de mission
(un manager).

Tache

Q Vie professionnelle, vie personnelle

1. Travaillez en tandem. L'etudiant(e) A est RH et pose des questions :voir page 112. L~ tudiant(e)
B est eTployé(e): voir page 109. Choisissez un role, lisez la fiche et preparez I'entretien.

2.Jouez le dialogue.

3. Formez deux groupes: le groupe des RH et le groupe des eTployé5b. Listez les problemes et

décidez quels sont les problemes importants.

4. Discutez en grand groupe: trois changements dans les conditions de travail du Cabinet Viola

sont possibles. Quels changements choisissez-vous?

Ecrivez une liste des changements souha”s sous forme de liste des taches avec planning.



Bilan

Pour connaitre ses collaborateurs, le nouveau directeur general souhaite proposer une enquete.
Pour chaque employe, il veut connaitre :

e les jours travails ;

= les heures d'arrivee, de depart du bureau, des pauses-dejeuner ;

« les moments habituels des reunions (matin/apres-midi);

e |les periodes de I'annee calmes ;

= |les sports pratiques ;

= les magazines professionnels lus.

Il vous demande de realiser un questionnaire pour collecter ces informations. Redigez les questions :
Quelsjours travaillez-vous ?...

Vous pouvez utiliser des outils linguistiques comme : quel(le)(s) / qu'est-ce que / d’habitude / quand...

Questionnaire de I'INSTAT, institut des statistiques
A quelle heure commencez-vous la journee de travail en general ? .o
Quand la terminez-vous d'habitude ?

Vous etes l'assistant(e)
de madame Cardy. Elle a
regu un questionnaire
d'un institut de statis-
tiques : il mene une etude
enropéenne sur I'emploi
du temps des cadres.
Madame Cardy vous demande de repondre a ce questionnaire. Voici son emploi du temps :

En un mois, combien de jours partez-vous en deplacements professionnels ?

Suivez-vous souvent des formations ? ..

Assistez-vous souvent a des reunions ? ..
Faites-vous souvent du sport ? . .
Allez-vous souvent au restaurant dans le cadre de votre travail ? ...

® N o R W N

Avez-vous pris des jours de conges ce mois-ci ? Combien ?

lundi mardi mercredi jeudi vendredi
30 octobre 31 P rnovembre 2 3
9 h :Entretien nouveau stagiaire 8 h 30 : Reunion asso sportive
18 h30: golf
6 7 8 9 10
8 )-18 h: Formation sur la gestion d'squipe 10 h : reunion de service 18 h30: golf
18 h : depart du bureau
13 14 15 16 17
Jour de conge Deplacement professionnel a Madrid
18 h 30: golf
20 21 22 23 24
9 h : Reunion projet ZIG 18 h : depart du bureau Premier bilan stagiaire 10 h : reunion de service 18 h30: golf
18 h : depart du bureau 18 h : depart du bureau 18 h :depart du bureau
27 28 29 30 r ' decembre

18 h : depart du bureau

8 h 30 : Reunion DG

18 h :depart du bureau

18 h : depart du bureau

18 h : depart du bureau

Jeu de roles en tandem : chaque partenaire remplit (sans le montrer a I'autre) son emploi du temps
d'une semaine-type et laisse deux demi-journees libres.

Situation :Vous etes de nouveaux collegues. Vous devez travailler, deux fois par semaine, sur un
projet commun. Vous vous telephonez (installez-vous dos a dos pour simuler la conversation
telephonique) pour vous donner rendez-vous : respectez les imperatifs horaires de chacun.
Vous pouvez utiliser des questions comme :
Est-ce que tu es libre le lundi ?, bp
Qu'est-ce que tu fais le jeudi ?... E IH H

lundi mardi mercredi jeudi vendredi



Traiter un probleme

Prise de contact
My a un probleme ?

Voccthulatre !
Caracteriser avec un adjectif

Lire
Problemes d'entreprise

Point de langue 1
c'est, ce sont; ily a

Gammes
Traiter un probleme au telephone

nps

'un
tion

tude de cas

Au service qualite de Komcheswa



M Prise de contact
~ Iy a un probleme ?

Associez les phrases pour preciser le probleme.

1. La facture n'est pas correcte. a. Il est casse.
2. Pas de cate ce matin. b. Le site est en travaux.
3. L'avion n'est toujours pas arrive. c. lly a une erreur.
4. Mon telephone portable ne marche plus. d. Le distributee est en panne.
5. L'envoi n'est pas complet. e. Il est en retard.
6. On ne peut pas telecharger le logiciel. f. lIn'ya pas le mode d'emploi dans le paguet.
C°) Ecoutez les cing messages enregistres.
9 Identifiez le produit et le probleme.

Produit Probleme

1. un lecteur de DVD portable La batterie ne marche pas.
2.

3.
4.
5

Vocabulaire
Caracteriser avec un adjectif

A Completez les phrases. Choisissez le mot approprie.
1. Je voudrais une chambre Oalrlll/ facile/propre avec vue sur la ner.
2. Jaimerais louer une voiture difficile / modeme / rapide pour ce voyage a Geneve.
3. Vous appuyez sur ce bouton et ga marche. L'appareil est d'une utilisation modeme / simple / sympathique.
4. Vous avez un climat tres facile / humide / franquille en Guyane, non ?
5. Clest une personne desagreable / sale / sombre; je n'aime pas travailler avec elle.

Completez les deux colonnes de gauche, puis les deux colonnes de droite. Ensuite, associez
les contraires.

9 a cf 9
grande grand 1x a froid froide
came ... e 2 b mauvais

chaud 3 c elevee
molle TU-cul 4 d rapide
doux 5 nN e petite
fine 6 f court
lent 7 g seche
bonne 8 h leger
long 9 i sure
lourde 10 i epais
bas n K dure
dangereuse 12 1 bruyant



Traiter un probléTe

Completez le texte avec les mots de I'encadre.
petits et grands - bonne - grand - petite - jeunes - belle - longue

Le matin, je mets une bonne heure pour aller au travail. J'ai un .. 1... bureau avec une............. 2...vue sur un pare

Je travaille avec des... 3....consultants sur un projet important. Une fois par semaine, nous faisons une.4......

reunion sur les... 5... problemes a regler. A midi, je prends une ....6... heure pour dejeuner.

). Reconstituez les deux textes. Ce sont deux textes avec des themes differents.

Texte 1 : Ala maison, .
Texte 2 : Danslequarfierde Ginza.,,

j'ai un vieil / le siege de Nissan / ordinateur, tout neuf et rapide. /a Tokyo, /A la maison, / immeuble, tres moderne. /
Dano lo quarter do Oinza / est partage entre deux batiments: /il y a I'ancien immeuble, /souhaitent un nouvel /
un peu vieux, / Les enfants / ordinateur. Il est tres lent. / et le nouvel

Observez les phrases suivantes.

Le quartier est assez calme. Il n'estpas trop bruyant.

La salle n'est pas assez grande. Elle est trop petite.

Ces vins blancs sont assez doux. lls ne sont pas trop secs.
Les valises ne sontpas assez legeres. Elies sont trop lourdes.

Faites des phrases. Employez assez ou trop avec les adjectifs de I'exercice B, en bas de la
page 28.

1 Je n'aime pas iejjt a I'hotel. (assez/trop)
lIn‘estpas assez dur. |l est trop ToA.
2. Vous pouvez visiter ce quartier de la ville. (assez)
3. Prenez les transports en commun pour aller a I'aeroport.
(assez /trop)
4. Je pense qu elle touche un bon salaire. (assez)
Les reunions durent parfois quatre heures. (assez)
Pour la plaguette publicitaire, ne prenez pas ce papier.
(trop / assez)
7. Je n'aime pas I'ambiance au travail en ce moment, (trop)
8. Je ne peux pas manger cette pizza, (assez)

oo

Lire
Problemes d'entreprise

. Quatre personnes “pondent a la question
entreprise ». Lisez les reponses.

0 0

Citez un probleme particulier a votre

« Nous travaillons dans un
vieil immeuble au centre-
ville. Les murs ne sont pas
epais et les fenetres pas
isolees. On entend les
collegues qui repondent au
telephone et les bruits de la
rue. J'ai des difficultes a me
concentrer. C'est le stress
total! Mais au printemps, on
demenage a la campagne.»

: En ce moment, on fusionne

avec une autre entreprise et
ca ne marche pas tres bien.
Les equipes sont demotivees.
Il'y a des gens qui partent.
Moi, jattends le nouvel
organigramme pour prendre
une decision.»

: Les affaires marchent bien

chez nous. Les clients sont
contents. Le seul probleme,
c'est le departement des
ressources humaines. Il n'est
pas tres efficace. On aimerait
davantage de formations,
mais l'offre n'est pas
interessante.»

« J'ai un gros probleme de
tresorerie en ce moment.
L'argent sort mais ne rentre
pas. Je cherche des
investisseurs d'accord pour
mettre de l'argent dans mon
entreprise.»



B. Associez les reponses 1 a 4 de I'exercice A, page 29, et les titres ci-dessous.

a. Probleme d'efficacite—- » 3 c. Probleme financier
b. Probleme de locaux d. Probleme de reorganisation

C. Relisez les reponses de l'exercice A, page 29. Quels mots ou expressions correspondent aux
definitions suivantes ?

sans protection contre le bruit O ——— » pas isolees
changer de maison, d'adresse O

deux entreprises differentes torment une seule entreprise ©
quand une personne n'aime plus son travail, elle est... ©
tableau de I'organisation d'une entreprise ©

quand une personne fait bien son travail, elle est... ©
seminaire pour ameliorer ses competences ©

argent disponible dans la caisse de I'entreprise ©

© ® N O A WN PR

personne exterieure qui apporte de lI'argent a une entreprise ©

=
©

quand une personne accepte une proposition, elle est... ©

D. choisissez une ville ou un pays. Quels sont les problemes de cette ville, de ce pays ?

* circulation automobile, transports en commun = pollution, climat, bruit
= vie chere, logement - autres ? Lexique p. 137-138

4 Point de langue 1
c'est, ce sont;ily o

= Pour demander d'identifier un objet, on pose la question : qu'est-ce que c'est [, aaj ?
- Qu'est-ce que c'est [, aa] ?
- C'estune cle USB. / £a, ce sontmes clubs de golf. / C'est la commande de ramettes
de papier qui est arrivee.
= Pour demander de confirmer l'identite d'une personne ou la designation d'un objet, on pose
la question avec [est-ce que] c'est/ ce sont...
- [Est-ce que] c'estnotre nouveau manageur ?- Oui, c'est lui. / Non, ce n'est pas lui.
- [Est-ce que] ce sontles photos de tes vacances ?

= Pour constater la presence ou l'absence d'une personne, d'un objet, d'un fait, on emploie ily a
prononce [ilja].
Il'y atrois personnes dans ce bureau.
- Qu'est-ce qu'ily a dans votre sac ?- |l y amon ordinateur portable, c'est tout.
-Yy aun probleme ?- Non, il n'y a pas de probleme.
Y a-t-ilune cantine dans votre entreprise ?

Souvent, quand on parle, il y a devienty a prononce [ja].

010 A. Paulin presente le lieu oil il travaille a son ami Kevin. Ecoutez le dialogue.
Associez les images 1 a 5 et les mots a a e.

# 2 3 4

ES‘ Pautin PUJOL DIRECTION

a. 1a: b. & c.oga?: d. la-bas e. au bout du couloir:



Traiter un probléTe

B. Completez le dialogue.
Reecoutez et verifiez vos ~ponses.

Pautin . lei, c'est mon bureau. La, c'est le bureau de notre
manageur.

Kevin : Et ga, quest-ce que c'est?

Pautin : Clestle.....1... pour les serveurs intormatiques.

Kevin : Etla-bas, ce...2.... les toilettes ?

Paulin : Oui, c'est ga.

Kevin Etla 3  au bout du couloir ?

Paulin : 4 la sortie de secours.

Travaillez en tandem. Parlez de ces deux entreprises.

Dans I'entreprise X; il y a des bureaux paysagers.
Dans /entreprise 1, il n'y a pas de salle de detente,

ENTREPRISE X ENTREPRISE Z
bureaux paysagers: oui salle de detente: non
espace fumeurs: non bureaux individuels: oui
salle de sports: oui ascenseur: non
creche d'entreprise: non photos sur les murs: ouli
cantine: oui cantine: non
fontaines d'eau dans les couloirs: oui machine a cafe dans le couloir: oui
ascenseur : oui dimatisation: non
parking: non photocopieuse dans le couloir: oui

D. Travaillez en tandem. Repondez aux questions suivantes. .
. . Lexique p. 135
1 Quelle entreprise de I'exercice C preferez-vous ?

2. Parlez de votre lieu de travail (bureau ou ecole).

la frequence :
Elle n'est pas souvent au bureau. =Elle est rarement au bureau.

un etat actuel :
- Mon portable ne marche plus. - C'est un probleme de batterie ? - Non, il est ca3bé.
Nous ne livrons plus cette reference. Le stock est epuise.
Comparez avec les deux phrases suivantes :
Votre t616phone marche encore ? Il n'est pas casse ?
Nous livrons toujours cette reference. Le stock n'est pas epuise.

l'instant present:
- Le client n'estpas encore la ? - Non, son avion est en retard.
La machine a cafe ne marche toujours pas. Le technicien vient quand pour [faire] la reparation ?
Comparez avec la phrase suivante :
- Le clientestdejala? - Oui, il esten avance (pour son rendez-vous).

un ensemble avec une exception :
Il n‘aime que le contact avec le client. =1l n'aime pas ecrire des rapports.
Elle ne va courir que le week-end. - Elle ne va pas courir en semaine.
Il ne joue qu'au tennis. = Il ne pratique pas d'autres sports.
On emploie aussi seulement: Je joue seulementau football. C'est tout.



A. Observez les couples de phrases. Quelle phrase, a ou b, correspond a la phrase de droite ?

UE
AA D.

. lIs ne font que ce produit)

. lIs ne font plus ce produit.

. L'imprimante ne fonctionne pas toujours.
. L'imprimante ne fonctionne toujours pas.
. Nous prenons toujours le metro,

b.
a
b.
a
b. Nous prenons rarement le metro.
a. Tu es encore au bureau ?

b. Tu es deja au bureau ?

a. Je suis toujours dans I'avion.

b.

. Je voyage toujours en avion.

Clest une entreprise monoprodulit.

L'appareil marche de temps en temps.

Nous utilisons souvent la voiture.

Tu travailles tot ce matin |

L'avion est bloque sur la piste d'arrivee.

Travaillez en tandem. Associez les questions et les reponses.

1.
2.

o0k~ w

Vous rentrez tard ce soir ?

Vous faites encore le marathon

de New York ?

Vous n'habitez qu'a cing minutes de votre travail ?!
Comment est I'ambiance dans fa bofte ?

Tu pars deja ?

Il n'y a toujours pas de climatisation dans les bureaux ?

a. Oh, elle n'est pas toujours bonne.

b. Non, pas encore. J'ai une reunion dans
l'autre immeuble.

Qui, j'ai encore un dossier urgent a traiter.
Non, je n'ai plus le temps.

Si, mais elle ne marche pas bien.
Eh oui, je vais a pied au bureau.

-0 Qo0

Travaillez en tandem. Posez les questions, votre partenaire repond. Puis changez les roles.
Etudiant(e) A : voir page 107. E~1anl(e) B : voir page 108.

1. comment / aller /au travail ?
Vous allez au travail comment ?
Comment est-ce que vous attez au travail ?
Comment allez-vous au travail ?
. quand /finir /journee de travail ?
combien de temps / mettre / pour dejeuner ?
que / faire / le week-end ?
ou / mettre / telephone portable ?

GIFNEARN

Formez des questions avec est-ce que... Puis travaillez en tandem. Posez les questions
a votre partenaire. Changez les roles.

A

B

NoO A ®WNpR

Ou est-ce que vous voyagez a l'etranger ?

: Je voyage souventen Tunisie, parfois a Ille Maurice.

Qil voyagez-vous a l'etranger ?

Qui est votre superieur hierarchique ?

Quand consultez-vous votre messagerie ?

Qu'y at-l dans votre poche / votre sac ?
Comment allez-vous a I'aeroport ?

Combien de personnes y a-t-l dans votre service ?
Pourquoi ne travaille-t-on pas le 1" janvier ?



Traiter un probleme

Gammes
Traiter un probleme au telephone

A Ecoutez les quatre appels telephoniques.
Associez les problemes a a f et les appels 1 a 4.
Dans certains appels, il y a deux problemes.

Le poste est occupe.

Il 'y a pas de guide de I'utilisateur.

La climatisation est en panne.

La messagerie et Internet ne fonctionnent plus.

Le lecteur DVD ne lit pas les disques.

Le nouveau copieur ne marche pas correcterment.

~0 00 op

B. Reecoutez les appels telephoniques et completez les phrases.
1 Je vous appelle au sujet de notre messagerie et d'internet.

2. Est-ce qu'un technicien ..... passer chez vous cet apres-midi ?

3. - Je suis desolee mais son poste est occupe.......... -vous patienter ?
-Mmm, non. Peut-elle me....... ?

4. lire lit pas les disques €til ....... de guide de I'utilisateur dans le carton.

C. oObservez les expressions a connaitre ci-dessous. Ecoutez I'appel telephonique.
Reperez les expressions que vous entendez.

Expressions a connaitre

Se presenter au telephone
Bruno Dumont, service maintenance, bonjour.
Que puis—je faire pour vous ?

Demander le correspondant
Je souhaite /voudrais parler a Saskia
Wattez, s'il vous plait.

Cathy Huang a votre service, bonjour.
Denise Veyron a I'appareil, bonjour.

Demander des precisions

De quoi s'agit-il ? je vous ecoute.

Quelle est la nature de l'incident ?
Quel est le probleme exactement ?

S'excuser

Je suis [vraiment] desole(e).

Je vous prie de nous excuser pour...
Pardon. / Excusez-moi.

Exprimer son accord
D'accord / Entendu.

Refuser
Je regrette mais, ..

Repondre
A votre service.
Je vous en prie. / De rien.

Peut-il / elle me rappeler ?

Constater un probleme

Je vous appelle au sujet de / a propos de.
Nous avons un probleme avec...

II'y a un probleme.

Donner des precisions
La connexion ne fonctionne plus.
II'y a une erreur dans...

Il n'y a pas de...

Proposer une solution

Nous remboursons le montant.

Nous faisons un nouvel envoi.

Je fais le necessaire et je vous rappelle.

Dire merci
Merci [beaucoup],
Je vous remercie de.

D. Travaillez en tandem. L'etudiant(e) A est responsable du service commercial: voir page 112
L'etudiant(e) B joue le role du client: voir page 111. Lisez votre fiche. Employez des expressions
a connaitre.



C™Mude de cas

Au service qualite de Komcheswa

Contexte

Komcheswa propose des maisons meublees et equipees aux cadres dirigeants, chercheurs,
ingenieurs d'entreprises internationales. Ces personnes viennent avec leur famille pour trois

mois, six mois, un an ou davantage. Dans les maisons de Komcheswa, on a le sentiment d'etre
comme chez soi.

Page « Nos prestations » de Komcheswa sur Internet:

00O

n

w m http ://www. komcheswa.eu/fr/prestations.htm " oe

Demurrage Dernieres nouvelles? Apple v Informations v

Vous travaillez dans notre region 3 mois, 6 mois, 1 an ou davantage ?
Votre famille vient avec vous ?

Nous vous proposons une selection de maisons meublees avec :

des pieces Claires et spacieuses, une salle de bain et une cuisine equipee;

les lits faits, le chauffage central, le lave-linge, le seche-linge ;

la television satellite, le lecteur de DVD, I'acces a l'Internet en haut debit et sans til;
le jardin pour les enfants et le barbecue.

Nos maisons sont situees :

- pres de la ville : une demi-heure maximum en voiture ;

- a la campagne;

- a proximite d'un centre commercial, des ecoles, d'installations de sports et de loisirs
(pare, piscine, etc.).

Termini



13

Problemes de qualite

Les prestations de Komcheswa ne sont pas bonnes
en ce moment. Lisez les remarques des clients ci-dessous.

pieces: "d&..iIQL<Sb.r . dLcmdIAU.A&<DIb&X........ccovviiiiiiiiis

lits: ..U<SMre-ixir AcU.AMeN.dulU i

eau ciiauiie: 4104..1e. N .0.UXE. Lt

iardin: t& .ujm M .lumud.c.. ~o j.ace-oMa®, .6& jjaur.OtA £*"\Wz>
camgagne? ....N.an.colasc/..annkoC.amXn..L.chtl.da..la./m lom i
piscine: €e.,.. N tKOAXOM Xuuuiiiiiiiieeiiiiee et

crecheP Naj..&. uw jitt.

centre commercial P x ~ ;.. 1.€nf.en™.. Anmn*.aA£1™..........

Tciche

Travaillez en tandem.

O Traiter un probleme

1. Vous etes client(e) de Komcheswa. Comparez avec les arguments de la page internet.
Dans ma maison, le salon est petit. Ce n'est pas un endroit calme. Il y a une autoroute a cote

de la maison.

2. L'etudiant(e) A travaille comme employe(e) a I'agence Komcheswa de Geneve :voir page 109.
L'etudiant(e) B est un client mecontent de Komcheswa : voir page 107. Lisez votre fiche. Puis

jouez le dialogue au 1éléplione.

1. Ecoutez le message sur la boTte vocale Destinataire:
et prenez des notes. De la part de:
Heure:

2. Vous travaillez comme employe(e)
a I'agence Komcheswa de Geneve.
Vous transmettez le message a la responsable
de l'agence, Giovanna Bruni. Pour action:
Vous utilisez vos notes pour ecrire ce message.

Transmis par:

Pour information:

MESSAGE®



nA

Bilan

Un nouveau collegue, Erik Doume, vient d'etre embauche au meme grade que vous. Vous
I'accueillez, vous lui faites visiter I'entreprise et il vous pose des questions.
Completez le dialogue avec : c'est/ce n'est pas; ce sont/ce ne sontpas; ily aZil n'y a pas/y a-t-il.

« Les jeunes femmes Id-bas, ce sont les employes de I'accueil: elles ouvrent les portes le matin

normalement, mais si tu arrives avant 7 h 30, d'hotesse. Tu dois passer ton badge devant la
borne, a droite, tu vois, h
- Et le soir,...... quelqu'un jusqu'a gquelle heure ?
- Les hotesses partent a 18 heures. Apres, le responsable de la fermeture des locaux,..... le
gardien.

- __un distributeur de boissons ?
- Oui,...... une machine a cafe au 2eetage. Mais....... un distributeur de tres mauvaise qualite !
Je te deconseille le cafe: ...... du cafe,....... un melange infame I! Notre bureau est au 5¢ mais
depuis deux semainesune panne d'ascenseur: il faut prendre I'escalier,................ du sport | »

Ce nouveau collegue partage votre bureau. Apres quelques jours de collaboration, il se montre
absolument insupportable et vous rend la vie infernale. Vous croisez dans le couloir monsieur
Tong, le directeur des ressources humaines, et vous lui parlez du probleme.

A. Jouez la scene avec un partenaire.

Le DRH, monsieur Tong L'employe
demande si tout va bien - repond « non » d'un air abattu
demande s'il y a un probleme - repond « oui » et explique la situation

demande des precisions donne des exemples de comportements*
dit qu'il va essayer de trouver une solution rapidement... - remercie

ne pas etre discret, ne pas arriver a I'heure en reunion, ne pas etre motive, ne pas etre agreable avec les clients au telephone... a vous
d'imaginer d'autres comportements agagants |

B. Trouvez d'autres exemples de comportements (utilisez le plus possible de formes negatives),
inversez les roles puis rejouez la scene.

Suite a la conversation avec le DRH (Activite 2), la direction des ressources humaines vous demande
d'exposer par ecrit le probleme. Vous d6cidez de vous baser sur I'offre de poste pour le recrutement
de votre collegue. Utilisez le plus possible de formes négatives pour computer le courriel.

Prestataire de service informatique cherche

Commercial (h/f)

Profit souhaite: 7
- dynamique, motive - sens de I’organisation,
de Ianticipation - excellent relationnel - Bonjour,
autonome - capacite a prendre des initiatives
- aptitudes pour travailler en equipe Comme evoque hier par monsieur Tong, je tiens a vous faire part de mes
- pret a s’integrer rapidement dans de nouvelles difficultes a travailler en equipe avec monsieur Doume. Le poste demande

structures et projets (gout des defis) une personne dynamique et motivee, mais monsieur Doume...
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Voyager pour affaires
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Prise de contact
Vous voyagez souvent ?

Vocabulaire
Phrases de voyage

Ecouter
Comprendre des informations

Point de langue 1
Possessifs et demonstratifs

Lire
Prestations d'un hotel

Point de langue 2
savoir, connaitre, pouvoir, vouloir

Gammes
Reserver une chambre d'hotel

O tude de cas

Hotel'de la Mediterranee, bonjour !



A Prise de contact
Vous voyagez souvent ?

Est-ce que vous voyagez souvent a l'etranger ? Combien de fois par an ? Vous allez dans quels
pays ? Vous voyagez pour affaires ou pour d'autres raisons ? Pour quelles autres raisons
voyagez-vous ?

Quand vous partez en voyage, qu'est-ce que vous aimez faire ? Qu'est-ce que vous n'aimez
pas faire ? Faites des phrases sur les modeles suivants.

Prendre l'avion, jaime bien.

Je n'aime pas vraiment attendre dans la salle d’embarquement.

Preparer la valise, je n'aime pas du tout

preparer la valise prendre I'avion / le train
parler une autre langue manger des specialites locales
attendre la livraison des bagages faire I'enregistrement
attendre dans la salle d'embarquement » faire des rencontres interessantes
organiser le voyage rentrer a la maison / retourner au bureau
O Ou pouvez-vous entendre ces phrases ? Ecoutez et associez phrases et lieux.
“ a. dans unavion - » ... d. a l'aeroport -» —
b. dans un taxi ea la reception d'un hotel

C. aunguichetde gare -» 1,....

A Vocabulaire
~  Phrases de voyage

CO)A. Placez les lettres de I'alphabet dans les colonnes correspondantes. Puis ecoutez et verifiez.
15

cas vache jeu des air lit rose dur
A B,C

C9 . . .
B, Travaillez en tandem. Vous donnez votre adresse electronique a votre partenaire. Vous epelez.

@ =arobase m =point _ =tiret bas - =tiret

A Quelle estvotre adresse electronique ?
B : josedonorte@netbr,jepelle iji, o0,...

C. comptez maintenant.

1. de zero a neuf -»zero, un, deux,...
2. de dix a dix-neuf

CZ) D. Prononcez ces phrases. Puis écounler et verifiez.

16 1 VOIAF1700
2. TGV Lyria n° 9284
3. Vol AY 6613
4. Departa 16 h 21.

Arrivee a 21 h 05.

Vous avez le siege 35.

Votre train part de la voie 12.
Votre avion part du terminal 4 F

© N O


mailto:josedonorte@net.br

Voyager pour affaires

1. obtenir a. les bagages 6. reserver la navette / un taxi
2. s'enregistrer b. une reservation de vol 7. passer une chambre d'hotel
3. effectuer C. Uunvisa 8. acheter dans l'avion
4. imprimer d. a I'notel 9. prendre le billet d'avion
5. recuperer e. la carte d'embarqguement 10. le controle de securite
is n‘aimez C»
F. Travaillez en tandem. Mettez dans I'ordre les actions 1 a 10 de I'exercice E.
1, obtenirun visa
10. senregistrer a I'hotel
M Ecouter

* Comprendre des informations

O Ecoutez les quatre documents. Puis repondez aux questions.

Document |
1 Levol pour Madrid est a quelle heure ?
2. L'embarquement a lieu a quelle porte ?

Document 2
3. Quel est le numero du train de Zurich ?
4. |l arrive sur quelle voie ?

Document3
5. Le prochain train pour Amsterdam part a quelle heure ?
6. Dou est-ce quil part?
Document4
7. Le client chaisit le vol du sair. A quelle heure est-ce
qu'il part de Bruxelles ?
. 8. Aquelle heure est-ce qu'il arrive a Lyon ?
tverifiez. 9. Aquelle porte est-ce qu'il va faire I'enregistrement ?

bureau

dur

I Point de langue 1

Possessifs et demonstratifs

Grammaire p. 116-117 K

>5 epelez. - : ;
P Pour indiquer une relation d'appartenance a une personne, on emploie Ton / Ta/ mes, votre / vos

(quand on dit vous), ton / ta/ tes (quand on dit tu), son / sa /ses.
Void mon bureau /Ta carte de visite /Ton adresse electronique /mes collegues.
Vous avez votre passeport /votre carte d'embarquement /vos papiers ?
Void ton contrat de location /ta voiture /ton assurance /tes c/es.
Il 7Elle discute avec son chef/sa chef de service /son assistante /ses collegues.

Pour indiquer une relation d'appartenance a plusieurs personnes, on emploie notre / nos, votre / vos,
leur / leurs.

Bienvenue dans notre village/notre entreprise/nos locaux.

Votre salle de reunion estid et vos bureaux sont la-bas.

lls /Elies discutent avec leur directeur /leur directrice /leurs collegues.

Quand le contexte est clair, on emploie le mien, le votre, etc.
Mon train part a 19 h 10. Et le votre He tien ?

Quand il y a risque de malentendu, on precise avec celui / celle / ceux / celles.
-Je ne retrouve plus mes des. - Lesquelles ? Celles du bureau ou celles de la maison ?



A. Remettez le dialogue en ordre.

ANTON : Rebonjour, Graziela, c'est Anton a I'appareil.
Je t'appelle a propos du deplacement a Hambourg
mercredi prochain. Notre reunion finit a quelle heure ?
Graziela :Attends... je consulte mon agenda. Mon vol est a
19 h45. Et le tien ?

Anton : Lesquels ? Ceux de septembre ou ceux d'octobre ?

EC O [

li Graziela :Graziela Mancini, bonjour.
4 Anton : Tu prends quel vol ? Celui de 18 h 35 ou celui

del9h457? O
Grazieta : Normalement a 17 heures. Pourquoi ? O
Antonn  lIs ne sont pas encore disponibles. Je les envoie

a la fin de la semaine, c'est d'accord ? O
G raziela . Pas de probleme. A propos, dis-moi, ou est-ce que

je trouve les chiffres des clients tcheques ? O
Anton : A 18 h 35. Mais C'est trop taot, je pense. Je vais

prendre celui de 19 h 45.

On rentre ensemble, d'accord ? Il
Graziela : Ceux d'octobre. O
Graziela :Entendu. Merci. Salut. m

B. Ecoutez et verifiez vos reponses.

C. Reecoutez le dialogue. Travaillez en tandem. Jouez ce dialogue avec votre partenaire.
Graziela et Anton se tutoient. Modifiez le dialogue et dites vous.

D. Travaillez en tandem. Formez des phrases a partir des elements proposés.

A : Son bureau est spacieux. Celui de Susan n'est pas spacieux. Etle votre ?
B : Le mien ? Il estspacieux. Sa chambre est tranquille. Celle de Paolo n'est pas tranquiille. Et la votre ?

son, sa, ses, nos, leur, leurs ? celui, ceile, ceux, celles ?
1 de Pierre bureau spacieux ? de Susan
2 de Ludivine chambre tranquille ? de Paolo
3 de notre ecole locaux modernes ? de leur ecole
4 deJohanna et Wim bagages enregistres ? de Lorena
5 de Stephane reservation confirmee ? de Salima
6 de Piotr avion a I'heure ? dEstelle
7 delunko adresse correcte ? d'Octavio
8 de Weiwei et de Brenda cles a la reception ? de Michel et de John

E. Travaillez en tandem. L'etudiant(e) B prepare un voyage d'affaires et demande des informations
au telephone a son partenaire a l'etranger (voir elements ci-dessous).
L'etudiant(e) A est le partenaire commercial et repond aux questions : voir fiche page 108. Jouez

le dialogue.

Etudiant(e) B :

« se trouver / hotel ? -»» Mon hotel se trouve ou? ese trouver / usine ?
= se trouver / bureaux ? <avoir lieu / reunion ?

= se trouver / entrepot ? =avoir lieu / reception avec les invites ?
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Voyager pour affaires _
Lire
Prestations d'un hotel

A . Quels services et commodites souhaitez-vous trouver dans un hotel a I'occasion de vos voyages
d'affaires ? Choisissez parmi ces propositions.

salon de coiffure restaurants |:|
acces Internet illimite service de secretariat I:'
centre de remise en forme salles moduiables |:|
ciimatisation reception ouverte 24 heures sur 24 I:I

B. Lisez la presentation de I'hotel. Reperez les mots ou expressions de I'exercice A qui se trouvent
dans le texte.

LesMeridL& vVR&'Ndam cu

ISOU4 MUAWbB' L& bt n/mm &

Situe au bord du fleuve Komo, en plein cosur de la
ville, Le Meridien Re-Ndarma propose plusieurs salles
de reunion et une grande gamme d’activites de loisirs,
sans oublier les plats savoureux de ses restaurants. C'est
5 ladestination ideale pour associer travail et loisirs.
Le Royal Club est un service pour les voyageurs d'affaires
au Gabon. Situees au Seetage, les chambres Royal Club
offrent des commodites cing etoiles : ciimatisation,
minibar, coffre-fort individuel, chaTnes de tele satellite, telephone avec ligne directe vers i’etranger, boTte vocale,

1o acces Internet illinite. Vous avez acces au centre de remise en forme. Un service de blanchisserie se tient a votre
disposition. Vous pouvez vous detendre a la piscine ou faire une partie sur nos courts de tennis.

Pour vos conferences, reunions et seminaires, nous disposons de salles moduiables d’une capacite totale de
300 personnes. Tableau de conference, videoprojecteur et sonorisation sont disponibles sur demande. A votre
disposition egalement, un centre d’affaires et un service de secretariat.

15 Le restaurant Olamba est repute pour ses buffets a theme. Au restaurant Eliwa avec vue sur la plage, un grand
choix de salades, grillades, sandwiches et glaces vous est propose. Le sair, vous pouvez ecouter de la musique
au bar Dibello.

L’hotel se trouve dans le quartier Glass, en face de I'ocean, a 15 kilometres et a 15 minutes seulement de
I’aeroport international de Libreville (navette de I'aeroport gratuite).

Source: www.lemeridien.fr

C. Posez des questions sur I'hotel et repondez.

A . Est-ce qu’on peut recevoir des messages telephoniques a I'notel ?

B : Oui, on peut car il y a une boite vocale,

1. recevoir des messages telephoniques a I'notel ? 5. prendre un sauna a I'hotel ?

2. se connecter a Internet dans sa chambre ? 6. faire de I'exercice physique a I'hotel ?

3. avoir des chemises propres a I'hotel ? 7. regarder la television dans la chambre ?
4. organiser une conference ou un seminaire dans I'hotel ? 8. jouer au golf a I'hotel ?

D. Repondez aux questions suivantes.

1 Dans quel pays et dans quelle ville se trouve I'hotel Le Meridien Re-Ndama ?

2. L'hotel se trouve dans quel quartier ? au bord de quel fleuve ? en face de quoi ?
3. L'hotel se trouve a quelle distance de I'aeroport ?

4. Combien de temps met la navette de I'aeroport pour aller a I'hotel ?


http://www.lemeridien.fr

M Point de langue 2
~\ savoir, connaitre, pouvoir, vouloir

« < savoir indique une competence ou une certitude, connaitre indique une experience, petite ou grande.

i
|
i
i
j

j

Je sais parler le cantonais et le mandarin etje sais lire le japonais.

- Savez-vous a quelle heure arrive l'avion ? - Non, je ne sais pas.
Je connais bien Londres etje connais un peu Edimbourg.

Je ne connais pas bien la ville. Vous pouvez m'indiquer le chemin ?

= pouvoir indique une possibilite ou introduit une demande.

On peutprendre le Thalys pour aller a Paris.

Desole(e), je ne peiix pas vous renseigner.
Pardon, vous pouvez repeter, s'il vous plait ?
Est-ce que je pelix / Puis-je vous renseigner ?

| = vouloir indique un desir, une volonte.

i
«je
\

ff
nn

n b.

Elle veutparler au directeur de I'hotel.
Il ne veut pas depenser trop d'argent.

voudrais introduit une demande.
Je voudrais r6server une chambre simple avec douche.

Demandez a des membres de la classe quelles villes ils ou elles connaissent, quelles langues
ils ou elles savent parler, lire ou ecrire. Ecrivez villes et langues sur un papier.

A : Vous connaissez Budapest 1Vous savez parler le hongrois ?
B : Oui, je connais un peu Budapest, mais je ne sais pas parler le hongrois.

Travaillez en tandem. Presentez a votre partenaire un ou deux membres de la classe.
Ari connalt bien Helsinki et Jallinn. 1l sait parler le finnois et le suedois, mais il ne salt pas parler l'estonien.

Completez les phrases avec vouloir ou pouvoir. Employez les formes appropriees.

Pouvez-4ous me reserver une chambre pour la nuit du 15 au 16 ?
Vous....... voyager en classe affaires ou en classe economique ?
....... etre a Roissy-Charles de Gaulle demain a 7 heures.

Ou estce que je....... deposer mes bagages ?

Quest-ce que ca........ dire, ce mot ?

lne....... plus relever le siege, il est blogue.

oA WNE
[ Sy
@D

. Associez les questions et les reponses.

Dans votre ville, est-ce qu'on peut...
voir de bons films ?

visiter des musees ?

prendre le bus ?

circuler a veto ?

se deplacer a pied ?

. boire de I'eau du robinet ?

Qui, vous pouvez, il n'y a pas de probleme.

Oui, vous pouvez, mais ils ne sont pas rapides.
Non, vous ne pouvez pas, il n'y a pas de cinema.
Qui, vous pouvez, ily a des pistes cyclables.
Non, vous ne pouvez pas, ils sont en travaux.
Qui, vous pouvez, la ville n'est pas grande.

o UAWN R
O Q0D

Travaillez en tandem. Posez les questions de I'exercice C a votre partenaire. Imaginez d'autres
questions sur la ville de votre partenaire (heures d'ouverture des magasins, concerts de
musique, piscines, boites de nuit, etc.). Puis changez les roles.



Voyager pour affaires

Gammes
Reserver une chambre d'hote!

A Lisez les questions. Puis éco”er le dialogue au telephone et choisissez la reponse appropriee.

1 Quel type de chambre la cliente reserve-t-lle ? 1 chambre double / 2 chambres simples
2. Quel jour arrive-t-€lle a I'notel ? mardi 13/mercredi 14

3. Quel jour part-€lle de I'hotel ? 17juin/ 18juin

4, Combien coute la nuit d'hotel ? 106 euros/ 155 euros

5. Quel est le tarif d'un petit-dejeuner ? 12euros/ 11 euros

6. Combien de nuits la cliente reste-t-elle a I'hotel ?  quatre/ cing

B. Travaillez en tandem.

L'etudiant(e) A est receptionniste
a I'Hotel Charlotte a Bruxelles :
voir fiche p. 107.

L'etudiant(e) B voyage pour affaires.
Vous reservez des chambres pour vous
et un(e) collegue : voir fiche p. 112

Observez les expressions a connaitre.
Puis jouez le dialogue au telephone.

... Expressions a connaitre..........e.

RECEPTIONNISTE CLIENT(E) AU TELEPHONE
Hotel du Midi, bonjour. Que puis—je faire pour vous? Je voudrais reserver une chambre pour...
Je peux vous proposer une chambre au rez-de- du ... au ... .
chaussee /au premier etage. Quel est le prix / le tarif de la chambre?
Vous avez une preference pour une chambre Cest a quel prix/ quel tarif?
furmeur ou non-fumeur? Le petit-dejeuner est compris?
Qui, c'est paossible. Vous faites restaurant?
Vous reservez done une chambre simple pour trois II'y a un parking / un garage?
nuits, du ... au .... Bien, ga me convient.

Cest bien ga?

Le prix/ Le tarifest de ... la nuit.

Cest a quel nom?

Vous pouvez repeter / epeler, s'il vous plait?

-Vous reglez par carte? - Qui, j'ai une carte Visa / Mastercard Eurocard /
American Express / Diners Club.
- Je peux avoir le numero et la date d'expiration - Le numero, cestle .... Lacarte expireafin ... .
de votre carte?
- Et quel est le code de verification de la carte? -Cestle ... .

Voila, c'est note.



C tude de cas

Hotel de la Mediterranee, bonjour !

Contexte

L'Hotel de la Mediterranee se trouve a Antibes dans le Sud de la France. Pour la semaine prochaine,
il y a des demandes de reservation pour douze personnes.

Rez-de-chaussee Premier etage
Jardin (d Test) Jardin (a Test)
Chambre I  Chambre 2 Chambre 3 Chambre 11 Chambre 13
simple simple simple double double
occupee avec occupee spacieuse petite
acces Chombre 4X avec balcon calme
au jardin double ot avec balcon Chambre 14
Route oute 150 euros
a 100 euros liis d 170 euros double
supplemental a tout contort
rande
grande enfants g_ avec balcon
circu- circu- .
Couloir acces a la plage i Couloir 210 euros
lation Mer lation
(au 170 euros (au (au
nord) sud) nord)
. Chambre 5
Accueil double Chambrels
acces a la plage double
Salle
de pelit-dejeuner 150 euros 180 euros
Entree Escalier
Petite rue calme (a l'oues!) Petite rue calme (a I'ouest)

SOUHAITS EXPRIMES PAR LES CLIENT(E)S
Sonia Chausson, 40 ans, et sa mere, 70 ans. Elles voudraient une chambre double au rez-de-
chaussee. Elles peuvent depenser 150 euros par nuit.

Monsieur et madame Vandebilt sont jeunes Tanés. lls font leur voyage de noces. llIs voudraient
une chambre spacieuse et calme. Leur budget est de 150 euros la chambre et la nuit.

Anatole et Svetlana Litvak et leurs deux enfants de 3 et 5 ans. lls voudraient une chambre avec
vue sur la mer. lls peuvent depenser 160 euros par nuit.

Madame Nguyen ecrit un scenario de film. Elle voudrait une chambre calme. Elle peut depenser
100 euros la nuit.

Monsieur et madame Keller voudraient une chambre avec tout le confort et vue sur la mer.
Leur budget n'est pas limite.

v' Madame Dounia Benghezal voyage pour affaires. Elle voudrait une chambre spacieuse et calme.
Son budget n'est pas limite.



Voyager pour affaires

Tache

1. Travaillez en tandem. L~tudiant(e) A est patron ou patronne de I'hotel. L'etudiant(e) B est
receptionniste. Quelle chambre pouvez-vous proposer a chaque client ? Faites des phrases.
A Sonia Chausson et a sa mere, on peut proposer la chambre 5 au rez-de-chaussee.

2. Travaillez par groupes de quatre. Comparez vos propositions.

3. Qu'est-ce que vous dites a chaque client ?

Nous pouvons vous proposer une chambre double au rez-de-chaussee avec vue sur la mer. Son
prix est de 150 euros.

Hefe/ de la Medite
rran

€e

Vous etes receptionniste Jacques et Suzon DELAWARE
a rhotel. 110, cliemin des lavandes

.. . T 06162 ANTIBES .
Choisissez un(e) client(e) reso@toeUetliferranee.com
et redigez la telecopie pour vww.boteLmed/terranee.com
confirmer la reservation. De: Telecopie
Mentionnez la date d'arrive;e, @M BRRA '
la date de depart, le type Date: 6 pe-13UBRRD Ne ck telgphare :
de chambre et le tarif pour N ¢k telecopie:
les six nuits. Norriore total ce pocgs !

obM : reservation charrore

Madame, / Monsieur,

b S 'c S S"” »*» rouT er


mailto:reso@toeUetliferranee.com

t*

Bilan 4

Vous etes en seminaire de formation pour une semaine. Vous ecrivez un courriel personnel
a votre epoux/epouse. Completez avec les elements appropries : possessifs ou demonstratifs.

Texte principal largsur variable

Mon (Ma) cheri(e),

J 'espere que tout va bien pour toi. Comme je te l'ai dit au telephone, voyage s’est bien
passe. Certaines compagnies aeriennes etaient en greve mais pas
b,.£ formation est tres interessante. Il'y a des formateurs assez stricts mais est tres

sympa.IXLCAJ de mon collegue Yvan, par contre, n’a pas tres bonne reputation : il est mauvais
pedagogue et peu aimable! Cote logement, j ‘ai de la chance. Mes collegues sont dans une
residence hoteliere 2 etoiles et %... est une 4 etoiles | Ma chambre donne sur le magnifique
vieux port et ISsJIM SRiue sur la zone industrielle. 11w £ d’Yvan donne meme sur la voie ferree:
il n’a vraiment pas de chance!

Je t'embrasse et te donnerai de LW .. nouvelles plus tard.

Vous avez organise un seminaire de formation. Le dernier jour, vous raccompagnez les participants
(venus de differents pays) a I'aeroport. Probleme : une tempete empeche la plupart des avions de
decoller!Vous allez au comptoir de la compagnie aerienne pour vous renseigner sur l'etat du trafic.

A. Associez les elements des deux colonnes pour former des questions :

1 Est-ce que vous savez..C a. ...savoir a quelle heure decollera I'avion pour Libreville ?
2. Est-ce que vous connaissez. b. .. .bien me rappeler sur ie portable quand vous avez des
informations ?

3. Est-ce que vous pouvez... C. ...a quelle heure aura lieu le prochain vol pour Zurich ?
4. Est-ce que vous voulez... d. ...les horaires du vol 2345 a destination de Zagreb ?

B. Jouez maintenant la scene avec un partenaire (: letployé(e) de la compagnie aerienne qui
donne les renseignements). Utilisez les questions de I'exercice A.

Chambre 14 (M. et Mine Keller)

Vous avez sejourne a I'Hotel Mediterranee - calme

d'Antibes (cf. Etude de cas, p. 44-45). vue sur mer
Vous avez occupe la chambre 12. Pendant exposition sud : soleil toute la journee
votre 3&}our, vous avez discuté avec - balcon
monsieur et madame Keller, les occupants minibar
de la chambre 14, et vous avez remarque coffrg—for:l 4
. - grande salle de
une différence dans la qual”™ des gre
. B . . bains avec douche
prestations. Vous avez payé le Té Te prix,

Chambre 12 (votre chambre)

tres bruyante (circulation)
- vue sur une Liarre d immeubles
exposition nord : lumiere triste,

et jacuzzi . .
pour des chambres tres différentes. - lit King size avec pieces froides
Vous redigez un courrier de reclamation draps de soie... - pas de confort (salle de bains sur le

palier et commune a 3 chambres)
lits jumeaux avec couvertures
tachees...

a la direction de I'hotel: vous comparez
les deux chambres. Utilisez le plus possible de possessifs
et de démonstratifs (Ton, ma, mes/le mien/celle, ceux...)
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Prise de contact
Chez vous, ca se passe comment ?

De quels pays viennent ces plats typiques ?

1. les tapas a. de Chine 6. les sushis a. des Elal5-um3
2. le/la goulache b. du Mexique 7. le tzatziki b. dulJapon

3. les rouleaux de printemps C. de Hongrie 8. les pdtes c. du Maghreb
4. les nouilles de riz d dEspagne 9. les cookies d. de Grece

5. le guacamole e. du Vietnam 10. le couscous e. dltalie

«»
Travaillez en tandem. Posez des questions et repondez.

A : Connaissez-vous un plat typique de Chine ?
B : Les nouilles de riz, C'est une specialite chinoise, Jaime assez. / Jaime beaucoup.

Connaissez-vous d'autres plats typiques ? De quels pays ? Connaissez-vous des specialites
de France ? de Belgique ? de Suisse ? du Canada ? du Senegal ?

Vocabulaire
Payer un service

A. Trouvez l'intrus dans chaque serie de mots ou d'expressions.

1. le menu - le plat du jour -(le catalogue)- la carte

une entree - un buffet - un dessert - un plat principal

un vin rouge - une eau gazeuse - un soda - un the vert

la collation - le fromage - le dejeuner - le diner

un bon de commande - une facture - une addition - une note

signer la facturette - payer en especes - taper le code secret - regler par carte

S IESEANN

B. Ecrivez en chiffres les nombres suivants.

1. un euro vingt —+~ 120euro 3. zero six dix quatre-vingt-huit cinquante-quatre zero un
2. dix-neuf virgule six pour cent 4. trente-sept euros et soixante et un centimes

Ecrivez les montants en lettres : dans votre pays, combien coute...
un cafe ou un the ? =« un quotidien ?  une coupe de cheveux pour une femme / un homme ?

C. Associez les professions et les lieux de travail.

1. chauffeur de taxi a. cabinet de consultation
2. coiffeur / coiffeuse b. station-service

3. medecin c. voiture

4. serveur / serveuse d bar, cafe, restaurant
5. pompiste e. salon de coiffure

6. femme de chambre f. etages d'un hotel

Faites des phrases.
Le / La chauffeur(e) de taxi travaille dans une voiture.

Est-ce que vous donnez un pourboire a ces personnes ?

En France, on ne donne pas de pourboire a un medecin.
Par contre, si on veut, on donne un petit pourboire au serveur
ou a la serveuse dans un cafe.



J  Lire

~  Quel restaurant choisir ?

Echanges hors bureau

A. Repondez aux questions. Puis posez les questions a votre partenaire. Faites des phrases.

D’habitude, je dejeune a 13 heures. Quand je mange a l'exterieur, je vais souventdans des restaurants chinois. Je n'ai
pas de problemes dallergie.

1. A quel moment de la journee prenez-vous votre dejeuner ?

O All heures.
1 A 16 heures.

3 A13 heures.

O Aun autre moment. Lequel ?

Quand vous mangez a l'exterieur, vous allez dans des restaurants...

O traditionnels ?
O a service rapide ?

Etes-vous allergique...
O au poisson ?

O au lait ?

O vegetariens ?

O ala mode ?

O aux oeufs ?

B. Lisez r'article de magazine. Puis repondez aux questions.

D'apres l'article, les conseils ci-dessous sont-ils vrais ou faux ?

N U R WDNPR

Les preferences alimentaires de
vos convives sont a prendre en
consideration avant de reserver.
Questionnez-les sur leurs mets

5 favoris. Apprecient-ils la cuisi-
ne traditionnelle ? exotique ?
Renseignez-vous aussi sur leurs
eventuelles allergies (poisson,
oeuf, lait, arachide, etc.).

io Le restaurant selectionne doit

etre en adequation avec I'image
de votre societe, le statut de
votre interlocuteur et les objec-
tifs poursuivis. Vous voulez

is remercier votre partenaire ou le

seduire ? Faites appel aux ser-

Evitez une carte trop originale.

O A 14 heures.

exotiques ?

[ autre ?

O a quelque chose d'autre ?

A chaque table son ambiance...

Le choix d 'un restaurant n’estjamais innocent
en matiere de dejeuner d’affaires.
Selon le type de rendez-vous,
selectionnez habilement votre etablissement.

vices d’un cuisinier repute. Vous
voulez parler affaires ? Evitez
les plats trop lourds, respon-
sables d’une digestion difficile.
Cote cuisine, la tendance
actuelle est au terroir, au natu-
rel et au bio. Vous optez pour
I’originalite ? Pensez a un res-
taurant thematique: fromages,
vins, specialties de la mer, cui-
sine sud-americaine ou sue-
doise... Verifiez que la carte
comporte toutefois quelques
plats « traditionnels » pour
ceux qui n’apprecient pas
vraiment I'originalite.

Enfin, le decor est un element
important. Choisissez un cadre

Informez-vous des gouts des invites.——— » vrai

Invitez toujours votre partenaire dans un grand restaurant.
Les negociations sont difficiles ? Proposez un repas leger.
Verifiez que les produits du restaurant choisi sont biologiques.

Choisissez toujours un restaurant chic et branche.
Faites attention a la distance entre les tables.
Allez dans un restaurant pres du bureau.

3P agreable, un lieu avec du cachet

ou, pourguoi pas, un etablisse-
ment a la mode. Il est toujours
valorisant pour des convives de
cotoyer d’autres « VIP ».

Preoccupez-vous egalement
de l'agencement du lieu.
Prenez en compte le bruit, la
disposition des tables et la
presence de fumees. Des

4 tables trop grandes ou trop

proches ne favorisent pas les
conversations confidentielles.
Assurez-vous enfin qu’il y a
une salle non-fumeurs, un

s fumoir, ou encore un parking.

Source : Assistante Plus, n° 17,
fevrier 2006



C. Trouvez les mots de meme signification.
a. unrestaurant = g. un etablissement

a. un restaurant e. la tendance i. I'agencement m. le decor
b. choisir f. la disposition j. verifier n. la mode
c. s'assurer g. un otcblisscment k. opter pour

d. un mets h. un plat l. le cadre

JUT D. Travaillez en tandem. Dans quel lieu de votre ville est-ce qu'on se rencontre pour parler

affaires : restaurant ? chambre de commerce ? club ? bar ? cafe ? autre ?
Choisissez et presentez un lieu : type, cadre, agencement, carte (est-ce qu'on peut boire
ou manger ?).
Lexique p. 140-141

Point de langue 1
Les quantites

Pour indiquer une quantite sans autre precision, on emploie des. Quand on veut preciser, on emploie
les nombres.

- Vous avez des enfants ? - Oui, j'ai une fille et un gargon.

Je voudrais deux cafes et deux croissants.

Pour indiquer un volume ou une activite, sans autre precision, on emploie dul delal de I'.
Comme boisson, vous prenez de la biere ou du the ?
La Russie exporte du petrole et du gaz.
Il yadu vent et de la pluie aujourd’hui.
Ce week-end, vous allez faire du tourisme /de la randonnee /de |'escalade ?

Pour indiquer une quantite zero, on emploie pas de / d'.
Nous n'avons pas de videoprojecteur. Je n'ai pas d'enfant.
Elle ne trouve pas de travail. |l ne boit pas d'alcool.

Pour indiquer une grande quantite, on emploie beaucoup de / d'.
J'ai beaucoup de rendez-vous aujourd'hui. Elle gagne beaucoup d'argent.
Il n'y apas beaucoup de clients dans le magasin.

Pour indiquer une petite quantite, on emploie un peu de /d' ou quelques.

J'ai encore un peu de temps pour faire quelques achats.

Attention ! quelques =2,3, 4,... * plusieurs > 7
L'unite de mesure, le conditionnement ou le mode de preparation permettent egalement d'indiquer
une quantite plus ou moins precise.

un litre de vin - deux kilos de pommes - un baril de petrole - une bouteille d'eau -

une boite de chocolats - une assiette de crudites - une salade de tomates

A\. A votre avis, quels pays sont grands exportateurs des produits alimentaires ci-dessous ?

L'Espagne, par exemple, estgrand
exportateur d'huile d'olive.

huile d'olive - cacao - riz - mais
- bananes - pamplemousses -
vanille - poivre - sucre - cafe
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~5) Echanges hors bureau

B. Associez un pays avec un produit alimentaire de I'exercice A, page 50.

Puis faites des phrases.

A : LEspagne exporte beaucoup de quel produit ?

B : LEspagne ? Elle exporte de l'huile d'olive, beaucoup d'huile d'olive.

B : La Thailande exporte beaucoup de quel produit ?

A : La Thailande 1Elle exporte du riz, beaucoup de iz

1 Espagne -» de I'huile d'olive 6. Madagascar
2. Thailande duriz 7. Colombie
3. Bresil 8. Indonesie

4. Etats-Unis 9. Israel

5. Cote d'lvoire 10. Equateur

Est-ce que votre pays ou votre region exporte beaucoup de produits alimentaires? Lesquels?

Vous avez de la famille en France ?
Ou est-ce qu'on peut acheter....... aspirine ?
Vous ecoutez....... musique classique ?
On trouve facilement....... travail dans votre ville ?
Est-ce qu'on fait....... frangais a lecolechez vous ?
Comment est le temps chez vous ?lly atoujourssoleil ?
Vous avez....... argent liquide sur vous ?
. Vous ne mangez pas pain le matin au petit-dejeuner ?

PN U AN R

Ecouter
Faire son cho/x

Completez les phrases. Puis posez les questions a votre partenaire et repondez.

A. Malika (M) et Charles (C) dejeunent ensemble. lls choisissent des plats dans le menu du jour

Ecoutez le dialogue et dites qui commande quoi.

1 salade de tomates tarte aux poireaux M
2 steak au poivre cotelettes d'agneau

3 haricots verts C rizcreole 1,

4 éfc%“é%nﬁ (%ﬁf{? biere pression

5

flan au caramel glace a la vanille
wege&z

L
assiette de crudites
truite aux amandes //
pommes vapeur

carafe deau £
salade de fruits r.

B. Remettez en ordre ce dialogue entre une vendeuse et un client dans une boulangerie.

a. Oui, bonjour ? L
b. Vous desirez autre chose ? LU
c. Un pain au chocolat. Et ?a, comment ?a s'appelle ? LU
d. Pour consommer sur place. L
e. Je voudrais deux croissants. L
f.  Pain aux raisins. nr
o Clest pour consommer sur place ou pour emporter ? 0
h. Non. Ce sera tout. Merci. Combien je vous dois ? LU
i. Etun pain aux raisins. Et puis deux cafes creme. m
j- Etavec ceci? m
k @vous fera dix euros soixante, s'il vous plait. NQ

C. Ecoutez le dialogue et verifiez vos reponses.



M Point de langue 2
Le passe compose (1)

< On emploie souvent le passe compose pour indiquer I'effet present d'une action passee.
Vous avez choisi ? =Je peux prendre la commande ?
Nous avons bien regu votre lettre du 12 mars. =Nous repondons a votre lettre du 12 mars.
Elle est sortie. =Elle n'est pas dans son bureau.

« Avec les negations, on emploie souvent le passe compose pour indiquer I'etat present d'une action.

Nous n'avons pas eu votre livraison. =La marchandise n'est pas la.
Je ne suis jamais alle(e) en Roumanie. =Je ne connais pas la Roumanie.

= Le passe compose est forme de deux etements :

j'ai, tu as, ii/elle a, nous avons + aime, travaille, choisi, fini, dormi, suivi,
vous avez, ils/elles ont pris, compris, mis, connu, perdu, pu,
su, vecu, voulu, vu, fait, eu, e\e, ...

je suis, tu es, il/elle est, nous sommes + alle(e)(s), venu(e)(s), devenu(e)(s),
vous etes, ils/elles sont arrive(e)(s), parti(e)(s), reste(e)(s),
retourne(e)(s), passe(e)(s), entre(e)(s),

sorti(e)(s), monte(e)(s), descendu(e)(s), ...

A. Formez des phrases de meme signification avec les elements proposes.

1. Elle n'est pas trop fatiguee ? faire -bon voyage =Elie a fait bon voyage ?
2. Je nai plus faim. manger - assez

3. lIs ne sont plus dans leur bureau. partir MnA+b

4. \ous etes repose(e) ? dormir-bien

5. |l porte une jolie cravate. mettre -jolie cravate

6. Jarrive de la cantine. je —-deja -dejeuner

7. Vous connaissez Rennes ? etre -deja -a Rennes

8. Notre interprete n'est plus la. nous - perdre - interprete

O B . Ecoutez les questions 1 a 8. Qu'est-ce que vous repondez (reponses a a h) ?
22 a  Oui merci, tres bien, e. Oui, il est Id. A la table du fond.
b. Au Sofitel, pres de I'eglise Saint-Thomas. f. Qui, je pense.« Skol» veut dire « a votresante », Cest ga
c. Oui. Pour moi, le plat du jour, s'il vous plait, g. Oui,une table pour deux personnes au nomde Perrin.
d. Oui, vous etes mon invite. h. Oui,vous pouvez debarrasser.

Completez les questions avec les formes appropriees des verbes entre parentheses.
Posez les questions a votre partenaire
et repondez.
1 Vous n'avez jamais visite (Vvisiter) Bruges ?
2. Vousn'avezjamais........ (manger) d'escargots ?
3. Vousn'avez pas encore..M | (voir) le nouveau
stade de football ?
4. Vousn'avez jamais j/r™t (prendre) le Transsiberien ?
5. Vousn'avez jamais........ (efre) a Iile de la Reunion ?

—>

?
1



J Gammes
~  Apprecier, proposer

Echanges hors bureau

nn

A. Associez les phrases de sens contraire.
Appreciations positives © Appreciations negatives ©

La carte est variee.

La cuisine est excellente.
L'acfaition est moderee.
Le service est parfait.
Leurs desserts sont super.
Le decor est original.

C'est trop cher.

On attend parfois longtemps.

Il n'y a pas beaucoup de choix.

Qa manque de cachet, cTtnc ~a)™c
On ne mange pas tres bien.

Ceest de la fabrication industrielle.

OUAWN R
SO Q0D

Jennifer et Gregoire mettent au point les details d'un programme de visite. Completez
le dialogue avec les mots de I'encadre.

prefere - a cote - invites - exemple - decor - carte - manque - trop loin

GRfGOIRE: Bien. Ettu as une idee de restaurant pour nos invites?

Jennifer : On pourrait aller a la « Brasserie de la gare ». C'est rapide etla ........... .ccceeeeees I est variee.
Gregoire : Non, je ..... 2... un eritfroit cdlme.
Jennifer : Qu'est-ce que tu penses d'un salon de the ? « Chez Paul», par 3. Il'y a des salades

composees. On mange tres bien « Chez Paul ».
Gregoire : Ce n'est pas une bonne idee. Il y a toujours du monde. Et puis ga..... 4..... de cachet.
Jennifer : Et si on allait manger un couscous au « Tlemcen » ? Le.... 5est original, non ?
Et leurs desserts sont delicieux.
Gregoire : Oui, c'est vrai, le cadre est agreable. Mais c'est 6...du bureau.
Jennifer :  Pourquoi pas « L'auberge des ddrefs », alors ? Cest juste 7...... , lacuisine est excellente
etil y a meme une terrasse.

Ecoutez et verifiez vos reponses.

Travaillez en tandem. Pensez a un restaurant que vous connaissez. Posez des questions
et repondez a votre partenaire avec des appreciations positives ou negatives.

Le restaurant se trouve ou ? Comment est la cuisine / 'ambiance / le decor/ la carte / le service...? Il y a beaucoup
de monde a midi/ le soir ?

.. Expressions a connaitre.........

Demander une proposition Proposer

Et vous avez une idee de... ? On pourrait...

Et qu'est-ce que vous proposez ? Qu'est-ce que vous pensez de... ?
Pourquoi pas... ?

Ne pas accepter Accepter

Qui, c'est vrai, ... Mais... [C'est une] bonne idee.

Je ne sais pas si c'est une bonne idee. Je suis pour.

Ce n'est pas une bonne idee.
Non, je prefere...



Ctude de cas

Trois invites a dejeuner

Contexte

Vous travaillez chez Soluglobe S.A. La societe
offre des solutions globales multimedias dans
le domaine de la formation des salaries. Le
siege se trouve dans un pare d'entreprises a
45 minutes de l'aeroport Nantes Atlantique
et a 45 minutes de la ville de Nantes.

restaurant dans un village a 30 minutes de Soluglobe
et a 20 minutes de I'aeroport (pas de probleme
de parking); decor de meubles anciens,

Vos trois clients prennent leur avion a partir ambiance intimiste
de 15 heures (embarquement a partir de duree du repas : 1 h 30 a 2 heures
14 h 15). lIs sont libres a partir de 11 h 30. Vous menus de 16,40 € a 38,50 €, boissons non comprises;
invitez vos clients a dejeuner. Vous avez cinqg pas de carte a midi
propositions de restaurants. Lequel choisir ? cuisine du terroir : poissons au beurre blanc,
patisserie su sel de Guerande
7?11

_ LE PARC
C h eZ Gwe n d O I I n e < restaurant interentreprises,

a 5 minutes de Soluglobe,
decor impersonnel, ambiance

1 i *
salon de the en ville (problemes de parking), *W> animee

a 45 minutes de Soluglobe et a 20 minutes
de I'aeroport; decor fonctionnel avec jolie = duree du repas : 1 heure

terrasse, ambiance chic et branchee Crest un libre-service
i et il y a souvent la queue.
duree du repas : 1 heure maximum )
= buffets varies et menu

formule dejeuner : 13,50 €, carte de 12 a 18 €, dietetique pour 8 a 15 €
boissons non comprises

cuisine legere et rapide : salades, tartines, assiettes

« restaurant en ville

(problemes de parking), LAt I an t I q ue
a 30 minutes de Soluglobe, e restaurant gastronomique,
a 15minutes de l'aeroport; decor de paquebot, ambiance de luxe,
decor et ambiance de palais dans I'aeroport
des 1001 nuits e dureedurepas:2 ha2h 30
= duree du repas: 1h30a 2 heures e menus a35 et a 39 €
menu dejeuner a 11 €, boissons non comprises

carte entre 14et52€

couscous avec viande, poisson,
fruits ou vegetarien

huitres, fruits de mer, poissons



Echanges hors bureau

Tache

1. Vous etes charge(e) d'un client.
En groupe de trois, choisissez votre
interlocuteur ou interlocutrice : lisez la fiche
A (voir page 107) ou la fiche B (voir page 110)
ou la fiche C (voir page 112). Selectionnez le
restaurant qui convient a votre client(e).

2. Discutez avec vos partenaires : expliquez
pourquoi vous avez selectionne ce restaurant.

3. Vous n'avez qu'une voiture pour emmener
vos clients au restaurant et a I'aeroport. Quel
restaurant choisissez-vous pour vos trois
clients ensemble ?

Ecrivez un courriel. Vous invitez votre client(e) a dejeuner. Mentionnez le restaurant choisi, sa
situation, le decor et I'ambiance, le type de cuisine. Demandez son accord pour pouvoir reserver.

Texte principal J Largeur variable > Wa mMAt< B ;/ |Y ijisa}r tri1a nj8 n[j Jie
Madame, Monsieur,

J’ai bien regu les informations concernant votre heure de depart vendredi prochain.

La fin de notre reunion est prevue a 11 h 30. Si vous n'avez pas d’autres obligations,
j'aimerais vous inviter...



Bilan 5

Vous avez participe, en tant que visiteur, a un salon specialise dans votre discipline.
A la cafeteria, le lendemain, votre collegue (reste au bureau) vous demande de raconter.la journee.
Jouez la scene.

: ) ) ) , o | ZtXWMA.
L'etudiant A pose les questions (exemples : questions sur I'heure d'arrivee, sur les exposants, sur le
deroulement de fajournee, sur l'interet des conferences, etc.) et I'etudiant B raconte sa journee.

Attention, il s'agit d*venements passes ! Si necessaire, aidez-vous des etements ci-dessous.

IArriver au salon a 9 heures =Accepter son invitation a dejeuner
Iattendre 20 minutes pour rentrer =Se re'ndre dans un restaurant

lvisiter les principaux stands =Discuter affaires, prendre rendez-vous
lAssister a la conference sur... (vous pouvez <Repartir au salon

donner votre point de vue) «Courir pour attraper le train iQﬂeT i
IFeliciter le conferencierau sujet de... =Rentrer tard

mRencontrer par hasard madame Coran

(PDC du principal fournisseur de I’entreprise)

Vous racontez ensuite votre soiree. Completez le texte suivant avec les elements proposes.
tsUsbq
une tasse de - une assietter$e - tres peu de - une pile de - un peu -

la dizaine de - une plaqgife de - beaucoup de - un bouquet de - quelques

] o n -huraSce, o ~ [/tfiu&o 9
Hier soir, je suis rentre tard apres le salon, et comme j'avais encore oeaucoup (htravall, j'ai ramene......
dossiers a la maison. Pour me faire pardonner, j'ai offert...... fleurs a ma femme. J'ai dine en .. ..... temps,
j'ai juste pris...... soupe et....... fruits, car je voulais me depecher de finir mon travail. J'ai emmene chocolaf
et...... the pour preparer...... reunions de la semaine prochaine. Je me suis couche tres tard mais j'ai quand
meme pu dormir.......

Monsieur Uuspecteur,
Hier vers 20 heures, un individu a pirate, au sein baw Le-caAre, de, Lenquete sur it-piratcujb du, sesve-our de,
meme des locaux. le serveur informatique de votre Lentreprise,je, Helina, vous apporter des renseignements quant
. a, Tan, emploi,du,tempsd kier soir.
entreprise.
Vabord,j ai,quitte, Lebureau,a,...
Vous etes Allan Pancrol et vous restez souvent tard
pour travailler dans le calme, mais hier,
exceptionnellement, vous etes parti plus tot.
Comme vous etes responsable du service
informatique, vous faites partie des suspects. La
directrice générale a demande une enquete de Je metieas a, votre, entiere, disposition,pour tout u>mplwient
police pour trouver le coupable. cccetc-1 LUU< ddiri~ormations et vousprie de recevoir, Monsieur i'Inspecteur,

L'inspecteur de police demande a chaque employe was sinceres salutations.

de rediger une breve note pour decrire tous ses

faits et gestes, a partir du moment ou il/elle a quitte

son poste de travail. Montrez-vous corivaincant et Aliarv Pajtcrol
precis, monsieur Pancrol! RespcnsaMe,dw service'UtforMiatujue,
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Ou est-ce que vous achetez... ? Faites des phrases.
J’achete les cartes de telephone chez le marchand de joumaux ou dans une boutique.

chez le marchand de journaux
sur Internet

dans une boutique

chez I'epicier du coin

dans une grande surface

dans un grand magasin

les cartes de telephone ?
votre musique preferee ?

les produits de beaute ?

les cartouches d'imprimante ?
les legumes frais ?

les produits d'entretien ?

o Uk WNR
"0 Q0 g

De quel type d'achats parlent-elles ? Ou font-elles ces achats ? /1 quelle frequence ?
Ecoutez les trois personnes et completez le tableau.

Personne Type d'achats ? Ou? A quelle frequence ?
1 les courses
2 dans un maxidiscompte
3 en janvier eten juillet

Quand et ou faites-vous les courses de la semaine ? Faites des phrases.

Les courses, je les fais chaque soir apres le travail dans un supermarche.

Travaillez en tandem. Choisissez deux types d'achat de I'exercice A ci-dessus et dites ou et a
quelle frequence vous achetez ces produits. Employez les expressions ci-dessous.

une fois par semaine / mois / an
fous les trois / six / neuf mois
chaque debut /fin de mois

Vocabulaire 1
Conditions de vente

Lisez le prospectus de Fournibureau. Quels mots ou expressions correspondent aux phrases
de la page 59 ?

» promotions sur articles de bureau
» garantie “satisfait o remboursi”
» livraison sous 48 heures

» expedition gratuite

» catalogue sur demande

FOURNIBUREAU S.A.
Toutes fournitures de bureau
Le Bourget - France



Nous faisons des offres speciales, exceptionnelles.——— » promotions
Le client est certain de recevoir la commande dansles deux jours.

Le client ne paie pas le transport.

On rend l'argent au client s'il n'est pas content.

Papier, stylos, cle USB,calculette, etc., sont des...

arwWN PR

B. Lisez les phrases. Qui dit la phrase ?1e vendeur ou le client ?

1 Jaimerais passer commande.——— » client 5. Quels sont les delais de livraison ?

2. Vous avez la reference de I'article ? 6. La garantie est valable deux semaines.

3. Cet article n'est plus disponible. 7. Je vous remercie pour ces informations.

4. Nous prenons en charge les frais detransport. 8. Nous ne sommes pas satisfaits du produit livre.

C. Ecoutez le dialogue au telephoneentre le client et la vendeuse. Choisissez la reponse correcte.

1 Quelle est la reference de I'article ? M-78-65/(M-78-75)

2. La garantie « satisfait ou rembourse » est valable... 15jours/45 jours

3. Le client veut commander... 10 unites/ 1000 unites

4. Larticle est-il en rupture de stock ? Oui/ Non

5, Combien de temps met la livraison pour le Luxembourg ? 48h/ 72h

6. Frais de transport a la charge du vendeur si la commande est... > 85 euros /s. 95 euros
Lire

Recherchons 7commercial h/f

A\. Associez les expressions (colonne de gauche) et leur definition (colonne de droite).

1 avoir le sens du challenge C" a. avoir de la methode et de l'ordre.

2. etre autonome d b. s'investir dans le travail

3. etre rigoureux cl c. aimer decouvrir de nouvelles possibilites
4. etre implique ™ d. savoir travailler seul(e)

B. Quelles sont les parties d'une offre d'emploi ? Lisez I'annonce. Puis donnez un numero
d'ordre a chaque partie.

Groupe europeen present depuis 20 ans sur les marches du FROID et de IISOLATION, j

nous commercialisons une gamme complete de composants (inox, aluminium, composites)

pour la fabrication et I’equipement de cuisines professionnelles. En France, le territoire |

est decoupe en deux zones et pour animer le secteur situe au sud de la Loire, nous recherchons
m)& 't K . Gt-KsvQ)) m

1commercial h/f - France SUD

Mission : Entretenir, consolider et developper sur le terrain un portefeuille de fabricants
et d’installateurs : analyse du besoin, proposition, negotiation et suivi des contrats.

Profil : Professionnel de la vente, vous justifiez d’une experience de 3 a 5 ans dans un secteur
similaire et maitrisez I’outil informatique. Avoir le sens du challenge, etre autonome, rigoureux

et fortement implique, voila les atouts pour nous convaincre.

Nous vous offrons les moyens pour reussir : remuneration attractive (fixe + prime + frais), i

PC, mobile haut debit, voiture de fonction.

B REUGEL ~“erad‘adresserdossier et pretentions sous ref. DHA/COMFS a BREUGEL & ASSOCIES, =
A .. . . TCc c 58hbisallee ducanal, 59200 Tourcoing, qui traitera votre dossier en toute confidentiality.
AjjuLilts E-mail: foreugel@belnet.fr

a. competences demandees d. presentation de I'entreprise
b. coordonnees du cabinet de recrutement e. description des taches
C. remuneration et outils de travail f.  designation du poste


mailto:fbreugel@belnet.fr

C. Relisez I'offre d'emploi. Les affirmations ci-dessous sont-elles vraies ou fausses ?

oM A WD PR

Dhalluin S.A. fabrique des composants.—— » faux

Les clients de Dhalluin S.A. sont des professionnels. -f

Le commercial recherche reste dans un bureau.

Dhalluin S.A. recherche un commercial h /f experimente(e). -f
Dhalluin S.A. dffre une formation en informatique.

Un cabinet de recruterment regoit les candidatures.

D. Etes-vous eventuellement interesse(e)
par cet emploi ? Justifiez votre reponse.

E. Associez les expressions de la colonne de gauche
avec les expressions de la colonne de droite.
Ces expressions se trouvent dans I'offre d'emploi.

une analyse du

une voiture de e
developper un
commercialiser une i
le suivi du

lesens du a

oghwWwdNpR

Point de langue 1

Le passe compose (2)

a.

000D

gamme de produits
fonction

contrat

challenge

besoin

portefeuille de clients

< On emploie egalement le passe compose avec des indicateurs de temps comme ce matin, hier,
la semaine derniere, le mois dernier, avec une date, une periode, pour indiquer que Taction est

definitivement du passe.

- Qu'est-ce que vous avez fait hier apres-midi ? -J'ai visite deux clients.
Le mois dernier, je suis alle en mission a Montreal.

Elle a quitte notre entreprise en octobre 2005.

Je suis devenu directeur general du groupe en 2006.

« Pour relater le parcours professionnel d'une personne, on emploie souvent le present.
Carlos Ghosn rejoint Michelin en septembre 1978. En septembre 1996, il integre Renault.

Completez le compte rendu
d'une tournee en Finlande
et en Estonie.

Employez le passe compose

des verbes entre parentheses.

Rapport de visite
Finlande, Estonie

Apres le salon de I’agroalimentaire a Cologne, je suis alle(e) (aller) a Helsinki.
Le 13 octobre,je/j’ ...... 1. (rencontrer) le directeur des achats d’une chaine
de supermarches. Toute son equipe......2...... (gouter) nos produits. Notre agent
local.....3Jd!LXsavoir) organiser le rendez-vous. I1......4...... (fournir) du
materiel publicitaire et des echantillons en quantites suffisantes.

Le 14 octobre,je/j’ ...... 5. (etre) en rendez-vous avec la responsable
marketing d’un grand cafe d’Helsinki. Nous......6....... (discuter) de la possibilite
d’une semaine franfaise en juin prochain.

Le 15 octobre, je /j' ...... T (arriver) a Tallinn en Estonie. Je/j’ ___ 8..005
(prendre) contact avec un representant de la chambre de commerce estonienne.
Je/j ... 9..;.../(avoir) I'occasion de parler avec madame Reisid qui s’occupe
de I'agroalimentaire.

Je/j ... 10....... (rentrer) au siege a Angers le 16 octobre.
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Vendre .

Vocabulaire 2
Location de voiture

A. «louez-la » est une societe de location de voitures. La page web ci-dessous s'adresse aux

petites et moyennes entreprises (PME). Completez avec les mots ou expressions de I'encadre.

tout compris - au mieux — au plus juste - economiser - commercial

ono CD

o m V 4 ® http://www.louez_la.com/fr/pme.htm v Mnb
OétarraaCc  Dernieres nouveliesssy  Apple* Informations ¥

Offre pme

I O u e Z I a louez-la a developpe son offre « Programme Entreprise » pour
repondre au mieux aux besoins de deplacement de vcgs,cs?_laries:

Un tarif avantageux qui permet d'.....J.... jusqu'a 30 %
et plus par rapport au prix public.
Avec une formule simple et ' 2.... (assurance et kilometrage).
Une offre tarifaire adaptee et calculee ..31.1 en fonction
de votre volume annuel de location.
. TVC faL
Un interlocuteur...unique, a votre ecoute dans votre
region.

B. Relisez la page de «louez-la ». Puis lisez les phrases ci-dessous et choisissez le mot approprie.

1 Les PME achetent/ empruntent/ (jouenf)des voitures pour les deplacements de leurs salaries.
2. « louez-la » loue / prete / vend des voitures a des entreprises.

Le prix public est inferieur/ egal/ superieur au tarif PME.

L'assurance est exclue de /incluse dans la formule PME.

Les prix de « louez-la » sont tres etudies / bas / eleves.

Un interlocuteur est une personne a qui / avec qui/ de qui on parle.

o g p Wl

A. Eric Mehl vient du monde de la restauration haut de gamme. Il a repris une boulangerie-salon

de the. Des la premiere annee, le chiffre d'affaires a double. Il explique la formule de son
succes. Ecoutez la premiere partie de l'interview et completez les phrases.

1. Le role des vendeuses est d'accompagner I'achat d'une
cinquantaine de produits.

2. Elles doivent connaitre ces produits pour 1..... les clients.

3. Pour cette raison, nos huit vendeuses travaillenta liji'f
4. Elles sont plus epanouies et entierement ,  a leur travail.’
5. Ce sont des de la vente.

B. Ecoutez la seconde partie de l'interview
et repondez aux questions.
1 Quelles sont les trois recommandations dtric Mehl
a ses vendeuses ?
2. Quest-ce qu'il faut eviter ? Pourquoi ?


http://www.louez_la.com/fr/pme.htm

Les indicateurs de temps

DATES ET PERIODES

Grammaire p. M 9-120

DUREE ET CHRONOLOGIE

= Je suis entree comme commerciale chez O & C = Avant, elle a fait un stage de six mois

le 15 octobre 2001.
en octobre 2001.
en 2001.

- J'ai travaille
du 15 octobre 2001 au 31 octobre 2005.
d'octobre 2001 a octobre 2005.
de 2001 a 20.05.

= J'ai efe en conge maternite
jusqu'au 28 fevrier 2006.
jusqu'en fevrier 2006.

= Jai repris le travail chez O & C au service
de la communication
apartir du Vmars 2006. \LQjjXIw~ ~
a partir de mars 2006.

Attention !

dans laTéTe entreprise.

Elle a travaille comme commerciale
pendant quatre ans. Apres, elle a eu
un enfant. Au bout de quatre mais,
elle arepris le travail chez O & C.

Nous sommes en mars 2008.

Elle a repris le travail il y a deux ans.
Elle travaille a la communication depuis
deux ans maintenant.

— Combien de temps etes-vous reste(e) a Dakar ? — Je suis reste(e) pendant deux ans la-bas.

- avantde... * apres...

Avant d'etre directeur financier chez nous, il a travail/é comme consultant chez KPMG.
Apres avoir fait des etudes de chimie, elle a travaille dans un laboratoire pharmaceutique.

Completez le parcours professionnel de Greg Cappell.
Choisissez le mot approprie.

Jusqu'en/the) 1991 a 1995, Greg Cappell a etudie la gestion
des entreprises a I'universite de Puget Sound aux Etats-Unis.
Depuis/Pendantlses etudes, il a travaille comme vendeur dans
I'entreprise familiale. Apres avoir obtenu son diplome dans/en?2
1995, il a ete gerant d'une boutique d electronique grand public
iiy a/ jusquen3janvier 1996.

D e/En4fevrier 1996 a juin 1999, il a occupe le poste de chef
des ventes, responsable d'une equipe de dix personnes, chez

un distributeur d'outils bureautiques. A partir d e /L e Sjuillet 1999,
il a assure la fonction de responsable des ventes pour le Canada
dans un groupe informatique. Il a exerce cette fonction apres/
pendant6un an avant de devenir responsable grands comptes
pour la vente des mises a jour de logiciels.

Dans/E n 12002, il a suivi un programme de formation a la
gestion des affaires internationales dans une ecole de commerce a
Paris. Il a rejoint notre entreprise pendant/ily a Btrois ans. Le mois
dernier/prochain9, il est devenu directeur export pour le Canada.



(JJ Vendre

M Gammes
~  Presenter un produit
HL ‘W E£bl pw A'Ww ow w
A\. A l'occasion d'un salon de I'electromenager, un acheteur d'une chame d'hypermarches rencontre
2 un distributeur de fours de cuisine. Ecoutez le dialogue et completez la fiche de produit.
Modele : LX37
Caracteristiques : - four avec capacite de.....litres

- 2 plaques de cuisson
i/ctcSal dC/fcor.

Public cible : jeunes couples qui 2

) )
Couleurs proposees : C)ld.M' noir, u <Ahs' IitC W Kt

Avantages du produit: 5  en meme temps dans le four
et sur les 2 plaques
- design : 6 et soigne
- simple a 7 et a nettoyer
Prix distributeur: ... 8 :teseuros
Duree de la garantie : ....9.2.ans
Delais de livraison : ... 10..1 semaines

O B. Observez les expressions a connaitre. Reecoutez le dialogue. Reperez les expressions que
S vous entendez.

.. Expressions a connaitre

ACHETEUR VENDEUR

Aborder quelgu'un
Est-ce que je peux vous renseigner ?

Demander des informations Accepter

J'aimerais des informations sur... Voici notre modele le plus demande.
Cible ?

Quel est le public cible ? Nous ciblons les jeunes couples qui...
Couleurs ?

Vous proposez quelles couleurs ? Nous proposons...

Avantages ?
Quels sont les avantages du produit ? \Vous pouvez... c
Clest un tres bon rapport qualite-prix.

Prix?

Quel est le prix ? Le prix est de...

Garantie ?

La garantie est de combien de temps ? La garantie est de...

Livraison ?

Quels sont les delais de livraison ? Nous pouvons livrer dans un delai de...

Aa C. Travaillez en tandem. Vous etes au salon de I'electronique de loisir. L'etudiant(e) A est
responsable achat des boutiques « Mobilis » et veut acheter des navigateurs GPS : voir page
111. L'etudiant(e) B est distributeur de navigateurs GPS : voir page 108. Jouez le dialogue.



H Ntude de cas

Ce telephone est fait pour vous !

« La boutique du telephone » S.A. vend des telephones fixes et mobiles de toutes les marques. Elle
a des magasins dans les centres-villes. Le personnel de vente conseille les clients dans le choix du
telephone et des options et accessoires.

Deux clients sont dans le magasin : I'un(e) est responsable commercial(e), I'autre est etudiant(e).

Telephones mobiles

Mobile Prix Caracteristiques Autres fonctions
Kivi gris 99 euros < ecran couleur = reveil, calculatrice
6301 « organiseur avec agenda, = fonction mains libres
V calendrier, liste de taches - textos
< repertoire de 200 noms
]d m = fonctionne en Europe et
?’[ﬁﬂf - en Asie
58
H.......
N___N . .
Roquere % 259 euros = ecran couleur = reveil, calculatrice
blanc 07 = organiseur, repertoire = textos, messagerie
de 1000 noms instantanee
m « baladeur (stockage = ecouteurs sans fil fournis
~ _J]5 possible
* % »
de 200 chansons)
J ||;E> m « fonctionne dans tous
VS
les pays
Pak noir 339 euros = double ecran (telephone = reveil, calculatrice, jeux
600 a clapet) * textos, messages
« appareil photo, enregistreur multimedias
video = sonneries 64 tons
« fonctionne dans tous « kit pieton mains libres
Wi .
les pays fourni
Options ou accessoires Cable allume-cigare pour recharger la batterie dans la voiture 15 €
Cable pour transferer des donnees vers le PC 51€
Kit pleton mains libres 69€
Elw en cuir noir 25€
Cederom pour creer sonneries, photos et videos 25€

Fagade interchangeable pour personnaliser le mobile 20€



Tache

Travaillez en groupes de quatre.
Deux personnes jouent le role de
vendeur (voir page 112). Deux
personnes jouent les clients (voir
page 111).

1.

Lisez votre fiche. Dans chaque
groupe, un vendeur/une
vendeuse conseille un
client/une cliente dans le choix
de son telephone.

2. Le personnel de vente (role A)
se reunit et parle de la
realisation de I'objectif de
vente. Les clients (roles B et C)
se reunissent et parlent de leur
achat.

w -

Ecrire

Vendre

yous travaillez dans un magasin de «La boutique du telephone ». Vous etes en conge demain.
Ecrivez un courriel a votre collegue Michele. Vous lui expliquez quel telephone (avec options ou
accessoires) veut le client. Demandez a votre collegue de commander la reference au fournisseur

car elle n'est pas en stock. Le client veut I'appareil pour mardi.

Texte principal J targeur variable

Bonjour Michele,

Un client, Monsieur Maurin, a commande un telephone aujourd’hui.

II's’agit du...



Bilan 6

Votre partenaire et vous travaillez pour une chatne de television. Voici les resultats d'une enquete
menee pour mieux connaitre son public. Vous etes tous les deux charge(e)s d'en faire le rapport.
Chacun a votre tour, construisez des phrases avec les informations graphiques (utilisez le plus

possible les indicateurs de temps). Age du public (2006)

Pendant les 3 premiers trimestres, le nombre de ruptures 106 %
de contrats d'abonnement a baisse mais il a de nouveau 29-25 ans
augmente au quatrieme trimestre. gig:gg ans

m 6l ans et +

Evolution des abonnements (2006)

W
90
80
70
60
50
40
30
20
1

Renouvellement o 5h -%9h
d'abonnements B 9h-12h
. Rupture de contrats 012h-14h
X Z 3 d'abonnement 0 14h -20h
Nouveaux B 20h -23h
abonnements 023h -5h
lundi mardi mercredi jeudi vendredi samed| dimanche
ler 3e
trim. trim. Audience par jour et par tranche horaire (% de la population interrogee)

Dans le cadre d'un appel d'offre, votre collegue re”oit monsieur Levis, le client: il souhaite connaitre
votre entreprise. Votre collegue veut envoyer un message a votre patron parti en vacances. Il vous
demande de l'aider a le formuler. Choisissez la forme appropriee.

Texte principal ! 1 targeur variable

Bonjour,

Comme prewu, je suis/(fa? retrouve monsieur Levis quand il a / il est descendu de I'avion. Nous sommes pris/ Nous avons pris le taxi
jusqu'a I'entrepot. Madame Assius a fait/ est faite une remarquable presentation de son equipe et des projets en cours. Ensuite, nous
sommes partis au siege. Nous sommes passes / Nous avons passe la journee a visiter les locaux de I'entreprise et je suis presente /j'ai
presente notre equipe a monsieur Levis. Il estpose / Il a pose quelques questions a Richard et a semble convaincu de ses
competences. Nous sommes decides / Nous avons decide d'aller dejeuner au restaurant. Puis, nous avons retourne / nous sommes
retournes a mon bureau pour discuter des delais. Il estaccepte /Ha accepte ma proposition : nous terminerons le projet le 30 mars.
Je vous donnerai d'autres details a votre retour de vacances.

Cordialement,
Landry Poula

Voici les etapes du parcours professionnel de Tito Guarnieri. A partir des notes ci-dessous, ecrivez
un article sur le modele de I'article concernant Greg Cappell, page 62.

De 1983 a 1987, Tito Guarnieri a suivi une formation en restauration option cuisine a Lyon.

1983-1987 : suit formation en restauration option cuisine a Lyon, travaille comme cuisinier dans restaurant familial
1987-1990 : occupe le poste de chef de rayon produits frais dans supermarches (Paris et Avignon)

1991-1995 : assure fonction d'attache commercial dans societe de vente de produits laitiers (secteur Rhone-Alpes)
1995 : devient chef des ventes, responsable d'une equipe de huit personnes

1996 : suit formation de management

1997-2000 : est responsable grands comptes pour la vente des produits du terroir

2001 : rejoint Sandrtni, fabricant de cafetieres italiennes, en tant que chef des ventes pour la France



Collaborer

M Prise de contact
Vous travaillez comment ?

>(.

J Vocabulaire
1 Qualites et savoir-faire

J  Ecouter
~  Accorder / Obtenir une promotion

M Point de langue 1

™  Les pronoms complements (1)

Lire
Collegues francais

I Point de langue 2
il foot; avoir besoin de ; devoir

Gammes
Negocier avec son n + 1

(& ude decas

Restructuration a la banque Bonvaisin



Prise de contact
Vous travaillez comment ?

Quelles propositions correspondent a votre experience professionnelle (travail ou stage) ?

1 Les gens travaillent dans un bureau... 4. Dans mon entreprise, on porte...

a. la porte fermee. a. un tailleur /un costurre.

b. la porte ouverte. b. une tenue decontractee.

c. a plusieurs. C. unvetement de protection.

d paysager. d. un uniforme.

2. A la reunion de service, les participants... 5. Quand il y a un dossier urgent a traiter,

a. ecoutent surtout. a. je rentre tard le soir.

b. posent des questions. b. je commence tot le matin.

c. sortent parfois pour telephoner. c. je ne modifie pas mes horaires.

d. arrivent souvent en retard. d. j'emporte le dossier a la maison.

3. Mon entreprise peut me joindre par 6. Dans les entreprises de mon pays,
telephone ou par courriel... on a beaucoup de respect pour...

a. la nuit. a. lafonction et le titre.

b. le week-end. b. I'age et I'experience.

c. pendant les vacances. c. la performance individuelle.

d. seulement pendant les heures de travail. d. le travail en equipe.

Comparez vos reponses avec celles d'un partenaire du groupe. Y a-t-il de grandes differences ?
Quels points sont identiques ? Lesquels sont differents ?

Vocabulaire
Qualites et savoir-faire

A, D'apres vous, quelles sont les qualites essentielles de ces responsables (a a d) ?
Selectionnez une qualite pour chaque responsable dans chaque menu.

responsable responsable responsable responsable
marketing finances ressources humaines commerciale

m

-

------ 3,710
Menu 1 : avoir... Menu 2 : etre... Menu 3 : se montrer.
1. une grande capacite d'analyse 5. disponible organise(e)
2. de I'numour 6. methodique confiant(e)
3. de I'enthousiasme 7. creatif(-ive) attentif(-ive)
4. du temps pour les autres 8. sympathique percutant(e)

Ecrivez un paragraphe sur chaque responsable.
La personne responsable du marketing a de I'enthousiasme, est creative, se montre...



Collaborer

Quels sont les savoir-faire typiques des quatre responsables de I'exercice A, page 68 ?
Lisez et choisissez. Pensez a des exemples de votre travail pour justifier vos reponses.
1. savoir proposer des solutions de maniere realiste et positive

2. savoir presenter des idees de maniere claire et structuree----» responsable marketing

3. savoir prevoir les consequences de maniere naturelle et rapide

4. savoir reconnoitre les competences de maniere juste

Avec quel type de manager ou de collegue preferez-vous travailler ? Discutez avec votre partenaire.

Je prefere travailler avec une personne methodique, quia de l'humour...
Lexique p. 147

Ecouter
Accorder / Obtenir une promotion

Pancho Nunes, responsable de compte dans une societe de services informatiques, discute avec
Laura Szabo, son adjointe. A I'ordre du jour: la designation d'un chef sur un nouveau projet.
Ecoutez la premiere partie du dialogue et completez le profil ci-dessous.

Il taut une personne exigeante. Elle doit savoir fixer... 1.... . Elle doit... 2... un bon contact avec le client.
Elle doit respecter... 3..... Il faut une personne.....4.....

Ecoutez la deuxieme partie du dialogue. Dites si les affirmations sont vraies ou fausses.

La derniere mission de Leila s'est mal passee.——— » faux

Elle est a Sofia depuis six mois.

Elle a coordonne le travail de maniere efficace. W WwBW «r
Clest une personne fiable concernant les delais.

Elle n'aime pas le contact avec les gens.

Elle a dirige le projet en Bulgarie.

Elle se montre tres motivee. "V

NoOoOgh,WNpR

Point de langue 1

Les pronoms complements (1)
Grammaire p. 120-121

Quand on parle a propos d'une personne precise (de lui/d'elle, d'eux/d'elles), on emploie :
LE/ LA/ LVLES - Vous appelez le technicien /la cliente /les commerciaux ?
- Oui, je I'/les appelle tout de suite. (*- appeler quelqu’un)

LUI/ LEUR - Vous telephonez au technicien /a la cliente /aux commerciaux ?
- Oui, je lui/leur telephone tout de suite. (*- tetephoner a quelqu‘un)

Quand on parle I'un a l'autre (moi «» vous, nous ** vous, moi <»toi), on emploie :

ME/M' Vous m'envoyez un fax de confirmation ? (*- envoyer a quelqu’un)
NOUS Vous nous attendez depuis longtemps ? (<- attendre quelqu‘un)
VOUS je vous invite au restaurant. (*- inviter quelqu‘un)
TE/ T je te reponds par courriel. (*- mpondre a quelqu'un)

Quand on parle a propos de relations entre des personnes d'un groupe, on emploie :
NOUS Nous nous sommes rencontres a Montreal.
VOuUsS Vous vous entendez bien tous les deux ?
SE/ S’ lls /Elles ne se parlent plus.

On se voit la semaine prochaine, d'accord ?

Quand on parle de Taction d'une personne sur elle-meme, on emploie ME/ M' ou VOUS ou SE/ S*
ou TE/ T'ou NOUS.

Je m'achete un nouvel ordinateur.  Vous vous levez a quelle heure ? Elle s'est assise.

lls se sont coucl?es. Nous nous sommes depeches. Tu t'es rase ?
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Choisissez le pronom approprie (phrases 1 a 9). Le pronom
personne ou quel groupe de personnes (a a i) ?

Vous 17 <luT)aliez telephone a propos de la livraison ?
Je la/lui vois cet apres-midi.

Vous les/leur avez envoye les marchandises ?

Est-ce que ce marche les/leur interesse ?

Vous les/leur invitez a votre pot de depart ?

Vous 17 lui avez attendu longtemps ?

Est-ce que mardi 14 heures le/ lui convient ?

Est-ce gu'on 17 lui embauche ?

Vous pouvez 17 |ui aider ?

©CEONDIAWN R
SQ MO Qo oD

complement designe quelle

entreprises clientes

personne qui demande un RDV
fournisseur

collegue deborde(e)

personne qui a pris RDV
candldat(e) a un poste
membres d'un autre service
entreprises concurrentes
personne en retard

Aurelie tient un blog sur laToile. Elle raconte sa vie au bureau. Aujourd'hui, elle a eu une
mauvaise journee. Lisez I'extrait ci-dessous et completez avec des pronoms complements.

-pp-ww
c + * http:/laurelieoboulo.over-blog.net Q* Wikipedia
' .
La Vie d'Auretie au bureau
Ce matin, un client a telephone. I a pose beaucoup de questions. Mes
reponses ne ont pas plu. Il est devenu agressif.
Je suis debordee de travail. Mon chef a envoye une stagiaire sans
prevenir. Je ai donne de la documentation a lire. A midi, je invite a
dejeuner. A la cantine, elle parle, mais je ne ecoute pas.
Cet apres-midi, un collegue qui connait bien dit que j'ai mauvaise
mine. |l conseille de rentrer a la maison. Je ai remercie du conseil

et suis rentree a la maison.

Ecoutez les phrases 1 a 6. J1 quel moment
peut-on entendre ces phrases ?

Associez les phrases et les moments
ci-dessous.

au moment d'embarquer

a I'heure de dejeuner

a la veille des conges

au moment d'entrer dans un bureau

pendant une reunion

au moment d'accueillir un visiteur

ER I o NN el o
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Travaillez en tandem. Avez-vous encore des contacts avec vos camarades de promotion (ecole,
universite) ? Faites des phrases. Employez les verbes de I'encadre.

appeler - ecrire - envoyer - inviter - raconter — rencontrer - reunir - telephoner - voir

J'ai encore des contacts avec des camarades de l'universite.
On ne se voit pas souvent.

On se rencontre une fois par an au restaurant.

On s'envoie des cartes au nouvel an.

On se telephone quand on cherche un autre poste...


http://aurelieoboulo.over-blog.net
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(J) Collaborer

Lire
Collegues francais

Trouvez l'intrus dans chaque serie de mots. C'est toujours le contraire des deux autres.

1. humble-<~fogant(">- modeste 4.concret(-ete) —hors sujet —factuel(le)
2. calme - passionne(e) - excite(e) 5. raleur(-euse) - critique - constructif(-ive)
3. gentil(le) - sympa - agressif(-ive) 6.accommodant(e) - legaliste - souple

Une journaliste frangaise a interroge des cadres étrangers dans des entreprises en France.
Comment jugent-ils leurs collegues francais ? Lisez les fiches d'identite a a d. Puis lisez
rapidement les reponses 1 a 4. Qui a repondu quoi ?

a. Asger Esping, 29 ans, chef de projet en marketing et developpement commercial
dans une entreprise de cosmetiques.

b. Therese Lou, 33 ans, directrice marketing dans une entreprise d'equipement informatique. 1

c. Ernesto Troilo, 51 ans, responsable commercial grands comptes dans une entreprise
internationale de demenagement.

d. Sumati Bhadmi, 26 ans, coordinatrice dans une societe de developpement informatique.

Les Taiwanais passent beaucoup de Apres un an et demi de travail en France, je m'habitue seulement maintenant au

temps au bureau et ne prennent ton parfois passionne, presque agressif, des gens en reunion. Les Francais

pas une a deux heures pour argumentent beaucoup; en Inde, c'est impensable. Dans mon pays, le concept de

dejeuner dehors. Dans la societe hierarchie est tres important. Les Indiens ont beaucoup de respect pour l'age et

taiwanaise, on ne parle que de I'experience. Autre difference: les Francais protegent beaucoup leur vie privee. lls

travail d'equipe. On ne se met pas ne melangent pas collegues de travail et amis. A part les jeunes celibataires, je ne

en avant. Il faut rester humble. suis pas invitee chez mes collegues; dans mon pays par contre, c'est courant.
Les Francais tournent beaucoup autour du pot; dans II'y a un respect plus important des procedures,
les pays scandinaves, nous sommes plus concrets. une facon de travailler plus structure ici. En
Les reunions doivent etre courtes, nous ne partons Argentine, l'instabilite de I'economie est trop
pas trop tard du bureau, done nous ne parlons pas grande pour faire des projets, done parfois les
des dernieres vacances ou de la maladie du petit. gens s'impliquent moins dans leur travail. Enfin,
En France, vous etes assez raleurs mais vous etes j'apprecie la souplesse des Francais par rapport
bosseurs et tres impliques dans votre travail. aux Americains, trop legalistes.

C. Relisez les reponses 1 a 4 de l'exercice B. Dans quelle reponse trouvez-vous les affirmations

ci-dessous ?

Les collegues frangais... O O O O

a. prennent beaucoup de temps pour dejeuner. X

b. s'investissent beaucoup dans leur travail.

c. veulent briller individuellement. X

d. parlent de tout et de rien pendant les reunions.

e. discutent beaucoup et dans le desordre.

f. ont de la methode dans leur maniere de travailler.

g. restent longtemps au bureau.

h. separent vie au bureau etvie personnels.



D. Reperez dans les reponses de I'exercice B, page 71, des expressions equivalentes aux mots

en gras.

1 Chez nous, couper la parole aux gens, ga ne se fait pas. 0  c'estimpensabte
2. Dans mon pays, faire la fete au bureau, c'est frequent.

3. Chez nous, les gens n'entrent pas directement dans le sujet. @)

4. Dans mon pays, les gens travaillent beaucoup. ©

E. Travaillez en tandem. Avez-vous travaille avec des collegues ou etudie avec des camarades
francophones ? Parlez de ce que vous avez observe pendant des reunions ou des cours,

sur les methodes de travail ou I'organisation.

Point de langue 2
il faut; avoir besoin de ; devoir

Pour exprimer un besoin, une necessite, on emploie avoir besoin de ou il faut.

Qu'est-ce qu'il vous faut ? = Vous avez besoin de quoi ?

Qui est-ce qu'il vous faut ? = Vous avez besoin de qui ?

Il vous faut combien de temps ? = Vous avez besoin de combien de temps ?

Il vous faut combien de personnes ? = Vous avez besoin de combien de personnes ?

Pour exprimer une necessite :
- pour tout le monde, on emploie il faut.
Il faut prendre une dé6cision. Il a fallu reporter le rendez-vous.
- pour la personne concernee, on emploie devoir ou il me / vous/ lui/ leur/ te/ leur faut.
Il / Elle doit prendre une decision. Il lui faut prendre une decision.

Pour exprimer une probabilite, on emploie souvent devoir.
Il a du partir, il n'y a plus de lumiere dans son bureau.
- Vous devez etre fatigue(e) ? - Non, ga va, merci. Le voyage n'a pas ete tres fatigant.

Pour exprimer une dette, on emploie egalement devoir.
-Je vous dois combien ? - Tenez, voila la facture. Vous me devez 30 euros.

A. Ecoutez les dialogues 1 a 4. Associez les dialogues et les themes a a d.
a. Probleme relationnel c. Probleme dintegration

b. Probleme de meteo------————————— - » dialogue Id.Probleme de motivation

e*



Gammes
Negocier avec son n + 1

A Christophe est le responsable hierarchique (= le n + 1) de Milena. Dans ce dialogue, les
reponses de Christophe sont dans le desordre. Remettez ses reponses dans |'ordre en fonction
des remarques de Milena.

Christophe
1 Je peux te parler ? Cest a propos de Didier. a. Il n'a pas I'esprit d equipe ?
2. Je pense gu'il n'est pas a l'aise dans I'equipe. b. Vas-y, je tecoute.
3. Je reconnais qu'il est competent. Mais il est c. Tuveux dire qu'il ne correspond pas ’
toujours devant son ordinateur. a l'image de ton service, c'est ga ?
4. Mais on ne peut pas lui parler. Il n'est pas a l'aise ?
5. Qui et non. Il est gentil mais je crois qu'il e. |l est tres concentre, si je comprends bien

prefere les machines au contact avec les gens.

fcl B. Ecoutez le dialogue et verifiez vos reponses.

3
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Rejouez le dialogue de I'exercice B avec un(e) partenaire.
Employez les elements ci-dessous. Vous parlez de Samantha.

n n+1

appreciee des clients, en retard a ses rendez-vous
toujours prise, ne va pas aux reunions
efficace, ne s'interesse qu'a ses resultats

= a beaucoup de travail
= mangue d'organisation
= veut prendre des responsabiiites

D. Travaillez en tandem. étudiant(e) A :vous jouez le role du n + 1. Vous voulez des informations
sur I'avancement du projet Alpha. Lisez la fiche p. 108. Etudiant(e) B : vous jouez le role du
responsable du projet Alpha. Vous repondez aux questions de votre n + 1 : lisez la fiche p. 110.
Preparez puis jouez le dialogue. Employez des expressions a connaitre.

. Expressions a connaitre

COLLABORATEUR(-TRICE)

Aborder le sujet
Ceest a propos de...

Exposer le probleme

J'ai des soucis concernant...
Tania est malade.

Je pense /Je crois que...

Il me faut une personne en plus.

Nous avons des delais a respecter.

Presenter une solution
Alors, il faut engager...
A mon avis, il faut...

N+1

Aborder le sujet

Ce projet, ga se passe bien ?

A propos, le projet Alpha, ou est—-ce que vous en etes ?
Vas-y, je t'ecoute. / Allez-y, je vous ecoute.

Faire preciser

Quel est le probleme ?
Qui peut la remplacer ?
Si je comprends bien, ...
Vous voulez dire que...
Il'y a un budget pour... ?

Conclure
Je vais voir ce qu'on peut faire.
Je vous tiens au courant.
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(J) Collaborer.

tude de cas

Restructuration a la banque Bonvoisin

Contexte

Bonvoisin S.A. est une banque de taille moyenne baBée a Luxembourg. Elle doit fusionner avec la
banque grecque Trapezes de taille identique.

Le service de I'organisation de la banque Bonvoisin est un service transversal. |l propose de l'aide
et du conseil aux differents departements de la banque. Deux responsables dirigent le service.
Huit manageurs gerent les équipes. Les membres des equipes sont des consultants internes: ils font
des missions et participent a des projets pendant une pér”~e déterminée. Les départements de
la banque sont leurs clients.

Dans la perspective de la fusion, les deux responsables du service de I'organisation doivent reduire
le personnel. Par ailleurs, pour atélorer l'image de marque du service, ils veulent garder des
gens creatifs, enthousiastes et confiants.

Le cas de deux manageurs d~quipe du service de l'organisation

Dans le service de I'organisation de Bonvoisin, Erica Noussli et Arthur Tramoni sont manageurs
d'equipe. L'une des personnes peut rester dans le service, I'autre doit partir pour occuper un autre poste
dans un département de la banque. Qui reste dans le service ? Qui quitte le service ?Voila la question.

Tache

Travaillez en tandem. Vous etes les deux responsables du service
de I'organisation. Vous examinez le cas des manageurs dquipe.
Etudiant(e) A :vous p~érer garder Erica Noussli dans le service
(voir fiche p. 110).

Etudiant(e) B :vous p~ferez garder Arthur Tramoni dans le service
(voir fiche p. 112).

Lisez la fiche. Discutez le cas. Prenez une décision.

Eanpn H amume

Vous etes responsable du service de l'organisation a la banque Bonvoisin. Ecrivez un courriel a
Soraya, une collegue des ressources humaines. Vous la vouvoyez. Vous lui dites qu'Erica ou Arthur
quitte le service. Vous lui parlez de ses qualms. Peut-elle la ou le recevoir et lui indiquer les postes
vacants correspondant a son profil ?Vous la remerciez d'avance.

Bonjour Soraya,

J'attire votre attention sur le cas d'....
Dans la perspective de la fusion, ..
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Bilan 7

Vous etes Lars Duto, le responsable hierarchique (n+1) de Neil Zuni, chef de projet. Vous venez
de lui faire passer son entretien annuel devaluation. Vous avez pris des notes : redigez un
courriel a la DRH pour en faire le compte rendu. Vous utiliserez les outils linguistiques pour
exprimer l'obligation, le besoin, la necessite.

Bilan Axes de progres Actions a mener
- objectifs atteints comme chef - eviter la perte de temps liee a la - organisation de reunions
de projet pour Epsilon, sauf pour lenteur de la prise de decision; hebdomadaires en groupe limite;
les delais ; - etre a I'ecoute de ses collaborateurs; - repartition des taches par personne

- reactions individuelles satisfalsantes - les accompagner au changement; et non par secteur;

face aux changements structurels etre capable de deleguer davantage participation a un stage de
(fusion), mais problemes de gestion a des personnes-cles. formation en management.

d'equipe.

Voici comment vous pouvez

. Bonjour,
commencer votre courriel jour,

(ceci n'est qu'une suggestion); Suite a I'entretien annuel devaluation de Neil Zuni, je tiens a vous faire savoir que ses objectifs
ont ete atteints pour le projet Epsilon, mais, a I'avenir, il lui faut eviter la perte de temps,..

L'etudiant(e) A est desespere(e) et vient voir l'etudiant(e) B, delegue(e) du personnel. II/Elle ne
sait plus comment reagir face au comportement agressif de son chef!

L'etudiant(e) A fait la liste des comportements desagreables : il lui fait sans cesse des reproches,
il 'humilie devant tout le monde, il ne le/la felicite jamais...) et demande conseil a I'etudiant(e) B
(que doit-il/elle repondre quand il dit que..., qu'est-ce qu'il faut faire s'il continue...).
L'etudiant(e) B donne des conseils pour aider son/sa collegue et ami(e): il/elle a peut-etre besoin
de vacances, il lui faut prendre du recul, il/elle ne doit pas ecouter tout ce qu'il lui dit...
Accordez-vous quelques minutes de preparation avec votre partenaire avant de jouer ce jeu de roles.

Vous preparez une formation a destination de chefs de projets. lls sont responsables d'equipes de
8a 10 collaborateurs. Pour commencer, ils doivent repondre a ce questionnaire : completez-le, avec
des pronoms complements.

1. Pour motiver vos equipes, Deux collaborateurs viennent.... voir pour se plaindre
O vous.... decrivez les retombees positives qu'un projet d'un collegue,
pourra avoir. O vous ecoutez puis vous.... proposez de jouer le
[0 vous....menacez de ne pas avoir de prime de fin role de mediateur.
d'annee si les objectifs ne sont pas atteints. O vous demandez de regler le probleme directement,
2. Face au changement, car cela ne....regarde pas.
[0 vous....adaptez facilement, votre equipe se sent Un matin, sur le chemin du bureau, vous rencontrez par
rassuree, et garde confiance en elle. hasard une ancienne collegue, vous dites:
[ votre equipe s'adapte facilement et vous essayez de.... O Voila mon numero, appelle-.... pour boire un cafe.
imiter. O Ne....dis pas que tu n‘as pas le temps, je ...... invite

a dejeuner ce midi |
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Prise de contact
Quels sont vos besoms ?

Vocabulaire
Le numerique

Ecouter
Une jeune pousse

Point de langue 1
Projets, previsions,
programmotions, engagements

Lire
Les marches du parfum

Point de langue 2
Comparer et apprecier

Gammes
Prendre part a une discussion

tude de cas

Les eaux de Saintourse



M Prise de contact

* Quels sont vos besoms t

i f
na Vous testez un questionnaire de sondage sur (‘utilisation des dictionnaires. Notez les reponses de

votre partenaire sur une feuille de papier. Pour les questions 1 a 3, numerotez les reponses, de la
plus importante (1) a la moins importante (4). Pour les questions 4 a 6, cochez la reponse appropriee.

1 Vous utilisez un dictionnaire surtout: 4. \otre tranche d'age :
a. a l'occasion d'un voyage. o a 15-24 ans .
b. a la maison. O b. 25- 49 ans O
C. au bureau. 0 c. 50 - 64 ans O
d. a Il'occasion d'une formation. 0o d 65ansetplus
2. Comme support, vous utilisez surtout: 5. Vous etes:

a. un dictionnaire papier. O a. etudiant(e) O
b. un dictionnaire electronique de poche. b. actif(-ive) .
C. un cederom sur ordinateur. O C. retraite(e) O
d. une base de donnees sur internet. 0o

3. Pour vous, un dictionnaire doit etre : 6. Sexe :

a. detaille. o a femme O
b. avec des illustrations. O b. homme .
c. avec beaucoup d'exemples. O

d. structure. O

Faites la synthese des resultats du groupe. Pour les reponses 1 a 3, que fait la majorite ? Pour
les reponses 4 a 6, indiquez des pourcentages. Faites des phrases.

La majorite des personnes sondees utilisent un dictionnaire a /occasion d'un voyage.,,
L'echantillon compte 60 % de femmes et 40 % d hommes.

LI Vocabulaire
N Le numerique

A Amenagez le local d'une grande surface de produits electroniques de loisir. L'amenagement
doit etre rentable pour le vendeur et agreable pour le futur client. Les fleches (-») indiquent
le sens de circulation des futurs clients. Associez les produits (1 a 15, page 79) et les rayons
ou services (a a o) sur le plan.
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1. appareils photo 6. consoles de jeu 11. ordinateurs

2. baladeurs audio et video 7. ecrans plats 12. promotions

3. caisses 8. lecteurs de DVD 13. service apres-vente

4. camescopes 9. livraison 14. accessoires informatiques
5. cinema a domicile 10. logiciels 15. telephones mobiles

Valerie travaille chez S.0.S.-MICRO, societe de dépannage d'ordinateurs a domicile. Elle
explique a un client comment se connecter a la messagerie electronique. Ecoutez Valerie.
Puis associez les mots pour former des expressions.

1 cliquer sur a. une adresse 5. le fournisseur a. dutilisateur
2. taper b. un onglet 6. la page b. d'acces

3. selectionner ¢. la machine 7. le nom c. de passe
4. redemarrer d. une icone 8. le mot d daccueil
Completez les phrases.

1 Vous cliquez sur l'icone du navigateur. La fenitre s'ouvre.

2. affiche maintenant la page d'accueil.

3. Pour.... la bofea lettres, vous cliquez sur« Deconnexion ».

4. Ahtiens, ga....... 1Je crois que l'ordinateur a plante.

Reecoutez Valerie et verifiez vos reponses de l'exercice C.

Lexique p. 139-140

Ecouter
i Une jeune pousse

A

H
C.
6
O b
37

Associez les mots ou expressions 1 a 4 avec la definition appropriee (a a d).

1 un(e) internaute a. des produits ou services adaptes aux besoins precis du client
2. un concept b. une strategie pour etre rentable

3. du sur-mesure C. une personne qui surfe (ou navigue) sur internet

4. un modele economique d. une idee de produit ou de service qui repond a un besoin

Aziz Diallo est patron d'une jeune pousse. Cette jeune entreprise internet a developpe un
logiciel qui a beaucoup de succes. Aziz a besoin d'argent pour son entreprise. |l est en contact
avec Laetitia Eudanla, une investisseuse. Econler la premiere partie du dialogue et choisissez
la fin de phrase appropnée.

1. Le logiciel permet de... 2. Avec ce logiciel, l'internaute peut creer...
a. passer beaucoup de temps devant I'ecran. a. une page personnalisee.

b. trouver I'information recherchee de maniere rapide. b. un bureau personnalise.

C. naviguer entre les pages de maniere rapide. C. un navigateur personnalise.

Ecouler la deuxieme partie du dialogue. Choisissez les reponses appropriees.

1. Quelle est la cause du succes du logiciel ?

a. Le prix du logiciel. c. Les fonctionnaiites du logiciel.

b. La publicite faite par les utilisateurs. d. La publicite faite dans les medias.
2. Parmi ces six fonctionnaiites, lesquelles ne sont pas mentionnees dans le dialogue ?

a. Afficher I'horoscope. d. Ajouter des fils d'actualite.

b. Relever les courriels. e. Creer une liste de taches.

c. Visuaiiser des videos. f. Trouver le meilleur prix

. Ecoutez la troisieme partie du dialogue. Comptetez les phrases.

Notre logiciel estet restera gratuit. Nous etudions... 1.... pistes. La plus interessante est celle de la..... 2....
contextuelle. Nous avons des informations sur I'internaute... 3..... Et en fonction de son.....4...., nous
affichons... 5....des recommandations de lecture ou des idees pour des.... 6.....



4 Poin' 4e lan9ue 1
™  Projets, previsions, programmations, engagements

= Mots ou expressions pour indiquer le futur:

touta I'heure bientdt prochainement
ce soir demain soir la semaine prochaine le mois prochain...
dans cing minutes dans deux jours dans trois semaines...

= Pour parler d'un projet, on emploie souvent la forme composee du futur (aller +verbe), la forme simple
du futur ou meme le present.
Notre entreprise va bientot demenager, dans six mois pour etre precis. (= le projet est en voie
de realisation)
—* Notre nouveau baladeur sortira Nannée prochaine.(= le projet est plan ifie)
— Quand est-ce que vous viendrez a Tunis ?
—Je viens le mois prochain.
(= le projet est une realite a99 %)

« Pour indiquer une prevision, une programmation, un engagement, on emploie souvent la forme simple
du futur.

L'annee prochaine, il y aura2 % d'inflation dans la zone euro. (= ce sont les previsions
d'un institut de conjoncture)

-» Demain, il fera beau sur toute la Mediterranee. (= ce sont les previsions d'un service
de meteo)

==>Nos bureaux seront fermes du 23juillet au 15 aout. (= c'est programme)
Vous visiterez notre site de production mercredi apres-midi. (=voila votre programme
de visite)

—-»Je vous rappellerai demain matin. (=c'est une promesse)

A . Vous allez participer a la Foire internationale d'Alger. Faites une chronologie de vos taches.
Formez des phrases avec le passe coTpoBé, le present ou la forme composee du futur.
1 prendre decision de participer a Foire d'Alger (il / a cing mois)
» Nous avons pris la dScision de participer a la Foire d'Alger il y a cing mais...

fixer budget (en novembre dernier)

s'inscrire comme exposant a Foire d'Alger (en janvierde cette annee)

traduire plaguette de presentation (en ce moment)

reserver billets d'avion et chambres d'hotel (to semaine prochaine’)

distribuer invitations a prospects et clients (dans un mois)

envoyer materiel pour stand (un mois avant le debut de la Foire)

PO Oahw®

B. Delphine Dernani du departement de la communication presente la campagne publicitaire pour
le lancement d'une console de jeux video. Completez le document.

Au mois d'avril, nous enverrons (envoyer) des courriels a 500 000 personnes pour annoncer la bonne nouvelle.

En mai et en juin, nous....... Lo (diffuser) des informations sur les
...2.... (etre) disponibies, quels films, quels accessoires. Fin juin, nous.. 3..... (inviter) des journalistes, des
distributeurs, des celebrites au Palais des festivals a Cannes ou ils... 4... (decouvrir) la console. Pendant I'ete,
nous... 5....(passer) des annonces publicitaires dans les magazines. En octobre, nous.....6... (demarrer) une
campagne daffichage dans les stations de bus et de metro. Fin novembre, il y ....7.... (@voir) des messages
publicitaires a la television et a la radio. La console... 8....(sortir) le 2 decembre.

C . Ecoutez le document et verifiez vos reponses.

D. Consultez votre agenda. Qu'est-ce que vous avez fait la semaine derniere ? Qu'est-ce que
vous allez faire la semaine prochaine ? les mois prochains ?
Avez-vous planifie I'ete prochain ? Qu'est-ce que vous ferez ?

forums



A.

Lire
Les

1
2.
3.

4.

marches du parfum

Associez les phrases de meme signification

Nous vendons des parfums sous licence.
Nous proposons une large gamme d'articles.
La grande distribution commercialise

nos produits.

Nous travaiiions avec des sous-traitants.

8 Commercialiser

Nous ne fabriquons pas nos produits.

Vous trouvez nos parfums dans les supermarches.

Nous repondons aux besoins de publics
differents.
Nous avons paye pour utiliser la marque.

Lisez I'article ci-dessous et completez la fiche d'identite de I'entreprise.

Fragrances de PAROUR

r Lune d’ete ou Perle d'Or pour

les femmes, Parfum d'Homme

ou Generation 2000 pour les

hommes, les parfums Parour

connaissent un grand succes a

%

le Nord de la France, ils sont vendus dans
80 pays a des prix tres competitifs : entre 12 et

l'international. Fabriques dans

20 euros pour un grand flacon de 100 millilitres.
Creee a Paris en 1986 par des hommes d’affaires
d’origine libanaise, la societe Parour exporte
au Moyen-Orient, en Europe centrale et
orientale et jusqu’en Amerique du Sud. En
1999, elle arachete la Compagnie europeenne
de parfums (CEP), une societe qui vend a la
grande distribution en Europe occidentale.
Les produits ? Ce sont des parfums « de tres
bonne qualite, congus etfabriques en France
avec la collaboration des meilleurs sous-
traitants, ce qui nous a permis d'accrocher la
clientele », expliqgue Ramy Ghandour, le
president.

1. Denomination sociale :

2. Date de creation : .............

3. Nom, prenom du president:

4. Zones d'exportation :

25

35

Ses objectifs ? Il veut creer une dizaine de jus
par an et les lancer selon une politique de
marque ciblee (Lomani,Giorgio Valenti,Remy
Latour, Kristel Saint-Martin). L’entreprise
fabrique et distribue aussi des parfums sous
licence comme Disney Baby et Pokemon.
Parfums Parour ne peut pas faire de couteuses
campagnes de publicite. Ses atouts sont la
qualite des produits, une image de fabricant
fran£ais et une large gamme d’articles. lls
doivent permettre de satisfaire une clientele
d’hommes et de femmes aux gouts differents,
partout dans le monde.

La contrefa§on est un gros

probleme. Les copies appa-

raissent sur le marche trois
seulement apres le
lancement de I'original et sont

mois

vendues au quart du prix. Pour
une petite societe comme Parour, la seule

defense c’est 1'attaque : il faut toujours creer

de nouveaux produits.

Sources: www.parfums-parour.fr

5. Marques de parfum : .........
6. Atouts : qualite des produits,
7. Probleme : ............

8. Solution :

Relisez Il'article « Fragrances de Parour ». Repondez aux questions. Faites des phrases.

Quelle est I'image des produits vendus par Parfums Parour ? (paragraphe 3

Quelle est la politique de prix de Parfums Parour ? (paragraphe 1)

La societe Parfums Parour fait-elle beaucoup de publicite dans les medias ? (paragraphe 5)
Les parfums de la CEP sont presents dans quel type de commerce ? (paragraphe 2)

1

2.
3.
4.


http://www.parfums-parour.fr

Point de langue 2

Comparer et apprecier
Grammaire p. 122-123

Isabelle etlJacques  sont tres disponibles.

Isabelle est la plus disponible de mes collegues.

Isabelle est beaucoup plus disponible qu'Olivier.

Isabelle est un peu plus disponible quelacques.

Jacques est presque aussi disponible qu'ls&belle.

Olivier est un peu moins disponible que Paola.

Olivier est beaucoup moins disponible qu'lsabelle.

Paola n'est pas tres / assez disponible.

Olivier est le moins disponible de mes collegues.
— Je parle mieux frangais qu'allemand. — Mon espagnol est meilleur que mon portugais.
— Et moi, je parle moins bien frangais — Et moi, mon espagnol est moins bon

qu'allemand. que mon portugais.
Il'y aplus de neige ici qu'au Quebec. A Geneve, on depense plus qu'a Bratislava.
lIs prennent autant de medicaments Elle voyage autant en Afrique qu'en Asie.
que les Frangais. Cette voiture consomme moins que la mienne.
L'Algerie exporte moins de gaz que
de p6trole.

A. Associez les elements 1 a 8 et les mots de I'encadre pour comparer. Faites des phrases,

bon marche - bon(ne) - grand(e) - large - leger(-ere) - pratique - rapide - sain(e)

boire de I'eau / boire un soda Bo/rede l'eau estplus sain que boire un soda.
une voiture de course / une voiture de tourisme

une voiture d'occasion / une voiture neuve

le chocolat au lait / le chocolat noir

un marche de masse / un marche de niche

une feuille A3 (29,7 x 42 cm) / une feuille A4 (21 x 29,7 cm)

un agenda papier / un agenda electronique

un ordinateur de bureau / un ordinateur portable

ONOOAWDNpR

b. Votre entreprise va participer a des salons. Vous etes interesse(e) par un modele de presentoir
portable pour brochures. Ecoutez la reponse du fournisseur au telephone pour completer le
tableau ci-dessous.

Presentoirs portables pour brochures

1 References Y 73 Y 83
2 Hauteur 180cm 180cm
3 Largeur

4 Longueur (presentoir plie dans le sac)

5 Poids 62kg
6 Prix 219€

Reformulez maintenant la reponse du fournisseur.
Done, sij'ai bien compris, la reference Y 73 est aussi haute que I'Y 83..



Commercialiser

Gammes
Prendre part a une discussion

Beatrice, Caélle et Jean-Michel sont charges d'etudes marketing dans une entreprise
agroalimentaire. lls sont en reunion. lls reflechissent au positionnement d'un fromage
conditionne en petits cubes. Ecoutez le dialogue et choisissez la reponse appropriee.

1 Jean-Michel veut cibler un autre public pour le fromage en petits cubes. Lequel ?

a. Les juniors. b. Les jeunes. C. Les seniors.
2. D'apres Jean-Michel, les petits cubes de fromage sont...

a. faciles a preparer. b. bon marche. c. faciles a manger.
3. Les petits cubes seront presentes dans des assiettes,

a. avec des fourchettes. b. emballes. c. sans emballage.
4. Beatrice pense que les petits cubes de fromage ne sont pas...

a. assez jolis. b. assez savoureux. C. assez varies.

Reecoutez le dialogue. Completez les phrases ci-dessous, extraites du dialogue.

1 Je nesuis pas....... d'accord avec toi, Gaelle.

2. Mais est-ce que c'est la tranche d'age la plus interessante ? Je ne
3. s'adresser aux celibataires et aux couples de 18 a 30 ans ?
4. Ahmoi....... bien. Mais quel sera le positionnement du produit ?
5. Mais c'est....... comme idee !

Relisez les phrases de I'exercice B.
Que fait la personne quand elle parle ?
elle propose une idee

elle argumente de maniere nuancee

elle expose son point de vue

elle a un autre point de vue

elle approuve une idee

®Poo o

. Formez des groupes de trois personnes. Vous etes en reunion. E~lanlle) A : lisez la fiche
page 108. Etudiant(e) B : lisez la fiche page 110. Etudiant(e) C : lisez la fiche page 107.
Pendant la reunion, vous discutez du nom du fromage en petits cubes, de son prix et
du choix des publicites dans les medias et hors medias. L'objectif est de connaitre les points
de vue de chaque personne, pas de prendre une decision.

Expressions a connaitre

Demander un point de vue Exposer un point de vue

Qu'est-ce que vous pensez de cette idee ? Je pense/trouve que...

Vous n'etes pas de mon avis ? A mon avis / D'apres moi,...

Partager un point de vue Avoir un autre point de vue <«

Je suis du meme avis [que...] Je suis tout a fait d'accord avec toi. Mais...

Clest aussi mon avis. Je ne suis pas [tout a fait] d'accord avec vous /toi.

'Je suis [tout a fait] d'accord avec vous /toi.

Proposer une idee Argumenter de maniere nuancee

Moi, je propose... Cest vrai que... Mais...

Pourquoi ne pas... ? Je veux bien. /Je ne suis pas contre. Mais...
Approuver une idee Passer a un autre sujet

Mais c'est pas mal comme idee | Pour [ce qui estde]...

Clest une tres bonne idee, je trouve. Concernant...



tilde de cas

Les eaux de Saintourse

Contexte

Saintourse inc. est une societe

multinationale basee dans la Cooumerts sur le nade
province du Quebec au Canada.
La 5oaglé vend des eaux Marque Prix ~ Contenance  Boissons vendues
naturelles et pures en bouteilles dans les
de plastique, en bouteilles de . o
La Meilleure 130 € 50 d sandwicheries
verre ou en boTtes de metal. i
(eau plate) 3,60 € 6x 1L supermarches en ligne
Pour penetrer un nouveau
marche, elle identifie Iles
- Chatodo 3,00 € 50 d restaurants, hotels
concurrents et elle definit des ) o .
(eau legerement petillante) 4,50 € 1L epiceries fines, traiteurs
types de consommateurs
pﬁtentlels sur Ced marche. Puis Otfontaine 2,70 € 33d bars, boTtes de nuit
elle _propose _es eaux en (eaugazeuse) 3,50 € 75 d epiceries fines, traiteurs
fonction de ces cibles.
Prfils des corsommateurs potertids

+ Femmes, 25-50 ans, cadres dans le secteur des services, habitent en banlieue
et travaillent en ville, ont toujours une bouteille d'eau avec elles.

+ Jeunes femmes et jeunes gens, 25-35 ans, travaillent dans les technologies de
I'information, la finance ou le conseil aux entreprises, habitent dans les grandes
villes, aiment les nouveautes.

» Femmes et hommes, actifs ou seniors, 35-65 ans, aises, habitent en ville ou a
la campagne, apprecient les bons repas, ne boivent pas beaucoup d'alcool ou

pas du tout.

Tache

Faites une reunion en petit comite. Repondez aux questions. Mettez-vous d'accord sur une position
commune. Presentez le point de vue de votre groupe aux membres de la classe.

1. Etudiez I'offre des concurrents. Parmi les trois profils de consommateurs potentiels, vous devez
cibler un seul profil. Lequel allez-vous cibler pour penetrer ce nouveau marche ?

2. A quel type de commerce allez-vous vendre le produit ?

3. Quel type d'eau, quel conditionnement (contenances et couleurs des contenants), quel nom allez-
vous proposer de commercialiser ?



Vente dans les:
* bars, boTtes de nuit

* epiceries fines, traiteurs

* restaurants, hotels
+ sandwicheries

* supermarches en ligne

Type d'eau ?

* eau plate

* eau legerement
petillante

* eau gazeuse

Conditionnement ?
+ bouteille plastique
+ bouteille de verre

* canette

Contenance ?
«33d

*50d

75 d

olL

Redigez un descriptif de cette
eau naturelle et pure pour la
page d'un Bupertarclé en ligne
ou d'une brochure d'epicerie

fine.

Commercialiser

Nom ? Couleur du contenant ?
+ Saintourse * incolore

* Beauval * bleu

+ Mireio svert

* Ache2zo * rouge

Nom ;

Prix

Conditionnement

Information :

Lasourcede... se trouvea ...

Naturelle et pure, I'eau ,.estideate pour.
Conservation :

Aconserver...

Consommation:

Aboire...



Bilan 8

Vous travaillez pour une entreprise de
construction ferroviaire. Elle doit realiser le
tunnel ferroviaire entre le Maroc et I'Espagne.
Vous devez mettre en place des outils
informatiques pour permettre la
communication entre les differents acteurs
(bureau d'etudes, chantier...).

Nous sommes en aoOt. Vous presentez a la
nouvelle / au nouveau stagiaire l'etat
d'avancement du projet Nous avons deja
fait,., et vous lui donnez des instructions
sur ce qu'il/elle fera au cours des mois a
venir (en vert sur le planning). (Vous serez
charge(e) des enquetes,..).

Macro planning Projet

OBSERVATION

Developpement Version 1

Validation sur le terrain + adaptation
eventuelle

Mise en place d'outiis d'aide &
Formationdes”~~orateur® """~y

Mise en place sur ? ' n
des sites pilotes SSASW H K 'wk

Depfoiement sur tous les
sites» notamment Maroc-
Espagne

JETES sur le terrain '
Analxsgatz:les', enquetes us
“f" r-i Developpement Version 2

~ V *=TAA3HU

1I/Elle vous pose de nombreuses questions sur la maniere de proceder. (Comment ferai-je pour
mener des enquetes sur le terrain ? Est-ce vous allez m'accompagner ? Quels outils je devrai utiliser

pour/‘analyse...)

Vous etes journaliste pour un magazine d'informations pour les consommateurs. Vous avez publie
dans le dernier numero un article sur les lave-vaisselle. Les lecteurs n'ont pas trouve toutes les
reponses a leurs questions et vous ont ecrit. Vous etes maintenant charge(e) de leur repondre.

Aidez-vous des fiches-produit ci-dessous.
Christine, BOUrg-en-BreSSe .

te quolite-finix d& 3 0*ve-v<zidAelte 7

Alphonse, Paris 12e: Paymicu3 machines, quAie-utbbpkmduareth?

Alirelia, Vittel : \Exsnaez pes fientioE les differences entemies de corSaniYiation, pouvez-~vous endireplus ?
Jean-Robert, Bruxelles : La Jxee degarantie erf-elle la T&Tepour le} 3jmcLutjjm posif ?

PablO, Toulouse : Macuisine est un mouchoir de poche, lequel me conseillez-vous ?

Lave-vaisselle Hut poules AZ21

gamme @ premier prix / moyenne
gamme / haut de gamme

rapport qualite/prix : excellent /
correct / mauvais

capacite : 4 couverts
consommation en eau : elevee /
moyenne / economie d'energie
CONSOMMATION ELECTRIQUE :
elevee / moyenne / economie
d'energie

:lan/3ans/5 ans
ENCOMBREMENT : H29 x L56 X P50

garantie

niveau sonore : eleve / modere /
silencieux

prix : 1099 €

Lave-vaisselle Zaille GR45

gamme : premier prix / moyenne
gamme / haut de gamme

rapport qualite/prix : excellent /
correct / mauvais

capacite : 12 couverts
consommation en eau . elevee /
moyenne / economie d'energie
consommation electrique :
elevee / moyenne / economie
d'energie

garantie : 1an /3 ans/5 ans
ENCOMBREMENT : H79 x L75 X P55
niveau sonore : eleve / modere /
silencieux

prix : 379 €

Lave-vaisselle Philippe BYG3

gamme : premier prix / moyenne
gamme / haut de gamme

rapport qualite/prix : excellent /
correct / mauvais

capacite :@ 8 couverts
consommation en eau : elevee /
moyenne / economie d'energie
consommation electrique :
elevee / moyenne / economie
d'energie

garantie : 1an /3 ans /5 ans
ENCOMBREMENT: H79 x L45 x P50
niveau sonore : eleve / modere /
silencieux

prix : 549 €



Organiser

|| Prise de contact
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LLI Vocabulaire !
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m  Le conditionnel present

£% W J  Gammes
. Commencer un expose

C tude de cas

N vous de parler !



M Prise de contact
w  Vous connaissez ces entreprises ?

De quelle entreprise s'agit-il ? Associez les phrases 1 a 12 et les noms des societes ou des
groupes de l'encadre.

BenQ - JCDecaux - Nestle - PSA Peugeot C/roén - Carrefour - Adecco -
Ikea - Inditex - Air Liguide - Geox - Schlumberger ~ Sonofi Avemi3

1 Elle emploie 33 000 visiteurs medicaux.—— » Sanofi Avertis

2. Elle a depose des brevets pour un systeme de chaussures qui respirent.

3. Elle gere le mobilier urbdin de 1400 villes ou agglomerations dans 37 pays.
4. Elle est specialisee dans les gaz industriels et medicaux.

5. Son usine de Trnava en Slovaquie produit des vehicules.

6. Zara est la marque phare de ce groupe.

7. Son catalogue est imprime a 160 millions d'exemplaires en 25 langues.

8. |l detient la marque San Pellegrino dans son portefedille.

9. Elle possede des centres de recherche a Stavanger (Norvege) et a Dahrhan (Arabie Saoudite).
10. Elle a cree le premier hypermarche : en France, en 1963.

11. Elle fournit du personnel interimaire aux entreprises.

12. Elle a repris la division telephonie mobile de Siemens.

Le siege de la societe mere de cing des groupes de I'exercice A se trouve en France.
D'apres vous, quels sont ces cing groupes ? Vous trouverez les solutions des exercices A et B
a la page 111.

Dans votre ville ou dans votre region, quelles sont les entreprises les plus dynamiques ? Qu'est-
ce gu'elles produisent comme biens ou services ? Elles emploient beaucoup de monde ?

J Vocabulaire 1
~  Activites et responsabilites
A. Dans les entreprises de livraison de pizzas a domicile, il y a cinq acteurs . le client (CL),

le receptionniste au telephone (RT), le p~parateur de commandes (PC), le cuisinier (CS)
et le livreur (LV). Qui fait quoi ? Attribuez les actions ci-dessous a leurs acteurs.

fabrique la pizza I.  prend la commande

livre le client m. rassemble les elements de la commande
formule sa commande n. cuit la pizza dans le four

regoit un appel——— » RJ 0. donne le prix et le delai de livraison
prepare les autres elements de la commande p. lance la fabrication de la pizza

propose des complements de commande
saisit les coordonnees du client

charge le sac et la mobylette

met la pizza dans un carton

programme et previent le livreur

encaisse le paiement

T o F@ T o0 op

B. Mettez les actions de I'exercice A
dans I'ordre chronologique.
1 : Le receptionniste au telephone regoit un appel.
2.



C. Associez les mots pour former des expressions.
Ce sont des activites typiques d'une entreprise de livraison de pizzas a domicile.

1 enfretenir a. les emplois du temps 6. organiser
2. concevoir b. les equipements 7. veiller

3. diriger c. les commandes 8. assurer
4. prendre, livrer d les pizzas et les menus 9. s'occuper
5. ogerer e. la pizzeria 10. fabriquer

D. Classez les activites de I'exercice C dans le tableau ci-dessous.

Activites

de pilotage operationnelles

LLI

a
b
C.
d
e.

Organiser

a I'hygiene

les pizzas

des achats

la commercialisation
la gestion comptable

de support

Ib : enfretenir
les equipements

CLIENTS
€% - - - - - - - - - -
nn Travaillez en groupe. Choisissez un petit boulot d'etudiant: restauration rapide, distribution
de journaux gratuits, récoKe de fruits, etc. Quels sont les acteurs ? Quelles sont les actions ?
Lexique p. 144-147
M Ecouter
~  Portrait d'une PME
A. Marie-Pierre de Farcy dirige une petite societe familiale, Luminescence S.A. L'entreprise
4 produit et vend des luminaires. Ecoutez I'interview de la dirigeante. Elle cite des chiffres (voir
ci-dessous). Pour chaque chiffre, ecrivez de quoi il s'agit.
b. 9 millions de chiffre d'affaires h. 700 000
C. 52 % a i. 50% de
d 4000 eferences produits j- 80 % de
e. 380 000 k. 20 % dela gamme renouvelee chaque année
f. 2000 pieces expediees parjour
© B Reecoutez l'interview de Marie-Pierre de Farcy.
4 Les affirmations ci-dessous sont-elles vraies ou fausses ?

Luminescence S.A. est basee a Toulouse.——— » faux
L'entreprise vend des luminaires de tous les styles.
Les clients sont des detaillants et des grossistes.
L'entreprise s'est engagee sur les delais de livraison.
L'entreprise a diminue les delais de fabrication.
Maintenant, I'entreprise gere mieux les stocks.
Luminescence S.A. travaille avec des fournisseurs du monde entier
Le marketing de Luminescence S.A. est tres developpe.
Luminescence S.A. a son propre bureau d'etudes.
La societe s'informe des tendances actuelles dans ies salons.

COVONOHWNPE
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Point de langue 1
Faire le point sur un projet

Nous allons construire une nouvelle usine en Europe centrale. =c'est prevu
Nous venons de visiter tous les sites candidats.

Nous avons choisi le lieu pour le futur site de production.
Nous sommes sur le point d'acheter les terrains.
Nous sommes en train de negocier avec les autorites locales.

=c'est recent
=c'est decide
=c'est imminent
=ga se passe en ce moment
On emploie souvent etre en train de pour focaliser une action dans un projet.
- Qu'est-ce que vous faites en ce moment ?
- On va demenager dans une semaine. Je mets de l'ordre dans mes affaires. Je suis en train
de classer etd'archiver des dossiers. Je mets beaucoup de choses a la corbeille.

Lisez les questions a a g. Ecoutez les reponses 1 a 7. Trouvez pour chaque question la reponse
appropriee.
a. Tusais qui sera le nouveau directeur du service ?

Vous avez redige cette note ?

Vous allez exporter ?

Vous avez parle a votre banquier ?

Vous avez des contacts avec un partenaire frangais ?

Est-ce quiils ont les moyens techniques de developper ces produits ?
Vous avez deja choisi le site d'implantation ?

Lisez I'article sur la croissance de Super Sport. Completez avec les mots de I'encadre.

accelerer - agrandir - basee - capital - contrat - magasins -
ouvrir — proprietaire - reseau - specialisee - surfaces

Super Sport est une enseigne specialisee dans les

articles de sport.
Nee en 1990 e t..... 1.... a Rennes, elle possede q
52 ? dans I’Ouest et le Sud de la

Cestun..3 ..demoyennes.... 4...de 1300 .

metres carres. M g J SUPER -
Son 5 , Pierre le Duff, vient d

un bureau de representation a Shenzhen en Cta™*.

nest» train d- J .. de 2000 metres e,rres la AY J n H
plateforme logistique de Rennes. LU”_J L
11 est sur le point de signer un...8....avec un

A
slo Sf celebre pour une ligne de vetements de sport.
Pour 9 le developpementdelenseigne, 1 va

ouvnr le ... 10........ de lasociete a des investisseurs.

Source marticle de Stanislas W Guerny, Les Echos
Source . aru 18/01/2006.

Vous avez des projets en cours dans votre travail, vos etudes ou votre vie privee.
Choisissez un projet: ou en etes-vous ? Discutez avec votre partenaire.

Mon entreprise veut m’envoyer en France. J'ai deja pris contactavec des collegues la-bas. Je viens de trouver
un logement pour ma famille et moi. Mon entreprise est en train de faire ies demarches pour le permis de travail..



<3> Organiser

M Vocabulaire 2
™  Parler chiffres

O A\ Ssilvana Pahor est directrice financiere dans une entreprise de biotechnologie.

a3 Elle fait le point sur les chiffres de vente. Eco”er Silvana et completez le tableau.
CHIFFRE D’AFFAIRES EN MILLIONS D'EUROS
au premier semestre au troisiene trimestre annuel
cette annee:
I'an dernier: 36 04
B. Completez les phrases.
1 L'an dernier, nous...... un chiffre d'affaires de huit virgule quatre
millions d'euros.
2. Pour le premier semestre de cette annee, nos ventes......quatre
virgule six millions.
3. Au troisieme trimestre, elles ont baisse...... I'an demier.
4. Elles...... deux millions d'euros.
5. Nous ferons huit virgule six millions de chiffre d'affaires cette
annee.
6. Soit une augmentation....:.dix pour cent par rapport a I'an demier.
Reecoutez Silvana et verifiez vos reponses.
43
D. Arrondissez les chiffres ci-dessous. Employez plus de ou pres de.
a. 14 000 200 000
b. 6 900 000
E. Observez le diagramme ci-dessous. Ce sont les previsions de population sur les cing continents
pour 2025, en millions et en pourcentage. Faites des phrases.
En 2025, tAfrique aura environ 13milliard d habitants et represented 17%dela population mondiale.
Afrique (17 %)
Amerique (14 %)
Asie (59 %)
Europe (9 %)
Oceanie (1 %)
M Lire

~  Le groupe Bic

A\. Trouvez lintrus dans chaque serie de mots.

1. le rasoir - le feutre - le stylo a bille - le ruban correcteur

2. une hausse - une augmentation - une baisse - une croissance

3. lafiliale - la PME - la societe mere - le groupe

4. une usine - un distributeur agree - un atelier - une unite de production



o

Lisez les deuxieme et troisieme paragraphes de I'article sur le groupe Bic.

Remplissez la fiche d'identite de I'entreprise.

Bans resultats de Bic

lIs remplissent une fonction precise: tracer une
ligne, produire une flamme, couper un poil. lls
sont a prix raisonnable. lls repondent a des normes
strictes de qualite et de securite. lls font partie de
la vie quotidienne de millions de consommateurs.
Ce sont des produits Bic.

La societe existe depuis plus de 50 ans. Le
chiffre d’affaires s’eleve a 1,4 milliard d’euros.
Les stylos et les articles de papeterie represented
52 % des ventes, les briquets 27 % et les rasoirs
environ 17 %. Le groupe Bic emploie pres de 9000
personnes sur les cing continents. Il possede 23
usines a travers le monde. Il commercialise ses
produits par des filiales ou des distributeurs agrees
dans plus de 160 pays. Il vient de feter son cent
milliardieme stylo a bille vendu !

Malgre la hausse du cout des matieres premieres
et la concurrence de la grande distribution avec
ses petits prix, le groupe Bic a enregistre une

ro augmentation des ventes de 6,5 % par rapport a

I’exercice precedent. Ce qui correspond a I’objectif

25

35

fixe par Bruno Bich et Mario Guevara, respectivement
President du Conseil d’Administration et Directeur
General de la maison mere basee a Clichy pres de
Paris. Dans leur communique, les dirigeants de
la societe tablent sur une croissance d’environ
4 % cette annee.

Dans I’activite papeterie oil le groupe detient
les marques Bic, Bic Kids, Sheaffer, Stypen, Tipp-
Ex et Wite-Out, la croissance repose sur une
strategic de presence des produits la plus large
possible, un engagement sur la qualite et le
lancement de produits a forte valeur ajoutee.
A titre d’exemple pour le marche asiatique, Bic
vient d’ouvrir une unite de production en Chine
et de lancer un nouveau stylo avec une encre
adaptee aux climats chauds et humides.

Sources : www.bicworld.com

1 Nom : Bic 5. Vente dans : .....
2. Siege dU GrOUPE & evvuiee veeneeeeies cerne eeeeeeneeenans 6. Chiffre d'affaires
3. DIFQEANTS : ..oeneeieieee e e 7. Effectif: ...........
4 Verte 08 & ® .o 8. Nombre d'usines

C. Lisez I'article en entier. Choisissez la reponse appropriee.
1 Les produits Bic sont des produits...

a. bas de gamme. b. haut de gamme. c. de consommation courarnte.
2. Les stylos et articles de papeterie font...
a. plus de la moitie b. pres de la moitie c. la moitie

...du chiffre d'affaires.
3. Pour l'annee en cours, les dirigeants prevoient une croissance...
a. plus b. moins C.
...importante que celle de I'annee passee.
4. Quel est le titre approprie pour le quatrieme paragraphe ?
a. Bic sur les marches d'Asie. b. Les trois priorites de Bic.  ¢. L'image de marque de Bic.

D. Repondez aux questions. Faites des phrases.

1 Quelle est I'activite qui fait le moins de chiffre d'affaires ?
2. Le contexte economique n'est pas tres favorable pour Bic. A cause de quoi ?


http://www.bicworld.com

E.

(8) Organiser.

Bic vend des produits de consommation courante sur des marches de masse.
Quels sont ses atouts ? Quels sont les risques de ce positionnement ? Connaissez-vous
des exemples d'autres entreprises dans la meme situation ?

M Point de langue 2
~  Le conditionnet present

Oon

A.

emploie aimer; devoir, falloir, pouvoir, vouloir, etre, avoir au conditionnel present pour exprimer :
-» une demande respectueuse :
Jaimerais vous voir dans mon bureau apres la reunion.
Tu as de la monnaie ? Il me faudrait deux pieces de 50 centimes.
Vous pourriez nous expliquer comment est organise le service ?
Je voudrais votre avis sur la question.
Auriez-vous la c/é de la salle [, par hasard] ?
Est-ce qu'il serait possible de baisser la ciimatisation ? |l fait trop froid ici.
—-» un conseil:
Vous devriez rentrer a la maison. Vous avez l'air fatigue.
Il faudrait parler de ce probleme a la prochaine reunion.
une suggestion :
On pourrait les inviter au restaurant...
Vous devriez peut-etre prendre des vacances. Qu'est-ce que vous en pensez ?
-» une probabilite ou une eventualite :
Cette annee, nous devrions vendre 150 000 exemplaires de notre machine a expresso.
Toyota pourrait devenir le numero un mondial de I'automobile.

Ecrivez des phrases pour les situations suivantes.

I_\

Au telephone, vous voulez parler a monsieur Elstir.——— » Est-ce que je pourrais parler a monsieur Elstir ?
Vous suggerez a un(e) ami(e) d'apprendre le frangais.

Vous n'avez pas de stylo. Vous demandez a votre voisin(e).

Vous conseillez a votre client(e) de reduire le cout des achats.

Vous demandez a votre partenaire de parler un peu plus lentement.

Vous etes en reunion. Vous suggerez une pause.

Vous demandez a votre hote de visiter le bureau d'etudes.

Vous parlez a votre collaborateur(-trice). Vous voulez ce rapport pour apres-dermain.

©ONOOAWDN

Completez les phrases avec les mots de I'encadre.

agrandir - creer - diminuer - doubler -
fusionner - s'installer - ouvrir - remplacer

Cette nouvelle implantation devrait creer 120 emplois.

La messagerie instantanee pourrait..... le telephone fixe.
L'ecole devrait bientot..... ses locaux.

........... cette annee.

Un pare de loisirs pourrait....... dans la region.

Cette entreprise pourrait....... bientot un bureau en France.
Les deux bourses devraient.....a I'automne prochain.

Les reserves de petrole devraient progressivement..... -

ONDUAWNR
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Dans votre region, des entreprises ou des organismes ouvrent, ferment, s'agrandissent, reduisent
leur personnel, fusionnent avec d'autres. Choisissez un exemple. Expliquez quelle est son
activ” et quelles sont les perspectives. Employez devrai(en)t ou pourrai(en)t.



Gammes
Commencer un expose

A\ Francesco Serafini, chef de produit pour les lunettes solaires, commence sa presentation devant des
commerciaux. Dans quel ordre entendez-vous les phrases a a f ? Numerotez les cases.

a
b,
c.
d
e
f.

Pour finir, je vous presenterai I'argumentaire de vente pour les opticiens.

. Je parlerai d'abord des tendances du marche.

A la fin de ma presentation, vous aurez une idee de notrestrategie de vente.
Je suis venu vous parler de notre nouvelle collection delunettes solaires.
Bonjour tout le monde, je m'appelle Francesco Serafini. |L:L| -

Ensuite, j'aborderai les caracteristiques du produit.

B. Reecoutez Francesco Serafini. Associez les phrases
de I'exercice A avec les intentions 1 a 4 ci-dessous.

1 annoncer le plan
2

3. formuler I'objectif

saluer, se presenter 4. annoncer le sujet

C. Travaillez en tandem. Choisissez le role A ou B et lisez la fiche correspondante. Preparez le debut
d'un expose a I'aide de ces indications. Puis commencez I'expose. Votre partenaire joue l'auditoire.

Fiche A Theme : mise en place du progiciel

de gestion integre (PGI)
Plan : 1 fonctionnaiites du progiciel

2 reorganisation des services :

achats, production, ventes
3 calendrier de cette
reorganisation
Objectif:  donner une idee plus claire
des changements dans
I'entreprise

.. Expressions a connaitre

Saluer, se presenter
[Mesdames et messieurs,] bonjour.
Je m'appelle... /Je suis...

Annoncer le sujet

Je suis venu(e) vous parler de...

Je vais vous parler de...

Ce sera le theme de mon intervention.

Formuler I'objectif
Ala fin de mon expose / ma presentation,
VOUS aurez...

Le but de mon intervention est de vous donner...

Conclure
En resume,...

Fiche B Theme : baisse des ventes de stylos
a hille
Plan : 1 les chiffres
2 les explications: hausse du
coQt des matieres premieres,
concurrence de la grande
distribution
3 les strategies possibles
Objectif:  donner des elements
d'information suffisants
pour prendre des decisions

Mettre a l'aise
Je suis tres heureux(-euse) de...
Je suis content(e) d'avoir I'occasion de...

Annoncer le plan

D'abord / Ensuite / Enfin, ...

Je vous parlerai / donnerai / presenterai...
Pour finir, je repondrai a vos questions.

Introduire une partie

En premier lieu / Pour commencer, je vais vous parler
de...

En second lieu,...

Pour terminer,...

- Avez-vous des questions ? - Qui, j‘aimerais savoir si / qui /combien / comment / quel(le)...

D'autres questions ?
Je vous remercie de votre attention.



tude de cas

A vous de parler !

Contexte

Dans les clubs de rhetorique, des personnes de toutes
professions et de tous pays s'exercent a parler en public.
Ils viennent chaque semaine au club pendant deux
heures, de 19 heures a 21 heures.

L'exercice du discours prepare consiste a parler pendant
environ une minute sur un canevas.

Vous participez a un club de rhetorique.

Cette semaine, le theme du discours prepare est :

« Presentez votre entreprise ».

Tache

1. Travaillez en groupes de trois
personnes. Choisissez le role A, B ou C.
Lisez la fiche A, B ou C (voir page 110).

2. Lisez le canevas. Preparez la
presentation de votre entreprise.
Preparez les reponses aux questions
a la fin de (‘intervention.

3. Presentez votre entreprise aux
membres du groupe. Repondez aux
questions a la fin de l'intervention.

4. Discutez en groupe des interventions.
Qu'est-ce que vous avez apprecie ?
Expliquez pourquoi.

’8) Organiser
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Vous etes charge(e) de communication dans votre entreprise. Ecrivez un court texte de presentation

pour la page « Qui sommes-nous ? » du site web de l'entreprise.
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Etudiant A :Vous etes le PDG d'une grande entreprise. Vous sortez de reunion. Ordre du jour: les
previsions pour I'annee prochaine. Une conference de presse vous attend.

Etudiant B : Vous etes journaliste, vous posez des questions au PDG.

Il s'agit de previsions, et, a la fin de la conference, de conseils. Vous pouvez done utiliser les
differentes formes de futur et le conditionnel present.

Journaliste : « Comment vont evoluer les ventes ? » / PDG : « Elles devraient augmenter de 18%. »

Journaliste
poser des questions sur:
- les ventes

le chiffre d'affaires

- le groupe

- la DRH

les nouveaux produits

les enseignes i

PDG

repondre:
- ventes : augmenter de 18 %
- chiffre d'affaires : atteindre 75 millions d'euros
- groupe : devenir n°l mondial
- DRH : recruter plusieurs milliers de personnes
- nouveaux produits: avoir beaucoup de succes
enseignes: se multiplier a travers le monde
- entreprises concurrentes: prevoir une baisse du chiffre d'affaires,

devoir prendre des mesures pour faire face au succes de mon entreprise !

Voici I'emploi du temps de votre journee. Completez les phrases avec les
outils : aller +infinitif; venir de + infinitif; etre sur le point de + infinitif;
etre en train de + infinitif.

1
2.

o s w

llest 12 h 15, je  (sOrtir) de reunion.

A13h 00, je .... (dejeuner).

Al4h 04, je (commencer) la redaction du compte rendu de reunion.

}W_*:]suﬂc%-amfe*
dnca*4& reintade teurien

ukoS->i<oU30:

llest16 h 35, je  (finir) de gerer mon courriel etje  (prendre) une pause cafe. (Hu cearke/n

clie

A18h 00, je ....(finir) de preparer mes reunions, je (eteindre) mon

ordinateur etje  (partir).

Votre entreprise prevoit de lancer sur le marche une nouvelle boisson energetique : Olympix.
Vous sortez de reunion. Vous avez fait I'etat des lieux de I'avancement du projet. Vous redigez par
courriel un compte rendu a votre n+1. Utilisez les outils linguistiques des deux activites precedentes.

Tache
selectionner I'equipe projet
finir I'analyse des besoins
mener l'etude de marche

faite en cours a faire
DRH
Max Pirns
Suzy Golau

rediger I'analyse des 2 etapes precedentes Max Pirns + Suzy Golau

si ok : concevoir les prototypes
reflechir sur la campagne de pub
selectionner les distributeurs

lancer le produit sur le marche
dresser le bilan a lancemenf + 2 mois

Vous pouvez commencer
ainsi votre courriel:

Paola Tinoca

Tom Singer

Suzy Golau
moi
moi

Bonjour,
Suite a la reunion de ce mardi, je vous informe de I'etat d'avanoement du projet Olympix.
La DRH vient de selectionner I'equipe prgjet. Max Pirns...



Competences

I Prise de contact
Un travail interessant, c'est quoi ?

I Vocabulaire
Formation +experience
=competences

Lire
t Un CV en France

I Point de langue 1
L'imparfait

I Ecouter
Un entretien de recrutement

I Point de langue 2
Les pronoms complements (2)

Gammes
Parler de ses competences

<e=tude de cas

Recrutement chez _nadAiga-



Prise de contact
Un travail interessant>c'est quoi ?

A guelle occasion etes-vous en contact avec ces professionnels ? Imaginez une situation.
1 Pourle pharmacien, ¢ ‘estquand on doit acheter un medicament.

1 un pharmacien 5. un libraire un homme de menage
2. un agent immobilier 6. une nourrice un gardien d'immeuble
3. un facteur 7. un  plombier un fleuriste

4. un coursier 8. un generaliste un banquier

Quels sont les criteres d'un travail interessant pour vous ? Numerotez par ordre de priorite les

criteres ci-dessous. Puis comparez vos priorites avec celles de votre partenaire.

Pour moi, un travail interessant, ¢ 'est en priorite...

1 travailler... 2.
a. en independant(e).

. dans une petite societe.

. dans un grand groupe.

. dans une entreprise connue.

® O O T

. dans un secteur d'avenir. pratiquer plusieurs langues.

partager la meme culture.
. bien s'entendre avec les superieurs.

. avoir des collaborateurs competents.

Oo0o0oo0oo0 0Doooao
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a.
b
c. avoir des collegues sympathiques.
d
e

. rencontrer beaucoup de gens.

Vocabulaire
Formation + experience = competences

A. Nominalisez les mots soulignes et reformulez les phrases.
Quels noms sont feminins (une) ? Quels noms sont masculins (un) ?

1 Animation d'une equipe de 5vendeurs / une animation

1. Jai anime une equipe de 5 vendeurs. 5. J'ai {dvs contact avec les clients potentiels.
2. Jai rediae des comptes rendus. 6. J'ai encadre 15 personnes.

3. Jai classe de la documentation. 7. Jai aere les reclamations des clients.

4. J'ai collabore au site web en frangais. 8. J'ai propose des plans d'action.

B. Jens recherche un poste de responsable du marketing. Il fait une liste de ses competences.
Dans quelle categorie rangez-vous chaque cotpélence ?

Competences
a. organisationnelles  c. sociales e. en langues
b. techniques d. informatiques f. artistiques
Je parle couramment anglais.——— » e . Je manage une equipe de 20 personnes.

6
J'ai lance de nouveaux produits sur le marche. 7. J'ai congu des strategies de communication.
J'ai I'nabitude des environnements multiculturels. 8. Je pratique des langages comme Java et .Net.
Je me debrouille en frangais. 9. Je suis membre d'un groupe de jazz.

Je joue du violoncelle. 10.Je suis capable de motiver une equipe.

A WN P

Listez trois experiences professionnelles (de stage ou de votre travail actuel). Ajoutez une
formation. Puis faites des phrases.

Dans mon travail actuel, j'ai ouvert un bureau de representation a Casablanca. J'ai lance un nouveau produit sur le
marche marocain. Je pratique le frangais avec mes clients. J ‘ai fait des etudes de commerce interational.

Lexique p. 144-147



Competences
Lire
Un CV en France

A . Raymond Loewy a envoye un curriculum vitae (CV) a un cabinet de recrutement.
Completez avec les titres de rubrique dans I'encadre.

EXPERIENCE RRGEESSIONNELLE - LANGUES - PROJET PERSONNEL -
COMPFTENCES - LOISIRS - INFORMATIQUE - FORMATION

Raymond LOEWY
4 rue de Chicoutimi, F-75018 Paris

Tel :+33 (0)6 44 33 22 11 Responsalle Marketing et Develggpenent

rloewy@ perso.com MBA, secteur des medias, encadrement, autonomie,
Canadien, 32 ans frangais, anglais, allemand, espagnol, mobilite internationale
T

»Marketing :veille et analyse de l'information, conception strategique, marches a l'international
»Management: conduite de projets
» Personnalite : creatif, pragmatique, autonome, esprit d'equipe

Depuis 2004 The Anderson School of Management, Universite de Catifornie a Los Angeles (UCLA)
e Preparation d'un MBA en strategie marketing internationale.
+ Semestre d'etudes a I'Ecole des hautes etudes commerciales (HEC).
* Fin du programme MBA :juin 2007.

2002 Ludwig-Maximilians-Universitat (LMU), Munich, Allemagne
Master en economie politiqgue (Diplom).
1997 Universite de I'Etat de Californie, Long Beach, Etats-Unis

Licence de journalisme (Bachelor ofArts).

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

1998 . 2003 Journaliste economique a la radio :

BAYERISCHER RUNDFUNK, Munich, Allemagne

« Documentation, redaction, mise en ondes et passages a l'antenne.

* Analyses et commentaires sur l'actualite financiere, economique et des entreprises.
1996 - 1997 Journaliste a la television : CBS EVENING NEWS, Los Angeles, Etats-Unis

+ Participation au journal d'informations televise.

+ Selection des depeches d'agences de presse.

+ Documentation, verification des faits sur des sujets d'actualite.

T B O OU P PPPSPPPP
Ete 1997 Organisation et realisation d'un tour d'Amerique du Sud avec 8 personnes.
re bbbt bbb bbb bbbttt bt
Bilingue anglais-allemand Frangais et espagnol courants Notions de japonais
B T PP
MaTtrise des outils bureautiques (Microsoft Office), internet et des logiciels de montage
numerique (Cool Edit Pro, SADIE).
Bonnes connaissances des logiciels de PAO (Xpress, lllustrator, Photoshop).
R PP PPN
Musique : Clarinette, membre d'un orchestre de danse.

Randonnees : Dans les Andes, au Japon (Hokkaido), en Nouvelle-Zelande, en Australie.
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B. Dans le cv de Raymond Loewy, deux rubriques n'ont pas de titre.
Quelle est la formulation la plus appropriee pour resumer chaque rubrique ?

a. civil et coordonnees c. Profil personnel
b. Donnees privees d. Projet professionnel

C. Relisez le CV de Raymond Loewy.
Les affirmations sont-elles vraies ou fausses ?

1. Raymond Loewy habite en France en ce moment.

2. |l pourrait travailler dans I'industrie culturelle.

I a un profil de commercial.

I atravaille en France.

I atravaille pendant ses etudes.

Il sait fabriquer une emission de radio de Aa Z

I atravaille dans une agence de presse aux Etats-Unis.
I a fait des reportages en Ameriquedu Sud.

I avoyage sur les cing continents.

© N O AW

D. Repondez aux questions suivantes. Dans votre pays,
1 pour demander du travail,est-ce qu'il faut rediger un CV ? remplissez-vous un formulaire decandidature ?

2. le CV a combien de pages ? y at-l une photo ? une signature ? la date ? des references ?
3. laformation et I'experience sont-elles presentees dans I'ordre chronologique ou retrochronologique ?
4. le modele de CV europeen (le CV Europass) est-il utilise ?

I Point de langue 1
L'imparfait

Pour exprimer un retour en arriere (un flash-back), on emploie l'imparfait.

AVANT CHANGEMENTS MAINTENANT
DE SITUATION

Je travaillaisa la television. Je suis en train de faire un MBA.
Je faisais des emissions a la radio. Je suis disponible a partir de juillet2007.

J'ai travail/é comme journaliste
puis j'ai repris les 6tudes.

A, Associez les questions du recruteur 1 a 7 et les reponses du candidat a a g.

1 Al'epoque, quest-ce que vous faisiez ? a. Elle organisait des salons dans 30 pays.

2. Cletait une grande entreprise ? b. I definissait les plans de communication.

3. Quelle etait son activite ? c. Oui. Dans une banque. Pendant six mois.
4. Quest-ce qu'il faisait, votre responsable ? d. Jetais assistant du responsable marketing.
5. Etvous, quel etait votre role ? e. Moyenne. Il y avait 150 collaborateurs.

6. Quelles etaient les qualites necessaires ? f.  Le sens du contact et la capacite a negocier.
7. Vous avez fait d'autres stages ? g Je contactais les agences de publicite.



Competences

B. Completez le dialogue avec les verbes entre parentheses.

Ked £3$

Employez l'imparfait.

Consultante : Qu'est-ce que vous aviez (avoir) comme responsabilites
chez CBS ?

R Loewy :  J'...1.... (etre) journaliste stagiaire. Je ..... 2....(faire)
une selection des depeches d'agence. C'....3....(etre)
un travail de recherche et de verification des taits.

CONSULTANTE : Mm, je vois. Et a Munich, qu'est-ce que VOUS....4......c.coeviiiiiiiiiiiiniineen.
(faire) ?

R Loewy : Je 5 (travailler) dans une radio d'information
en continu. Par exemple chaque semaine, ily ...6....
(avoir) un reportage sur une PME bavaroise championne
a | exportation. Je ....7 ....(ChOISir) I'entreprise. J€ ......ccccccoeiiiiiiieeeeininenn. 8.
(prendre) contact avec elle. J'....9.... (interviewer) le patron. Et ensuite je 10... (monter) une
emission de deux minutes environ... Souhaitez-vous d'autres exemples ?

Eco”er le dialogue et verifiez vos réponees. Puis jouez le dialogue avec votre partenaire.

JV1D. Pensez a un stage de votre vie professionnelle. Votre partenaire vous pose les questions

de l'exercice A, page 100. Puis changez les roles.

M Ecouter

N

Un entretien de recrutement

A . Completez les phrases avec les mots de I'encadrci.

que - comment - quels - qu'est-ce qui - pourguoi - oil

1. Pourquoi avez-vous choisi cette formation ?

2. .. vous motive pour ce paoste ?

3. sont vos atouts pour ce poste ?

4. allez-vous manager vos collaborateurs ?
5 ... faites-vous pendant vos laisirs ?

6. ....... serez-vous dans cing ans ?

Raymond Loewy postule pour un poste de responsable marketing et developpement dans
lI'audiovisuel en France. Ecoutez le dialogue entre la consultante en recrutement et lui. Le
profil de Raymond Loewy correspond-il aux exigences du poste ? Pour chaque exigence,
repondez par oui ou par non.

Le candidat / La candidate doit...

1 etre de niveau bac +5.---» oui

2. avoir une experience des medias.

3. etre interesse(e) par les technologies de I'information.
4. avoir une experience de 3 ans danslavente.

5. parler couramment le frangais, I'anglais etle japonais.
6. etre capable de diriger une equipe dans plusieurs pays.
7. pouvoir piloter un projet dans les delais.

A votre avis, quelles sont les exigences pour un poste de vendeur(-euse) dans une boutique
de luxe ? et pour un poste de gardien(ne) d'immeuble ?

D . Quels sont vos atouts a votre poste actuel ou pour votre future profession ?
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Les pronoms complements (2)

< On emploie en dans un contexte de quantite et avec des verbes comme avoir besoin de, se charger de,
s'occuper de, se servir de.

- Vous avez des tickets de metro ? - Oui, j'en ai. /Non, je n'en ai pas.

- Vous supervisiez combien de personnes ? -J'en supervisais quinze.

- Les visiteurs ont pos6 beaucoup de questions ? - Oui, ils en ont pos6 beaucoup.

- Vous avez rencontre des clients ? - Oui, j'en ai rencontre quelques-uns.

- Vous vous occupez de ce probleme ? - D'accord, je m'en occupe-.

- Vous avez besoin de ce rapportpour quand ? -J'en ai besoin pour lundi prochain.
= On emploie le, Ia, I', les quand on fait allusion a une personne, une chose ou une idee.

Le frangais, vous le parlez couramment ?

Vous le rencontrez quand, ce client ?

Vous la garez ou, votre voiture ?

Vous l'avez requ, ce fax ?

On va les recevoir quand, les marchandises ?

- Vous croyez que c'est une bonne idee ? - Oui, je le pense.

= Attention ! On place le pronom complement apres le verbe qui indique Taction, a lI'imperatif positif:
Achetes-en deux, une pour moi aussi!
Ce formulaire, remplissez-le en lettres capitales, s'il vous plait.

A. Associez les questions 1 a 8 et les “ponses a a h.

1 Vous avez fait d'autres stages en entreprise ? a. Non, desole(e), je n'en ai pas.

2. Vous parlez plusieurs langues ? b. Jen avais vingt-cing.

3. Vous auriez de la monnaie sur 50 euros ? c. Jen pratique deux.

4. Vous voulez combien de copies du CV ? d. Je les mets a la creche le matin.

5. Vous les financez comment, vos etudes ? e. Oui, j'en ai fait plusieurs.

6. Vous avez une ordonnance du medecin ? f.  Oui, tenez, la voici.

7. Comment faites-vous avec les enfants ? g I en faudrait trois.

8. Vous aviez combien de collaborateurs ? h. Jai demande un credit a la banque.

B. Vous entendez les phrases 1 a 8. Lisez les themes a a h. Reecoutez maintenant les phrases

1 a 8. A quel theme fait allusion chaque phrase entendue ?

a. employes e. doctorat

b. invites f. numero de telephone----» phrase |
c. teutres g. rediger le compte rendu

d cafe h. Pierre a demissionne.

C. Associez les debuts de phrases de la colonne de gauche avec les elements de la colonne

de droite.

1. Vous savez vous en Senir, a. desfax?

2. Vous en jouez tous les jours, b. des candidats ?
3. Vous l'attendez depuis longtemps, c. de cet appareil ?
4. Je vais la recevoir quand, d. de cette solution ?
5. Je le voudrais bien cuit, e. du piano ?

6. Vous en avez deja regu en entretien, f. la reponse ?

7. Vous devez I'enregistrer, g mon steak.

8. Je peux en envoyer d'ci, h. le bus?

9. Vous en pensez quoi, i. votre bagage.
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Competences

Gammes
Parler de ses competences

A

C .

Posez les questions ci-dessous a votre partenaire.
Puis changez les roles.

Est-ce que vous avez deja ete responsable d'une equipe ?
Aimez-vous voyager, connaitre d'autres cultures ?

Ou avez-vous appris cette langue (choisissez-en une) ?
Quelle est votre experience de la vente ?

Faites-vous des reunions avec vos collaborateurs ?

Vous avez redige un memoire de fin d'etudes ?

Vous avez cree une entreprise, c'est exact ?

NOoOORWDNPR

Vous etes recruteur(-euse). Vous voulez plus d'informations sur les competences du candidat.
Associez les demandes de precision a a g et les questions 1 a 7 de I'exercice A.
a. Etquel etait le sujet ?
b. Et quest-ce que vous faisiez pendant ce stage ?
Cetait dans quel secteur ? ——— » question |
Comme s'est passee celle de la semaine derniere ?
Et quelle etait I'activite de cette boutique ?
Et dans votre travail, vous le pratiquez ?
Oui mais pour le travail, vous etiez souvent en deplacement ?

Ecoutez les dialogues 1 a 7. Verifiez vos hypotheses.

Reecoutez les dialogues 1 a 7. Sur quel type de competence ou d'aptitude avez-vous des
informations ?

= competences en langues = creativite = aptitude a I'organisation
= competences en marketing = mobilite geographique = aptitude a I'encadrement
= competences commerciales

Travaillez en tandem. Choisissez un type de competence ou d'aptitude. Pensez a votre propre
experience. Ecrivez deux questions et deux reponses sur le modele des dialogues
de I'exercice C. Jouez le dialogue.

Expressions a connaitre

RECRUTEUR(-EUSE) CANDIDAT(E)
Competences
- Est-ce que vous avez [deja] ete... ? -J'ai fait / mis en place / cree / collabore a /
- Avez-vous [deja] planifie /organise / ... ? anime / developpe / encadre / gere /
- Quelle est votre experience de... ? organise / manage /ete / ...
- Quelles sont vos fonctions actuelles ? -Actuellement, je suis charge(e) de...
- Quelle[s] langue[s] parlez-vous ? -Je suis bilingue tcheque-allemand.
- Quelle est votre formation ? -J'ai fait des etudes de...
Preuves
- Quel etait votre role [exactement] ? -J'etais chef des ventes.
- Qu'est-ce que vous faisiez ? -Je faisais des travaux de recherche sur...
- Comment avez-vous appris... ? -J'ai sejourne deux ans en Egypte.
Motivation
- Pourquoi avez-vous choisi cette formation ? J'ai appris a...
- Qu'est-ce qui vous motive pour ce poste ? -Je souhaite...
- Quels sont vos atouts pour ce poste ? Je peux/Je suis capable de...



tude de cas

Recrutement chez _marcAVistT

__marcAVisfa- A.G. est une agence de marques basee a Munich en Allemagne. L'agence s'occupe
de placer des produits de marque (boissons, montres, bagages, produits de beaute, vetements,
hotels, etc.) dans des films ou telefilms, des chansons, des romans, des jeux video. Elle contacte
et informe les entreprises sur les projets des producteurs ou des editeurs. Elle negocie des contrats
au nom et pour le compte des entreprises interessees, - les annonceurs avec les producteurs ou
editeurs. Elle pergoit un pourcentage sur les affaires realisees.

__marcAVisfd- veut ddvelopper son activite. L'agence ouvre un bureau de representation a Paris. Elle
recherche un(e) responsable commercial(e) et marketing pour la France, i'ltalie et I'Espagne.
Aujourd'hui, le directeur adjoint charge du developpement international et le responsable des
ressources humaines sont a Paris. lls re~oivent deux personnes en entretien de recrutement.
Lisez I'extrait de la fiche de preparation a I'entretien.

Tache

1. Travaillez en groupes de quatre
personnes.
Directeur(-trice) adjoint(e)
et responsable des ressources
humaines : voir page 111.
Candidat(e) A :voir page 112.
Candidat(e) B : voir page 109.
Lisez votre fiche. Preparez I'entretien.

2.Jouez l'entretien.

3. Directeur(-trice) adjoint(e)
et responsable des ressources
humaines discutent pour
décider qui est le bon candidat
a ce poste.
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Il faut: pour pouvoir:
des competences en marketing detecter les besoins dans les projets des producteurs et des editeurs;
et commerciales presenter |'activite de marcAVista aux annonceurs potentiels;

negocier des contrats avec les producteurs et les editeurs;
une aptitude a I'encadrement constituer et animer une equipe de commerciaux;

de la creativite mettre en ligne les projets des producteurs et des editeurs;
imaginer des solutions pour les annonceurs, les producteurs et les editeurs;

une aptitude a l'organisation coordonner le travail des collaborateurs (3 commerciaux et 2 administratits)
et avec le siege a Munich ;

des competences en langues discuter avec les partenaires au stade de la conception des projets.
MaTtrise de deux langues et connaissances dans les trois autres parmi

ces langues : frangais, allemand, anglais, italien, espagnol;

de la mobilite geographique participer aux salons et evenements professionnels (Cannes, Berlin,
Venise, San Sebastian, Toronto, etc.).

Vous avez choisi votre candidat(e). Vous avez
discute de certains details au telephone.

En tant que responsable des ressources

A A i Objet: iettre d'engagement

humaines, vous ecrivez maintenant une lettre

. Etg . ™ double de la lettre d’engagemem
d'engagement. opie
Precisez le poste, le lieu de travail, la date
d'embauche, la remuneration annuelle, le Madame, /Monsieur,
nombre de jours de conges payes et les autres
avantages accordes. J’ai le Plaisir de vous confirmer votre engagement.

Donnez le nom de la personne a contacter
pour I'entree en fonction a Paris.



Bilan KO

Completez vos reponses au recruteur: utilisez des pronoms complements.
« - Vous avez rempli le formulaire ? Oui, je I'ai rempli. »

1. - Avez-vous de I'experience dans le domaine des telecommunications ? - Non,
2. - Etes-vous mobile geographiquement ? - Oui,.....

3. - Avez-vous passe le DELF, pour evaluer votre niveau en frangais ? - Non,.....
4. - Est-ce que vous aimez les voyages ? - Oui,... .

5. - Faites-vous du sport en equipe ? - Avant,.... mais aujourd'hui, plus.
6. - Parlez-vous le mandarin ? - Oui,.....

7. - Lisez-vous des oeuwvres litteraires etrangeres ? - Oui,... une par mois.

8

. — Voulez-vous poser des questions ? - Qui, je voudrais une.

Enquete au sein du groupe :votre vie d'avant... avant d'exercer ce metier, avant d'arriver dans
cette entreprise, dans cette ville, dans ce pays, etc.

A. Posez des questions aux autres membres du groupe. Vous devez trouver des points communs
entre trois personnes du groupe et vous, en rapport avec votre vie passee (lieu de travail, poste
occupe, domaine professionnel, loisirs...). Vous pouvez poser des questions comme :

Ou habitiez-vous ? / Quel metier exerciez-vous ? / Combien d'heures par semaine aviez-vous
lhabitude de travailler ? / Quelles etaient vos activites sportives ou de loisirs ? / Partiez-vous en voyage
d'affaires/d'agrement ? / Pour quelles raisons vouliez-vous venir ici ? ...

B. Presentez ensuite a I'ensemble du groupe les trois personnes reperees. Le groupe vous pose
alors des questions pour trouver ces points communs.

Les choses ont bien change depuis le rachat de votre entreprise par un important investisseur.

Les delegues du personnel proposent un forum de discussion ou les employes donnent leur point
de vue. Reagissez a la prise de position de Madame Brice comme propose.

(N'hesitez pas a ajouter vos propres idees pour dticrire la situation d'avant!)

©a®
http://forum.dp.levert.fr

Demurrage Dermeres nouveiles Appley informations™
Auteur Message
Madame Brice, D Poste le :5 juin 2007 12 h 50 Sujet du message : mecontentement
53 ans,
secretaire Aujourd’hui, ce n’est plus un plaisir de travailler. On n’est pas motive. On craint d’etre
de direction licencie. On ne travaille plus dans une bonne ambiance. On ne s’entend pas avec

notre chef. La direction ne nous ecoute pas, elle ne pense pas au bien-etre de ses
employes. Nos salaires n’augmentent plus et nous avons des difficultes financieres.

D Poste le :6 juin 2007 18 h 04 Sujet du message : regrets

Je suis d'accord avec madame Brice: avant, c¢'etait un plaisir de travailler, Moi, j 'etais
contentde me lever le matin! On etait motive. On ne ...

Termine
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VJ7iches d'activites

| Page 10, Vocabulaire 2, C
Etudiant(e) A

Posez des questions sur : Repondez aux questions de I'etudiant(e) B :
1 Adi 2. Danone - France

3. Lenovo 4. H& M- Suede

5. Alcan 6. Marks & Spencer - Royaume-Uni

7. Skoda 8. Benetton - Italie

9. Samsung 10. Allianz - Allemagne

( Page 32, Point de langue 2, C

Etudiant(e) A

1 \Vous allez au travail en voiture. 4. \ous sortez avec des amis.

2. Vous finissez votre journee de travail a quatre heures. 5. Vous mettez le portable dans la poche de la veste.
3. Vous nettez un quart d'heure pour dejeuner.

( Page 35, Etude de cas : Problemes de qualite chez Komcheswa

Etudiant(e) B : client(e) de Komcheswa

Vous passez un coup de fil a I'agence Komcheswa de Geneve. Vous habitez une maison Komcheswa pres de Beaumont
(a proximite de Geneve). Vous n'etes pas content(e).

= \ous donnez des precisions sur la mauvaise qualite des prestations.

= \ous souhaitez changer de maison ou un remboursement du montant de la location.

= \ous voulez parler au responsable de I'agence.

= \ous etes d'accord sur la proposition.

4 Page 83, Gammes, D

Etudiant(e) C

Vous etes d'accord avec le nom propose par A et le prix propose par B.

Vous etes pour un autre type de campagne publicitaire. \ous etes pour:

= Nom : SipetitSjoli = des affiches dans le metro et sur les bus;

= Prix : 2,60 eurcs le paguet de 28 petits cubes « un parrainage de fetes d'etudiants dans les universites et les ecoles
de commerce ou d'ingenieurs.

N Page 43, Gammes, B

Etudiant(e) A

Vous etes receptionniste d I'notel Charlotte a Bruxelles. = Chambre simple : 129 eurcs par personne. En offre
Jouez le dialogue avec les indications suivantes: speciale jusqu'au 28 fevrier: seulement 65 eurcs.
= \ous repondez au telephone. Vous donnez le nom = Qui, petit-dejeuner compris.

de I'notel. = Qui, parking. Tarif de 9 eurcs par jour.
« \ous verifiez sur le calendrier des reservations. = Non, pas restaurant.

Reservation-de deux chambres simples pour trois nits, = Reglement par carte ?

du merdi 21 janvier au vendredi 24 janvier: possible. = Numero de carte et date d'expiration ?

« Code de verification a trois chiffres ?

4 Page 55, Etude de cas : Trois invites a dejeuner

Fiche A

= \fotre interlocutrice, madame ZeTtaun, est directrice des ressources humaines. Elle vient s'informer de vos produits et services.
Clest un contact serieux et interessant.

= Gouts en matiere de cuisine : apprecie la grande cuisine, aime bien les ambiances orientales.



4 Page 74, Gammes, D

Etudiant(e) A : responsable hierarchique
Vous voulez des informations sur I'avancement du projet Alpha. Posez des questions a votre collaborateur(-trice).
Vous le/la vouvoyez.

= projet Alpha ? = la remplacer par un autre membre de I'equipe ?
« nature du probleme ? = budget pour engager un consultant externe ?
= role de Tania dans I'equipe ? Vous concluez le dialogue.

( Page 10, Vocabulaire 2, C

Etudiant(e) B

Posez des questions sur: Repondez aux questions de I'etudiant(e) A :
2. Danone 1 Aidi-Allemagne

4. H&M 3. Lenovo - Etats-Unis

6. Marks & Spencer 5. Alcan-Canada

8. Benetton 7. Skoda - Republique tcheque

10. Allianz 9. Samsung - Coree du Sud

4 Page 32, Point de langue 2, C

Etudiant(e) B

1 \Vous allez au travail a scooter. 4. Vous restez en famille.

2. Vous finissez vofre journee de travail a six heures. 5. Vous mnettez le portable dans le porte-documents.
3. Vous nEttez une heure pour dejeuner.

( Page 63, Gammes, C

Etudiant(e) B : distributeur de navigateurs GPS
Lisez la fiche de description du produit ci-dessous. Repondez aux questions du responsable achat des boutiques « Mobilis ».
Imaginez d'autres details.

Modele le plus demande: navigateur GPS pour la voiture, Poucet 400

Caracteristiques: ecran tactile; carte de I'Europe integree; autonomie de 8 heures

Public cible: conducteurs qui detestent lire une carte routiere

Cauleurs proposees: blanc, gris, bleu

Avantages du produit: possibilite de fixer le navigateur sur le tableau de bord, de recharger la betterie
sur l'allume-cigare et de planifier un voyage; ecran tactile simple a utiliser

Prix: 280 eurcs

Garantie: lan

Livraison: 1 semaine

~ Page 40, Point de langue 1, E

Etudiant(e) A
Votre partenaire commercial vient dans votre ville le mois prochain. Il prepare son voyage et vous demande des informations.
Utilisez les informations ci-dessous pour repondre a ses questions.

« dans le centre-ville * pres du port

B : Mon hotel setroveou 1 < a 50 kilometres de la ville

A : are hotel se trouve dans le centrenville. = a I'hotel, dans une salle de conference
= dans le quartier des affaires = a la chambre de commerce

4 Page 83, Gammes, D

Etudiant(e) A

Vous commencez la reunion.

Vous proposez le nom pour le fromage en petits cubes. Vous etes pour:

« Nom : SipetitSijoli = des publicites a la television et au cinema;
« Prix : 2,20 euros le paquet de 28 petits cubes = des publicites sur les telephones mobiles.



iches d'activites

f Page 104, Etude de cas : Recrutement chez marcAVista

Candidat(e) B
Etatcivil: S. Vidal, 33 ans, celibataire
Formation: MBA en gestion des industries du luxe, diplome(e) d'une ecole de commerce
Parcours professionnel: = stage long (9 mois) comme assistant(e) marketing chez un producteur de champagne;
= chef des vertes dans une entreprise de cosmetiques aux Etats-Unis, responsable de 5 vendeurs (pendant 3 ans);
= stage long (9 mois) dans une maison de haute couture;
= charge(e) de communication dans une multinationale du luxe (depuis 1an);
= actuellement, salaire brut annuel de 49 OO0 euros;
« loisirs : voyages, jeux video, cinema, pratique du tai chi.
Pendant votre preparation a I'entretien, pensez a : 1. des preuves de Vos competences. Si necessaire, imaginez des details;
2. la motivation : pourquoi voulez-vous changer de travail ? 3. des questions a paser aux recruteurs.
Au debut de I'entretien, vous saluez votre interlocuteur(-trice) et vous vous presentez (nom et fonction actuelle).

{ Page 25, Etude de cas : Enquete au cabinet Viola
Etudiant(e) B : employe(e) du cabinet Viola
Choisissez un role. Utilisez les informations pour repondre aux questions de I'enqueteur(-trice).

" Page 35, Etude de cas : Problemes de qualite chez Komcheswa

Etudiant(e) A : employe(e) a I'agence Komcheswa de Geneve
Vous recevez un coup de fil d'un(e) client(e) mecontent(e).

= \ous demandez des precisions et ecoutez.

= \/oUS VOUS excusez.

= Vous refusez les solutions propasees par le client. Vous ne pouvez pas decider.
» Giovanna Bruni, la responsable de I'agence de Geneve, est en rendez-vous a I'exterieur. Vous rappelez dans une heure environ.

@



4 Page 74, Gammes, D

Etudiant(e) B : responsable du projet Alpha
Vous repondez aLx questions de votre n+ 1 Vous le/la vouvoyez.
= autres membres de I'equipe debordes. Necessite d'engager

= soucis concernant les delais
= Tania malade depuis une semaine

« fait la coordination avec I'equipe indienne

4 Page 83, Gammes, D

Etudiant(e) B
Vous n'etes pas d'accord avec les idees

et propasitions de A
= Nom : Saveurs &Delices

= Prix : 2,60 euros le paquet de 28 petits cubes

un consultant exterme

= pas de budget. Necessite de livrer le produit la semaine prochB

\ous etes pour:

« des publicites dans des magazines et a la radio;
= des publicites sur des sites intemet, des blogues, des emissiors

4 Page 95, Etude de cas : A vous de parler !

Fiche A

Poste: responsable de la qualite

dans une unite de montage de voitures,
groupe Pecege

Profil:* vend 3,4 millions d'unites

dans le monde et par an

« coopere avec des constructeurs italien,
turc et japonais pour produire des pieces
de voiture communes

Chiffre d'affaires:  I'annee demiere :
56,9 milliards d'euros « I'annee
precedente : 56,4 milliards deurcs
Resuitat avant charges etinpots:

* |'annee demiere : 2,1 milliards deuros

= |'annee precedente : 2,4 milliards d'euros

Effectif: 207 000 employes

Projets: = vient de lancer de nouvelles
marques en Chine et dans les pays
du Mercosur = est sur le point de
commercialiser une voiture a nmoteur
hybride (a essence/electrique)
Responsahiilites: = dirige une equipe
de 20 ingenieurs et fechniciens

« peut stopper la production sl y a
un probleme

Fiche B

Poste: charge(e) de communication,
Electriciens du Monde

Profil: « organisation de solidarity
internationale, a but non lucratif

= fournit des formations et des
installations electriques dans des
villages au Mali

Budget annuel: =9 millions deurcs
«70 % viennent des entreprises
partenaires, 30 % sont des subvertions
de la Commission de Bruxelles
Effectif: 6 salaries, 3 stagiaires,
10benevoles au siege de I'organisation
Projets: « est en train d'organiser un
congres sur les energies renouvelables
« cherche des financements aupres
des compagnies petrdlieres

=va creer un lycee professionnel

au Mali

Responsahiilites:

= publie ure letire dinformations

sur Intermet

« communique avec les entreprises
partenaires dans le secteur de I'energie

4 Page 55, Etude de cas : Trois invites a dejeuner

Fiche B

de radio en baladodiffusion.

Fiche C

Poste: representant(e) pour les livres

avec illustrations (vie pratique, tourisme
jeunesse, etc.), groupe Ailache

Profil: « est leader dans le domaine des
medias (livres, produits culturels, presse
magazine, radios, chaines de television)
* est present dans 43 pays

Chiffre daffaires: « I'annee demiere :

8,9 milliards d'eurcs « I'annee precedere
8,5 milliards d'euros
Resuitat avant charges etinpots « I'annee
demiere : 600 millions deuros = I'annee
precedente : 640 milliards deurcs
Effectif:30 000 employes a travers le nmonde
Projets: = vient de lancer des livres pour la
jeunesse a l'occasion de la sortie dun film
pour enfants = est sur le point de lancer
des jeux educatifs sur les telephones
rmobiles

Responsabilitis: « presente la production
de livres aux responsables des achats

des grandes surfaces = negocie avec

ces responsables les quantites de livres,

le materiel publicitaire, les remises

= \lotre interlocutrice, madame Perez, est responsable de formation. Elle vient suivre une formation pour I'utilisation de vos produits

et services. Cest une cliente fideie.

= Gouts en mefiere de cuisine : apprecie la cuisine authentique, aime bien les restaurants qui ont du cachet.

4 Page 75, Etude de cas : Restructuration a la banque Bonvoisin

Emn~an”e) A : responsable du service
Vous preferez garder Erica Noussli dans le service.

\cs informations surErica:

« depuis six mois au service de l'organisation

= s'entend bien avec les collegues

= analyse bien les dossiers, client toujours satisfait

Bxoressians a utiliser: oui, mais.. . ; Clest wai, mais...; par contre.

s informretions surArthur:
= travaille beaucoup : c'est un bosseur
= parfois agressif en reunion

= parfois desagreable avec les collegues

= client pas toujours satisfait

;je aois que...



iches d'activites

4 Page 88, Prise de contact, A et B, Corrige
Les reponses a I'exercice Bsontles nons en gras.

1. Schlumberger (Antilles neerlandaises) 7. lkea (Pays-Bas)

2. Geox (Italie) 8 Nestle (Suisse)

3. JC Decaux (France) 9. Sanofi-Aventis (France)
4. Air Liquide (France) 10. Carrefour (France)

5. PSA Peugeot Citroen (France) 11. Adecco (Suisse)

6. Inditex (Espagne) 12.  BenQ (Taiwan)

4 Page 65, Etude de cas : Ce telephone est fait pour vous /

B Client: responsable commercial(e) C Client: etudiant(e)

d'une petite entreprise = \Vous allez passer une annee a l'etranger, en Chire.

= \/ous voyagez souvent en voiture en France, rarerment a i'etranger. = Nouveau mobile : pour garder le contact avec famille,
= \ous etes en deplacement. Votre mobile est casse. amis, professeurs + baladeur numerique.

= Nouveau mobile : besoins professionnels + ecoute de la musique. = \fotre budget: 400 euros (cadeau d'anniversaire

« \/otre budget: 400 euros maximum. des grands-parents).

4 Page 63, Gammes, C

Etudiant(e) A : responsable achat des boutiques « Mobilis »
Vous voulez acheter des navigateurs GPS. Votre partenaire est distributeur de navigateurs. Posez des questions sur:

« le modele le plus demande; « le prix distributeur;
« le public interesse; = la duree de la garantie;
= les couleurs proposees; « les delais de livraison.

« les avantages du produit;

4 Page 104, Etude de cas : Recrutement chez marcAVista

Directeur(-trice) adjoint(e) charge(e) Responsable des ressources humaines
du developpement international Vous interviewez le candidat B (S. Vidal, 33 ans, celibataire),
Vous intervienez le candidat A (E. \ittarini, 49 ans, marie(e), puis le candidat A (E. Vittorini, 49 ans, marie(e), deux
deux enffants), puis le candidat B (S. Vidal, 33 ans, celibataire). enfants).
Canevas de l'entretien : Canevas de l'entretien :
« Vous recevez la personne : vous saluez et vous vous = Vvous recevez la personne : vous saluez et vous vous
presentez (nom et fonction) presentez (nom et fonction)
* \Vous presentez rapidement marcAvista = vous presentez rapidement le poste propose;
*\VoUS proposez de traiter les points suivants : = Vous propasez de traiter les points suivants:
- competences en marketing et commerciales; - aptitudes a I'encadrement;
- aptitude a I'organisation ; - mobilite geographique;
- capacite a trouver des solutions pour les clients - competences en langues
* posez Vos questions, prenez des notes * posez Vos questions, prenez des notes
« posez une question sur la motivation du candidat « posez une question sur la motivation du candidat
= le candidat a-t-l des questions ? = le candidat a-t-il des questions ?
«vous remerciez le candidat = vous remerciez le candidat
\otre proposition pour ce poste : Votre proposition pour ce poste :
= salaire brut annuel : 75 K€ (= 75 000 euros) = salaire brut annuel: 75 K€ (= 75 000 euros)
« 5 semaines de conges payes par an = 5 semaines de conges payes par an
« prime sur objectif de chiffre d'affaires alteint = prime sur objectif de chiffre d'affaires atteint

4 pPage 33, Gammes, D
Etudiant(e) B : client(e)

= \/ous vous presentez au telephone et vous dermandez = Vous donnez des precisions sur le second probleme :
le correspondant. 50 ramettes et non 500.
= \ous diites avoir des problemes avec la commande. = \ous acceptez une solution proposee (nouvel envoi
«\ous donnez des precisions sur le premier probleme : cette semaine).
ranettes de papier couleur (trois couleurs a choisir) = \ous saluez.

souhaitees, et non pas papier blanc.



| Page 55, Etude de cas : Trois invites a dejeuner

Fiche C

«\/fotre interlocuteur, monsieur Schwarzwaid, est PDG d'une petite entreprise en pleine croissance. |l vient signer un contrat
important. Cest un nouveau marche pour votre societe, Soluglobe.

= Gouts en netiere de cuisine : apprecie une cuisine dietetique car il veut meigrir. Aime bien les ambiances chics et branches

4 Page 75, Etude de cas : Restructuration a la banque Bonvoisin

Etudiant(e) B : responsable du service
Vous preferez garder Arthur Tramoni dans le service.

\os inforrmetions surArthur: \bsinformretions surErica:

= depuis quatre ans au service de I'organisation =travaille beaucoup : c'est une bosseuse

* personne passionnee par son travail = a des difficultes d'adaptation

= propose des idees nouvelles, client toujours enthousiasme = personne trop discrete, n'enthousiasme pas le client

1manque d'assurance, ne se nontre pas confiante
Bqoressios a utiliser: o, mais...; clest vrai, mais...; par contre...; je crois que...

4 Page 104, Etude de cas : Recrutement chez marcAVista

Candidat(e) A = randonnees a travers I'Europe (pendant 1an); «charge e
de communication dans un musee des medias (depuis

Etatcivil: E. Vittorini, 49 i deux entants
ni, 49 ans, marie(e), deux 3 ans); = actuellement, salaire brut annuel de 60 000 eu’s

Fomretion :dipléme(e) d'une ecole de cinema «|oisirs: realisation de films numeriques.

Parcours professionnel: = production de filns (films publicitaires Pendant votre preparation a l'entretien, pensez a :

et 1 long metrage) apres | ecole; = conge parental de 3 ans 1. des preuves de vas competences. Si necessaire, imaeginez

pour elever les enfants; < gestion et programmation des details; 2. la motivation : pourquoi voulez-vous changer
d'un multiplexe de 20 salles de cinema (pendant 4 ans); de travail ? 3. des questions a paser aux recruteurs.

« creation et developpement d'une agence de voyages en ligne : Au debut de I'entretien, vous saluez votre interlocuteur(-trice;
offre de dircuits touristiques en Europe (pendant 8 ans); et vous vous presentez (nom et fonction actuelle).

4 Page 65, Etude de cas : Ce telephone est fait pour vous !

A Vendeur/Vendeuse

= Decouvrez les besoins du client: posez des questions. = Reformulez les besoins du client: Sij'ai bien compris,
Questions pour vous aider: wvous cherchez untelephone...

- quel type de materiel utilisez~vous ? fixe ou nobile ? = Proposez un produit avec options ou accessoires.

- pour le travail ? pour les lasirs ? Votre objectif de vente est de realiser un chiffre de 350 euros
- guiest-ce vous faites avec le telephone ?ou? quand ? minimum (il y a une prime a la fin du mois I).

| Page 25, Etude de cas : Enquete au cabinet Viola

Etudiant(e) A : enqueteur(-trice) RH
Vous interrogez un(e) employe(e) du cabinet Viola. Notez les informations.

« Paste : (quel poste / occuper ?) <Pauses: (quand /faire / pauses ?)
« Travail: (qu'est-ce que /faire ?) <Dejeuner: (quand et ou / prendre / dejeuner ?)
« Horaires de travail: (quels / etre / horaires de travail ?) «Conditions de travail: (qu'est-ce que / apprecier / dans /travail ?)

| Page 33, Gammes, D

Etudiant(e) A : responsable du service commercial

«\/ous repondez au telephone. «\ous vous excusez une nouvelle fois et vous proposez
= \ous demandez des precisions. des solutions.
«\/oUs VOUS excusez. «\/ous remerciez et saluez.

| Page 43, Gammes, B

Etudiant(e) B « Petit-dejeuner compris ?

Vous voyagez pour affaires. Vous reservez des chambres pour « Parking ?

vous et un(e) collegue. Jouez le dialogue avec les indications « Restaurant ?

suivantes : = Qui, carte Visa.

= \/ous donnez votre nom. Vous voulez resenver deux < Numero de carte : 1325 9786 4005 5775.
chambres simples pour trois nuits, du 21 au 24 janvier. Date d'expiration : fin mars 2008.

« Prix de la chambre ? « Code de verification : 124
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1 Ne... pas; questions avec reponses oui, non, si; presenter ; questionner

I NE... PAS

= On emploie ne... pas devant une consonne excepte h.
Je suis biologiste, je ne suis pas medecin.

Elle ne s'appelle pas Celine, elle s'appelle Cec//e.

= On emploie n'... pas devant a, e, i, 0, n, y et h.

Jai la de du bureau, je n'ai pas la de de la salle.

Il travaille a Madrid mais il n'habite pas a Madrid.

« Parfois, quand on parle avec des amis, on supprime ne ou n'.
Elle travaille pas a Paris, elle travaille a Lille.

Il est pas beige, il est canadien.

Je suis pas malade, je suis fatigue(e).

I QUESTIONS AVEC I"PONSES OUI, NON, SI

= Pour verifier une information, on atrois manieres de poser la question.

Conversation courante
- Vous etes canadienne ?

- Oui [, je suis canadienne].

- Vous vous appelez Céne Nadaud ? - Non, moi, c'est Céclle Nadaud.
- Est-ce que vous travaillez a Milan ? - Oui [, je travaille a Milan],

- Est-ce que vous habitez a Milan ?

Langue ecrite ou officielle
Etes-vous Tané(e) ?

- Non, j'habite a Bergame.

LJ Oui. O Non.
Vos enfants regardent-ils la television ? M Oui. O Non.

= Pour verifier une information, on pose parfois la question avec une negation.
- Vous n'avez pas lade ?- Si, j'ai la de du bureau mais pas la cl€ de la salle de rénnton.
- Vous n'etes pas beige ? - Non, je suis suisse.

PRESENTER QUELQU'UN

= On presente souvent une personne aune autre personne avec Voici.

Voici Noriko Miike. Elle estjaponaise et elle travaille aParis.

= On emploie c'est pour une personne absente de la conversation.

C'estqui ? "1 Elle, c'est Birgit Figari. C'est une consultante. C'est une Allemande.

Qui est-ce que c'est ? >

ou :

Qui est-ce ? J Lui, c'est Alberto Fernandez. |l est ingenieur. Il estargentin.

= On emploie souvent voila pour annoncer une personne.

Voila Cabrielle | =Gabrielle arrive !

| QUESTIONNER

Conversation courante

Votre partenaire, c'est qui ?

Elle travaille ou ?
Outues?/Tuesou?

Virginie fait son stage ou ?

Vous faites quoi ce soir ?

Vous faites quoi comme metier ?
Vous vous appelez comment ?

Vous épeler votre nom comment ?

Qui est-ce qui est votre partenaire ?

Ou est-ce qu'elle travaille ?

Ou est-ce que tu es ?

Oil est—ce que Virginie fait son stage ?
Qu'est-ce que vous faites ce soir ?
Qu'est-ce que vous faites comme Téller ?
Comment est-ce que vous vous appelez ?
Quel est votre nom ?

Comment est-ce que vous epelez

votre nom ?

Langue ecrite ou officielle

Qui est votre partenaire ?

Ou travaille-t-elle ?

Oii es-tu ?

Ou Virginie fait-elle son stage ?
Que faites-vous ce soir ?

Quel est votre Téer ?
Comment vous appelez-vous ?

Comment épeler™ons
votre nom ?

©



2Le present; quand ?; qu'est-ce qui ?; expressions de temps et de frequence

| LE PRESENT
= Les terminaisons des verbes au present (voir Conjugaison, pages 125-134)

Pour les verbes types comme : les terminaisons du present sont:
je'r tu il, elle, on nous vous ils, elles

accueillir, acheter, changer,
commencer, demander, employer, Yy s sy -onis -z -ent
epeler, esperer, etudier, offrir, travailler

boire, choisir, connaitre, conclure,

conduire, courir, devoir, ecrire,

eteindre, lire, mettre, partir, plaire, S -S e -ons -z -ent
recevoir, savoir, servir, suivre, tenir,

venir, vivre, voir

prendre, vendre - - -d -onis -z -ent
pouvoir, vouloir X X -t -os €z —ent
aller, avoir, dire, etre et faire ont des terminaisons differentes de ces verbes types.
= Les empiois du present
On emploie le present pour:
parler d'une action au moment precis de la parole :
- Qu'est-ce que tu fais ? -Je mange avec des clients dans un restaurant.
-Je marche dans la rue.
-Je suis en voiture, je vais voir un client.

-» parler d'un caractere permanent d'une personne ou d'une chose :

Elle travaille chez Minolta. Elle apprend le frangais.

Le siége de SAP se trouve a Mannheim en Allemagne. |l etudie I'economie.

Carlos Ghosn parle plusieurs langues. Elle aime faire du sport.

Le climat est humide en Guyane. Il a trois enfants.

—=>parler d'une habitude :

D'habitude, il part a huit heures de la maison.

Le sair, il regarde la television.

—-» raconter des evenements :

Carlos Ghosn rejoint Michelin en septembre 1978. En septembre 1996, il integre Renault.

-» parler d'un engagement dans le futur:

Je vous rappelle demain, c'est promis |

Dans une semaine, je suis en vacances.

| LES QUESTIONS QUAND ?QUELLE HEURE ? QUEL JOUR ? QUELLE DATE ?
Conversation courante Langue ecrite ou officielle
Vous partez quand/ a quelle heure ?  Quand/ A quelle heure est-ce que vous Quand / A quelle heure
partez ? partez-vous ?

Le technicien vient quand pour Quand est-ce que le technicien vient Quand le technicien vient-il
la réparaHon ? pour la reparation ? pour faire la reparation ?
On est queljour / quelle date Queljour /7 Quelle date est-ce qu'on est Queljour / Quelle date
aujourd'hui ? aujourd'hui ? sommes-nous aujourd'hui ?
Il est quelle heure ? Quelle heure est—ce qu'il est ? Quelle heure est-il ?

©
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4 LA QUESTION QU'EST-CEQUI ?

Qu'est-ce qui vous plait dans votre travail ? Qu'est-ce qui est important pour vous ?
Qu'est-ce qui ne marche pas / ne fonctionne pas ? Qu'est-ce qui vous motive pour ce poste ?
Qu'est-ce qui vous arrange comme date ? Qu'est-ce qui vous ferait plaisir ?

LES EXPRESSIONS DE TEMPS ET DE FREQUENCE

= On place les expressions de temps au debut ou a la fin de la phrase. Cela depend du contexte.
- Qu'est-ce que tu fais comme sport?  -Je fais de la natation deux fois par semaine.
- Tune fais pas beaucoup de sport, non ? - Si. Une fois par semaine, je vais au club de gym.

= On place les expressions de frequence apres le verbe.
Je mange parfois a la cantine. Le copieur est rarement en panne.

= On emploie jamais avec ne ou n'avant le verbe.
- Vous ne prenezjamais la voiture ? - Non, jamais. Je vais a pied au travail.
Il n'estjamais a I'heure pour les reunions.

3C'est, ce sont; ily a, il est, il fait; les negations ; les questions

C'EST, CESONT
= Pour identifier quelqu'un ou quelque chose,

on pose la question : on repond :

- Qui est-ce ? - C'est Werner Bach.
- Ce sont des clients.

- Qu'est-ce que c'est ? - C'est un lecteur de musique.
- Ce sont des raquettes de tennis.

« Pour confirmer une information,

on pose la question : on repond :
- Est-ce que c'est Anna Bach ? - Oui, c'est elle /Non, ce n'est pas elle.
- Est-ce que ce sont des clients ? - Non, ce ne sont pas des clients,

ce sont des visiteurs.

= Pour montrer des endroits, on emploie egalement c'est ou ce sontavec ici, la ou la-bas.
Ici, c'est la cuisine. La, ce sont les chambres. La-bas, c'est le balcon.

ILYA; IL EST; IL FAIT

< |l y aindique la presence de quelqu'un ou de quelque chose.
I1'y a un client a la reception. Il'y a un bureau d'information a l'entree.

Iy a cing personnes dans mon service. I1'y a des ordinateurs dans cette salle.

« Pour dire I'neure, on emploie il est.
- Il est quelle heure ? - Il est une heure et demie de I'apres-midi.
- Quelle heure est-il ? - Il est treize heures trente.

= Pour dire le temps de la meteo, on emploie il faitou ily a
- Il fait quel temps chez vous ? - Il fait beau / mauvais.
- Quel temps fait-il chez vous ? -1l'y adusoleil /du vent/de la neige / ...



4 LES NEGATIONS
Verbes a la forme affirmative

On regarde la television.

Elle prend toujours le metro pour aller au travail.
Il prend parfois la voiture.

Il prend souvent la voiture.

Nous vendons encore cet article.

Nous vendons toujours cet article.

Le copieur est deja réparé.

Elle fait la cuisine tous les jours.
=[priere de] ne pas stationner

(( 5k

4 LES QUESTIONS

Verbes a

la forme negative

= On ne regarde pas la telivision.

= Elle ne prend pas toujours le TEno.
-* Il ne prend jamais la voiture.

-» |l ne prend pas souvent la voiture.

—=>Nous ne vendons plus cet article.

Le copieur n'est pas encore réparé.
Le copieur n'est toujours pas réparé.
Elle ne fait la cuisine que le week-end.

Elle fait la cuisine seu

)) =[prere el ne Pas fumer

Conversation courante

qui C'est qui dans ce bureau ?

quoi Il'y a quoi dans cette salle ?

ou Vous habitez ou ?

quand Vous arrivez quand ?

comment On prononce ce mot comment ?

combien |l yacombien de personnes dans
votre service ?

pourquoi Vous ne travaillez pas

aujourd’hui, pourquoi ?

Qui est-ce qui est dans

ce bureau ?

Qu'est-ce qu'il y a dans

cette salle ?

Ou est-ce que vous habitez ?
Quand est-ce que vous arrivez ?
Comment est-ce qu'on prononce
ce mot ?

Combien de personnes est-ce
qu'il y a dans votre service ?
Pourquoi est-ce que vous

ne travaillez pas aujourd'hui ?

lement le week-end.

Langue ecrite ou officielle

Qui est dans ce bureau ?
Qu'y a-t-il dans cette salle ?

Ou habitez-vous ?

Quand arrivez-vous ?
Comment prononce-t-on
ce mot?

Combien de personnes

y a-t-il dans votre service ?
Pourqguoi ne travaillez-vous
pas aujourd'hui ?

4 Les possessifs et les demonstratifs ; savoir, connaitre, pouvoir, vouloir

I LES POSSESSIFS

Les possessifs indiquent une relation d'appartenance a une personne ou a plusieurs personnes. lls representent
un mot de genre masculin ou feminin, au singulier ou au pluriel.

= Appartenance a une personne

le train I'avion (m.)
moi mon le mien mon le mien
toi ton le tien ton le tien
luiZelle son le sien son le sien
vous votre le votre votre le votre

©

I'adresse (f.) la
mon lamienne ma
ton la tienne ta
son la sienne sa
votre la votre votre

les collegues

cle les horaires

les adresses
lamienne mes les mien(ne)s
la tienne tes les ticn(ne)s
lasienne  ses les sien(ne)s
la votre vos les votres
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= Appartenance a des personnes

les collegues

le train I'avion (m.) I'adresse (f.) la cle les horaires
les adresses
nous notre  le notre notre le notre notre la notre notre la notre nos les notre
vous votre le votre votre e votre votre la votre votre la votre VoS les votres
eux/elles leur le leur leur le leur leur la leur leur la leur leurs les leurs

Voici mon adresse. Quelle est la votre ?
Son avion arrive a 18h 45, le mien a 19 h 20. Et le votre ?
Quels sont vos horaires de travail ? Les miens sont du lundi au samedi, de 10heures a 19 heures.

I LES DEMONSTRATES

le train I'avion I'adresse la cle les horaires les horaires
(m) if.) (m.pl.) (f-plsk
ce celui cet celui cette celle cette celle ces ceux ces celles

< On emploie les demonstratifs ce, cet, cette, ces pour montrer, indiquer un moment ou faire un rappel.
Pour aller sur la place Garibaldi, vous prenez cette rue.

Je ne travaille pas ce matin.

Avec le telephone mobile Pak XY-98-70, vous telephonez, lisez vos courriels, prenez des photos, visionnez
des films,... Cet appareil est conforme aux normes de securite CE.

< On emploie souvent celui, celle, ceux, celles pour preciser des relations d'appartenance.
- Vous avez les cles ?

- Lesquelles ?

- Celles de la salle de reunion.

4 SAVOIR ; CONNAITRE; POUVOIR ; VOULOIR (voir Conjugaison, pages 125-134)

= savoir +verbe indique un savoir-faire, un apprentissage.
Elle sait reparer les ordinateurs. Elle sait parler [le] polonais.
Il ne sait pas faire du pain. lIs ne savent pas negocier.

e connaitre +nom indique une expénence, petite ou grande.
Je connais le polonais /la comptabilite / Londres.

« savoir + phrase d'information indique une certitude (ou une ignorance).
Je sais ou se trouve cette rue. Je ne sais pas si Evariste est la.

= pouvoir +verbe indique une possibilite ou une capacite actuelle.

Vous pouvez prendre le dejeuner a I'hotel. Nous avons un restaurant.

Sans billet, vous ne pouvez pas prendre le metro.

Je ne peux pas faire l'interprete a cette reunion. Je sais parler frangais mais je manque de pratique.

« vouloir +verbe indique une forte motivation ou une intention.
Elle veut voyager a I'etranger. Il ne veut pas depenser trop d'argent.

= je voudrais et pouvez-vous introduisent une demande.
Je voudrais [reserver] une chambre simple avec douche.
Pouvez-vous m'indiquer le chemin ?

On emploie parfois la formule puis-je a la place de est-ce que je peux.
On n'emploie pasje veux en conversation courante.
Je veux parler au directeur! (= le client n'est absolument pas content)



5 Les quantites ; la formation du passe compose

| LES QUANTITES

= On emploie pour les quantites

comptables non comptables
precises un, une du
deux, trois, quatre,... derl
imprecises des de la

-» Les mots non comptables concernent:

- generalement'des matieres, des liquides, des aliments.

du papier - de la glace - du petrole - de I'eau - du poisson - de I'huile

Mais on dit:Je voudrais des bananes, des cereales, des fruits, des legumes, des oranges, des pamplemousses,
des pommes de terre,...

- souvent des activites de loisirs, sportives ou d'apprentissage.

faire du tennis, de l'escalade, de la gym, de la musique, du frangais, du batik, de I'ikebana
jouer du piano, de I'harmonica, de la guitare, ecouter de la musique, du rock

- souvent des elements naturels.

Chez nous, il y a du vent/du soleil /de la pluie.

- des notions generales.

I cherche du travail Vous avez de l'argent survous ?  Jai de la famille au Canada.

Dans certaines situations, lesmots non comptables deviennent comptables.
Je voudrais dujus de fruit, ¢ Je voudrais unjus de fruit.
Il'y a du soleil ici. * 1l'yaun beau soleil ici.
Elle cherche du travail. *  Elle a trouv6 un travail.

= On emploie pas de/ d' pour indiquer une quantite zero.

Vous ne mangez pas de viande ? Il n'y a pas d'ascenseur dans cet hotel.
Pour insister sur une difference, on emploie pasdu/del'/de la

D'habitude, je ne bois pas du cafe, mais du the au petit-dejcuner.

= Pour les petites ou grandes quantites sans indication de nombre, on emploie :

avec des mots comptables avec des mots non comptables
pour une petite quantite quelques - plusieurs un peu de /d’
pour une grande quantite beaucoup de/d’
Ilya quelques personnes dans la salle. Ilya beaucoup de gens dans la salle.
J'ai plusieurs amis dans cette region. Elle gagne beaucoup d'argent.

Nous avons quelques magasins en Crande-Bretagne.  Elle n'a pas beaucoup de temps. Elle est tres occupée.
Vous avez un peu de temps ? Visitez la ville |

= Avec les unites de mesure, le conditionnement ou le mode de preparation, on emploie de / d'
apres l'indication de quantite pour les mots comptables et non comptables.

deux assiettes de crudites des flacons de parfum
trois boites de biscuits un kilo de pommes
une bouteille d'eau dix litres d'essence

une douzaine d'huttres un paquet de cigarettes
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4 LA FORMATION DU PASSE COMPOSE (voir Conjugaison, pages 125-134)

= On forme le passe compose avec les verbes auxiliaires avoir ou etre et le participe passe du verbe correspondant.
On forme la majorite des passes composes avec le verbe avoir.

J'ai ete en reunion cet apres-midi.

Elle n'a pas eu d'augmentation de salaire.

= Les verbes au passe compose avec etre sont: aller, arriver, devenir, partir, rester, revenir, venir et les verbes
pronominaux comme se connecter, se depecher, se lever, s'informer, s'excuser, s'installer, etc.

Il est alle a Yaounde.
lls se sont connectes a internet.

Elle n'est pas encore revenue.
Elles se sont excusees.

= Les verbes au passe compose avec avoir ou etre ont des significations differentes.

Elle est descendue a I'hotel.

Elle est entree dans le centre commercial.
Il est monte dans sa chambre.

Elle est passee au bureau ce matin.

Il est retourne au bureau cet apres-midi.
On est sorti du bureau a cing heures.

Elle a descendu les archives a la cave.

Elle a entre son mot de passe dans 'ordinateur.
Il a monte les archives de la cave.

Elle a passe ses vacances a la mer.

Il a retourne le gobelet (et a renverse le cafe).
On a sorti la voiture du parking.

6 Les emplois du passe compose ; les indicateurs de temps

LES EMPLOIS DU PASSE COMPOSE
On emploie le passe compose pour indiquer:

= la consequence dans le moment present d'une action passee :

J'ai perdu mes c/es. =
Il est sorti.
Vous avez redige cette note ? =
J'ai fini mon rapport. =

Mes cl6s ne sontplus la.

Il n'est pas dans son bureau.
Jaimerais lire cette note.

Je peux faire autre chose maintenant.

= avec une negation, un etat de la question au moment ou l'on parle :

Je n'aijamais vu le Tgj Mahal.
Vous n'avez jamais ete en Norvege ?

Je n'ai pas encore rencontre le nouveau PDG.
Vous n'avez pas eu mon message ?

« avec des indicateurs de temps, un evenement dans le passe :

Ce matin, j'ai perdu mes cles.
Hier, elle est partie a sept heures du soir.

i LES INDICATEURS DE TEMPS

« Dates et periodes

Vous avez quitte cette entreprise

la date quand ?/ a quelle date ?

le debut Vous avez occupe ce poste
i de quand a quand ?

et la fin

de quelle date a quelle date ?
d'une periode q q

Vous avez exerce cette fonction
jusgqu'a quand ? /jusqu'a quelle date ?

la fin
d'une periode

Vous avez rejoint cette entreprise
a partir de quand ?
a partir de quelle date ?

le debut
d'une periode

Qu'est-ce que vous avez fait le mois dernier ?
Il est passe au bureau samedi apres-midi.

Le 31 aout2004. /En aout 2004.1Au mois d'aout 2004. /
En 2004.

Du V septembre 2004 au 31 mars 2007.

De septembre 2004 a mars 2007.

Du mois de septembre 2004 au mois de mars 2007.
De 2004 a 2007.

Jusqu'au 30 avril 2005. ZJusqu'en avril 2005./Jusqu'au
mois d'avril 2005. /lusqu'en 2005.

A partir du lajuin 2006. /A partir de juin 2006. /A partir
du mois de juin 2006. /A partir de 2006.



i La duree
mC'est une formation qui dure combien de temps ?

m/ous avez ete chez Axa [pendant] combien de temps ?
m/ous etes reste(e) longtemps dans ce pays ?

m/ous avez demenage quand ?

-Vous etes arrive(e) il y a longtemps ?

m/ous habitez ici depuis combien de temps ?

-Vous attendez depuis longtemps ?

- C'est une formation d'un an.

- [Pendant] cinqg ans.

- Je suis parti(e) au bout de deux ans.
-J'ai demenaghb il y a six mois.

-Je suis arrive(e) il y a une heure.
-Jhabite ici depuis six mois.

- Jattends depuis une heure.

Les verbes arriver, finir; partir, sortir, terminer, etc., expriment I'action et son resultat. Avec depuis, ils sont
au passe compose.

Le client est arrive depuis une demi-heure. Il vous attend a la reception.

(on ne peut pas dire : Le client arrive depuis une dcmi heure.)

La chronologie

AVANT APRES

- Ou est-ce que vous avez travaille apres
vos etudes ?

-Apres ?j'ai travails comme ingenieur(e)
chez Eurocopter a Marseille.

-Qu'est-ce que vous avez fait avant votre
service militaire ?

-Avant ?j'ai travaille dans I'entreprise de
ma mere.

(0} langue ecrite 4

Avant de faire son service militaire, il/elle  \ Apres avoir termine ses etudes

a travaille dans I'entreprise familiale,j d'ingenieur, il/elle est engage(e) chez
Eurocopter a Marseille.

On place generalement les indicateurs de temps a la fin de la phrase.
Parfois, pour insister, on place les indicateurs de temps au debut de la phrase.
Pendant trois ans, j'ai travaille onze heures parjour. Et puis je suis devenu(e) manager...

7 Pronoms complements (1) ; il faut, avoir besoin de, devoir

LES PRONOMS COMPLEMENTS (representant des personnes)
= Les verbes comme accueillir, aider, appeler, attendre, contacter, ecouter, interroger, inviter, remercier, rencontrer,
saluer, etc., se construisent avec des complements directs. On dit: accueillir quelgu'un, aider quelqu'un, etc.

Dans ce cas, on emploie les pronoms complements suivants :

me/m'
te/t' .
le /ia Vous m'appelez demain ? Il vous a contacte(e) ?
nous Vous allez I'accueillir ? Il faut les inviter au sauna.
vous Ne nous attendez pas | Allez dejeuner |
les

= Les verbes comme acheter, apporter, confirmer, dire, donner, ecrire, offrir, parler, payer, repondre,
t6l6phoner, vendre, etc., se construisent avec des complements indirects. On dit: acheter a quelqu'un,
telephoner a quelqu'un, etc. Dans ce cas, on emploie les pronoms complements suivants :

me/m'
te/ 1 . .
lui Vous m'avez telephone ? I nous a dit au revoir.
nous Je vais lui telephoner. On ne t'a pas donne de badge ?
VOUS Nous leur avons achete un cadeau.

leur



o rammaire

Des verbes comme demander: envoyer, livrer peuvent avoir un complement direct ou un complement indirect.
Vous pouvez nous livrer quand la marchandise ? Vous pouvez nous livrer quand ?
Je lui ai demande un fax de confirmation. On vous demande au telephone |

= Les verbes comme s'acheter, s'appeler, se connecter, se debrouiller, se depecher, s'informer, s'inscrire, se
presenter, s'occuper, se trouver, etc., sont des verbes pronominaux réAécbls. Le sujet de la phrase et le pronom
complement sont identiques. Dans ce cas, on emploie les pronoms complements suivants :

jeme/m'
tute/ 1 Je m'achete un nouvel ordinateur.
ilZelle /on se/s' lIs se sont achete une voiture.
nous Nous Nous ne nous sommes pas beaucoup repose(e)s.
VOUS VOUS Vous vous occupez de ce probleme ?
ils Zelles se/ s’ On s'occupe de vous ?

= Pour indiquer des relations mutuelles, on emploie egalement les pronoms complements nous, vous, se/s'.
Nous nous sommes rencontre(e)s a Toronto. On se voit quand ?
Vous vous etes connu(e)s ou ? Elles se tel6phonent souvent

= Avec des verbes comme avoir besoin de, compter sur, s'occuper de, parler de, etc., on emploie les pronoms toniques.

moi

toi
lui/ elle Vous avez encore besoin de moi ? lls ont parle d'elle pendant tout le repas.

nous Je compte sur vous. Qui est-ce qui s'occupe d'eux ?

Vous
eux/ elles

< On emploie egalement le pronom tonique avec l'imperatif a la forme positive.
Envoyez-moi un courriel! Repose-toi bien |
Achetez-vous une nouvelle voiture | Donnez-nous de vos nouvelles |

A l'imperatif positif, on place toujours le pronom complement apres le verbe.
Aidez-moi | Telephonez-moi!
Aidez-le/la'! Posez-lui/leur la question !

IL FAUT, AVOIR BESOIN DE, DEVOIR (voir Conjugaison, pages 125-134)
= |l me faut etj'ai besoin de expriment un besoin determine.

Qu'est-ce qu'il vous faut pour la reunion ? De quoi avez-vous besoin pour la reunion ?

= Construction des verbes il me faut et j'ai besoin de :

Il me faut un videoprojecteur. = J'ai besoin d'un videoprojecteur.

Il vous faut une salle. - Vous avez besoin d'une salle.

Il te faut des feutres. = Tuas besoin de feutres.

Il lui faut 30 minutes. = II/Elle a besoin de 30 minutes pour la presentation.

Il nous faut du papier.
Il nous faut de l'aide.

Nous avons besoin de papier.

Nous avons besoin d'aide.

Il leur faut la grande salle lIs/Elles ont besoin de la grande sa-le.
Il me faut le nombre de participants. J'ai besoin du nombre de participants.
Il me faut les noms des participants. J'ai besoin des noms des participants.

= |l faut +verbe, devoir +verbe expriment un besoin d'action.

11 faut decider maintenant. = Nous devons decider maintenant. (= le groupe doit decider)
Vous devez decider maintenant. (= le chef doit decider)

On place le pronom complement avant le verbe avec qui il est en relation.

Il faut lui livrer la marchandise. Le client doit me rappeler cet apres-midi.

= devoir +verbe exprime egalement une probabilite.
Elle doit etre en reunion. Elle ne repond pas au t6l6phone. (=Elle est probablement en reunion.)

« devoir quelque chose a quelgu'un indique une dette.
Dans un magasin, au chauffeur de taxi, dans un hotel ou restaurant, on demande souvent:Je vous dois
combien ?ou Combien je vous dois ? quand c'est le moment de payer.



8 Projets, previsions, programmations, engagements ; comparer ; apprecier

# PROJETS, PREVISIONS, PROGRAMMATIONS, ENGAGEMENTS

eFormation des futurs

Le futur compose : verbe aller + le verbe a I'infinitif.

Je vais partir dans cing minutes. Qui est-ce qui va diriger le service ?
Vous allez fusionner avec cette societe ? lIs vont bientot signer le contrat.
Tu vas aller courir dans le pare ? Nous aliens demenager I'annee prochaine.

Le futur simple (voir Conjugaison, pages 125-134)

Verbes types Terminaisons Exemples
changer, commencer, demander, travailler, choisir, je commencerai, je travaillerai
offrir, partir, servir je ai je choisirai
boire, conclure, conduire, connaitre, dire, ecrire, eteindre, el /tu e 88 je boirai, je connattrai,
lire, mettre, plaire, prendre, suivre, vendre, vivre lizefle/on ... a j'eteindrai, je vendrai, je vivrai
het ous ... ons j'acheterai, j'espererai
acheter, esperer VOUS oz ] -,] p
epeler ils/elles ont Jepellerai
employer, etudier j'emploierai, j'etudierai

Les verbes suivants sont irreguliers au futur simple (voir Conjugaison, pages 125-134):
accueillir, aller, s'asseoir, avoir, courir, devoir, envoyer, etre, faire, ilpleut, pouvoir, prevoir, recevoir, savoir, tenir,
venir, voir et vouloir.

< Mode d'emploi des futurs

Le futur compose indique une continuite avec le moment actuel.

Le futur simple et le present indiquent un voyage dans le futur.

Demain, je vais visiter des clients. Je serai chez des clients demain. Je ne suis pas au bureau.

« On emploie dans ou d'ici pour indiquer un delai.
Nous vous livrons la marchandise dans / d'ici deux semaines.

| COMPARER

< On compare

deux qualit«;s :

Sandra est plus methodique qu'Oscar. Cette voiture est moins rapide que la mienne.

Le the est meilleur que le cafe, (plus bon) Cet ordinateur est aussi rapide que I'autre.

—* deux manieres d'etre ou de faire :

Cette voiture route plus vite que la tienne. Je voyage moins souvent que mes collegues.
Sandra gere mieux son temps que vous. (plus bien) Il travaille aussi vite que moi.

—=deux quantites :

Il'y aplus de neige ici qu'au Quebec. Je gagne moins que mes collegues.

On depense plus a Geneve qu'a Bratislava. Nous avons vendu autant d'articles que I'an dernier.
Cette annee, nous avons moins d'argent que I'an dernier. On vend autant que la concurrence.

avec des chiffres :
Ce parfum coute dix euros de plus que l'autre.
Nous avons produit mille voitures de moins que I'an dernier.
Nous avons vendu cing mille unites, e'est-a-dire /soit autant que I'an dernier.

< On emploie le superlatif quand on compare plus de deux personnes ou choses.

Oscar est le plus creatif de [toute] I'equipe. Nos produits sont les meilleurs [au monde].
C'est la moins mauvaise des solutions. Nos propositions sont les meilleures, je pense.

©
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Irammaire

APPRECIER

= On emploie des mots comme tres, trop, assez pour exprimer des degres d'appreciation.
Un ordinateur portable avec imprimante de voyage a mille euros,...

LJ c'est tres cher. [j c'esttrop cher pour moi.
Li c'est un prix normal. Q c'estassez cher pour moi.
Li c'est tres bon marche. Q ce n'estpas trop cher pour moi.

ce n'est pas assez cher pour moi.

= On emploie tres avec un adjectif, beaucoup avec un verbe.
Elle est tres occupee en ce moment. Elle travaille beaucoup en ce moment.

Faire le point sur un projet; le conditionnel present

FAIRE LE POINT SUR UN PROJET

Pour parler des aspects d'un projet, on peut:

= focaliser (=zoom avant) I'action :  Sport Extra est en train de se developper.

= annoncer des realisations : Sport Extra va ouvrir dix nouveaux magasins.

= rapporter des realisations encours : Sport Extra est sur le point d'ouvrir dix nouveaux magasins.
= rapporter des realisations : Sport Extra vient d'ouvrir dix nouveaux magasins.

LE CONDITIONNEL PRESENT

e Formation du conditionnel present
On forme le conditionnel present de la meme maniere que le futur simple (voir page 122).
Seules les terminaisons changent.

Futur simple -» Conditionnel present

je demanderai = je demanderais

tu demanderas -» tu demanderais
ilZelle/on demandera il/elle/on demanderait
nous demanderons nous demanderions
vous demanderez ~ vous demanderiez
ils/elles demanderont 4 ils/elles demanderaient

« Emplois du conditionnel present
En situation de dialogue, on emploie des verbes comme aimer, avoir, etre, il me faut, pouvoir, preferer,
souhaiter, vouloir au conditionnel present pour formuler une demande.
Jaimerais visiter l'usine. Est-ce que c'est possible ?
Vous auriez de la monnaie pour cent euros ?
Jaurais besoin d'un retroprojecteur. Vous savez ou je peux en trouver ?
Vous pourriez m'envoyer une documentation ?
Je vous serais reconnaissant(e) de m'envoyer une documentation, (langue ecrite)
11 me faudrait des feutres pour ecrire au tableau blanc.
Je prefererais prendre l'avion de 18h 40.
Je souhaiterais parler a Gustav Meyrink, s'il vous plait.
Nous voudrions deux places pour le concert. C'est possible ?

En situation de dialogue, on emploie souvent des verbes comme devoir, il faut, pouvoir au conditionnel
present pour formuler un conseil ou une suggestion.
Vous devriez prendre de l'aspirine.
On devrait fixer la date de la prochaine reunion maintenant.
Il faudrait prendre une decision assez rapidement.
On pourrait faire une pause maintenant, non ?
Il est tard. On devrait peut-etre arreter la reunion.

On emploie souvent des verbes comme devoir ou pouvoir au conditionnel present pour exprimer
une probabilite ou une eventualite.
Vendre cette activite deficitaire devrait diminuer nos pertes.
La population mondiale pourrait baisser en 2050.



10L'imparfait; pronoms complements (2)

I L'IMPARFAIT
= Formation de lI'imparfait (voir Conjugaison, pages 125-134)
-» On forme l'imparfait a partir de la premiere personne du pluriel du verbe au present. Les \E
On ajoute les terminaisons de I'imparfait. cesve
Present Imparfait
(nous) demand(ons) je demandais
(nous) appel(ons) tu appelais
(nous) commens(ons) lI7elle/on commen”ait
(nous) choisiss(ons) nous choisissions
(nous) av(ons) Vous aviez
(nous) change(ons) ils/elles changeaient
On applique ce principe atous les verbes excepte  j'etais
I'imparfait du verbe etre. tu etais
ilZelle/on etait c'etait
nous etions
vous etiez
ils/elles etaient c'etaient

= Emplois de I'imparfait.

On emploie I'imparfait pour...

=>comparer avant et maintenant:

- Qu'est-ce que tu faisais hieralaTé&Tte heure ?

- Hier a la meme heure ?je dormais sur la plage, (la personne qui repond est au bureau aujourd'hui)

4 parler d'habitudes passees :
Jinterviewais des chefs d'entreprise. Etavec ces interviews, je montais desdmissionsde radio  de deux,
trois minutes, (la personne qui parle ne fait plus ces actions)

donner des precisions, des details dans une suite d'evenements, dans un parcours :
Jai ete commercial(e) dans une radio privee. Je vendais des espaces publicitaires a des entreprises de la region.
C'etaient surtout des grandes surfaces. Puis j'ai travaillé dans une agence de publclé,...
C'est une question de point de vue. On peut aussi dire :
Jai vendu des espaces publicitaires pour une radio pr™ée. Puis j'ai travaillédans une agence de pubHclé...
Le point de vue est different: c'est une enumeration d'actions, il n'y a pas de detail.

4LES PRONOMS COMPLEMENTS (representant des personnes, des choses, des idees)

< On emploie le pronom complement en :
dans un contexte de quantite :

- Il y a un videoprojecteur dans la salle ? - Oui, ilyenaun. /Non, il n'y en apas.

- Vous avez des prospectus ? - Oui, j' en ai dans ma valise. /Non, je n'en ai pas.
- Je voudrais des oranges. - Vous en voulez combien ?

- Vous avez des enfants ? - Oui. J'en ai deux.

- Vous avez fait du frangais au lycée ? - Oui, j'en ai fait pendant deux ans.

- Vous avez de la famille ici ? - Non, je n'en ai pas.

- Vous avez visNe tous les stands ? - Non, j'en ai visite quelques-uns seulement.

—-» avec des verbes comme avoir besoin de, se charger de, s‘'occuper de, parler de, se servir de :

- Vous avez besoin de cet ordinateur ? - Oui, j'en ai besoin. /Non, je n'en ai pas besoin.

- Vous en avez parlé a votre manageur, de ee probléte de délai ?

Avec ces verbes normalement, on n'emploie pas en pour les personnes.

On s'occupe de vous ? Vous avez besoin d'elle ? On parle beaucoup de lui comme futur PDG.

= On emploie le pronom complement direct le, I' la, les pour representer des personnes, des choses, des idees
definies. (voir pages 120-121 pour la representation de personnes)

- Vous avez la facture ? - Oui, je l'ai. Tenez, la voici.

= On place le pronom complement avant le verbe avec qui il est en relation. A I'imperatif positif, on le place apres.
Je I'envoie ce matin. Je ne I'ai pas envoyeé hier. Ne I'envoie pas aujourd'hui.

Je vais l'envoyer. Je ne peux pas I'envoyer aujourd’hui. Envoie-le demain.

@



onjugaison

Les verbes types sont sur fond jaune fonce. Pour les autres verbes, la mention «voir... « indique sur quel modele
ces verbes se conjuguent. Les verbes avec quelques formes speciales sont ecrits en orange.

verbes present passe compose futur wBLW Wpn*

A

aborder voirdemander

accelerer voir esperer

accepter voirdemander

accompagner voirdemander

accorder voirdemander

accrocher voirdemander
j'accueille j'ai accueilli jlaccueillerai j'laccueillais
tu accueilles tu as accueilli tu accueilleras tu accueillais

accueillir illelle/on accueille illelle/on a accueilli illelle/on accueillera illelle/on accueillait
nous accueillons nous avons accueilli nous accueillerons nous accueillions
vous accueillez vous avez accueilli vous accueillerez vous accueilliez
ils/elles accueillent ils/elles ont accueilli ils/elles accueilleront ils/elles accueillaient
j'achete j'ai achete j'acheterai jlachetais
tu achetes tu as achete tu acheteras tu achetais

acheter illelle/on achete illelle/on aachete illelle/on achetera illelle/on achetait
nous achetons nous avons achete nous acheterons nous achetions
vous achetez vous avez achete vous acheterez vous achetiez
ils/elles achetent ils/elles ontachete ils/lelles acheteront ils/elles achetaient

adresser voirdemander

afficher voirdemander

agir (s") voir il s'agit

agrandir voir choisir

aider voirdemander

aimer voirdemander

ajouter voirdemander
je vais je suis alle(e) jlirai j'allais
tu vas tu es alle(e) tu iras tu allais

aller illelle/on va illelle/on est alle(e) illelle/on ira illelle/on allait
nous allons nous sommes alle(e)s nous irons nous allions
vous allez vous etes alle(e)(s) vous irez vous alliez
ils/elles vont ils/elles sont alle(e)s ils/elles iront ils/elles allaient

allumer voirdemander

ameliorer voirdemander

amenager voir changer

animer voirdemander

annoncer voircommencer

apparaTtre voir connaitre

appartenir voir tenir

appeler (s") voirepeler etdepecher (se)

apporter voirdemander

apprecier voiretudier

apprendre voir prendre

approuver voirdemander

appuyer voiremployer

archiver voirdemander

argumenter voirdemander

arriver voirdemander je suis arrive(e)

arrondir voir choisir
je m'assieds je me suis assis(e) je m'assierai je m'asseyais
tu t'assieds tu t'es assis(e) tu t'assieras tu t'asseyais

asseolr (s)) illelle/on s'assied illelle/on s'estassis(e) illelle/on s'assiera illelle/on s'asseyait

nous nous asseyons
vous vous asseyez
ils/elles s'asseyent

nous nous sommes assis(e)s
vous vous etes assis(e)(s)

ils/elles se sont assis(e)s

nous nous assierons
vous vous assierez
ils/elles s'assieront

nous nous asseyions

vous vous asseyiez

ils/elles s'asseyaient

®



verbes

assister
associer
assurer
attacher
atteindre
attendre
attirer
attribuer

B, C

baisser
barrer

boire

briller
caracteriser
centraliser
certifier

changer

charger
chercher

choisir

cibler
circuler
citer
classer
cliquer
cocher
comhbiner

commencer

commercialiser
comparer
completer
comporter
comprendre
compter
concentrer
concerner
concevoir

®

present

voirdemander
voiretudier
voirdemander
voirdemander
voir eteindre
voirvendre
voirdemander
voir etudier

13l

tu as
iilelle/lon a
nous avons
vous avez
ils/elles ont

voirily a

voirdemander
voirdemander
je bois

tu bois
illelle/on boit
nous buvons
vous buvez
ils/elles boivent

voirtravailler
voirdemander
voirdemander
voir étudier

je change

tu changes
illelle/on change
nous changeons
vous changez
ils/elles changent

voirchanger
voirdemander

je choisis

tu choisis

illelle/on choisit
nous choisissons
vous choisissez
ils/elles choisissent

voirdemander
voirdemander
voirdemander
voirdemander
voirdemander
voirdemander
voirdemander

je commence

tu commences
illelle/on commence
nous commen”ons
vous commencez
ils/lelles commencent

voirdemander
voirdemander
voiresperer
voirdemander
voirprendre
voirdemander
voirdemander
voirdemander
voir recevoir

passe compose

j'ai eu

tu as eu
illelle/on aeu
nous avons eu
vous avez eu
ils/elles ont eu

j'ai bu

tu as bu
illelle/on a bu
nous avons bu
vous avez bu
ils/elles ont bu

j'ai change

tu as change
illelle/on achange
nous avons changé
vous avez change
ils/lelles ont change

j'ai choisi

tu as choisi

illelle achoisi
nous avons choisi
vous avez choisi
ils/elles ont choisi

j'laicommence

tu ascommence
illelle/lon acommence
nous avons commence
vous avez commence
ils/elles ontcommence

j'aurai

tu auras
illelle/on aura
nous aurons
vous aurez
ils/elles auront

je boirai

tu boiras
illelle/on boira
nous boirons
vous boirez
ils/elles boiront

je changerai

tu changeras
illelle/on changera
nous changerons
vous changerez
ils/elles changeront

je choisirai

tu choisiras
illelle/lon choisira
nous choisirons
vous choisirez
ils/elles choisiront

jecommencerai

tu commenceras
illelle/on commencera
nous commencerons
vous commencerez
ils/elles commenceront

j'avais

tu avais
illelle/on avait
nous avions
vous aviez
ils/elles avaient

je buvais

tu buvais
illelle/on buvait
nous buvions
vous buviez
ils/elles buvaient

je changeais

tu changeais
illelle/on changeait
nous changions
vous changiez
ils/lelles changeaient

je choisissais

tu choisissais
illelle/on choisissait
nous choisissions
vous choisissiez
ils/elles choisissaient

je commensals

tu commen”tais
illelle/on commen”ait
nous commencions
vous commenciez
ils/lelles commen”aient

cond



verbes

conclure

conditionner

conduire

confirmer

connaitre

connecter (se)
conseiller
conserver
consister
consolider
consommer
constater
constituer
construire
consulter
contacter
convenir
cooperer
coordonner
copier
correspondre
corriger
cotoyer
coucher (se)
couper

courir

couter
creer
cuire

D

debarrasser
debrouiller (se)
debuter
decider
decouvrir
dejeuner

demander

demarrer
demenager
demissionner

present

je conclus

tu conclus
illelle/on conclut
nous concluons
vous concluez
ils/lelles concluent

voirdemander

je conduis

tu conduis
illelle/on conduit
nous conduisons
vous conduisez
ils/elles conduisent

voirdemander

je connais

tu connais

illelle/on connait
nous connaissons
vous connaissez
ils/elles connaissent

passe compose

j'aiconclu

tu asconclu
illelle/on aconclu
nous avons conclu
vous avez conclu
ils/lelles ontconclu

j'aiconduit

tu asconduit
illelle/on aconduit
nous avons conduit
vous avez conduit
ils/elles ontconduit

j'ai connu

tu as connu
illelle/on a connu
nous avons connu
vous avez connu
ils/elles ont connu

voirdemander etdepecher (se)

voir travailler
voirdemander
voirdemander
voirdemander
voirdemander
voirdemander
voir étudier
voirconduire
voirdemander
voirdemander
voirtenir
voiresperer
voirdemander
voiretudier
voirvendre
voir changer
voiremployer

voirdemander etdepecher (se)

voirdemander

je cours

tu cours
illelle/on court
nous courons
vous courez
ils/elles courent

voirdemander
voiretudier
voirconduire

voirdemander
voirtravailler et depecher
voirdemander
voirdemander

voir o ffrir

voirdemander

je demande

tu demandes
illelle/on demande
nous demandons
vous demandez
ils/elles demandent
voirdemander
voir changer
voirdemander

j'lai couru

tu ascouru
illelle/on acouru
nous avons couru
vous avez couru
ils/lelles ont couru

(se)

j'ai demande

tu asdemande
illelle/on ademande
nous avons demande
vous avez demande
ils/lelles ont demande

je conclurai

tu concluras
illelle/on conclura
nous conclurons
vous conclurez
ils/lelles concluront

je conduirai

tu conduiras
illelle/on conduira
nous conduirons
vous conduirez
ils/elles conduiront

je connaitrai

tu connaitras
illelle/on connattra
nous connaitrons
vous connaitrez
ils/elles connaitront

je courrai

tu courras
illelle/on courra
nous courrons
vous courrez
ils/elles courront

je demanderai

tu demanderas
illelle/on demandera
nous demanderons
vous demanderez
ils/elles demanderont

onjugaison

je concluais

tu concluais
illelle/on concluait
nous concluions
vous concluiez
ils/elles concluaient

je conduisais

tu conduisais
illelle/on conduisait
nous conduisions
vous conduisiez
ils/elles conduisaient

je connaissais

tu connaissais
illelle/on connaissait
nous connaissions
vous connaissiez
ils/elles connaissaient

je courais

tu courais
illelle/on courait
nous courions
vous couriez
ils/lelles couraient

je demandais

tu demandais
illelle/on demandait
nous demandions
vous demandiez
ils/elles demandaient



verbes

depecher (se)

depenser
deplacer (se)
deplaire
deposer
deranger
descendre
designer
desirer
destresser
detecter
detendre (se)
detenir
developper
devenir

devoir

diffuser
diminuer
diner

dire

diriger
discuter
disposer
distribuer
donner
dormir
doubler
durer

E

echanger
economiser
ecouter

ecrire

effectuer
elever (s")
éloigner (s')
emballer
embaucher
emmener

employer

present

je me depeche

tu te depeches
illelle/on se depeche
nous nous depechons
vous vous depechez
ils/elles se depechent

voirdemander

passe compose

je me suis depeche(e)
tu t'es dépéché(e)

illelle/on s'est dépéché(e)

nous nous sommes
népécbé(e)s

vous vous etes depeche(e)(s)
ils/elles se sont dépéché(e)s

voircommencer etdepecher (se)

voir plaire
voirdemander
voir changer
voirentendre
voirdemander
voirdemander
voirdemander
voirdemander

je me népécPleral

tu te dépécheras
illelle/on se dépéchera
nous nous depecherons
vous vous depecherez
ils/elles se dépécheront

{"ai descendu / je suis descendu(e)

voirvendre etdépécher (se)

voirvenir
voirdemander
voirvenir

je dois

tu dois
illelle/on doit
nous devons
vous devez
ils/lelles doivent

voirdemander
voir étudier
voirdemander
je dis

tu dis
illelle/on dit
nous disons
vous dites
ils/elles disent
voir changer
voirdemander
voirdemander
voir étudier
voirdemander
voir servir
voirdemander
voirdemander

voir changer
voirdemander
voirdemander
j'ecris

tu écna
illelle/on ecrit
nous écnyons
vous ecrivez
ils/elles ecrivent
vo/'/"tudier

j'aidu

tu as du

illelle adu
nous avons du
vous avez du
ils/elles ont du

jlai dit

tu as dit
illelle/on adit
nous avons dit
vous avez dit
ils/elles ont dit

j'ai écrn

tu as ecrit
illelle/on a écrH
nous avons ecrit
vous avez écrk
ils/lelles ont écr”

voiracheteretdepecher (se)
voirdemander etdépécher (se)

voirdemander
voirdemander
voiracheter
j'emploie

tu emploies
illelle/on emploie
nous employons
vous employez
ils/lelles emploient

jaietpbye
tuaseTp byé
illelle/lon aeTp loyé
nous avons e7p loyé
vous avez eTp loyé
ilslelles onte1p loyé

je devrai

tu devras
illelle/on devra
nous devrons
vous devrez
ils/elles devront

je dirai

tu diras
illelle/on dira
nous dirons
vous direz
ils/elles diront

j'ecrirai

tu écnras
illelle/on écnra
nous écnrons
vous ecrirez
ils/elles ecriront

j'emploierai

tu emploieras
illelle/lon emploiera
nous emploierons
vous emploierez
ils/lelles emploieront

je me dépéchais

tu te dépéchais
illelle/on se dépéchait
nous nous dépéchions
vous vous dépéchiez
ils/elles se depechaient

je devais

tu devais
illelle/on devait
nous devions
vous deviez
ils/elles devaient

je disais

tu disais
illelle/on disait
nous disions
vous disiez
ils/elles disaient

j'ecrivais

tu écrk”B
illelle/on écnya®
nous écrrons
vous écrmer
ils/elles ecrivaient

j'employais

tu employais
illelle/on employait
nous employions
vous employiez
ils/lelles employaient



verbes present passe compose futur
emporter voirdemander
emprunter voirdemander
encadrer voirdemander
encaisser voirdemander
engager (s") voirchangeretdepecher (se)
enlever voiracheter
enregistrer (s') voirdemanderetdepecher (se)
entendre (s") voirvendre etdepecher (se)
enthousiasmer voirdemander
entrer voirdemander j'ai entre / je suis entre(e)
entretenir vo/rtenir
envoyer voiremployer
j'epelle jai épele “pellerai
tu epelles tu as epele tu épelleras
illelle/on epelle illelle/lon aépels illelle/on épeHera
epeler nous 6pelons nous avons épels nous epellerons
vous epelez vous avez épelé vous épellerer
ils/elles epellent ils/elles ont épele ils/elles épelleron!
j'espere j'ai eapéré j'espererai
tu esperes tu as espere tu espereras
esperer illelle/on espere illelle/on aeapéfé" illelle/on esperera
nous esperons nous avons eBpéré nous espererons
vous esperez vous avez eBpéré vous espererez
ils/elles esperent ils/elles ont e3péré ils/elles espereront
essayer voiremployer
jleteins j'ai eteint j“teindrai
tu eteins tuasélerl tu eteindras
) illelle/on eteint illelle/on aéletl illelle/on éteindra
eteindre ) . .
nous eteignons nous avons eteint nous éle *ronb5
vous eteignez vous avez éleT! vous éteindrez
ils/elles eteignent ils/elles ont eteint ils/elles &teindront
je suis j'ai ete je serai
tu es tu as ete tu seras
illelle/on est illelle/on aete illelle/on sera
etre nous sommes nous avons ete nous serons
vous etes vous avez &lé vous serez
ils/elles sont ils/elles ont ete ils/elles seront
jletudie jlai étudié Mudierai
tu etudies tu as étudié tu etudieras
. illelle/on etudie illelle/on a étudié illelle/on étudiera
etudier nous Btudions nous avons étudié nous étudierons
vous etudiez vous avez étudié vous etudierez
ils/elles etudient ils/lelles ont étudié ils/elles étudieront
eviter voirdemander
evoluer voir etudier
examiner voirdemander

excuser (s')
exercer (s")
exister
expedier
expirer
exporter
exposer

F.G, H

fabriqguer

voirdemander etdepecher (se)
voirdemander etdepecher (se)

voirdemander
voiretudier

voirdemander
voirdemander
voirdemander

voirdemander
je fais

tu fais
illelle/on fait
nous faisons
vous faites
ils/elles font

j'ai fait

tu as fait
illelle/on afait
nous avons fait
vous avez fait
ils/elles ont fait

je ferai

tu feras
illelle/on fera
nous ferons
vous ferez
ils/elles feront

C o orijugaison

i# L Lililifl 1

j"pelais

tu épebls
illelle/on epelait
nous épellons
vous épeMer
ils/elles épeblen!

j'esperais

tu espéras
illelle/on eapéra®
nous esperions
vous eapéner
ils/elles espéraerT

j“teignais

tu éteignais
illelle/lon éteignait
nous éteignions
vous éteigniez
ils/elles éteignaient

jMais

tu élals
illelle/on élak
nous éidons
vous etiez
ils/elles élalenl

jletudiais

tu étudiais
illelle/on étudiait
nous étudiions
vous étudiiez
ils/elles etudiaient

je faisais

tu faisais
illelle/on faisait
nous faisions
vous faisiez
ils/elles faisaient



verbes

falloir
favoriser
feter
financer
finir

fixer
focaliser
fonctionner
former (se)
formuler
fournir
fusionner
gagner
garder
générer
gérer
gouter
habiter
habituer (s")

U
identifier

il faut

il s'agit

ily a
imaginer
imprimer
indiquer
informer (s')
inscrire (s")
TBérer
insister
installer (s")
integrer
interesser (s")
interroger
interviewer
introduire
investir (s")
inviter
joindre
jouer
juger
justifier

L, M, N, O

lancer
lever (se)
licencier

lire

lister

louer
mattriser
manager
manger
manquer
marcher
irtflanger
mentionner
mesurer

present passe compose

voir il faut

voirdemander
voirdemander
voircommencer

voir choisir

voirdemander
voirdemander
voirdemander
voirdemander etdepecher (se)
voirdemander

voir choisir

voirdemander
voirdemander
voirdemander

voir espérer

voiresperer

voirdemander
voirdemander

voiretudier etdépécher (se)

voir etudier

il faut ilafallu
il s'agit il s'estagi  _____
ilya ilyaeu

voirdemander

voirdemander

voirdemander
voirdemanderetdépécher (se)
voirécnre etdépécher (se)
voir eapérer

voirdemander

voirdemander etdepecher (se)
voir eapérer

voirdemander etdepecher (se)
voirchanger

voirdemander

voirconduire

voir choisir etdepecher (se)
voirdemander

voiréle ~re

voir étudier

voirchanger

voir étudier

voircommencer
voiracheteretdepecher (se)
voir étudier

je lis j'ai lu

tu lis tu as lu
illelle/on lit illelle/on alu
nous lisons nous avons lu
vous lisez vous avez lu

ils/elles lisent ils/lelles ont lu

voirdemander
voir étudier
voirdemander
voir changer
voir changer
voirdemander
voirdemander
voir changer
voirdemander
voirdemander

futur

il faudra
il s'agira

ilyaura

je lirai

tu liras
illelle/on lira
nous lirons
vous lirez
ils/elles liront

il fallait
il s'agissait

ily avait

je lisais

tu lisais
illelle/on lisait
nous lisions
vous lisiez
ils/elles lisaient



verbes

mettre

modifier
monter

motiver
naviguer
negocier
neiger
nettoyer
noter
numeroter
observer
obtenir
occuper (s')

o ffrir

opter
optimiser
organiser (s')
oublier
ouvrir (s")

PlQ

parler
partager
participer

partir

passer

payer
penetrer
percevoir
perdre

perm ettre
personnaliser
peser

piloter
placer

plaire
planifier
planter
pleuvoir
porter
poser
posseder
postuler
poursuivre

—

present

je mets

tu mets
illelle/on met
nous mettons
vous mettez
ils/elles mettent

voir etudier
voirdemander

voirdemander
voirdemander
voiretudier

il neige
voiremployer
voirdemander
voirdemander
voirdemander
vo/rtenir

passe compose

j'ai mis

tu as mis
illelle/on a mis
nous avons mis
vous avez mis
ils/lelles ont mis

futur

je mettrai

tu mettras
illelle/on mettra
nous mettrons
vous mettrez
ils/lelles mettront

j'aimonte / je suis monfe(e)

il aneige

voirdemander etdepecher (se)

j'offre

tu offres
illelle/on offre
nous offrons
vous offrez
ils/elles offrent

voirdemander
voirdemander

j'ai offert
tu as offert

illelle/on aoffert
nous avons offert
vous avez offert

ils/elles ont offert

voirdemanderetdepecher (se)

voir etudier

voir o ffrir etdepecher (se)

voirdemander
voirchanger
voirdemander
je pars
tu pars
illelle/on part
nous partons
vous partez
ils/elles partent

voirdemander

voiremployer
voiresperer
voir recevoir
voirvendre

voir mettre
voirdemander
voir acheter
voirdemander
voircommencer

<ame plaTt
voir etudier
voirdemander
il pleut
voirdemander
voirdemander
voir esperer
voirdemander
voir suivre

je suis parti(e)
tu es parti(e)

illelle/on est parti(e)
nous sommes parti(e)s
vous etes parti(e)(s)
ils/elles sont parti(e)s

ii neigera

j'offrirai

tu offriras
illelle/on offrira
nous offrirons
vous offrirez
ils/elles offriront

je partirai

tu partiras
illelle/on partira
nous partirons
vous partirez
ils/elles partiront

j'ai passe /| je suis passe(e)

(jam'aplu

ilaplu

game plaira

il pleuvra

onjugaison

je mettais

tu mettais
illelle/on mettait
nous mettions
vous mettiez
ils/lelles mettaient

il neigeait

j'offrais

tu offrais
illelle/on offrait
nous offrions
vous offriez
ils/elles offraient

je partais

tu partais
illelle/on partait
nous partions
vous partiez
ils/elles partaient

?a me plaisait

il pleuvait



verbes

pouvoir

pratiquer
preciser
preferer

prendre

preoccuper (se)
preparer
presenter(se)
prevenir
prevoir
prier
proceder
produire
programmer
prononcer
proposer
prospecter
proteger
pubiier
questionner
quitter

R

racheter
raconter
rappeler
raser (se)
rassembler

recevoir

rechercher
reconnaitre
recuperer
redefinir
redemarrer
rediger
reduire
reecouter
reflechir
reformuler
refuser
regarder
regler
regretter
rejoindre
relever
relire
rembourser
remercier
remplacer
remplir
rencontrer
rendre

©

present passe compose
je peux (puis-je ?) j'ai pu
tu peux tu as pu

illelle/on peut
nous pouvons
vous pouvez
ils/elles peuvent

illelle/on a pu
nous avons pu
vous avez pu

ils/elles ont pu

voirdemander

voirdemander

voiresperer

je prends j'ai pris

tu prends tu as pris
illelle/on prend illelle/on a pris
nous prenons nous avons pris
vous prenez vous avez pris
ils/elles prennent ils/elles ont pris

voirdemander etdepecher (se)
voirdemander

voirdemander etdepecher (se)
voirvenir

voir voir

vo:r6tudier

voiresperer

voirconduire

voirdemander
voircommencer
voirdemander

voirdemander

voirchanger etesperer

voir etudier

voirdemander

voirdemander

voir acheter

voirdemander

voirepeler

voirdemander etdepecher (se)
voirdemander

je renois j'ai recpu

tu re”ois tu as re?u
illelle/on regoit illelle/on a re?u
nous recevons nous avons re*u
vous recevez vous avez re?u
ils/elles refoivent ils/elles ont reiju

voirdemander
voir connaTtre
voir esperer
voirchoisir
voirdemander
voirchanger
voirconduire
voirdemander
voir choisir
voirdemander
voirdemander
voirdemander
voir esperer
voirdemander
voir eteindre
voiracheter
voir lire
voirdemander
voir etudier
voircommencer
voir choisir
voirdemander
voirvendre

je pourrai

tu pourras
illelle/on pourra
nous pourrons
vous pourrez
ils/elles pourront

je prendrai

tu prendras
illelle/on prendra
nous prendrons
vous prendrez
ils/elles prendront

je prevoirai

je recevrai

tu recevras
illelle/on recevra
nous recevrons
vous recevrez
ils/elles recevront

je pouvais

tu pouvais
illelle/on pouvait
nous pouvions
vous pouviez
ils/elles pouvaient

je prenais

tu prenais
illelle/on prenait
nous prenions
vous preniez
ils/elles prenaient

je recevais

tu recevais
illelle/on recevait
nous recevions
vous receviez
ils/elles recevaient



onjugaison

verbes present passe compose futur imparfait

renforcer voircommencer

renouveler voirepeler

renseigner (se) voirdemander efdepecher (se)

rentrer voirdemander j'lairentre / je suis rentre(e)

renverser voirdemander

repeter voir esperer

repondre voirvendre

reporter voirdemander

reposer (se) voirdemander efdepecher (se)

reprendre voir prendre

representer voirdemander

reserver voirdemander

respecter voirdemander

reserver voirdemander

respirer voirdemander

rester voirdemander je suis reste(e)

retourner voirdemander j'lairetourne / je suis retourne(e)

retrouver voirdemander

reunir (se) voir choisiretdepecher (se)

reussir voir choisir

revenir voirvenir

S,T, n

saisir voir choisir

saluer voir etudier

sandwicher voirdemander

satisfaire voir faire
je sais j'ai su je saurai je savais
tu sais tu as su tu sauras tu savais

savoir illelle/on sait illelle/on a su illelle/on saura illelle/on .savait
nous savons nous avons su nous saurons nous savions
vous savez vous avez su vous saurez vous saviez
ils/elles savent ils/elles ont su ils/elles sauront ils/elles savaient

seduire voirconduire

sejourner voirdemander

selectionner voirdemander

separer voirdemander

u- je sers j'ai servi je servirai je servais

tu sers tu as servi tu serviras tu servais

servir illelle/on sert illelle/on aservi. illelle/on §ervira illelle/on gervait
nous servons nous avons servi nous servirons nous servions
vVous servez vVOous avez Servi vous servirez vous serviez
ils/elles servent ils/elles ont servi ils/elles serviront ils/elles servaient

signer voirdemander

sortir voirservir j'ai sorti / je suis sorti(e)

souhaiter voirdemander

souligner voirdemander

stationner voirdemander

stopper voirdemander

suggerer voir esperer
je suis j'ai suivi je suivrai je suivais
tu suis tu as suivi tu suivras tu suivais

suivre iI/eIIe/oq suit illelle/on a suiv_i. iIleIIeloq suivra iI/eIIe/on. ;uivait
nous suivons nous avons suivi nous suivrons nous suivions
vous suivez vous avez suivi vous suivrez vous suiviez
ils/elles suivent ils/elles ont suivi ils/elles suivront 1 ils/elles suivaient

superviser voirdemander

supposer voirdemander

surfer voirdemander

sympathiser voirdemander

tabler voirdemander

taper voirdemander

telecharger voir changer

tendre voirvendre



verbes

tenir

terminer
tester
tolerer
toucher
tourner
tracer
traduire
traiter
transferer
transmettre

travailler

trouver (se)
tutoyer
utiliser

\Y,

varier
veiller

vendre

venir

verifier
visiter

vivre

voir

vouloir

vouvoyer
voyager

present

je tiens

tu tiens

illelle/on tient
nous tenons
vous tenez
ils/elles tiennent

voirdemander
voirdemander
voiresperer
voirdemander
voirdemander
voircommencer
voirconduire
voirdemander
voir esperer
voir mettre

je travaille

tu travailles
illelle/on travaille
nous travaillons
vous travaillez
ils/elles travaillent

passe compose

j'ai tenu

tu astenu
illelle/on atenu
vous avez tenu
nous avons tenu
ils/lelles ont tenu

j'ai travaille

tu as travaille
illelle/on atravaille
nous avons travaille
vous avez travaille
ils/elles ont travaille

voirdemander etdepecher (se)

voiremployer
voirdemander

voiretudier
voir travailler

je vends

tu vends
illelle/on vend
nous vendons
vous vendez
ils/lelles vendent
je viens

tu viens
illelle/on vient
nous venons
vous venez
ils/elles viennent

voiretudier
voirdemander
je vis

tu vis
illelle/on vit
nous vivons
vous vivez
ils/elles vivent
je vois

tu vois
illelle/on voit
nous voyons
vous voyez
ils/elles voient

je veux

tu veux
illelle/on veut
nous voulons
vous voulez
ils/elles veulent

voiremployer
voir changer

j'aivendu

tu asvendu
illelle/on avendu
nous avons vendu
vous avez vendu
ils/lelles ontvendu

je suis venu(e)
tuesvenu(e)

illelle/on estvenu(e)
nous sommes venu(e)s
vous etes venu(e)(s)
ils/elles sontvenu(e)s

jlai vecu

tu asvecu
illelle/on avecu
nous avons vecu
vous avez vecu
ils/lelles ontvecu
j'aivu

tu asvu
illelle/on avu
nous avons vu
vous avez vu
ils/elles ontvu

j'aivoulu

tu asvoulu
illelle/on avoulu
nous avons voulu
vous avez voulu
ils/elles ont voulu

futur

je tiendrai

tu tiendras
illelle/on tiendra
nous tiendrons
vous tiendrez
ils/elles tiendront

je travaillerai

tu travailleras
illelle/on travaillera
nous travaillerons
vous travaillerez

ils/elles travailleron
BBKIIBAHBBAHHANBA

jevendrai

tu vendras
illelle/on vendra
nousvendrons
vousvendrez
ils/elles vendront

jeviendrai
tuviendras
illelle/on viendra
nous viendrons
vousviendrez
ils/elles viendront

je vivrai

tu vivras
illelle/on vivra
nous vivrons
vous vivrez
ils/elles vivront

je verrai

tu verras
illelle/on verra
nous verrons
vous verrez
ils/elles verront

je voudrai

tu voudras
illelle/on voudra
nous voudrons
vous voudrez
ils/elles voudront

t

BAKL

je tenais

tu tenais
illelle/on tenait
nous tenions
vous teniez
ils/elles tenaient

je travaillais

tu travaillais
illelle/on travaillait
nous travaillions
vous travailliez
ils/elles travaillaient

je vendais

tu vendais
illelle/on vendait
nous vendions
vous vendiez
ils/elles vendaient

je venais

tu venais
illelle/on venait
nous venions
vous veniez
ils/elles venaient

je vivais

tu vivais
illelle/on vivait
nous vivions
vous viviez
ils/elles vivaient
je voyais

tu voyais
illelle/on voyait
nous voyions
vous voyiez
ils/elles voyaient

je voulais

tu voulais
illelle/on voulait
nous voulions
vous vouliez
ils/elles voulaient



francais

Les conditions de travail

L'environnement de travail, m
larbiace, 2

labate, 1

le bouit, 2

le bureau paysaoe, 3

la cartirg, 2

le, laadleg g, 2

la aedhe dentrgprise, 3
le distributeur ce bosas
lenploi dutemps, T, 9
fespoce funeurs, T, 3
lespoce portegg, T, 2
lafontaire deau, 3
I'horaire cetravall, 1., 2
la jouree cetravall, 3

le lieu ce travail,

les lieux ck travail, 2
lanmedhireacafe, 3

la paLee (dejeurey), 2
leparking, 3

le damirg

lorouirg, 2

e restaurant dentreprise, 2
le pot (damniversaire /
ckdepart), 7
lasdle ck ceterte, 3
lasdle e guts 3
lasieste, 2

iedress, 2

Le stage [en entreprise], 1

la oconvertion de stece
lentreprise daooLell, f.
letslissarert cb famatian, m
lagratification

le rpport cestage

le tutaLr, la tutrice cestege

Le control de travail

les avantages sodaux, m.pl., 10
les corges [payes], 2

le aoce notemite, 6

le aoge parentd, 10

la damissian

lembadre, f.
lemployeur, lfepoyelse
l'entree enfadion, 1, 10
lefixe, 6

lesfrais (de deplacaent),
m.pl., 6

Ihoraire varide, ., 2
lindenmite, f.

le licenderrent
ledantans

laprine, 6

la prarotion, 2

la remureration fixe/ varisble
le salaire (brut/ ret), 2
le taps partid, 2
lesvocanes, |.pl.
lavoiture ck fodian, 6

exigue thematiqgue plurilingue

Les chiffres apres les mots indiquent dans quelle unite ces mots apparaissent pour la premiere fois.
Les mots sans chiffre sont utiles pour les activites concernant le theme.

anglais

Working conditions

The working environment

anogtere

arpEy

wak

qoendan office
e

adlesg e

aopEry chy rursery
dinks dpersr
tiretelle

rddng aso
aomon/shared e
woter dgesy
warking hours
workehy

workpleos,
wakplaoes

ooffee edhire
(undh) bresk
parkirg

shedie

routire

Staff caten

dhink (birthday / farenell
party)

rdaxation roam
satsroam

dSesa

dres

Thetraining period
(placement)

training pariod contract
training compary
shodling institution
bos

training aourse repart
training course tutor

The work contract

soddl bereits

(eid) holicays

netemity leave

parentd leae
-

hiring

epoer

espagnol

Condiciones de trabajo

Entomno laboral
anbete

slack rdgiadan
slace dyortes
sesta
estres

Cursillo (en empresa)

aonverio ce audlio
apresace angda
establediniento cefomration
gdificadon

infomre ceausilio

i, tutora ok pdtices

Contrato de trabajo
bereficics soddes
\ecaoares (pegpcks)
licendia por retemiced
licendia por retemiced/
petemiced

dmisian

aortratedan

erpeodhr, erpleedora
entracoenfurdan

fijo

oS (ke desplazaiento)

horario variable
indenmizadon
dexdcb

dera dedicadan
pima

paToion
remureradan fija, varisde
salario (ruto/ reto)
cbdicadaon pardid
\ecaoares
adederpea

portugais

As condicoes de trabalho

Ambiente de trabalbo
arbete

firra.

trebelho

refeitorio

feete:}
aededcharpea
meqina ce behices
Eecpec
e300 pera furedores
ese00 partilhecb
badaga
horario e trakelho
jomech cetrabelho
local ce trabelho, locais
cetraelho
meqUinace cafe
PeLER (pera alnood)
estodaEnEio
quogana

raira
restaurante ca enpea
festa (ce anversario/
ck cespedich)

sda ck g0

sala ce cesatos
sa

drese

Estagio (em empresa)

aoneno e estego
ampesaacdheda
estabdedento ce fomreceo
gdificaceo
rdlatorio e estego

Uty tutora chestego

Contrato de trabalbo
\antegers sodds

feries remurerades
licerca por retemickce
licence perental
darisso

aontrataceo

eTprEgedty, enpregedoa
atrach enfuco
oo

despesas(ce deslacaca0)
horariovarioel
Cespedinerto
tEpoaodete

paToco
retribLiceo fa/ variovel
salario (truo/ lioido)
tepo parad

viatLra ce futeo

allemand

Arbeitsbedingungen

Arbeitsumgebung
Simmug

Fma

Aot
Gdiraurhiiro
Kertire

Praktikum (in einem
Unternehmen)
Raktikunsereinboug
Adrehreuntemeen
Auildungsarstalt
Gtifikation
Praldikumsbericht
Raktikunsiutor,
Paldikunstuonn
Arbeitsvertrag
Sorielleistungen

cbr (bezahite) Uab

neerlandaii

De arbeidsvoorwaarden
Werkomgeving
Sfeer

bedtijf

wek

kartoatuin
lartire

adlecp
bedhjfs-aede
darkerautaeet
rooster

rok nuinte

Stage (in een bedrijf)

Stagpoorirat

Erzecectcog
stod

bos

Sece vardeg
Stage dooat

Arbeidsovereenkomst
Soodle voordEen
joarlijkee vakantie
aagedgsald
odersdemeicf

aiseg

inderst reamen
werkgpwer, werkgeefster
fudie eanvearding
\este irkaren

(reis) kosten

dijcendevieridijcen
vdllecice keen

veste/ dijdence lon
bruto/netto sdlaris
chitijceen

\ekantie



francais

Le bureau
lagenda (dectroniaLe), T, 2

l'asoerear, T, 3
lebectg, /

le bureauy, les bureaux, 2
la calaette, 6
lacate cevisite, 1
lacatadedenae, 6
le dessar

la dinetisation, 3
leaqdar, 3
lacorteille, 9

lferce, 8

le fautedl, 3
laferetre, 3
lafeille A3/ A4, 8

lesfoumitures ceburea, f.t, 6

linprinente, f,, 3

lemu, 3
lordireteur (de bureau/
portable), T., 1

la reparation (dun appareil), 3
le peaier, 3

la prooogpielss, 3

lapate, 3

le pote-coouneTs,
les pote-coounetts, 3
la raette ce pepier, 3
le rioen comedteLr, 9
lestylo (@ bille), 6
letoe, 3

les ecrits

le caret dedresses
laaype S

le counid, /

le cesriptif (ke procLit), 8
la doounrentation, 7

le coesier, 2

lecode, 10
leenplaire, T., 9

lefax, 4

lafice (dappel) telephoria e
le forruaire, 10

le guick ck Iutilisateur, 3
la lettre dengegenert, 10
laliste cetedes, 6
lamte 9

lorigingl, T., 10

le daming, 10

le rgopart, 3

latdleande, 4

les telecommunications
l'ppel telgdhoria e, T, 3
gopeler qElcLILN
l'annuoire, m

la betterie, 3

la baite vocale, 3

lacate cetdgdoe, 6
le drargeLr ¢k betterie
les aoodomess f.pl., 4

anglais

The office
diary (organizer)
lift

kecte

office, dffices
podet caloator
beres cad
ink cartrice

file

ar aoditiaing
aer

besket

ink

andar
wincbw

shet

Telecommunicatios
poed

tocl sarebody
poe bok

vaice il
pgoead
bettery drarger
aontedtinfomration
caler

poedl
topdu/ ferg Lp
direct lire

o nesseginy
buzzrg noce
pare nuner
nddle

Hegdoe

o asner sareody
ringtore

fixed telephore

espagnol

Oficina
agench (eectronical

SR
dgadstintva
ofidrg, diidres
caaadora

tarjeta ceVisita
catudo cetina
@apta

dinetizedon
agpadra

Pepelera

tina

sllon

\enama

hoa A3/A4
artiolos ck esitorio
inpera

pared

ordenedorn(ce mesa/
portatil)

reparadian ¢k LN goarato
o

fotnoopiadora

pata

caters, cterss

resilla.ck pgpd
dnta comedoa
bdigafo

libreta e direxdares

eail/oameo electronic
cisaipivo (e prod o)

linea dredto

portugais

0 escritorio
agpdh [electronical

devador
P
cdadadora
ato-cevista
tintsiro
chssificacr
dinetizeceo
agpectr

@&t

tino

pdtrora
jarda

fdha A3/ A4
eteria de eitario
impessora

parece

aoputodr (de seaetaria/
portztil)

reparaceo (de umagparelhe)
e

fotooopiadr

ota

G cetelogn, Ccres
cadap

resTace e

allemand

Des Biiro
chr [elelronische]
Tesdhericleckr

neerlandais

Het kantoor
(Eledtronisthe) agach

lift

kecte

konto, kantoren
L



francais anglais
le telephone nobile/ porteble, 2 ol frore
telephorer aquelqUun gwesneaead
letexto, le VB, 6 texdte messoe, VB
latoude dee () pourd key
latoude etaile (%) star key
lavidsooofererce \ickooorferece
levisaqdore vickophore
Letat civil, la famille Civil status, family
ladkesse, f, 1 aess
lage, T., 1 ap
fami, lamie, 1 frierd
lanniversaire, T, 6 birthday
leaade ade
lecosn @En
lacosre aEn
la.chte ce reissae chte of birth
lesefats mpl, 1 dhilden
letat avil, T., 10 avil SetLs
lafamille, / faily
laferme 1 wife
lafille, 5 chughter
lefils, 1 m
lefrere, 1 brother
lagadHree gachother
le gadHEe gadfather
les gadspaats, mpl., 6 gadaets
leiumeay, les{ureaux; 1 win, tirs
lajurdle twin
lerren, 1 heberd
lamee, 4 nother
leraeu negghev
lariee niece
le ram(ce farille), 1 reme (family rene)
londe, m ude
les parerts, mpl,, 1 parerts
lepaysceraissae, / country of birth
lepere father
lepreom 1 first rerre
lasar ESicy
lesumom 1 nidrene
latate aut
Le logement Housing
Situation Location
la berlieue, 8 shub
lacapege, 3 aourry
lare, 3 2
lamoiage, 2 nountain
levillage, 4 village
laville, 4 aty
Types de logement Types of housing
lgpperterert, m apartrrert
lacae celler
ladentre melbdee fumished raam
le ceereceert, 7 noe
letage, T., 4 floor
lirmreude, T, 3 huildrg
landsn, 1 hoee
ere-cb-dassg 4 gaud floor
Types de pieces Types ofrooms
ladrenbre doouder bedroom
lacusire kitchen
la pee aam
lasdlle drrerger dnng raam
lasdlle ck bain(s), 3 bethroam
lesdan loue
lestoilettes, f.pl., 3 toilet
leaxfat, 4 aonfat
Equipements Faciliies
labeigare, 4 kethib
le babenLe, 3 barbene
le dreuffage certrd, 3 central heeting
ladoude, 4 soner

espagnol

telefono aalular / portatil
teleforear adguien
texto, SVB

tech dnoredilla

tech estrella
videooorfereria
\videofaro

Estada civil, la familia
direction

ekd

anigp, aice
o.m_isa”ns

parga

pino

pina

fedha.ck redimiento
hijos

estacb avil

familia

myjer

Hja

hijo

Vivienda

Ubicacioii

suutics

@po

mer

montgiia

puebo

duced

Tipos de vivienda
goartanento
aatotrasero
hehitation amuebach
muoha

Ao

edifido

@R

Partabea

Tipos de hobitaciones

dormitaio
axdre

portugais

tHenod / oduar
teleforer paradguem
MB

tech S 5Eich

tedh egtEriso
\vidsooorfererdia
\videofare

0 estada civil, a familia
norach

chk

anversrio

=

pino

pira

chta ck resdimento
filhcs

estacb avil

failia

murer

filra

filro

imeo

ao

ao

acs

GO, (TR
focat:cY

arich

mee

sdrirto

sdirte

godlico (ce failia)
tio

[Eis

[peis Ck resdenio
Joc]

peoTe

imd

darte

tia

adda

ackce

Tipos de hahitacao
goartanento
@e
qatoguamsico
muha

ader

inod

o2

res-cb-deo

Tipos de aposentos
qerto

ot

g
slackjatar
aacekato
sla

lavelos

arfoto
Eopipeentos
berteira
gelhedor
aLedmento cartrd
dde

exique thematique plurilingue

allemand

Mdhiltelefon/ Handy
jeracknaruen
Tedo VB
Kauz-Teste
San-Tese
\Mcedaferere

Mdgdm

Personenstand, Farmilie
Arshift

Farrilie

Anillrgeruckr, Znillinge
Anillirgsschnester
Gite

Grge
Dof
Sack

Wohnungslormen
Worug

Keller

nodiertes Zimer
g

Sock

Warteus

Hs

BtehB

Zimmertypen
SHafzimer

Ausstattung
Becbname
Bateo e
Zentrdreizang
Dete

neerlandais

moaetelefoon
qiellen

text messap, VB
Kuistoets
Eicgiec

\ickoergecling
vickofoon

Burgerlijke stand, familie
ades

lesftiid

wriend, wiendin

Verjearckgy

land ven ggoate

Woning soorten

|

gaeLhileerce karer
\atizing
verdiening

1

berecenerdeping

Kamer soorten

toilet

anfat
Voorzieningen
beckuip

babene

centrale vevaming
coude



francais

lejardin, 3
lelaeingg, 3

lelit, 3

le ssdredlingg, 3
latelevision satdliite, 3

Les entreprises

Le secteur d'activile, la branche

laeroreutique, f.
lagrodlimentaire, T, 6
faudovisLd, T., 10
lauonohile, 9
labaoe, 7

les bideddoges, fpl., 9
ladinie, 6

le aoreal aux entrerises, 8
Idlectroerecer, T, 6
ldectronioe, T, 6
I'energie,9

lofirance, 8

linoLstrie auiturelle, 1, 10
lindstrie dulwe, 10
linfometique, 6
kelue 1

lanmock, 10

la pepeterie, 9

la prese megeding, 9

la podLdtion cefils, 10
la restauration, 6

les techrolagies ok (informretion,

fpl, 10

la telephorie ndale, 9
letexile, 10

letouiseg, 5

Exemples d'entreprises
lagpeecepese, 10
l'agerce cevoyees, 1, 10
lagence imrdhlierg, 1, 3
la bouangerie, 6

le cainet cke requtEnErt, 6
le cahiret davocats, /

le cahiret ce coaitarts, 1
le centre dgppels, 3

le certre ¢k redrerdg(g), 2
la deire dnypemrardes, 6
le digaretiier, 2

la conpegrie dassuraoss, 10

la conpegrie petrdierg, 9
le constnuteLr cevaitures, 9

lentreprise agradlinertaire, f, 8

lentreprise autondhle, f., 1
le falricart (ck joets/
notres/...), 6

la jeure entrgprise intermet, 8

lajeure poese 8

le laborataire phanrocaLticL e,

f..6

la s b (reute) aouture, 1

le e cklagrs, 9

le podLoter cedrepege, 10

le slon ce coiffure, 4
la sodete ck sanices
infonretiqLes, 7

la Sation-savice,

les detias-sanice, 5
Les entreprises selon:
la taille

le dhiffre daffaires, 6
leffectif, T., 9
lentreprise moyenne, 10
bmm

anglais

cadn
washer

bed
trbechyer
sadllite tlevision

Conpanies

Theline of business
aeraaLtics
foooHoosessing indLstty
lrcedhosting

o indLstty

lwary goocs indLstry
aoTpuE indLsty
lwary

feshian

Jeper incLetry
Imegezine indLstry
filmpradlorg

caering

infomretion teddogies

rrohile tEephory
texile indLstry
touismindLstry

Types of companies
rensagay

travel agary

real estete agpy
kelery

requitrent ageoy
lawvfim

areutirg fimm

cll ot

ressach et

dein of parstores
dgprette menufacturer
insurae aonpary

all aorpary

car merufacturer
foooHropessing conpary
nrotor aavpary
rmerufacturer (of toys/
WadhEes...)

intemet start-up, sart-Lp

phanreceutical corpery
feshionhoee

leisure pak
drenpegre goner
heirdressing stlon
senice fim

petrdl stetion, petrol Setiars

Companies according to:
their size

wmoer

St
medumsizd fimm

lag conpery

gl fim

multiretiordl

grdl and nedumazd fim

mutiretiorel conpary

espagnol

jadn

laedora

@ara

sadra
tHevision sadite

Empresas
Sector de actividad, ramo
aarorautica
agadimentzrio
audovis.el
autooul
bamo

. .

qumca

telefonia ol

texdil

tuisno

Ejemplos de empresas
agprdack pes
agprdia e vigies
agerda innrohaliaria
pereckria
cpirete ck aontratadan
bufete ke abogeds
diidno e areLitores
o ck llavecss

oesdlirera, gesdlireras

Empresas segim:
tamano
vduren ¢k regado
plartilla

arpea meda
ganenpresa

mutiredord
PIVE

portugais

jadm
mecpire.ce lavar a roypa
@

mecLine de secar a roue
teeviseo por saelite

As empresas

0 sector de actividade, o ramo

agroraLtica
agodimentar
adoisd
auorod
bamo

quimica
aorsutoia enpresania
dedrochrestioo
dedranica
eega

fireroe

incLetria auturdl
indLstriacblvo
infomretica

luvo

noch

Pepelaria
inpersa ce revistas
prodiceo cefilres
restauraceo

tedoges ch infomecdo

telefoniamod

tedil

tuigTo

Exemplos de empresas
agpmack inpesa
agprdia ce Viagers
agerda inohliaria

peckria
cgbinete ¢k requaeno
cphirete ok achogpcts
cebinete ce aoreitoria
crocedomeds
antro ok investigecan(0es)
cadkia ¢k hipamrercados
[o's: (= 1(0]

aoperhiace ssgucs
aompertia petrdeiro
QOrHirur ce aUtamoas
enpeaagodimentar

firra ck (Oltz) acstura

procer cedenpege
sdlao ck cabeleireiro
sooechok e senviaos
ckinfomretica
bovba ck gesdlirg,
bobes ce gesdlira

As empresas consoante:
tamanho

\durre ce regics
el

arpeaneda
gatkarpea

peq e eTpesa
mutiredorel

RAVE

allemand

Garten

Wesdhresthire

Belt

Weichetrockner
Satellitenfernschen
Untermehmen
Aktivitatsbereich, Branche
Luftfart
Nehrungittelinol strie
Auwdovsdle Lnamehmen

T
FilrmprocLktion
Gtraoie
Inforretiorstechrdogie

Mhitfurk

Tedilien
Femtenerer
Unternehmensheispiele
Presseegeriur
Resduro
Inmrohilieregentur
Boderei
Atdtsemittiung
Anndiserde

Tarkstelle, Tarkstelen

die Unternehmen nach:
Grofle

neerlandais

twin

wearedire

bed

droogram e
sadliettelevisie
Ondemeningen
Activiteit sector
luchbveartkunce
ago-dinentiaire ssoor
adods.ge sstor
auo-indLstie

recrestiepark
denpege
kepsaan
infomretica densty
erlerend bedhijf
bervinestation

Ondernemingen volgens:
de moot



E‘gm"‘ g T
g

un
teten
n
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francais

les relations juridiques

les lieux de travail

laire cestdey, f., 9
latelier, T., 9

le certre ck prodLdion
lertrepat, T., 4
letadlisserert, T, 5
linplantation, 1, 9

le pere dentrgprises, 5
la plateforre logstio g, 9
le site ck prodLdtian, 8
Tunite ce montzcg, f., 9
Isire, f.,, 4

[intemet

lacss dinemet, T, 3
ladetenlige T, 3
ladrese dedraniaL i, f., 4
dlurer

Innplication, 1

la belododiffusion, 8

la bese e doress, 8
le bogue), 7

laboite dlettres, 8

le cecram 6

le davier

lade USBJ

le de (de souris), 8

L ameder

la coredan, 3

le counid, /

lo cbooredan, 8
ledsgedr
lescoress f.pl., 6
l'ecran, m, 8

eeinde

la feretre, 8

lefider, 8

lefil dactdlite, 8

la fomretion ddistarce, 8
le faum(sur) intemet, 8

le foumissaLr daooes dintemet

(FA), 8

le heut it 3

licore, f., 8

linemeute, m |, 8
lintemet, T, 3

linronet, m, 2
lelogiad, 2

le metexiel infomretioe
le messece (dlectronioLe), 2
la messagerie, 3
lamseajar, 6
lenotce 8 .
lemotce s, 8

le moteur ce rederde, 8
le revigateLr (intemet), 8
ravigLer, sufer
nuneis, same

le amduilisateLr, 8
leruneiae, 8

faget, T., 8
lodiretaur, T, 1

les autils bureautiopes, m.pl., 6

la pece dacoLedl, 8
la pecp e, 6

anglais

the legal relations
authorized et
coporate reme
suosidary
gap

perert anpery
heed office
arpy

limited copery
Suooontrador
workplaces
stok paint
wakdp

felric

doe
estebiset
estebiset
buaress park
lagistics datform
pod.dion site
sty unit
fectory

Intemet
inemet aoess
aHire pudrese
e-al addess
sntthan

intemet senvice prodder
broedberd aoreion
intemet L

inemet

inranet

el

eedranic nessgy

sachegre
web bronsr
tobonse, tosuf
todgtize, tosm

dgjtdl tedrologes
office autormation todks

web pece

espagnol

relaciones juridicas
cpital soad

filial

gyo

a3, la sooeckd etz
danidlio sogd
sooeckd

sooeckd annina
Shootratante

lugares de trabajo

area cedmecaramiento
taller

ok podldian

hilo cke la adtLeliced
forretion adstada
faumeninemat
suinistrador ceaoeso
ainemet

pcyjine.ce g
pegraveb

portugais

asrelacoes juridicas
cpital sood

razeo sood

filial

gyo

institLicao, sodeckck-ree
seck (sodil)

sooechoe

sooeckck anonina (SA)
Sboortratadb

cslocais de trabalho
area ce anmezEraTenio
diidro

ok podceo
amezEm
estebdednento
impantoocb

paroLe ik evpress
plataforra logistica
dtioce pod.czo
unickck de nontagem
fohrica

Intermet

initio ck =0

fio dks notidies
formeceo dddtaroa
foumn(na) inemet
fomeoedor ok aces0
dintemet (FA)

intemeuta
intemet
intraret

eterid cke infomretica
rmmga_n(electrm’m)

attudizaceo

o cebusa
navegedar (intemet)
ravecer, surfar
rare e utilizador
dgtdl

ferarentas ce burdica

pcgrainitial
eV

exique thematique plurilingue

allemand

Rechtkhe Beziehungen
Sammiepital

(elekironische) Mitteilung
Mailbax

Uocke

Shiiisssnart
Pessnart

oo

Bronser

aurfen

Beruzemae
dgitdle Tedrdagen
Tab/Reiter

Qnpuer
Inforretikennendung
Eplangsssite
Web-Sdite

neerlanda

de juridische betrekkingen

Intemet
intemet toegag
arlire earioop



francais

Id pbdlication assistee par
adireteur (PAO), O

le portall, 8

le progidel ck gestionintegre
(PG, 9

lesenewr (informretioLe), 3
lesite (web), 1

lesite favori, 8

lasouis

taper
lesteddagies ck linfomretion
et ck la communication (TI0),
fpl, 8

le teledrergeet, 3

lataile, 8

lutilisatevr, Iutilisatrice, 3
levins

La nourriture et les boissons

Les types de repas
lebuffet, 4
lacdlation, 5
ledderer P m
ledrer,2 10 : //
le petit(-)cjeLrer, 4
le feteaLHees
lerges cenid, 5
Le repas au restaurant, 5
lacate 5
lafommue dgeLrer, 5
emey )
lepatcujar, 5
Lesparties d'un repas
laperitif, m
ledssat, 5

lentreg, (, 5
lefrorece, 5

le pat prindpd, 5
Leslieux

ladberge, 1,5

e, 1

le bistrof)

la brassvie, 5

lecafe, 5

l'epicerie firg, 1, 8
le gadrestaurat, 5
la petisserie, 5
lapizzenia, 9

le restaurat, 2

le restaurant rpick, 2
ledoncete 5
lasadniderie, 8
letraiteur, 8 Ky 40 <oe
Lespersonnes a table
le laconive, 5
Ihote, I'hotese, 9
lirvite, linvitee, 5
Lanourriture
laradhick, £, 5
laberarg, 5

lefiuit, 5
lesfruts ce e, mpl., 5
thuile dolive, 5
lelegng 5

lenss, 5

lealf, T, 5

lepain, 5

le prpenoee, 5
lespates, f.pl, 5

le poissn 5
lepaivre, 5
lapomrecetene, 5
leriz,)

lasdlack, 2

©

anglais
cdcp bty

potd

Bntrgrise Resource Plaming
(3]

sener

webste

bodaraks

noee

oye
rewinfomretion ad
cbariced

e

[1:23

\ins

Food and drinks
Types of meal

ludhHray

luth

At the restaurant
meu
luchmeu
ey

tochy's goedd
Stagesofameal
dirk

Cessart

Starter

dee
manaue
Places

im

er

dsro

raserie

ce
dHicatessen
aotirentd restaurat
cledp
dzzria
restaurat
fest-food restaurat
tEaroom
sardhichshp
caterer

At the table

hoet, hostess

espagnol

publication asistich (PAO)
jor adkrecr

pota
software ok gestion integrach

senidor infomretico

stio

raton

tedear
teodagies ¢k la infomretion
y ¢k lacomuicadan

tEecaprento
tHa

LELENO, LBLAia
\ins

(oroide y bebidas
Tipos de comidas
ufet

tertenpie

dmezo

5021

cesauo
bencHa ck aavich
dmezo

Comida en el restaurante
ata
fomdadmezo

meu
dao H da
Partes de la comida

garitvo

fere
etrach

e0
Pato prircicel

restaurante rpicb
soncete

sardhidheria

casa de aaicks ceecagp
Personas en la mesa
aoresd

hospecerg, hospecera
hesped heesech

portugais

o coputador

pota
Sdterra ck Gesteo Ineyadd
&)

senidor (informetica)

sitio (\eb)

rato

dgitar
teadagiss ch infomeceo

eda (@uniceceo (TIO

tHecaregamento
veb

utilizachr, utilizacora
vins

A coida e os bebidas
Cs tipos de refeicoes
hufete

meath

dnmoo

jatar

e ED-Elmom

bendga ck refeiceo prata
refeicao cb reio-dia
Kefeicao no restaurante
areta

formua cednom

meu

patocoda

Aspartes de uma refeicao
goanithvo

area

entrach

qEio

prato pirdicel

Gslugares

resteurante repicb
sdeockda
EResaks

buffet

As pessoas a mesa
aonia

hogpedairo, hogoedara
aonvickedb, aonvickch
A comida

arechm

allemand
Corputergestiitzes

Rudizieren

Portal

Integrierte Vewaltungssoftnare
Senver

Wb-Ste

Liedings-Site

Mas

tigeen

Infomretions-urd

Herunterladen

Wb

Bautz, Banuzerin
\Mins

Nehrung und Getrsinke
Mahlzeittypen

Mahizeitim Resaurant
de ddate
Mau

Kate

T .

Teile einer Mahlzeit
Aperitif

Ned g
\ageEse

Ko

Hauptogridt

One

Gasthof

Bar

Bisro

Cadtstiitte

Cle
Delikatessaoesddit
Feires Restaurart
Karditore

Pizzeria
Restaurart
Strdlirestaurant
Teedn
SardhidHadn
Feirkostoesd et
Personen bei Tisch

Gt
Gesigeher, Gestbmrin
Get

Die Nahrung
Bdis
Barere

Gt
Meeresfriidte
Oiverd
Ganiiee

Vs

B

Brot

Qapefiit

neerlandais
dedtrorisch pLdiceren

portze
cpineyearte P
auoetissringsoplcesing
hoofchoputer
wepogra

favorieten

mis

e

neune informretie en

cbariced

intemet
odhruiker, getruikster
\ins

Eton en drinken
Maaltijden

buffet

lichte rreeitijd
luth

aodred

anthijt
rreeitijodad
mickkgreettid
Maaltijd in hetrestaurant
Sjskeart

anthijt formue
nmeu

Cegedoe
Maaltijdgedeelten
oeritief
regeredt

\voorgeredt
kees

hoofosdo

Eetplaatsen
haterg

ber

koeg
cferestaurant
cfe

sadnich restaurant
traiteur

Mensen aan tafel
tafdgenoat, tafdlgenoe
grsthesr, gestvrouv
O, gete

Het voedsel



francais

leag 5
lavenille, 5
laviande

Le cadre du restaurant, 5
lecad, 5
leda, 5

La boisson, 3
laltodl, T, 2
labere, 5
lecan, 5
lecafe, 5
ledenpegg, 10
ledoodat, 5

leau gpLg, ., 5
leauplate,S
le jus cefruit
lelait, 5

lesoch, S

letre, /

levin Harc/ raue, 3
Le couvert, 8
l'assiette, f.

les begettes, fpl.
la bouteille, 5

le coutea
laaillere

la foudette, 8
leverrg, 5

Les veterments et acoessoires

ladassdte
ladassug, 9
lecqe

ladais, 4
lademistte
lacavate, 5

enleer

I'nebit, m
leslurettes, f.pl, 9
lemanteay, 1

ITettre

la motrg, 10

le perauie

lapode 3

porter

lesc 3

latene 7
funifomre, T, 7
laveste, 3
leetenet, 6

La tenue stride

le acstune (cravate)
la jue

le partalon

letallleur, 2

La tenue decontractee
les bedets, f.pl.

le jean/ lesjears
lepul

leteeghirt

Le paiement, le prix,
lamonnaie '

Les moyens de paiement
largert, T, 2

le hillet
lacarte ce peienert, 4
le centire deuro
lesesoaoes f.pl., 5
lelicick, fargert licpick, T., 5
lanmoree, 5
lagexs, 9

Le reglement par carte
le axck ceverification
a 3dhffies, 4

anglais

S

vanilla

et

Ibe restaurant setting
snp

chooration

The drinks

Soarking water
painwater
fruit juice

milk

oft dink

tea

white/red wire
Place setting

outfit/ dess
unifom
jadet
et
Formal clothing
Lt (tie)
skirt
trasers
(edys) sit
Casuial wear
trairers
jears
puloer
Tt

Payment, price, chenge

Payment facilities
norey

e

aedtcad
euoa@Et

ch

caeh reecly ey
dege

adn

Credit card payment
digitcontrd runoer

espagnol

aarar
\ainilla

are

Ambiente del restaurante

agasngs
anoc:frua
lede

sch

e

vino biao/ tino
Cubierto

dao

pillos
boella
arhillo

llever

Vestimenta estricta
traje (corbeta)
faca

perialon

trgje ck dreqLeta praseoa
Vestimenta relajada

payercs

\eoLero/ \eqLercs

josy

ria

Pago, precio, noneda

Medios de pogo

drero

hillete

tarjeta ce pego/ aedito
etinodeeuo
efedtivo

nretelion, dreroefectivo
o

moech

Pago con tarjeta
adigp ¢k \erfication
ck3dfras

portugais

o
beurilha

care

0 quadro do restaurante
esenpilha

ceooratzo

A bebida

QgBaEMES
nocefrua

leite

refrigerante

da

\inho brao/ tinb
Cs talheres

preto

keg etes

carafa

0 vestuario formal

foto (grvets)
Saa

s

tailler

0 vestuario informal
tis

jears

pdoer

tee-ghinl

0 pagamento, o preco,
a noech

s meios de pagamento
drreiro

a

carteo ¢k pecpTEnto
crtinoceeuro
rurerdio

dnteiro, drheiro ligLich
mosch

toua

Pagamento por cartao
adigp ¢k \evificaodo
a3dgtes

exique tI*matique plurilingue

allemand

Ader

Varille

Reish

Der Bahmen des Restaurants
Amogdde

Ddar

Getrdnk

Strenge Kleidung
Amg (Kranatte)
Rk

Hee

Kostum

Lockere Kleidung

Zahlung, Preis, Geld

Zahlungsmittel
Gid
Barkrote
Barkdarte

Gt

Bargeld

Bargeld

Kengdd

Mirze

Zahlung mil der Bankkarte
34-selliger Gk

neerlandais

suiker

vanille

Vess

Het restaurant omgeving
kenmerk indiuk
cbor

De dranken
dlkad

ber

@0

koffie
dempege
drecdack
Suitnater
tafewater zZoncer prik
P

ek

[ez721:2)

thee

wit/ roodwijn
Hetcouvert

583548

Kedrg

.
o
Keding
Formele kleding
kostum
rk
brosk
mantepek
Vrijetijdskleding
soortsdhoren

jen/ jears
puloer
Tt

Betaling, prijs, wissel

Betalingsmiddelen
od

bljet

betlinggleart
euoat

aotanEen

oontart, aontart gid
Keingad

nmut

Kaart betaling
aortrde numer (3 dijfers)



francais

le axck ss0et/ conficerntid, 5
la cite dexgiration, 4
lafedurette, 5

le poubare, 5

Les documents

lacdition, !., 5

lafacture, 3

larote, 4

leray 4

lataxe 6la\voeur gouee
(T

Les devises, f.pl.

le bureau e drae
ooutEr

le distributeur ck Lillets
lafecture

lanoree

leprix

lerau

letidet e cise
TIC(HoUES taxes aorprises)

La reunion,

la presentation
louditaire, T., 9

la aonference, 4

la demorgtration, la damo
ledagame, 9

l'ecran

lfeqose, T, 9
legathiae

Les produits et services

I'pperell (de) doo, T, 6
l'artide cklureay, m, 6
lartide de pepeterie, T., 9
latide cegoat, T, 9

le belacaur, 6

lehiq.gt, 9

lecbe 6

lacafetiere, 6

la calouatrice, 6
ledremaddaridle, 8
ledrouit touristioLe, 10
lacsde cejey, 8

les coaetiqes m.pl,, 10
lesecouteurs m.pl., 6
lecanplat, T., 8
lenvegistreur (video/ audio),
T, 6

letui, T., 6

lefour cealisirg, 6

lejeu lesjeux, 6

lejouet

leledar DD 3
lelivre pour la jeuresse, 9
la location (cle goedtedes), 8

lelogad, 8
les lurettes (sdlaires), f.pl., 9

©

anglais espagnol
persordl identification ruber aodgp seaen/ aorficerod
expiry cite fedace \edimieo
aeditaaddip redbo ce tarjeta ce aedio
tp poana
Documents Documentos
hill aeta
inoice fedura
hill roia
receipt redto
velue acted tax (VAT) impuestos sdre d velor

aredico (VA

Currencies Divisos
foreign edrarge dffice diidra.ce canio
toast acstar
cehdgersr cgjero autandiico
inoice = fedua
vl dae moech
pice predo
receipt redto
Sdes dip tiqete cecga
Taesirdukd anMAindLicb
The meeting, Reunion, presentation
the presentation
pdic aditoio
arfeae aonfereda
camordration, o danostradan, dano
dagam dayara
e partdla
gah galico
soeh intenvertion
aprch atndd da
pn plen
meting dta
s|irer |rimnio
sudsaem soizadan
et oat:!
marker boad pizarabdaa
flip dat pizama ce confereca
flip drart, peper board pizama ce pepd
trangerEy trangeente
Goods and services Productos y servicios
area adraafoogdica
office apies atico ok exaitaio
Satioreries artiolo ck pepeleria
Soortsnear atiodo cedgote
Wakren Wakren
lighter enarokdr
e e
ooffee neler cafetera
calouator caaadora
hore theater dreadaridlio
agarized tor diraLito turistico
caTe arsde aoreda e jusp
aTEicS feesp(: 0o
heecdhores auiodares
flat soeen pentdla pdara
\icko/ sourd recorckr gabedora (video/ audio)
fez: 3} esude
kithenoen horoce aodra
CHTE, (ATES juegojuegos
oy juee
DDplayer lectr ce DD
childrerts bock litro pera la juerid
resenation/ bodding doler (de exoetzalics)
ftware ftware
(sunNdasses cpfes cesd

portugais

aodgo ssoeto/ corficerod
chia cevadirento

taao

grjeta

Os documentos

aa

fedLra

a

redlbo
inposto sthre ovalar

quodo bamo
quodo ce coferapa

quooio ck el
aetalo
\ideqorgjector
visLel

Os produtos e servicos
meqine foogdica
artigo ck esitorio
a“li_g)cbm)ela'ia
artigo ce cesooto
Wakren

iscLeio

cafeteira

gaedor (Video/ audio)
foro ceairta

jop jars
letora e DD

livro peraa juertuce
dugLer (dk espedtanucs)

aoos (esours)

allemand  neerlandais
Geheiner / vertrallicer Ge - proocke
Adaufcbtum venvelciium
Beleg aarioopbanijs
Trirkeeld fod
Unterlagen Documenten
Redrug rekening
Redrug fedur
Redrurg rdening
Qitiung avagstenis
Mehwertsteler BIW
Devisen Valuta
Wedrsdhiiro Wisslkontoor
kosten kosten
ckr Bargelosdhelter oelckutoreet
Redrug rekening
Wohrurg/ Keingdd Kerged
Preis pijs
Bdeg anhergsthenijs
Kessartidet kessabm
ind. Mn& belating inbegrepen
Die Besprechung, De vergadering,
die Vorstellung de presentatie
de Zuhorer publiek
Kaferae arferertie
Denorgiration cbnorstretie
Dlagamm degam
Bildsthim hem
Referat uteazetting
Gafik gafiek
Beitrag woaden
Taoesadug aprh
Plen dan
Tamin afgraek
Senirer s|rirer
Bestreliug oHuicsrstalistie
Thama aewap
weiBe Tafd withord
Korfererzafel flip-oer
.

Fdie trargerart
Shahild bedosterm
Produkte De producten en diensten
und Dienstleistungen
Fotepperat fotoepperset
Bijroertikel
Pepienaren kentoorboeldende artikel
Soortartikel soortartikel
Wakren Wakren
Feazag aarsteler
Kebodl ket
Kaffedame koffiepot
Redmer rdemredire
Hinkino thisicsop
Rurdfohrt toarististe radhit
Jodkosde gearsde
Koaretika QCHTEID
Hoer kaaeefoon
Hedalckchimm Viade stem
Aufzeidrungsgerat (Video/ adio)
(Mcko-, Audio) registreeraperast
Bui eu
Hxd lkelkeroen
Soiel, Soiele 5, glen
Speizag Speegred
DD-Gadk DDspedler
Lgedhuch jeuod ok
Kartenverkauf Peatshesreking (Voor en

voorstelling)
Softwere ftware
(Somen) Biille (zore) hillen



francais

lamedireaeqreso, 9
le neterid, 6

le redicaret, 8

le nirifour, 6

le nrdalier (urein), 9
lamontre (ce lue), 1
le revigater G5, 6
leparfum 8

le podit dimentaire, 5
le procLit hidagioe

le podLit auturd, 9

le procLiit dentretien, 6
le prodLit ce beaute, 6
le procLiit e moLe, 10
le procLiit dedrarioe
(cklaisin, 8

le podiit frais, 6

le podLit laitier, 6

le televisaur

levehiade, 9

Les matieres, I'emrgie, f.
fduminium T, 6

le aomposat, 6

lealr, 6

lecgz, 5

linax, m, 6

le meteEniaL, les reteriaux, 9
le reteriau coposite, 6
la rretiere pramiere, 9
lered, 8

le petrde, 5

le destio e, 8

levere, 8

La presentation
locarefte, 8

lecatn, 9

la aorpadition

le aditicreet, 5
le cesiptif, 8
lembellace, T., 8
leticLette, 1

leflaon, 8

lekt, 6

le mock dena, 3

le peoLst, 3

Laprotection|juridique, la secmite

le brevet (dinvention), 9
loaotiefaon, 8

laaye 8

lecessin 9

la licence (dexplaitation), 8
larmage, 6

lenodde, 9

lanomeg, 9

loriginel, m, 8

la sarte (du consomaEL)

La commercialisation des
produits et des services

Letude demarche, 10
lanelyse dsbesdns, 6
ladde, 6

ladientgle, 8

le cosoEEL,
lacorsonatrice, 8

les corsonmrEtEUrS potertiels,
mpl, 8

la corsonmrdian, 10
l'echentillon ck popUlation,
m.pl, 8

leqLetewr,

lenLetrice, 2
lafrequence dadret, 6

anglais

egreso ooffee nadhire
eqHipent

redidre

min oen

(street) fumitLre
Iwarywatch

freshpoda
chiry prodlot
television

\ehide

Materials, energy
dumirum
arporat
lesther

gs

Sairlesssted
aoposte neterial
raveteria
etal

petrdeum

estic

gass
Presentation

@

carcboard ok
atets
pedegg
cesaiption
fedegrg

lebel

flask

kit

dredtiasfor Le
pedkege

Legal protection, safety

petert
counterfeit artide

aigrel
heelth (of the coreLnTe)

Marketing of goods
and services

Market research
recLireent arelysis
target

asne

feep:Vi(:3

potentid crsumes

QrEUTpHtion
sape of popuation

investigptor
pudeee rate

espagnol

mequire ce eqresn
e
nmedcareto
ninhomo
nrohliario ubero
relg (ce luo)
ravegedor @5
perfure
pod.dodirentario
prodoio bidagioo
podoo adtud
prodloo ek linpeza
prodloo ek belleza
prodLoto ek raa
rocloto dedtrarico
(recre0)

pod.do freso
pod.do ledeo
televisor

\ehiado

Materias, energia
durinio
arporate

aeo

[e23

a|o inoddede
neterial aopuesto

nub ceenpleo
pecLEtR

Proteccion juridica, seguridad
petente (e invertion)
imitation fraucliena
aha

diajo

licengia (ce eqdlatadian)
maca

mocHo

roma

aigrd

saud (del corsuricty)

(omercializacion de los
productos y servicios

Estudio de mercado
ardlisis ck les necesickdes
nea

dientgle
aorBuTidorEs poerdides
QBUTO
muestra ck pddadan
investiget,

inesi

freouenda ckacopa

portugais

mecLine ce eqreso
rreteridl
nmedcareto
minforo

nrohilia (urbere)
relogjo (ce I
navegedor &S
perfure
produodimentar
prodto bidagio
procdio adtural
produto ¢k linpea
prodiio ok bdeza
produio ok naca
procLio dectranioo
(ce lazer)

produto freso
procLio ek ledidnio
televisor

\eiado

is materias, a energia
durinio
arporete

auo

g5

inox

nbde o
Jecote

Aproteccdo juridica, a seguranca

petente (ck inviecao)

aigirel
sauck (do corsumidn)

A comercializacao dos
produtos e dos services

0 estudo de mercado
ardise dbs recesschos
adva

dentga

aoruTicres poentials
GEND
amostra ck popuaceo

frequedace anpa

exique thematique plurilingue

allemand
EqressoVesthire
Meterial
Azt
Miriofen
(Stack ) Motiliar
(uxs) Ur
GS-Navigetor

Fristhes Rrodlikt
Midprodlikt
Femrseher
Fehzag

Materien, Energie
Aurinum
Bestardlsil

Leckr

Gs

[ZecSr]
Werkstoff, Warkstoffe
Vertundreterid
Rarstoff

Vel

Bad

Kurststoff

[€=3

Die Vorstellung

Rechtsschutz, Sicherheit
(Erﬁn_:ugs) Patert
Imitation

Kope

Desion

Lizaw

Male

MocHl

Nam

Qigrdl

Geaundhet (dkss Verbraudhers)

Kommerzialisierung
von Produkten und
Dienstleistungen

Die Marktstudie

Bechrfsarlyse
Zdgure
Kurckcheft
\atrae, \atradein

potentielle Vertraudher
Bavdkerungamuster

Marnungsfosd e,
Marungsfarsdherin

neerlandais

egyeso Koffierredhiire
reterical

Gruikszannijzing

K

Rechtsbescherming, veiligheid
adrad

\enalsing

kope

Henrg

(cetruiks) verguming

merk

mocH

am

anigined

gezoohed (ven vertruikers)

Produkten en diensten
op de markt brengen

Marktonderzoek
behoeften andlyse
coainit

dientsle

QrsuTEt, CeITEtE

potentied kopars

QreUTtie
bevdking

ockrzoder

aarkoopirec etie



francais

le rade, 8

le radecenese, 8
lemade cenide 8
le pdicdde, 6

le questioreire, 8
lesocbge 5
lessodks mpl, 8
latenchoe, 9
latrandedage, 8

Lapolitique de produit
laodledtion ce lurettes, 9
lecesign 6

la gamre ce produits, 6
limege ceneqeg, £, 5

le larcaert (du procluit), 8
lalige ceveteents, 9

le portefedille ce merLes, 9
le posiioraret, 8

le procLiit bes ce ganmre, 9
le prodLit ok corsoration
oouate, 9

le produit gad pLbic, 6
le prodLit heut e ganmre, 6
lestyle, 9

Lapolitique de prix, 8
abesprix 6

d prix competitif, 8
apixeee, 6

Lastrategie

de communication, 10
Paffidece, T., 8
lagence ce pLbiat, f., 10
laoe, 6

lannonoar, lamonoateg, 10

lebodeaorlle, 8

la brodure, 8

la canpege pudiaitaire, 8
learama

la communication
(intere / exdterre), 8

le conmunie cepesse, 9
le cooxt (publicitaire), 8
lemissonceredio, f., 8
leverement, T, 10
lefilmpudiataire, 10

la letire dinfometios, 9
le materid pubidtaire, 6
le media (ck mess), 8

le messege pudiaitaire, 8
le parairece, 8

le dan ce cammunication, 10
la jagLette (de presentatian), 3

le presenior, 8
lapese 9

Les postes, les fonctions
et l'organisation

de l'entreprise

Leposte

ladheteur, ladheteuse, 6
lodjairnt, l'acjointe, 7

lassistart, Ia&;stme (e..), 1

l'attache comrerad,
lattachee commrerdde, 6
le cadre (superiewr), 7

ledag ladage (de.), 1

le, ladref cb prockit, 1

anglais

nmalet
nessHralet
nide naet
target pbc
qedtiareire
ey
plled pecde
tred

apgap

Product policy
gasses adlledtion
dsign

poddt lire

bard imece
leurch (of prod.of)
lire of dothes
rard portfdio
positioring
bdtomed pod.a
aonveriece good

aonverience god
yxcde padlot
syle

Pricing policy
dep

a (rnpalme pice

a hohpice
Communication

strategy

hllpcsting

advertising agaoy
amouroaet
achertiser
word of nouth influece
bodue

adertising campeign
drena

inter and intra conrpary
reodae

pess rdesse
advertising coogt
racio broeckast

aonmunication neda
Hevision

Pasitions, job contents.
and organization of a
corpary

The position

ke

assdat

assidtart (of)

aomedd attede
(senior) rrereger
indrerge (of)

prodLot ereger

espagnol

matab
metadb e nesa
mecadb e rido
pudico rea
aestiorenio
egecol

sooeds
taeda
guodeeced
Politico de producto
odexdancke gefes
dso

caace pod.dos
imegen cenaca

lerzamiento (ce un prod.do)

linea.ce rgm.
carterace mates

posidaraiento

pod.oo bgo e gara

pod.do e areuTo

rmierte

poddo gan pdico

pod.dodto cegara

estilo

Politico de precios

ck pedo bgo

ck pedoato

La estrategia

de comunicacion

filedon ce carteles

agerdia ck pLbidced

augo

ckboaenboa

flleo

are

aomunicadan (intema/

edems)

aomunicadb e persa

Qoo (publiatario)

emision ck radio

eato

pelicia pubiateria

carta ceinfomretion

rredio ceaamuricadan

(Ceres))

pectinezp

{dan ck aamuricadan

librillo (e presentation)
.

pes

[siezs:eia
pubdicckd

pudiaced fuera ok los medics

ceamuicadan

radio

soporte ck aamunicadan
L

Puestos, cargos y
organization de la
empresa

Elpuesto

aopaty, onpadoa

portugais

matab
matadb e nesa
nmatab e nde
pdico-sho
qesiadio
asahEm
s
tarhoa
faixaetaria

A politico de produto
adexao ck andcs

dsign

cama ce podlios
imegamck naa
lenooento (do procuio)
linhe.ck roupes
catdrace nacs
posdaaTE o
prodlio do bebo dagara
produo e areLno
arete

prodLio para o pubdicoemgerd

podito b tgodagara
edtilo

Apolitico de preco
abebo pen

a e apeitvo
apendeeadd

A estrategia

de comunicacdo
afbeczo
ageroia ck pubidcece
aumio

auane

OLMr falar

bodura

drema

aomuricaad (intema/
edems)

aomunicab ceinpes
aooeito (publiaitario), 8
anissoce redo
aortsdneto

filne publiaterio
bdeiminfomrativo
edia (de ness))
goedintemento

pao ck aamuricaab
faheto (de goresentzca0)
mostredr

inpeEs=

allemand

Tred

Die Produktpolitik
Brillenkollektion
Design

Proclit der Coarkdase
Sil

Preispolitik

hillig
wetthenertsfahicer Preis
hoter Preis
Kommunikationsstralegie

Kammunikatiorstrager
Farsden

Stellung, Funktionen ud

Untemehmensorganisation

Die Stellung

Hriaufer, Briauferin
Stelhvertreter, Selvertreterin
Assistert, AssstErtin
Verkaufsbeauftragte(r)

leitencer Argesteliter

Beauftragte(t)
ProcLKichef(in)

neerlandais”

makt
messarakt
ndemakt
codpbiek
wregeriijst
peiling
oeEilce
ks
Produkt politiek
hrillen adlectie
=g

Prijspolitiek
bepizn
om:m?a’tb [is
hoce pijs
Communicatie strategie

dsplay
recaeburecu

aariadgng
adverteerder

mod ot nod
bradure
pblidteitscanpegre
bosogp
(inteme/exteme)
aommunictie
persbaidt
(redae) coot
redio Litzading
ogeurtenis

redare

infomretie brief
pudliataire neterieal
nmessaneda

Posten, functies, en bedrijf
organisatie

De post

ESsSicad

comerdde attach

Staflid

\eranwooraelijk

hoddvon pod.at



francais

le lodefcepoet, 7

le, ladef e rayon, 6

le, ladef e sanice, 1

le, la def cksvertes, 6

le collaborates,

la collaborate, 2

le comedd, laconmedag, 1
le coardiretes, lacoadirdrice, 7
le dredteLr, la directrice, /

le dirigeart, la dirigearte, 2
lecuipe, f, 3
legerart, la gerarts, 6

la hierarchie, 7
lintitule e poste, T, 1

le, lajuriar/ seiar, 2

le, lamereger

le merecaLr, la merecaLes, 2
le lan+1,7

le petron, la petrae, 4

le, la PDG (resicent-direteLr
gerend), /

le persorel ceverte, 6

le presicrt, la presicrte, 8
le, la reyorsede (de..), /
le, la resporsse ce aonpte, 7
le, la resporeade dssfirarces, 7

le, la resporsade hierardhiaLe, 7

le lastagiaire, J

le, lastancadiste, 1

le syperiaur, la superieure
(hierarchique), 3

La fonction

lesadrets m.pl, 1
ladhrinistration, f., 1
ladredion, 1

lesfireross f.pl., 1

le maeting, 1

la podLcion, 5

laredrerde et le cedgpeent
R&D) 1

les ressouraes huraines (RH),
fpl.,1

lesystere dinfomretion (Sl), /
laverte, /

L'organisation, f

lacaell, T., 2

le bureau detucks, 9

anglais

indrerge (of)
key aooourt onrer
firence merecer

lire ren

trainee

Switchooerd qperator
Spenisar

Thejob content
pudresing
merecaTet
fireroes
maleting

prodLdion
ressach ad dedget
hurren resources

infamretion e

sles

The organization

reception

enginesting and design

dgartrent

amuicaias

dgartrert

aopuE cedgaet
i

traning

aooourt meregaernt
inentory meregenert
engiresring

lagistics

ImeinEree
maketing ad comead
dedget
agarization dat

staff

seoetariat
L|enve
after-sdes senvice

firence departrent
sndue

The training period
Fyrertice

leamirg

shod

espagnol

procLoian
investicetion y cesarrdlio
(1&D)

recurscs hunanos (h)
Sstaa ck inforretion (S)
vaa

Organizocion

recgation

departarrento ceestLdics

aonishiliced

portugais

drefe b prgiecto
defe ce b
dhefe cesenico
chefe dsverchs
cdleboracty, adabaradtra

aorerdd

coaceedh, cooderecho
dredty, dredora
dirigente

A funcao
aonpes
adhinstraco
drexzo
firencs
maleting
podceo

investigecao e cesenvovinento

(&D)
reaurscs huanos (RH)

ssenack informreccd
\ach

A organizacoo

eI
Ghiree ceesLots

aonzhliceck
amuricaad

chartaeto
cesnavinenio ceinfamretico
dvistb

forreczo

oestob aontahilistica
oo ds sds

egertonia

logistica

manuETo0
maketing e desenvovinernto

exique thematique plurilingue

allemand

Projektieitex(in)
Adteilungsleiter(in)
Adteilungsleitex(in)
VerawfSeiter(n)
Mitarbsiter(r)

Kaufrerm(-fral)
Koordiretor, Koordinetonin
Direktar, Direldiornin
Later, Leiterin

Team
Gexdrftshiitrer,
Gedreftsfiibrenn
Herachie

Titd dss Rosters
Junior(in), Senior(in)
Mereger(in)
Mereger(in)

n+L

e, Gein
\osabwasitzade

\erkeuflgersordl
Presicert, Prasicentin
Veranwartiiche()
Buchrelter(in)
Freramenegen(in)

Vorgesetzte(r)

Prektikert, Prokdikertin
Teleforistin)
herarchische(y) Vorgesetzte ()

Die Funktion

Brlauf

\ewdtung

Direldian

Frerzabieiug

Maketing

Rodlkion

Fasdug ud Bviddug

Rersorelabisiung

Infomretiorssystem
Verkaf

Organisation
By
Entviddungsetatsiung

Budditug
Kammurikation
Adteilurg
Informratik-Entwiddung
Gedreftsareich
Shuug
Budhreitung
Lagenealtung
Egreairg

Logstik

Watug

Marketing ud kaufimamisthe
Bwiddug
Queriganm
Persordl

Sekretariat

Sanvice

FArendierstiesiurg

neerlandais

Lo
hoofd ven streel
afcdlingschef
hoofd ven verkoop
mecknartker, medenakster

verkoper, verkoopster
coardrstor

\eranooroelijke voor
ckfireroen
herachist e verantwoordHlijke
stagjaire

Sarchroiste

hoger (Imerchisch)

De functie

aangen

bestuur

dredie

firerden

maleting

prod e

axhzoken avikeing

persored

infomreties,steem
\ekop

De organisatie
abergst
studeureau

mdhu_jr’g
cammunicatie
et
informreticeonwikd<eling
\erdHing



francais

leausdusar, 10

leddare, 6
ledodorat, 10

les etLcks (perieures), fpl, 10

lo forretion aortinue /
endterane
lalicace, 10

lelyoee, 1

le mester professiord /
ceredade, 10
leniveal, 10

le Sace (e formration), 10
lestraaux ce redede,
m.pl., 10

funversite, f., 6

La profession, le metier
Tagert inmrdhlier, T, 10
lardlyste, mf., 1
lordhitecte, mf,, 9
l'aucitewr, lauditrice, /
lavocat, lavocate, 1

le barouier, labaropiere, 9
le, laberede, 9

ke, lakidogiste, 1

le dauffer, ladeuffeure

anglais

ewming des

ddara

codtordl degree
gadlete sudes
aortiruing/ co-gerative
vocatiordl edLcation

stk sihod

The occupation, the job

edtate agat

aontrdller

celivery by, cilivery it

le cadappaur, ladavdagpauss, /' ceveoper

leditewr, l'editrice (ce...), 1
Pelectriden, l'electriderre, 9
le fecter, la fedtrice, 10
lafemreaufos, 1
lafermre cedahg, 5

le, lafleuriste, 10

le, lafordtioreire, /

le fomretewr, la fometrice, 1
le garam (e cafe), 5

le garden, locadee
dimelbe, 10

le, la (medkdn) gererdise, 10

I'homre, lafemre
cemereg, 10

I'note, 'hotesse daooLell, 2
linforeticen,
linfomretidenre, 1
lingenievr, lingenieure, 1
linstallatewr, linstallatrice
(dappareil), 6

linterprete, mf., 1

le, lajourdliste, /

le, lajuise, 1

le, lalibraire, 10

le lvrewr, la liveLse

(0e pzzes), 9

le madend, la mardrence
ck jouraux, 6

leneckan, /

lanourice, 10

lopticen, I'optiderre, 9
le pramreden,

la pramredee, 10

le physiden, la hysidee, 1

©

editor
.
Jpostien, postwaren
housanife
drenbemad
florist
avil senert
trainer
Veiter
carelaler

Gereral prediitiorer (GP)

drerwariker, deaning lady
- .

aoputer goedidist

agner

interpreter

jourdlist

juist

(pizze) cefiverynren,

delivery ledy
rens dedler

wet ruse

espagnol

dosescerode

dpara

chdorecb

esfirios (sLyperiores)
formretion cortinue/
atiepo parad
dpareua

adego e seguthersraza
nester profesional/

ck investigation

v
pradiices (de capedtedan)
trabgjos ck investigation

unvarsiced

Profesion, oficio
agrie innrdhaliario
ardlista

auuitdo

audtor, auditora
aogpdh, abogech
e erg, e el
beredo

lddogp
ke, ladhofer (ce )

inestigedh, investigedora
Hirmao

peluc e, pelop e
arisde

dseredhy, dssredoa

€k jegns Video

aredtor, aorsdtoa (Ce...)

intenvertor, intenentora
(ce gpstion)

recacko, recacka
QOdrero, aodrera
dserectr, dssredral
cksamdllechr, desardlladoro
edit, editora

detridsta

catero, myer catero
arackaa

caraea

floista

fomrectr, fomrecbra
aonaEo

patero, partera ce edifido

nmedminanisa
aisate, asdeta ck

recgaonista, azafata
infomretico, infomretica
ingeniero, ingeriera
insteledhr, insteladora
(ce aparato)
intepree

paiadisa

juisto

litrero, librera

(0 pizzey)

vercedr, vercechra
ck paicdos

nmedm

arackaia

qptioo, qtica
fanrecaLtioo,
famrecautioo

fisiao, fisica

portugais

QDAL

dpara

coutoracb

estLoks (Superiares)
fomrecao continue/
andtemrarda

licae

licau

estracb profissiard / ok
investigeceo

nivel

estagio (ck famrecao)
trabalhos ce investigeceo

unvearsicecke

A profissao, o oficio
agerte inahlidiio
ardlisia

aguitdo

auta, auditora
adkogedh, advogeca
kercLeiro, ke Eira
vauntario, volunichia
lddogn kidoga
mooisa

investigedt, investigedora
QHiniog, cpimica
cadleiraino, calodeireira
anizhilista
pdedtista ck jogrs e vicko
arelto, conatoa (em..)
amtrdadtr, contrdladora
(Cegsth)

IErEagHI, Mersagaa
awirtero, adinbera

=g
cesenvolvectr, desenvalvedora

editr, editoa (de...)

S
cateiro, cateira
drackea
anuredeira
flaista

L
instruor, instruora
empregecb (ck mes))
partairo, porteira ce predio

(recioo) dirico gerd
faira

allemand

Aordkurs

Odam

Dokirtitel
(Hodedhu-Sdium
Fathildng/ im
delenSsEm
DOdam

Gnresium

Der Beruf, das Handwerk
Inrohalienogert

Anelyst

Arhitekt

Betriebsprufer(in)
Redtsanndt, Redhtsannaltin
Berkier(in)

freillige(r)

Bidoge, Bidogin

Taxifdrer, Tadfarain

Fasde, Fasdain
Cramiker, Gremikarin
Buthtelter, Buchteiterin

Envicker(in) van Vickospielen

Goradtart

@udteltungs ) Priifer(in)
Kurier

Kach Kadhin

Desigrer, Desgrein
Brvidder, Entwidderin
Verleger, Verlegerin
Heldriker, Bektrikerin
Brieftroer, Brieftrogerin
Hausfrau
Zimremacden
Blurenverkaufer(in)
Beater, Beatin
Aushilcex(in)

Kellrexin)
HauaTeisten(in)

Praldischer Azt
Reinigngsted rilkex(in)

Erplergsrem, Brplargscare
Inforretikex(in)

IngerieLr(in)
Irstollateur(in)

Ddretscher(in)
Jourralist(in)
Jurist(in)
Buchhender(in)
(Pizza-)Lieferant(in)
Zeitungsverkaufer(in)
Az

Tegesmutter
Optiker(in)
Anotreker(in)

Physilex(in)

neerlandais

aades

ddara

coctoreet

stdes

pemrerente gleding/
anissing

\erguming
rmicdelbere sthod
rester (onokrzoek)

nivesu
Sege
wetersdgpdijk aokrzoek

Het beroep
ekelear
adist
athitect
lusteraar
advoceet
borkier
wijwilliger
lidoog

(taxd) dreutffeur

avbrzxder
shekurice

kepper, kepster
boekroLckr
ariverper (von speler)

aortrdeur

arts (huisarts)

verster

oestheer, gesturouv
infomreticagedialist
ingenier

instellateLr, installatrice
(van apperaet)

ok

jourdlist

pzza bezorgy
kindergoes

gothder, gothekeres



francais

le, la pilote d'avion, /
le plombier, 10
le, la pompiste, 5

le preparateur, la preparatrice

(de commandes), 9

le producteur, la productrice

(de films), 10

le professionnel,

la professionnelle, 10
le, la receptionniste, 4

le serveur, la serveuse, 5,

le, la specialiste (de/en...), 9

le sportif, la sportive, 9
le, la styliste (de mode), 1

le technicien, la technicienne, /
le traducteur, la traductrice, 1

le vendeur, la vendeuse, 1
le, la videaste, /

le visiteur medical,

la visiteuse medicale, 9

Qualifier quelqu'un
agressif, agressive, 7
bosseur, bosseuse, 7
concentre, concentree, 7
concret, concrete, 7
constructif, constructive, 7
cooperotif, cooperative, 7
creotif, creative, 7
critique, 7

deborde, debordee, 2
demotive, demotivee, 3
detendu, detendue, 7
direct, directe, 7
discipline, discipline, 7
discret, discrete, 7
disponible, 7
dynamique, 9

efficace, 3

exigeant, exigeante, 7
factuel, factuelle, 7
fiable, 7

franc, franche, 7

gentil, gentille, 7
mecontent, mecontente, 3
methodique, 7
modeste, 7

motive, motivee, 7
organise, organisee, 7
patient, patiente, 7
ponctuel, ponctuelle, 7
positif, positive, 7
pragmatique, 10
prudent, prudente, 7
realiste, 7

rigoureux, rigoureuse, 10
serieux, serieuse, 5
sociable, 7

souple, 7

stresse, stressee, 7
structure, structure, 7
sympafthique], 2

La vente

L'objetde la vente

les accessoires, m.pl., 6
l'appareil, T., 10
l'article, T., 3
l'avantage, T., 6

les caracteristiques, 1.pl., 6
I'echonge, T., 6
Pechantillon, T., 5
l'equipement, T, 6

la fonction, 6
linstallation, f., 1

anglais

airplane pilot
plumber
petrol pump attendant

(order) assistant
producer
professional

receptionist

waiter, waitress
specialist (in...)
sportsman, sportswoman
(fashion) designer
technician

translator

salesman, saleswoman
video director
pharmaceutical sales
representative

Qualify someone
aggressive
slogger
concentrated
concrete
constructive
cooperative
creative
critic
overwhelmed
demotivated
relaxed
direct
disciplined
discreet
receptive
dynamic
effective
demanding
factual
reliable
frank

kind
dissatisfied
methodical
modest
motivated
organized
patient
punctual
positive
pragmatic
careful
realist
rigorous
serious
sociable
flexible
under stress
structured
nice

The sale

The sale's purpose
accessories
device

article
advantage
characteristics
exchange
sample
equipment
function
installation

espagnol

piloto de avion
plomero
encargado de gasolinera

preparador, preparadora
(de pedidos)

productor, productora
(de peliculas)

profesianal, la profesional

recepcionista
camarero, camarera
especialista (de/ en...)
deportista

estilista (de moda)
tecnico, tecnica
traductor, traductora
vendedor, vendedora
videasta

visitadar medico,
visitadora medico

Callficar a alguien
agresivo, agresiva
trabajador, trabajadora
concentrado, concentrada
concrete, concreta
constructivo, constructiva
cooperativo, cooperativa
creativo, creativa

critico

agobiado, agobiada
desmotivodo, desmotivada
relajado, relajada
directo, directa
disciplinado, disciplinada
discreto, discreta
disponible

dinamico

eficiente

exigente

factual

fiable

franco, franca

gentil

descontento, descontenta
metodico

modesto

motivodo, motivada
organizado, organizada
paciente

puntual

positive, positiva
pragmatico

prudente

realista

1iguroso, riguroso

serio, seria

sociable

flexible

estresado, estresada
estructurado, estructuroda
simpatico

Venta

Objeto de la venta
accesorios
aparata
articulo
ventaja
caracteristicas
intercambio
muestro
equipo
funcion
instalacion

exique thematique plurilinguc

portugais allemand
plaoce aieo FAugzeLgpilatin
cardlizacor Kerrpren(in
erparegodo ¢k bonio Tarknat
cegedima
Jreerach, preparadora Vorbereiter(in) von
(e eametky) Bestellunger]
prodLior, prodiiora (Fim-)Proclzent(in)
(ce files)
pofissiad Fedam, Fedfrau
receaianisia Brplargsher, Evplangscire
snidar, sanvidoa Kdlrer, Kellnerin
expeadisa e/ em..) Fedhem, Fedhfrau (in...)
dexportista Sportler(in)
estilista (ce rock) Stylist(in)
BT, A Tediker(in)
tredLior, trodutora Dbersetzer(in)
veroedhrn, vededora Verkdufer(in)
\ickesta Videdfilner(in)
cHegpcb ck inforreceo nedica,  Arztebesuder(in
delegedh ik infomreceo medica
Qualificar alguem Jemanden qualifizieren als
trebelhectr, trobelhedora fleiliig
aorpertrach, cocertrach korzentriert
@oEn caodEa korkeet
QOrEruivo, corstruiva lorstruktiv
coqperativo, cooperative kooperativ
aitioo, aitica kitisch
sohrecamegpch, sdoecarecpdd  Uberarbitet
cesoortraich, desoortraica etgaTt
dredo, dreda direkt
dsaplireco, dsaplineca diszipliniert
dsoen dsea disaet
disponivd verfijgoar
dramiao, drermioo dyraristh
eficaz effizient
edgte agoudeadl
factLel sadhlich
fiavel 2neriassig
fraoo, fraa dfen
ol freurdiich
Cesoortente umfriecen
retodiao, retodica methodsth
mocksto, mocksta besteicn
pederte gdidg
poel finkdlich
pragTetion, ragretico pragetisth
puckrnte \arsichtig
seig, i ersteft
sodad odllig
fledae redgetg
stressech, stressech otresst
estruturadd, estruturach strudLriert
Sntico, Spdica snpethisch
A venda Der Verkauf
0 objecto do venda Cegenstand des Verkauls
aEics Abdor
goereho Aqperet
atigp Artikel
\entogem Vorteil
caradteristices Merkele, Kedoen
traca Asash
arodro Muster
fuzo Furitian
insteieceo Instellation

neerlandais

piloct
locoigeter
popbederce

ATHLEES
fimpodoat
pofessianed

dor

goeadist (van/in...)

spartren, sportviouw
cksiger (o)
tedrias

\ertoler, erteelster
verkoper, verkoopster
Vickest

gressudiee bezode

Lemand beschrijven
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Ecrits

T LES COURRIELS
 Courriel a un collegue ou un ami (ils se disent « tu »)

De = adresse de I'expediteur Expiditeur  s.roumanoff@sentier.com il
du message

Objet = sujet du courriel *
A = adresse du destinataire

du courriel ! Copie ai SS

Cc = adresse du destinataire

de la copie

Cci = message en copie

cachee

PJ = on envoie un document Sujet: contact interessant
en piece(s) jointe(s),

en fichler(s) joint(s)

Pour:iEi s.bitoune@sentier.com

]
Bonjour Simon,
Pour ce type de message, on
commence par« bonjour», A Milan, la semaine derniere, j'ai discute avec une personne interessee par notre projet. Il s'appelle Tullio Schwarz.
«salut» + le prenom. Il est autrichien. Il travaille actuellement comme styliste de mode dans une maison de couture a Milan.

Peux-tu prendre contact avec cette personne ?

Voici son adresse : tullioschwarz@tele3.it
Pour ce type de message, on
finit par« Bonne journee », A Tokyo, les affaires marchent bien. On se voit lundi a Paris, d'accord ?
« A bientot», « Salut».
Abreviations souvent
utllisees: Selma
A+ = Aplus | = A bientot
Cdt = Cordialement

Bonne journee, a bientot,

e Courriel a une relation d'affaires
Expcditeur:  d.lebihan@bth.com

Pour: te, robertmaggee@tele3.ie
Copie & ::g 8 l.strasser@bth.com

sujet  voyage a Strasbourg

Pour ce type de message, on Monsieur,
commence par« Madame »,
« Monsieur», eventuellement

« Mademoiselle » si vous Si vous n'avez pas d'autres obligations, j'aimerais vous inviter jeudi soir au restaurant« Chez Yvonne ».
connaissez la personne. C'est un restaurant de speciality locales, typique de la region, avec une ambiance sympathique et animee,
Il se trouve a cing minutes a pied de votre hotel. Lucas Strasser, notre directeur general, sera egalement present.

J'ai bien regu les details concernant votre voyage a Strasbourg. Je vous en remercie.

Pouvez-vous me confirmer votre accord ?
On finit par« Cordialement» i
ou « Tres cordialement» si Cordialement,

les relations sont tres bonnes. Dorothee Le Bihan
Directrice commerciale

Avec les relations d'affaires, Laboratoires BTh - Biotherapie
on ajoute la carte de visite Parc d'innovations lllkirch
electronique. B.P. 609 - 9, avenue Eraste
F 67400 lllkirch
Tel. : +33 388 07 47 30
Fax :+ 33388 07 47 31
E-mail: d.lebihan@bth.com
Site internet: www.bth.com

~ ~ fT1
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e Courriel a un collegue (ils se disent « vous »)

Vous ecrivez a un service.
Vous ne connaissez pas

le nom de la personne d qui
vous ecrivez ?

Vous commencez le message

par« Bonjour» ou« Madame,

Monsieur».

Vous finissez le message par
« Salutations distlnguees»
ou « Meilleures salutations».

txpedteuf: sebastien.bel@sosmicro.com

w Pour: 1S jonathan.delrio@sosmicro.com
r Copie 4 :

Sujet: ciimatisation lundi

Texte prtnctpsl

Bonjour Jonathan,

A*l A« {

crits

Un technicien doit venir lundi a 10 heures pour les problemes de ciimatisation dans nos bureaux.

Je suis en rendez-vous a I'exterieur pendant toute la journee.

Pouvez-vous le recevoir, lui donner acces au local de la dim et lui expliquer nos problemes ?

Merci d'avance.
A mardi |
Sebastien Bel

* LA LISTE DES TACHES AVEC LE PLANNING

Vous indiquez le titre
du projet.

Vous utilisez des verbes
d'action.

Le projet « Covoiturage et eeologie »

1 faire une enquete surles modes
de deplacement des salaries (bus, metro,
tram, train, voiture,..)

2 sensibiliser les salaries au probleme
de la pollution parlesvoitures (reunions,
messages sur l'intranet)

3  mettre sur l'intranet les coordonnees
des salaries (nom, numero de telephone,
code postal)

4 demarrer le systeme de covoiturage

5 communiquer sur les avantages du systeme
(places de parking reservees, controle
technique de lavoiture gratuit,...)

6 faire le bilan de I'operation (statistiques,
problemes eventuels)

Debut

octobre

decembre

fevrier

mars

octobre

I
cLif
X
Fin Date limite
novembre
janvier
fevrier 4 mars
21 mars
avril
octobre
\

Vous indiquez les delais
a respecter et, si necessaire,
les dates limites.
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MESSAGE 8

i LA FICHE D'APPEL Destinataire :  /\fce> /-
TELEPHON|QUE De la part de : W /cUkx”
Date : £ c/ecvim-L/e_
Heure: ~/3~<3o0

Transmispar: Jj ™
Pour information :

Ce sont des notes. Vous
ecrivez en style telegraphique.
Vous n'ecrivez pas de phrases.

AecL°koJ”™ CEx OJaZx - HulLele. £

«*/ E ;,
Pour action ; !

Vous employez des verbes

d'action.

| LA TELECOPIE

Les coordonnees de
I'expediteur sont a gauche,
les coordonnees du
destinataire sont a droite.

C'est une telecopie

a un client.

On commence par

« Madame » ou « Monsieur».
On repete « Madame » ou

« Monsieur» dans la formule
de polltesse, a la fin de

la telecopie.

Dans ce paragraphe,

la conclusion indique I'etat
de la relation commerciale.
La formule de politesse est
standard quand on ecrit

a un client.

Aewnwfla-b A >uuJg21l/2al 1

A 0f So Sg

SB
Hotel de
LA CITADELLE

llikharil ct Cfwendolinc philipson

23 rue des Beaux-Arts
F 35400 SAINT-MALO

TELECOPIE

resa@citadellesaintmalo.com
www.citadellesaintmaio.com

A : Takashi Okui
Ne de telephone : 01 48 00 49 00
Ne de telecopie : 01 48 00 49 00

De : G. Philipson

Ne de telephone : (33) 02 48 20 48 22
Ne de telecopie : (33) 02 48 20 48 26
Date : 19 avril 2007

Nombre total de pages : 1

Objet: reservation chambre

Monsieur,

C'est avec la plus grande attention que nous avons pris connaissance de votre reservation dont vous
trouverez les details ci-dessous :

Dates : du 26/07 au 29/07, soit un sejour de 3 nuits.

1 chambre double vue mer terrasse a 185 € par nuit.

Le petit dejeuner est de 12 € par personne adulte.

La taxe de sejour est de 1 € /pers/nuit pour les adultes.

Dans I'attente de vous accueillir parmi nous, et en vous remerciant de I'interet que vous portez
a notre hotel, nous vous prions d’agreer, Monsieur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

La Direction

Gwendoline Philipson


mailto:resa@citadelIesaintmalo.com
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| LES LETTRES

Ref. = references;
initiates de la personne
qui a ecrit la lettre
+ numero d'ordre.

Objet = contenu de
la lettre. On ecritaussi:
« Concernant».

P.J. = piece(s) jointe(s);
des documents
accompagnent la lettre.
Copie a= nom (et
fonction) de la personne
qui regoit la copie de

la lettre.

On commence

par« Madame »

ou « Monsieur»,

Si le titre est important,
on commence, par
exemple, par« Monsieur
le Directeur»

Ces mots sont repetes
dans la formule de
politesse.

PSOG'LGG Solutions

Ref. : SF 0609
O bjet: lettre d'engagement

PJ. : un double de la lettre d'engagement

Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous confirmer votre engagement dans notre societe en tant

Editeurde progiciels

Monsieur Faudel MASSON
71 rue Santos Dumont
93260 LES LILAS

Paris, le 6 septembre 20...

qu'assistant commercial a compter du 1" octobre 20...

La remuneration annuelle brute sera de 27 00O euros.

Vous beneficierez de 25 jours de conges payes par an.

Veuillez prendre contact avec le responsable commercial, monsieur Daniel Le Guellec,

au 01 07 48 09 09 pour votre entree en fonction.

Vous voudrez bien nous retourner le double de la presente lettre revetu de votre signature

precedee de la date etde la mention « lu et approuve, bon pour accord ».

En attendant d'avoir le plaisir de vous compter parmi nos collaborateurs, nous vous

prions d'agreer, Monsieur, nos meilleures salutations.

Sabine Fechner
Responsable RH

ProGiLog Solutions - 28 passage du miroir - 75010 PARIS

WeasALW WAL W WL WUU WL WWAAWW W WL ANAsW AWAAW WAL AWWAsW AW AW W LW"

(B crits.

En France, I'adresse

du destinataire esta
mdroite de la feuille.

Les enveloppes a fenetre

ont la fenetre a droite.

Le lieu et la date
d'expedition sonta
>droite de la feuille.
' Presentation de la date :
jilimm/aaaa
Le mois est en lettres.

En France, la signature
et la fonction sont a

' droite de la feuille,
comme le lieu et la date
d'expedition



« Denomination du procit,
cotegorie de produit

»Conditionneent

>Prix

=Prix au litre (mention
obligatoire)

LE DESCRIPTIF DE PRODUIT

NATUREVITA, apres-shampooing
Le flacon de 250 ml : 3,90€

15,60 € / Litre

Ta Informations :
APRS-SH*HPOOIHE Vos cheveux sont fins, secs, difficiies a coiffer ?
NatureVila est ideal pour vous, un vrai moment de bien-etre.

Vos cheveux deviennenf faciles a coiffer, doux, brillants, avec
de beaux reflets naturels.

‘rfinbeitrre\
Mde Karite

Conseils d’utilisation :
Apres chaque shampooing, appliquez sur les cheveux mouilles.
Laissez agir quelques instants.

Rincez.

I LA PAGE « QUI SOMMES-NOUS ? » D INTERNET

http://www.bth.com/entreprise.hfm S3

OéTwrwit Dernieres MW fliesa  Applev informations v

BThBIOTHERAPIE

NOS ACTIVITES  Presentation  Vaccins

Maladies infectieuses  Traitements Actualité Conseils sante

NOS ACTIVITES Les activites de BTh-Biotherapie

Societe cotee en bourse, BTh-Biotherapie congoit et developpe
des vaccins therapeutiques pour le traitement des maladies
infectieuses.

Presentation
vaccins

Nos partenaires La strategie de croissance de BTh repose sur trois axes :

Licences )
>developper des vaccins et conclure des accords avec des

Nos laboratoires societes pharmaceutigues pour leur developpement ulterieur ;

>developper et commercialiser des vaccins de maniere
independante ;

Nous contacter

> licencier sa technologie a des societes du meme secteur pour

generer des revenus a court terme.

BTh-Biotherapie possede des laboratoires de recherche en France

et au Canada et un site de production de vaccins en Irlande.
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Unite 1 : Faire connaissance

- 2 Page 8, Prise de contact, A
Personne 1: Bonjour, je suis Justyna Gorecka. Je suis directrice administrative et des
systemes d'information a la banque PBH. Je suis polonaise.

Personne 2 : Bonjour, Veer Singh. Je suis etudiant a la Smurfit School a Dublin. Je
suis canadien.

Personne 3 : Moi, c'est Birgit Figari. Je suis directrice commerciale dans un cabinet de
consultants international. Je suis allemande.

Personne 4 : Bonjour, je m'appelle Andrei Brancusi, chef de service au departement
ingenierie d'une entreprise automobile. Je suis roumain.

« 3 Page 11, Point de langue 1, A

Je m'appelle Iris. Je travaille comme traductrice technique pour EADS. Je suis nee aux
Pays-Bas. Je suis mariee. J'ai deux enfants. Ce sont des jumeaux. lls ont quinze ans. lis
sont au lycee francais. Mon mari est editeur. Nous habitons a Munich. J'aime les voyages
el la litterature russe. Mon frere travaille a Toulouse. Il est pilote d'avion. J'ai un passeport
neerlandais et un passeport allemand.

= 4 Page 13, Ecouter, B

Nadia Dumenil : Voici Noriko. Elle est styliste. Elle travaille dans une maison de couture
a Tokyo. Elle fait un stage d Paris. Elle, c'est Elzbieta. Elle a fait des etudes de physique
a Budapest. Elle est mariee a Pierre, un Suisse de Geneve. Elle cherche du travail a
Geneve. Lui, c'est Sami. C'est le fils d'un diplomate turc. Il est developpeur de sites Web
dans une petite boite informatique d Barcelone. Sa mere habite d Lyon. Il est en vacances
chez elle.

= 5 Page 14, Gammes, A

Dialogue 1

Steiner : Bonjour, madame | Steiner de la societe APS. E voici Werner Bach. Clest notre
ingenieur pour les systemes d'information.

Corinne Destrade : Bonjour, messieurs | Je suis Corinne Destrade, directrice administrative.
Vous venez pour la nouvelle installation ? Entrez, je vous prie. Prenez place. Vous avez
fait bon voyage ?

Dialogue 2

Paul Smith : Bonjour | Paul Smith, du cabinet Alter.

Carole Vandenbek : Vous etes consultant ? Ah oui... vous travaillez d la direction
des achats |

Paul Smith : Tout a fait.

Carole Vandenbek : Bonjour, Paul. On s'est parle au telephone. Je suis Carole Vandenbek,
la responsable de la communication. Je peux vous offrir un cafe ? un the ?

Dialogue 3

Virginie : Tu es stagiaire d l'informatique, non ?

Eric : Oui. Ettoi, tu fais un stage a la direction generale. Salut, je m'appelle Eric.
Virginie : Moi, c'est Virginie. Ca va, le travail ?

Eric : Oui, ca va.

Virginie : Bon ben, a bientot. Bonne journee |

Unite 2 : Vie professionnelle, vie personnelle

- 6 Page 18, Prise de contact, A

Personne 1

Hum... je dirais... travailler avec un manageur qui fixe des objectifs dairs, gagner
beaucoup d'argent et ne pas emporter de boulot a la maison. Autrement dit, tout ce
que je n'ai pas en ce moment.

Personne 2
Moi, j'aime varier les experiences. J'aimerais, par exemple, changer de service ou partir
d I'etranger, evoluer, prendre des responsabilites quoi...

Personne 3
Autravalil, j'apprecie la bonne ambiance, on discute avec les collegues des projets en cours,
on suit des formations, on reconnait mes competences.

Personne 4
Moi, je cherche un travail pres de chez moi, dans un bureau dair et spacieux, avec des
horaires reguliers, sous les ordres d'un chef sympa.

® 7 Page 23, Point de langue 2, D

Entretien 1

Enqueteur : Qu'est-ce que vous faites quand vous arrivez au travail ?

Thomas : Je consulte toujours mes mails et je fais le tri.

Enqueteur : Ou est-ce que vous prenez votre dejeuner ?

Thomas : Je mange souvent une salade ou un sandwich dans mon bureau.

Enqueteur : Est-ce que vous etes souvent en deplacement ?

Thomas : Souvent, oui. Deux semaines par mois. Pour faire des presentations de notre
logiciel en Belgique et en France.

Entretien 2

Enqueteur : Qu'est-ce que vous faites quand vous arrivez au travail ?
Panagiota : Je consulte d'habitude ma messagerie. Et puis je prends un cafe.
Enqueteur : Ou est-ce que vous prenez votre dejeuner ?

Panagiota : Je dejeune d'habitude d la maison. Ceest d cing minutes du bureau.
Enqueteur : Est-ce que vous etes souvent en deplacement ?

Panagiota : Non, jamais. Mais j'organise les voyages pour les collegues.

Entretien 3

Enqueteur : Qu'est-ce que vous faites quand vous arrivez au travail ?

Cristina : Je prends toujours un the, je consulte mon agenda et je vais dire bonjour
aux collegues.

Enqueteur : Ou est-ce que vous prenez votre dejeuner ?

Cristina : Avec les collegues du service, on va tres souvent dans un restaurant du quartier.
Enqueteur : Est-ce que vous etes souvent en deplacement ?

Cristina : Souvent ? non. Je porticipe a des congres deux ou trois fois par an.

® 8 Page 24, Gammes, C

Boris : Qu'est-ce que tu fais comme sport le week-end ?

Audrey : Je suis une passionnee de montagne. J'aime bien faire de I'escalade. Ce qui
me plait surtout, c'est le silence de la montagne. Je destresse. B puis, si les conditions
sont bonnes, j'aime beaucoup faire du parapente. Par contre, les sports d'equipe comme
le foot ou le basket, je n'aime pas du tout |

Unite 3 : Traiter un probleme

® 9 Page 28, Prise de contact, B
Message 1: Oui, j'ai bien recu le lecteur de DVD portable. Merci beaucoup.
Malheureusement, la batterie ne marche pas.

Message 2 : Notre distributeur de boissons est en panne. Est-ce que le technicien peut
venir ce matin pour reparer la machine ?

Message 3 : La commande de cing cents ramettes de papier n'est toujours pas arrivee.
Pourquoi ce retard de livraison ? 11'y a un probleme ?

Message 4 : Notre site d'achat de musique en ligne est en travaux jusqu'a ce soir.
Vous ne pouvez pas effectuer de telechargement. Veuillez nous excuser pour la gene
occasionnee. Nous vous remercions de votre comprehension.



Message 5 : Bonjour, je vous appelle au sujet de mon imprimante photo. Elle est bien
arrivee mais sans mode d'emploi. Pouvez-vous m'envoyer un guide de I'utilisateur, s'il
vous plait ? Merci d'avance.

< 10 Page 30, Point de langue 1, A

Paulin : Ici, c'est mon bureau. Ld, c'est le bureau de notre manageur.
Kevin : B ca, qu'est-ce que c'est ?

Paulin : Cest le local pour les serveurs informatiques.

Kevin : Et la-bas, ce sont les toilettes ?

Paulin : Oui, c'est ca.

Kevin : Et la porte au bout du couloir ?

Paulin : C'est la sortie de secours.

« 11 Page 33, Gammes, A

Appel 1

Patrick Sapiro : Centre d'appels Cesca, Patrick Sapiro, bonjour. Je vous ecoute.

Marlene Casadessus : Oui, bonjour, Marlene Casadessus de chez Mobicentre. Je vous
appelle au sujet de notre messagerie et d'internet.

Patrick Sapiro : Quelle est la nature de I'incident ?

Marlene Casadessus : La connexion ne fonctionne plus.

Patrick Sapiro : Bien, quel est votre numero de compte client ?

Marlene Casadessus : Clest le zero zero un - trois trois quatre - sept huit sept - A.
Patrick Sapiro : Bien. Un technicien fait le necessaire et vous rappelle dans une heure
environ.

Marlene Casadessus : D'accord. Je compte sur vous. Au revoir, monsieur.

Patrick Sapiro : Avotre service, madame. Au revoir.

Appel 2

Bruno Dumont : Bruno Dumont, service maintenance, bonjour. Que puis-je faire pour vous ?
Esther Kali : Esther Kali de chez Copiplus, bonjour. Nous avons un probleme avec le
nouveau copieur. Il ne copie pas, ou alors les copies sont trop daires.

Bruno Dumont : Je vois. Je suis vraiment desole. Je pense que c'est un probleme de
toner. Est-ce qu'un technicien peut passer chez vous cet apres-midi ?

Appel 3
Denise Veyron : Denise Veyron a I'appareil, bonjour. Je souhaite parler d Saskia Wattez,

s'il vous plait.
Standardiste :
madame Veyron ? Je suis desolee mais son poste est occupe. Voulez-vous patienter ?

Un instant, je vous prie. Je vous mets en communication... oui, alio

Denise Veyron : Mmm, non. Peut-elle me rappeler ? Mon numero de telephone est le
zero six, dix, vingt, trente, quarante. C'est urgent. La ciimatisation est en panne.

Appel 4

Patricia Toulemonde : Je voudrais parler a Isabelle Santoni, s'il vous plait.

Isabelle Santoni : C'est moi-meme. Bonjour. Que puis-je faire pour vous ?

Patricia Toulemonde : Le lecteur de DVD est bien arrive, merci. Mais il y a des problemes...
Isabelle Santoni : Pardon, vous etes madame... ?

Patricia Toulemonde : Oh, excusez-moi. Je suis Patricia Toulemonde.

Isabelle Santoni : Vous avez done des problemes avec le lecteur de DVD, madame
Toulemonde...

Patricia Toulemonde : Oui, en effet. Il ne lit pas les disques et il n'y a pas de guide de
I'utilisateur dans le carton.

e 12 Page 33, Gammes, C

Cathy Huang : Cathy Huang d votre service. Bonjour.

Guy Saint-Eloi : Bonjour. C'est Guy Saint-Eloi a I'appareil. J'ai bien recu les fauteuilsmais
il'y a un probleme.

Cathy Huang : De quoi s'agit-il ? Je vous ecoute.

Guy Saint-Eloi : Eh bien, je souhaite vingt fauteuils de jardin, reference BZtrois cent
trois, et non pas vingt fauteuils de salon, reference BZ quatre cent trois. Il'y a une erreur
dans les references des produits.

Cathy Huang : Oui, je vois. Ecoutez, je vous prie de nous excuser pour cette erreur. Bien
sur, nous reprenons les articles. Que decidez-vous ? Nous remboursons le montant de la
livraison ou nous faisons un nouvel envoi ?

©

Guy Saint-Eloi : Vous faites un nouvel envoi aujourd’hui meme, c'est d'accord ?
Cathy Huang : Entendu, c'est note. Je vous remercie de votre appel.
Guy Saint-Eloi : Je vous en prie, madame. Au revoir et bonne journee.

« 13 Page 35, Etude de cas, Ecrire

Messagerie Vocale : Vous avez un nouveau message aujourd'hui a sept heures trente.
Alice Deneuve : Oui, bonjour, Alice Deneuve du siege a I'appareil. C'est un message pour
Giovanna Bruni. Son portable ne repond pas. Alors voila: Filip Remunda, j'epelle F-I-L-
I-P-R-E-M-U-N-D-A, Filip Remunda done, le responsable qualite de Komcheswa, arrive a
Geneve mardi seize heures quinze, vol BBO zero soixante-douze, en provenance de
Prague. Est-ce que Giovanna peut aller a I'aeroport pour I'accueillir'? Merci d'avance et
bonne journee.

Unite 4 : Voyager pour affaires

- 14 Page 38, Prise de contact, C

Phrase 1 : Vous voulez un aller simple ou un aller retour ?

Phrase 2 : Veuillez eteindre vos portables, relever votre siege et attacher votre ceinture.
Phrase 3 : Cest a quel nom, votre reservation ?

Phrase 4 : Est-ce que je pourrais avoir un plan de la ville ?

Phrase 5 : Votre passeport et le coupon d'embarquement, s'il vous plait.

Phrase 6 : Vous pouvez me faire un recu, s'il vous plait ?

Phrase 7 : Vous avez les horaires de TGV pour Amsterdam ?

Phrase 8 : Vous voulez bien m'appeler un taxi, s'il vous plait ?

< 15 Page 38, Vocabulaire, A
Cas: A K

Vache: H

Jeu: E

Des: B C D G,PTVW

AirrELM NRSZ

Lit: L3, XY

Rose: 0

Dur: QU

< 16 Page 38, Vocabulaire, D

1 Vol AF mille sept cents.

. TGV Lyria numero neuf mille deux cent quatre-vingt-quatre.
. Vol AY six mille six cent treize.

. Depart a seize heures vingt et une.

. Arrivee d vingt et une heures zero cing.

. Vous avez le siege trente-cing.

. Votre train part de la voie douze.

©® N o oW N

. Votre avion part du terminal quatre F

« 17 Page 39, Ecouter

Document 1

Les passagers du vol AF mille sept cents a destination de Madrid, depart quatorze heures
dix, sont pries de se presenter d la porte vingt-trois pour embarquement immediat.

Document 2
Le TGV numero neuf mille deux cent quatre-vingt-quatre, en provenance de Zurich, va
entrer en gare, voie onze. Eloignez-vous de la bordure du quai, s'il vous plait.

Docurent 3

- Le prochain train pour Amsterdam, c'est d quelle heure, s'il vous plait ?

- A dix-huit heures cinquante-cing, arrivee a Amsterdam d vingt-trois heures zero six.
- Etil part de quelle voie ?

- De la voie sept.

Document 4

Nathalie : Centre de contacts clientele SN. Nathalie d I'appareil, bonjour.

Client : Oui, bonjour. Je voudrais une place pour un vol Bruxelles-Lyon, mercredi trente
et un janvier en fin d'apres-midi.



Nathalie : Bruxelles-Lyon, trente et un janvier. Un instant... Vous avez un vol SN trois
mille cing-cent nonante et un, depart de Bruxelles d dix-sept heures vingt.

Client : Il arrive a quelle heure ?

Nathalie : A dix-huit heures cinquante-cing.

Client : B le suivant ?

Nathalie : Depart de Bruxelles a dix-neuf heures trente-cing, arrivee d Lyon a vingt et une
heures zero cing.

Nathalie : Bon, je vois prendre celui de dix-neuf heures trente-cing.

Client : C'est le vol AY six mille six cent treize. Vous faites I'enregistrement d lo porte
d'embarquement numero quatre, quarante-cing minutes avant le depart.

= IS Page 40, Point de langue 1, B

Graziela : Graziela Mancini, bonjour.

Anton : Rebonjour, Graziela, c'est Anton a I'appareil. Je tappelle a propos du deplacement
a Hambourg mercredi prochain. Notre reunion finit d quelle heure ?

Graziela : Normalement d dix-sept heures. Pourquoi ?

Anton : Tu prends quel vol ? Celui de dix-huit heures trente-cinq ou celui de dix-neuf
heures quarante-cing ?

Graziela : Attends... je consulte mon agenda. Mon vol est d dix-neuf heures quarante-
cing. E le tien ?

Anton : A dix-huit heures trente-cing. Mais c'est trop tot, je pense. Je vais prendre celui
de dix-neuf heures quarante-cing. On rentre ensemble, d'accord ?

Graziela : Pas de probleme. A propos, dis-moi, ou est-ce que je trouve les chiffres des clients
(cheques ?

Anton : Lesquels ? Ceux de septembre ou ceux d'octobre ?

Graziela : Ceux d'octobre.

Anton : lls ne sont pas encore disponibles. Je les envoie a la fin de la semaine, c'est
d'accord ?

Graziela : Entendu. Merci. Salut.

+ 19 Page 43, Gammes, A

Receptionniste : Hotel du Midi, bonjour. Que puis-je faire pour vous ?

Cliente : Bonjour. Je voudrais reserver une chambre pour deux personnes pour la periode
du treize au dix-huit juin.

Receptionniste : Avec grand lit ou lits jumeaux ?

Cliente : Avec deux lits separes.

Receptionniste : Un petit instant, s'il vous plait. Je consulte le calendrier des reservations...
Oui, c'est possible.

Cliente : Avec douche et baignoire ?

Receptionniste : Tout a fait.

Cliente : C'esta quel tarif ?

Receptionniste : Cent cinquante cing euros pour deux personnes.

Cliente : Le petit-dejeuner est compris ?

Receptionniste : Non, il faut compter douze euros par personne pour le petit-dejeuner.
Cliente : Il'y a un parking prive ?

Receptionniste : Oui, pas de probleme.

Cliente : Bien. Ca me convient.

Receptionniste : Parfait. Je vais noter votre reservation. Vous voulez une chambre double
avec lits separes pour cing nuits, du mardi treize au dimanche dix-huit juin.

Cliente : Oui, c'est bien ca.

Receptionniste : Vous reglez par carte, je suppose ?

Cliente : Oui.

Receptionniste : Vous pouvez me donner vos coordonnees ?

Unite 5 : Echanges hors bureau

< 20 Page 51, Ecouter, A

Serveur : Alors, qu'est-ce qui vous ferait plaisir aujourd'hui ? Dites-moi.

Malika : En entree, je prendrai une tarte aux poireaux.

Charles : Bt moi, une assiette de crudites.

Malika : Ensuite, je vais prendre du poisson, la truite aux amandes. Qu'est-ce qu'il y a
dans le riz creole ?

ranscriptions

Serveur : Des tomates et des poivrons.

Malika : Mmm... non, je prends les pommes vapeur en accompagnement.
Serveur : C'est note. Etvous, Monsieur, vous desirez ?

Charles : Les cotelettes d'agneau avec des haricots verts, s'il vous plait.
Serveur : D'accord. Qu'est-ce que je vous sers comme boisson ?

Charles : Une carafe d'eau. On a encore du travail cet apres-midi.

Serveur : Caaete ?

Charles : Oui, merci. Qu'est-ce que vous avez comme dessert ?

Serveur : De la salade de fruits, du flan au caramel ou de la glace a la vanille.
Charles : Mmm !... Tu prends un dessert ?

Malika : Non merci, ca va. J'ai assez mange. Je prends du cafe.

Charles : Ben pour moi, une salade de fruits. B deux cafes, s'il vous plait.

+ 21 Page 51, Ecouter, C

Vendeuse : Oui, bonjour ?

Client : Je voudrais deux croissants.

Vendeuse : Et avec ceci ?

Client : Un pain au chocolat. B ca, comment ca s'appelle ?
Vendeuse : Pain aux raisins.

Client : Bt un pain aux raisins. B puis deux cafes creme.
Vendeuse : C'est pour consommer sur place ou pour emporter ?
Client : Pour consommer sur place.

Vendeuse : Vous desirez autre chose ?

Client : Non. Ce sera tout. Merci. Combien je vous dois ?

Vendeuse : Ca vous fera dix euros soixante, s'il vous plait.

+ 22 Page 52, Point de langue 2, B
Question 1 : Vous avez reserve ?

Question 2 : Monsieur Andersen est arrive ?
Question 3 : Vous avez choisi ?

Question 4 : Vous etes descendu(e) a quel hotel ?
Question 5 : Vous avez compris ?

Question 6 : Alors votre reunion, ca s'est bien passe ?
Question 7 : Vous avez termine ?

Question 8 : Vous avez regie I'addition ?

+ 23 Page 53, Gammes, C

Gregoire : Bien. Ettu as une idee de restaurant pour nos invites ?

Jennifer : On pourrait aller d la « Brasserie de la gare». C'est rapide et la carte est variee.
Gregoire : Non, je prefere un endroit calme.

Jennifer : Qu'est-ce que tu penses d'un salon de the ? « Chez Paul», par exemple. Iy
a des salades composees. On mange tres bien« Chez Paul».

Gregoire : Ce n'est pas une bonne idee. Il y a toujours du monde. Et puis ca manque
de cachet.

Jennifer : Etsi on allait manger un couscous au « Tlemcen» ? Le decor est original, non ?
Et leurs desserts sont delicieux.

Gregoire : Oui, c'est vrai, le cadre est agreable. Mais c'est trop loin du bureau.

Jennifer : Pourquoi pas« L'auberge des adrets», alors ? C'est juste d cote, la cuisine est
excellente et il y a meme une terrasse.

Unite 6 : Vendre
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Personne 1 : Nous habitons Paris et travaillons tous les deux. Done je fais les courses
le jeudi soir sur internet. B on me livre a domicile le samedi. Comme ca, je suis libre le
samedi matin et je fais des expos avec les enfants.

Personne 2 : Cest la campagne ici, vous savez | PonHk produits d'entretien, on va
dans un maxidiscompte. On prend la voiture et, une fois par mois, on va chez Aidi faire
nos provisions.

Personne 3 : En general, (‘attends les soldes en janvier et en juillet. Apres le boulot,
je fais un ou deux grands magasins pour m'acheter des vetements. 'y a toujours de
bonnes affaires a faire, avec des rabais de quarante pour cent parfois |



+ 25 Page 59, Vocabulaire 1, C

Karel Reisz : Oui, bonjour, je souhaite parler a Madeleine Sansot du service des ventes.
Madeleine Sansot : C'est moi-meme. En quoi puis-je vous etre utile ?

Karel Reisz : Karel Reisz a I'appareil.

Madeleine Sansot : Oh, bonjour monsieur Reisz. Vious nous avez demande les prix concernant
I'article reference m soixante-dix-huit soixante-quinze.

Karel Reisz : Justement. J'aimerais davantage d'informations avant de passer commande.
Madeleine Sansot : Bien sur. Je vous ecoute.

Karel Reisz : VOUS proposez une garantie« Satisfait ou rembourse». Combien de temps
est-elle valable ?

Madeleine Sansot : Quinze jours apres livraison. Vous n'etes pas satisfait du produit ?
Nous le remboursons ou I'echangeons.

Karel Reisz : Bien. Je souhaiterais passer commande de mille unites. L'artkle est
en stock ?

Madeleine Sansot : Il est toujours disponible.

Karel Reisz : Quels sont les delais de livraison ?

Madeleine Sansot : Nous livrons dans un delai de quarante-huit heures en France et de
soixante-douze heures en Corse, en Belgique et au Luxembourg. La livraison est gratuite
a partir de quatre-vingt-quinze euros d'achat hors taxes.

Karel Reisz : Parfait. Je pense que c'est tout. Merci pour ces informations. Je reprends
contact avec vous cet apres-midi au plus tard.

+ 26 Page 61, Ecouter, A

Journaliste : VOUS avez repris cette boulangerie. Des la premiere annee, le chiffre d'affaires
a double. Mais quelle est la de de votre succes ?

Eric M ent : La qualite de I'accueil. Le role des vendeuses est d'accompagner I'achat d'une
cinquantaine de produits. Elles doivent connaitre ces produits pour conseiller les clients.
Pour cette raison, nos huit vendeuses travaillent a temps partiel, trente heures par
semaine. Elles sont plus epanouies et entierement dediees a leur travail. Ce sont des
actrices de la vente, et pas seulement de simples salaries.

« 27 Page 61, Ecouter, B

Journatiste : Quelles recommandations faites-vous a votre personnel de vente ?

Eric Meht : Soyez agreable. Accueillez les clients un peu comme a la maison. Dites toujours
bonjour aux clients qui entrent dans le magasin. C'est important quand il y a une file
d'attente. Les gens sont davantage disposes d attendre quelques minutes.

Journatiste : Et qu'est-ce qu'il ne faut pas faire ?

Eric Mehl : Eviter de saluer les clients par leur nom de famille car ils preferent parfois,

par pudeur, rester anonymes.

+ 28 Page 63, Gammes, A

Distributeur : ESt-CE que je peux vous renseigner ?

Acheteur : Oui. J'aimerais des informations sur vos nouveaux modeles.

Distributeur : Tenez, voici notre modele le plus demande, le minifour LX trente-sept.
Voyez, vous avez un four d'une capacite de vingt-six litres et deux plaques de cuisson.
C'est un modele compact, une combinaison tres pratique.

Acheteur : Quel est le public cible ?

Distributeur : NOUS ciblons les jeunes couples qui ont une petite cuisine.

Acheteur : Vous proposez quel choix de couleurs ?

Distributeur : NOUS proposons trois couleurs: blanc, noir et gris.

Acheteur : Quels sont les avantages du produit ?

Distributeur : VOUS pouvez faire la cuisine en meme temps dans le four et sur les plagues.
Le design est robuste et soigne. Le produit est simple a utiliser et a nettoyer. En resume,
c'est un tres bon rapport qualite-prix.

Acheteur : Quel est le prix ?

Distributeur : Le prix distributeur est de trente-deux euros.

Acheteur : Interessant. La garantie fabricant est de combien de temps ?

Distributeur : Elle est de trois ans.

Acheteur : Et quels sont les delais de livraison ?

Distributeur : Notre logistique est efficace. Nous pouvons livrer dans un delai de deux
semaines.

©

Unite 7 : Collaborer

+ 29 Page 69, Ecouter, A

Laura Szabo : Qui est-ce que vous mettez sur le nouveau projet ?

Pancho Nunes : A votre avis, qu'est-ce qu'il faut comme profil ?

Laura Szabo : Une personne exigeante. Elle doit savoir fixer des objectifs. Et puis, elle doit
avoir un bon contact avec le client.

Pancho Nunes : C'est important, en effet. Mais la priorite, c'est de respecter les delais. Je

pense qu'il faut une personne organisee sur ce projet.

« 30 Page 69, Ecouter, B

Pancho Nunes : Comment s'est passee la derniere mission de Leila ?

Laura Szabo : Bien, bien. Elle a ete a Sofia pendant six mois. Elle a fait la coordination
entre ceux d'ici et ceux de la-bas.

Pancho Nunes : Elle a tenu les delais ?

Laura Szabo : Sans probleme. Elle s'est montree tres organisee. Elle est sociable et a eu
un bon contact avec les equipes. Mais elle n'a pas manage le projet.

Pancho Nunes : Qu'est-ce que vous voulez dire par 1la?

Laura Szabo : Ce n'est pas elle qui a pris les decisions importantes. Elle ne s'est pas
montree autonome jusqu'a present.

Pancho Nunes : Mais elle a de I'ambition. Je pense qu'il faut lui donner sa chance.

+ 31 Page 70, Point de langue 1, C

Phrase 1 : Bonnes vacances et reposez-vous bien |

Phrase 2 : Excusez-moi, je ne vous derange pas ? Vous avez cinq minutes ?
Phrase 3 : Depechez-vous, I'avion va partir |

Phrase 4 : Asseyez-vous, je vous en prie.

Phrase 5 : Attendez-moi | je viens avec vous!

Phrase 6 : Faites-moi une note detaillee sur ce point.

+ 32 Page 72, Point de langue 2, A
Dialogue 1

Bonjour, Klaus. Cava ?... hou la, je vous entends tres mal. Qu'est-ce qui se passe ?
. Jevous appelle a propos de la reunion d'aujourd‘hui. Ily a unetempete de neige

a Stuttgart. Je suis bloque a I'aeroport. Il faut reporter la reunion a un autre jour.

Dialogue 2
Elle n'est pas agreable en ce moment, Loredana. Elle a des soucis ?
Elle a surtout besoin de vacances. Elle n'a pas pris de conges depuis six mois.
Mais qu'est-ce qu'elle attend ? Elle doit partir en vacances, il faut lui dire...

Dialogue 3

Dimitri est competent mais il est trop discret. En reunion, il ne parle pas beaucoup et
il ne prend jamais de risques.
- A votre avis, qu'est-ce qu'il faut faire pour le motiver ?

Il faut lui faire des compliments sur son travail, le mettre en valeur.

Dialogue 4

Et Sabine ? Elle s'est integree dans I'equipe ?
- Sabine ? Elle est efficace. Mais elle esttrop directe. Elle ne s'interesse qu'aux resultats.
- A votre avis, est-ce qu'il faut la garder dans notre service ou non ?

+ 33 Page 74, Gammes, B

Milena : Je peux te parler ? C'est a propos de Didier.

Christophe : Oui, v0s-y, je t'ecoute.

Milena : Je pense qu'il n'est pas d l'aise dans I'equipe.

Christophe : Il n'est pas a I'aise ?

Milena : Je reconnais qu'il est competent. Mais il est toujours devant son ordinateur.
Christophe : Il est tres concentre, si je comprends hien.

Milena : Mais on ne peut pas lui parler.

Christophe : Il n'a pas I'esprit d'equipe ?

Milena : Oui et non. Il est gentil, mais je crois qu'il prefere les machines au contact avec
les gens.

Christophe : Tu veux dire qu'il ne correspond pas d I'image de ton service, c'est ca ?



Unite 8 : Commercialiser

+ 34 Page 79, Vocabulaire, B

Valerie : Bien. Vous cliquez sur I'icone du navigateur. La fenetre s'ouvre. Vous lapez
l'adresse de votre fournisseur d'acces internet. L'ecran affiche maintenant la page
d'accueil. Vous selectionnez I'onglet« Mon courrier ». Puis vous saisissez votre nom
d'utilisateur et votre mot de passe. Voila. Vous etes connecte a votre boite 6 lettres
electronique. Alors pour sortir de la boite a lettres, vous cliquez sur« Deconnexion». Vous
etes de retour sur le navigateur. Ah tiens, ca ne marche pas | Je crois que I'ordinateur
a plante. Ce n'est pas grave. On va redemarrer la machine.

+ 35 Page 79, Ecouter, B

Laetitia Eudanla : Parlez-moi de votre concept.

Aziz Dianto : Nous sommes partis du constat suivant: la toile et I'acces aux services
internet ne sont pas assez simples. Beaucoup de sites demandent aux utilisateurs de
naviguer entre les pages pour trouver la bonne information. Les internautes passent
souvent beaucoup de temps devant leur ecran. Or ils veulent du sur-mesure. Notre idee,
c'est de repondre a ce besoin.

Laetitia Eudanla : Oui, mais concretement, ca veut dire quoi ?

Aziz pianno : Concretement ? Enh bien concretement, I'internaute se connecte chaque jour
oux memes sites: la meteo, les actualites, les programmes tele, les sites d'achat en
ligne, etc. Notre logiciel offre la possibility de concentrer toutes ces informations sur la
page d'accueil de I'utilisateur. Il n'a plus besoin d'aller chercher ('information sur dix sites
differents. C'est ('information qui vient o l'internaute sur son bureau virtuel de maniere
simple et personnalisee.

+ 36 Page 79, Ecouter, C

Laetitia Eudanla : Et alors done beoucoup de gens utilisent ce logiciel ?

Aziz Diallo : Le bouche a oreille sur Internet o ete tres efficace. Aujourd'hui, nous avons
un million d'utilisateurs. Le logiciel est simple a utiliser. Avec quelques dies, vous pouvez
afficher la meteo, relever vos courriels, visualiser vos albums de photos, ajouter les fils
d'actualite de vos journaux preferes. Tout eela sur la meme page. Si vous voulez, vous
pouvez aussi trouver le meilleur prix d'un produit, rechercher une information sur un
moteur de recherche, creer une liste de taches ou afficher vos sites favoris. Vous voyez,
il'y a beaucoup de possibilites. Mais c'est bien I'utilisateur qui fait sa page d'accueil. En
fait, I'utilisateur se fobrique un portail personnel. Et il peut consulter ce portail ou il
veut, a Paris, a Dakar ou a Noumea. Avec un simple navigateur internet.

+ 37 Page 79, Ecouter, D

Laetitia Eudanta : C'est interessant. Et quel est votre modele economique ?

Aziz Diato : Notre logiciel est et restera gratuit. Nous etudions plusieurs pistes. La plus
interessante est celle de la publicite contextuelle. Nous avons des informations sur
I'internaute utilisateur. Et en fonction de son profil, nous affichons par exemple des
recommandations de lecture ou des idees pour des cadeaux.

+ 38 Page 80, Point de langue 1, C

Delphine Dernani : Alors au mois d'avril, nous enverrons des courriels a cing cent mille
personnes pour annoncer la bonne nouvelle. En mai et en juin, nous diffuserons des
informations sur les forums internet: par exemple, quels jjux seront disponibles, quels
films, quels accessoires. Fin juin, nous inviterons des journalistes, des distributeurs, des
celebrites au Palais des festivals a Cannes ou ils decouvriront la console. Pendant I'ete,
nous passerons des annonces publicitaires dans les magazines. En octobre, nous
demarrerons une campagne d'affichage dans les stations de bus et de metro. Fin
novembre, il y'aura des messages publicitaires a la television et a la radio. La console
sortira le deux decembre.

+ 39 Page 82, Point de langue 2, B

Fournisseur : Oui, en effet nous avons deux modeles. Lo reference Y soixante-treize et
la reference Y quatre-vingt-trois. Les deux presenloirs mesurent cent soixante centimetres
de haut. Le modele Y soixante-treize fait vingt-cinq centimetres de large. LY quatre-
vingt-trois, lui, fait cinquonte centimetres de large. Plies dans le sac, les deux modeles
ont la meme longueur, c'est a-dire quatre-vingt-seize centimetres. Bien sOr, le modele
Y quatre-vingt-trois est plus lourd. Il pese six kilos deux. L'Y soixante-treize ne pese que
la moitie, e'est-d-dire trois kilos un. Reste la question du prix. Un petit moment, s'il vous

ranscriptions

plait... Je consulte les tarifs actuellement en vigueur... ah oui voila, I'Y soixante-treize,
done le modele a vingt-cing centimetres de lorge, est a deux cent soixante-dix-neuf
euros. Et le modele a cinquante centimetres, lui, il est a quotre cent neuf euros.

+ 40 Page 83, Gammes, A

Jean-Michel : Je Ne suis pos tout d fait d'occord avec toi, Gaelle. Cest vrai que les enfants
et les adolescents apprecient beaucoup le fromage en petits cubes. Mais est-ce que c'est
la tranche d'age la plus interessante ? Je ne crois pas. A mon ovis, nous avons encore
un autre public potentiel. Pourquoi ne pas s'adresser aux celibataires et aux couples de
dix-huit d trente ans ?

Gaelle : Aux dix-huit-trente ans ?!

Jean-Michel : Oui. Pourquoi pas ? Moi, je trouve que ca peut etre une cible tres interessante.
Gaelle : Ah moi, je veux bien. Mais quel sera le positionnement du produit ?
Jean-Michel : Je pense que les petits cubes de fromage, c'est ideal pour des fetes entre
amis ou des buffets. On n'a pas besoin de foire la cuisine. Economie de temps. On
presente les petits cubes dans des assiettes sur la table. Les invites trouvent co joli...
Gaelte : Mm, je vois ce que tu veux dire. L'emballoge est simple d ouvrir. On n'a pas
besoin de couverts. Mais c'est pas mal comme idee | E toi, Beatrice, tu ne dis rien ?Tu
n'es pas de notre avis ?

Beatrice : Ah MO, je suis tout d fait d'accord. Mais pour l'instant notre choix de cubes de
fromage n'est pas tres large. Nous n'avons que des cubes nature, a la tomate et oux
champignons. C'est tout. E ce n'est pas beaucoup. D'apres moi, il faut plus de soveurs.
Plus de gouts differents.

Unite 9 : Organiser

+ 41 Page 89, Ecouter, A

Journaliste 1: Marie-Pierre de Farcy, vous dirigez Luminescence S.A. depuis trois ans
maintenant. C'est une PME. Pres de Toulouse. Vous produisez et vendez des luminaires
de style contemporain. Vous employez quatre-vingt-dix personnes. Vous faites un chiffre
d'affaires de neuf millions d'euros. Vous exportez cinquante-deux pour cent de votre
production. Quel est le secret de votre reussite ?

Marie-Pierre de Farcy : Il N'y a pas de secret. Dans notre branche, le probleme est le
suivant. Nous avons quatre mille references produits. Nous produisons trois cent quatre-
vingt mille unites par an. Chaque jour, nous expedions deux mille pieces. Nous sommes
presents dans quarante-trois pays. Nos clients sont des grands magasins, des specialistes
du luminaire et des grossistes. La question est done: comment gerer cette variete ?
Journatiste 1: Et quelles sont vos solutions ?

Marie-Pierre de Farcy : Quand 'ai pris la direction de Luminescence S.A., nous avons fixe
plusieurs objectifs. D'abord, a la saisie des commandes, annoncer des delais fiobles de
livraison. Ensuite, reduire les delais entre la prise de commande et I'expedition. B enfin,
diminuer les stocks.

Journaliste 1: Comment avez-vous precede ?

Marie-Pierre de Faro : Eh bien nous avons mis en place un progiciel de gestion integre.
Il a permis de redefinir les modes de production dans les ateliers. Il a permis egalement
d'optimiser les previsions de vente et la gestion des stocks. Et puis aussi nous avons
centralise les aires de stockoge. L'investissement nous a coute sept cent mille euros sur
trois ans.

Journatiste 1: Tous vos fournisseurs se trouvent dons des pays europeens...
Marie-Pierre de Farcy : C'est exact. Pour des raisons de proximite et de qualite, nous ne
faisons pas appel d des fournisseurs asiatiques. Il faut dire que cinquante pour cent de
notre production sont des produits sur mesure, fails a la demande d‘archilectes ou de
designers.

Journaliste 2 Du point de vue commercial, quelle est votre strategie ?

Marie-Pierre de Farcy : Eh bien pour I'instont, nous travaillons avec une base de clients
fideles. Iis font quotre-vingt pour cent de notre chiffre d'affaires. Mais notre priorite va
etre de renforcer la structure marketing de Luminescence S.A. pour cibler et prospecter
de nouveaux marches.

Journatiste 2: Vous vendez des luminaires de style contemporain. Autrement dit, vous
vendez des produits d la mode. Comment foites-vous pour proposer a vos clients des
produits innovanls ?



Marie-Pierre de Farcy . C'est vrai, c'est tres tres important, cet aspect de I'innovation.
Alors pour etre competitif, il faut proposer de nouvelles matieres, de nouvelles formes,
de nouvelles couleurs. Nous renouvelons vingt pour cent de notre gamme chaque annee.
Notre bureau d'etudes s'occupe de faire ce travail de recherche et d'innovation. Nous
participons egalement a beaucoup de salons dans les secteurs de la maison et de
la decoration.

e 42 Page 90, Point de langue 1, A

Reponse 1: Oui. Nous sommes en train de prospecter les marches d'Afrique du Nord.
Reponse 2 : Oui. Je stis en train de negocier un contrat avec une entreprise de Marseille.
Reponse 3 : Non. Nous sommes en train de reflechir a plusieurs possibility.
Reponse 4 : Non, pas encore. RH est en train d'examiner les candidatures.
Reponse 5 : Non. Je suis en train de travailler sur un autre dossier. Plus urgent.
Reponse 6 : Je pense que oui. lls sont en train de construire un nouveau laboratoire
a cote de l'ancien.

Reponse 7: Non, pas encore. Je suis en train de mettre de I'ordre dans ma comptabilite.

e 43 Page 91, Vocabulaire 2, A

Silvana Pahor : L'an dernier, nous avons realise un chiffre d'affaires de huit virgule quatre
millions d'euros. Pour le premier semestre de cette annee, nos ventes s'elevent a quatre
virgule six millions. Au troisieme trimestre, elles ont baisse par rapport d I'an dernier.
Elles sont de deux millions d'euros. D'apres mes previsions, nous ferons environ huit
virgule six millions de chiffre d'affaires cette annee. Soit une augmentation d'd peu

pres dix pour cent par rapport a I'an dernier.

e 44 Page 94, Gammes, A

Francesco Serafini : Bonjour tout le monde, je m'appelle Francesco Serafini. Je suis le
chef de produit pour les lunettes solaires. Done je suis venu vous parler de notre nouvelle
collection de lunettes solcires. Je parlerai d'abord des tendances du marche. Ensuite,
j'aborderai les caracteristiques du produit: materiaux utilises, dessins, modeles, couleurs,
verres, gamme proposes, etc. Et pour finir, je vous presenterai 'argumentaire de vente
pour nos clients, les opticiens. B d la fin de ma presentation, vous aurez une idee de notre
strategie de vente.

Unite 10 : Competences

e 45 Page 101, Point de langue 1, C

Consultante : QU'est-ce que vous aviez comme responsabilites chez CBS ?

R Loewy : J'etais journaliste stagiaire. Je faisais une selection des depeches d'agence. C'etait
un travail de recherche et de verification des faits.

Consultante : Mm, je vo;s. Et a Munich, qu'est-ce que vous faisiez ?

R Loewy : Je travaillais dans une radio d'information en continu. Par exemple, chaque
semaine, il y avait un reportage sur une PME bavaroise championne a I'exportation. Je
chaisissais I'entreprise. Je prenais contact avec elle. Jinterviewais le patron. B ensuite
je montais une emission de deux minutes environ... Souhaitez-vous d'autres exemples ?

e 46 Page 101, Ecouter, B

Consultante : VOUS etiez journaliste et puis maintenant vous faites un MBA. Pourquoi
avez-vous choisi cette formation ?

R Loewy : J'ai beaucoup apprecie de travailler a la television ou a la radio. Mais avec des
medias comme internet ou la telephonie mobile, je pense qu'il y a d'autres moyens
d'offrir de l'information. Ma formation me permettra de travailler sur de nouveaux
projets. Clest un defi pour moi.

Consultante : QU'est-ce qui vous motive pour ce poste ?

R Loewy : Comme je viens de le mentionner, je souhaite conduire des projets innovants.
Consultante : A votre avis, quels sont vos atouts pour ce poste ?

R. Loewy : Eh bien, je connais plusieurs cultures. Je parle couramment le francais, I'anglais,
I'allemand et I'espagnol. Je sais analyser un marche. Je suis capable de proposer des offres
adaptees aux besoins des clients.

Consultante : QU'est-ce que votre ancien metier vous a appris ?

R Loewy : J'ai pris I'habitude de respecter des delais. Un programme de television, une
emission de radio, ca n‘attend pas. J'ai appris a etre rigoureux et methodique.
Consultante : Comment allez-vous manager vos collaborateurs ?

R Loewy : J'aime travailler avec des gens autonomes. lis connaissent leur travail et ils
participent aux decisions.

Consultante : Bien. Avez-vous des questions ?

R Loewy : Oui. Que pensez-vous de mon profil professionnel ?

e 47 Page 102, Point de langue 2, B
Phrase 1 : Je I'ai note sur un papier.

Phrase 2 : Qui est-ce qui va les accueillir ?

Phrase 3: Je I'ai fait a I'Universite Louis-Pasteur a Strashourg.
: Je m'en charge.

: Vous en reprenez ?

Phrase
Phrase

4
5

Phrase 6 : On en a licencie quelques-uns.

Phrase 7 : Il faut en commander. Il n'y ena plus.
8

Phrase : Tu le savais et lu ne m'as rien dit |

e 48 Page 103, Gammes, C

Dialogue 1

- Est-ce que vous avez deja ete responsable d'une equipe ?

- Oui. J'ai recrute, forme, anime une equipe de dix vendeurs.

- C'etait dans quel secteur ?

- Jetais chez un distributeur de materiel pour les cafes et les restaurants. Il fallait creer
un reseau de distribution en Europe centrale.

Dialogue 2

- Aimez-vous voyager, connaitre d'autres cultures ?

- Jiai travaille dans la mode. Dans ce sectedr, il faut connaitre d'autres cultures. J'ai voyage
en Afrique et en Asie.

- Oui mais pour le travail, vous etiez souvent en deplacement ?

- Je faisais tous les salons du textile en Europe. Je rencontrais des'fournisseurs. J'observais
la concurrence.

Dialogue 3

- Qil avez-vous appris cette langue ?

- Mes parents sont d'origine portugaise. En famille, nous parlons parfois le portugais.
- Et dans votre travail, vous le pratiquez ?

- Jaitravaille trois ans dans une societe de cosmetiques au Bresil. La langue de travail
etait le portugais.

Dialogue 4

- Quelle est votre experience de la vente ?

- Pendant mes etudes a I'ecole de commerce, j'ai fait un stage dans une radio privee.
- Et qu'est-ce que vous faisiez pendant ce stage ?

- Jletais chargee de vendre des espaces publicitaires aux entreprises de la region;
c'etaient surtout des supermarches et des grandes surfaces specialisees.

Dialogue 5

- Failes-vous des reunions avec vos collaborateurs ?

- Oui. D'habitude, nous foisons une reunion une fois par semaine.

- Comment s'est passee celle de la semaine derniere ?

- Il'y avait un ordre du jour. Nous avons discute tous les points de I'ordre du jour.

Dialogue 6

- Alecole de commerce, vous avez redige un memoire de fin d'etudes ?

- Oui. Tout a fait. Je I'ai d'ailleurs ecrit en francais.

- Etquel etait le sujet ?

- La consommation de video a la demande sur Internet en Belgique. C'etait une etude
de marche.

Dialogue 7

- Vous avez cree une entreprise, c'est exact ?

- Oui. En effet. J'ai cree une boutique en ligne.

- Etquelle etait I'activite de cette boutique ?

- Je proposals des circuits touristiques dans des villes europeennes. J'ai vendu le site il
y adeux ans.
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