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»'“ ► En entreprise est fait pour qui ?
• Vous travaillez en entreprise et vous etes en contact avec des entreprises francophones.
• Dans votre projet professionnel, le frangais est important et vous ouvre des perspectives de carriere.
• Vous faites des etudes de gestion ou de commerce international. Vous avez peut-etre le projet de faire un stage dans un pays 

francophone.
• Vous voulez vous debrouiller en frangais dans des situations simples du quotidien professionnel.

"»■► En entreprise, qu'est-ce que c'est ?
C'est un cours de frangais professionnel de niveau elementaire (niveaux A1-A2 selon le Cadre еиюрёеп commun de reference du 
Conseil de I'Europe).
Les themes sont actuels et motivants, les activites sont pragmatiques, variees et dynamiques.
L'objectif est de vous donner confiance et assurance pour parler frangais.

Qu'est-ce qu'il у a dans chaque unite ?

|  Prise de wnfott Proches de la realite de la vie professionnelle, les activites proposees dans cette sequence vous donnent une 
premiere idee du theme de I'unite.

4  Vocabulaire
Dans cette sequence, vous apprenez et pratiquez des mots et des expressions employes dans les situations 
en entreprise, en voyage d'affaires, dans un magasin, dans un restaurant, au telephone, etc. C'est aussi 
I'occasion de discuter de sujets en relation avec la vie dans votre pays.

4 Lire
Vous lisez des articles de presse, des publicites, des pages internet, etc. sur la vie des affaires. Vous pratiquez 
des techniques de comprehension. Vous comprenez les idees essentielles du texte. Vous reemployez le 
vocabulaire pour discuter et donner votre point de vue.

4 Ecouter
Cette sequence vous propose des situations de la vie quotidienne et de la vie en entreprise : messages au 
telephone ou a I'aeroport, commande dans un restaurant, discussions entre collegues de travail, etc. Vous 
connaissez ces situations. Les exercices vous aident a pratiquer vos reflexes en frangais.

|  Point de longue
A ce niveau, votre objectif est de parler et d'ecrire avec des phrases simples et correctes. Dans chaque unite, 
vous avez deux Points de langue sur le fonctionnement du frangais. Vous exercez I'ordre des mots dans la phrase, 
I'expression du temps, les manieres de communiquer avec des francophones.

|  Gammes
Comment parler de son travail, reserver une chambre d'hotel, presenter un produit ou participer a une 
conversation ? La sequence Gammes vous propose des expressions a connattre pour realiser ces taches. 
Vous employez ces expressions dans des jeux de role, vous ecoutez vos partenaires, vous repondez. Vous 
exercez votre capacite de communication en situation.

(^tude de cas

En relation avec le theme de I'unite, \'Etude de cas vous donne des informations sur une situation courante 
de la vie en entreprise. II у a un probleme et il fauttrouver une solution. Attention, il n'y a pas de solution ideale! 
Votre tache est de vous mettre d'accord, apres discussion, sur une solution realiste. A la fin de 1 'Etude de cas, 
vous ecrivez un courriel, une telecopie ou vous completez un document. Vous avez des modeles a la fin du 
manuel pour vous guider dans I'ecriture de ces documents.

Bilan A la fin de chaque unite, deux ou trois activites vous entrainent a manipuler le vocabulaire et les notions de 
grammaire appris.

Qu'est-ce qu'il у a dans le CD audio-rom ?
II contienttous les enregistrements lies aux activites du manuel (dialogues, interviews, presentation de produits...) et 60 exercices 
autocorrectifs, pour travailler la grammaire, le vocabulaire et les expressions langagieres presentes dans chaque unite.

En fin de manuel:
des Fiches d'activites (elles definissent le role de chaque etudiant dans les situations de communication); une Grammaire ; des 
tableaux de Conjugaison; un Lexique thematique plurilingue; des modeles de productions ecrites (courriels, lettres, fa x ...): Ecrits; 
les Transcriptions.

Bon courage et beaucoup de succes pour parler frangais... En entreprise !
Bernard GILLMANN
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Veer S IN G H

GH M ountjoy Square 108 Apartment \ 
D ublin 1 - Ireland 
(+353) 1 7 0 2  41 98

f
Andrei Brancusi
SefServiciu  Asamblare Automobile Dacia S.A.
Departament Ingenirie Proces RO MOI AY2 7 38
Mecanica Str. Uzinei nr. 1, Mioveni

115400 Arge§ Romania
Tel +40 248 742 504
Fax +40 248 742 5041
Mobil+40 749 804 408
andrei.brancusi@daciagroup.com

€ Prise de contact 
Bonjour, je suis...

Ecoutez ces quatre personnes se presenter. Puis associez les personnes et les cartes de visite.
2

Justyna GORECKA
Dyrektor do spraw administracji i informatyki

Head of Administration and IT Department

tel. (48 22) 628 13 24 Al. Jana Pawla II
fax (48 22) 86111 06 33
GSM 0609 909 100 00 - 315 Warszawa
e-mail: jgorecka@pbh.pl Polska

B irg it Figari
Business Manager И®

Guayaki Consulting GmbH Telephone +49-89-199 46-25
Maximilianstr. 2 18 Telefax +49 89-199 46-38
D 80539 Munich www.guayakiconsulting.de

B.Figari@guayaki.de

d

Reecoutez les quatre personnes se presenter. Completez les phrases. Employez les mots 
de I'encadre.

je m'appelle bonjour je suis je suis moi, c'est

1. Bonjour, je suis Justyna Gorecka. Je suis directrice administrative et des systemes d'information a la banque 
PBH. Je suis polonaise.

2. 1.......Veer Singh. Je suis etudiant a la Smurtit School a Dublin. Je suis canadien.
3. Birgit Figari. Je suis directrice commerciale dans un cabinet de consultants international. Je suis 

allemande.
4. Bonjour, ..... Andrei Brancusi, chet de service au departement ingenierie d'une entreprise automobile.

Je suis roumain.

A vous!
Bonjour, je suis...

mailto:andrei.brancusi@daciagroup.com
mailto:jgorecka@pbh.pl
http://www.guayakiconsulting.de
mailto:B.Figari@guayaki.de


Vocabulaire 1
Travail, intitules d e  paste

A. Dans I'encadre ci-dessous, reperez cinq departements de ['entreprise.

Faire connaissance

administration & systemes d'information (S.l.))- assistant commercial - auditeur - biologiste - 
charge de clientele - chef de produit - comptable - directeur general - finances - informaficien - 

ingenieur - juriste - marketing & vente - medecin du travail - recherche & developpement (R & D) - 
responsable formation - ressources humaines (RH) - standardiste - technicien

B. Classez travail et postes dans les cinq departements de I'entreprise.

Administration & S.l. --- ..............: ........ .....
A j / J ■ Щ

directeur general £ tu d  /)-C

Completez le tableau ci-dessous.

9 a 9 cf
assistante assistant formatrice formateur
auditrice ft fj.-d i j   ̂/1 % informaticienne

chargee de ingenieure

directrice
commercial

vendeuse
technicien

D , Parlez de votre travail ou de vos etudes. Qu'est-ce que vous faites?
Je suis biologiste au departement R&Dde la sociefe Genotron. / Je suis analyste financier a la Caixa. / Je travailie 
comme assistante de direction chez Siemens. / Je suis etudiante en gestion dans une ecoie de commerce. /
Je cherche un travail dans les ressources humaines,

Vocabulaire 2
Nationalites et pays

A. Completez le tableau. D'abord les nationalites (colonnes 1 et 2). Puis les pays (colonne 3). 
Ajoutez d'autres nationalites et pays.

[prononciation 
a la fin du mot]

1
Elle est

2
II est

3
le, la, /’, les ou 0 ?

[ez/e] portugaise

/> /Уг4

portugais

neerlandais

le Portugal 
0 Malte 

'Ш  Pays-Bas
[waz/wa] luxembourgeoise

hongrois
Luxembourg 

la Hongrie
[jen/je] bresilienne

I j C-d/tc
etasunien

M  Bresil 
Italie 

les Ёtats-Llnis
[en/£] marocaine

americain
Maroc

Amerique
fad/al allemande Allemagne

britannique

chypriote

Royaume-Uni
Belgique
Espagne
Chypre



В. Ou est situe le siege de ces entreprises? Associez les entreprises et les pays.
1. Nokia a. au Japon.
2. Microsoft b. en Allemagne.

Le siege de... 3. Axa est... c. en Finlande.
4. Siemens d. aux Etats-Unis.
5. Toyota л e. en France.

e * C. Travaillez en tandem. Etudiant(e) A : voir page 107. Etudiant(e) B : voir page 108. 
Ou est le siege de ces entreprises? Posez des questions a tour de role.

В : Le siege de Danone est en Belgique ?
A : Non, il n 'est pas en Belgique, il est en France.

A : Le siege de Aidi est en Allemagne ? 
В : Oui, il est en Allemagne.

Aidi - Danone - Lenovo - H & M - Alcan - Marks & Spencer - Skoda - Benetton - Samsung - Allianz 

D , Notez le nom de trois entreprises internationales. Dites ou est le siege de ces entreprises.

i Lire
Caracteriser une personne

A. Associez les mots de la colonne de gauche et les mots de la colonne de droite.
1. faire
2. integrer
3. parler, aimer
4. prononcer
5. travailler
6. avoir

a. une langue
b. une ecole, une entreprise
c. un mot, un discours
d. des etudes, des progres
e. comme directeur adjoint
f. des enfants

B. Lisez I'article. Completez la fiche de la page 11.

« Citoyen du monde »

Carlos Ghosn est ne au Bresil. Ses parents sont 
d’origine libanaise. II fait ses etudes dans un college 
de Jesuites au Liban puis integre l ’Ecole 
poly technique de Paris. II parle quatre langues: 

5 portugais, anglais, arabe et fran9ais bien sur.

II travaille chez Michelin en France, au Bresil et 
aux Etats-Unis. Quand il arrive dans un nouveau 
poste, il passe du temps avec les ingenieurs, les 
commerciaux et les fournisseurs. II se presente,

io fait connaissance, identifie les problemes et les 
solutions. II ecoute puis il decide et fixe des 
objectifs avec des dates.

En 1996, il entre chez Renault comme directeur 
adjoint et devient le numero 2 puis le President de 

is Nissan au Japon. Ce polyglotte fait assez de progres 
en japonais pour prononcer des petits discours 
prepares. C ’est un bourreau de travail. Les Japonais

de Nissan lui donnent le surnom de Seven Eleven 
comme le nom des epiceries de quartier ouvertes 

го tot le matin jusque tard le soir.

II est marie avec Rita. Ils ont quatre enfants. La 
famille est importante pour lui. II aime le Bresil: 
c’est « un pays fascinant, beau, avec une nature 
genereuse, un melting pot extraordinaire ».

25 Carlos Ghosn a 52 ans. C ’est le nouveau President 
de Renault.

10



<3 Faire connaissance .

Prenom, Nom: Carlos Ghosn
Age :
Langues parlees: ..................

Enfants :
Poste actuel: 
Centres d'interet:

c.

« »

Relisez I'article. Les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses ? 
Corrigez les affirmations fausses.
1.
2 .
3.
4.
5.
6 .

Carlos Ghosn est ne au Bresil. 
II fait ses etudes au Bresil.

wa/
■ faux: Non, il fait ses etudes au Liban.

II travaille pour Michelin au Japon. 
II parle couramment japonais.
Sa femme s'appelle Rita.
Ms ont trois enfants.

D. Posez des questions sur Carlos Ghosn a tour de role.
A : Carlos Ghosn est ne au Bresil 7

Est-ce que Carlos Ghosn est ne au Bresil ? 
Carlos Ghosn est-ilne au Bresil?

B: Oui.il est ne au Bresil

В : II fait ses etudes au Bresil ?
Est-ce qu'il fait ses etudes au Bresil ? 
Fait-il ses etudes au Bresil?

A : Non, il ne fait pas ses etudes au Bresil.

t Point de langue 1
ne... p a s ; questions avec reponses oui, non, si

Pour la negation, on emploie ne et pas, places avant et apres le verbe.
Je ne suis pas ingenieur, je suis architecte.

Quand le verbe commence par une voyelle (a, e, i, o, u), on utilise n'.
II n 'estpas ne au Liban.

Souvent quand on parle, on supprime ne ou n'.
- II est marie ? - Non, il est pas marie.

On peut poser une question

Grammaire p. П З

- avec une intonation montante: 

.................... ^
Elle est franqaise ?

- avec est-ce que...:

Est-ce qu'elle est franqaise ?

- en changeant I'ordre des mots 
dans la phrase:

2 1 
Est-elle francaise ?

1 2 1 
Iris est-elle franqaise ?

Attention!
- Vous n'etes pas franqaise ?
- Vous n'etes pas traductrice ?

Non, je suis beige.
Si, je suis traductrice mais aussi interprete de conference.

A. Iris se presente. Completez le texte avec les verbes appropries.
Je m'appelle Iris. Je ; comme traductrice technique pour EADS. Je ...121. nee aux
Pays-Bas. J e .Ш х  mariee. J'ai deux enfants. Ce sont ties jumeaux. Ils.. 4 I  quinze ans.
Ils au lycee frangais. Mon mari.JaU -  editeur. Nous habitons a Munich. J '...7....
les voyages et la litterature russe. Mon frere travaille a Toulouse. I I . 8 ...pilote d'avion.
J ' ... 9 '..un passeport neerlandais et un passeport allemand.

B. Ecoutez et verifiez vos reponses.



. Completez votre fiche d'identite. Travaillez en tandem. Vous vous presentez a votre partenaire.

1. Prenom, Nom : .....................................  4. Ville: J'habite.............
2. Travail: 5. Centres d'interet: J'ainne
3. Pays de naissance: Jesuisne(e)... 6. Sports pratiques: Jefais

. Completez les phrases avec etre ou avo ir a la forme negative.
1. J'ai un prenom italien mais je ne suis pas ne(e) en Italie.
2. Elle travaille dans une societe informatique mais elle.......informaticienne.
3. Nous habitons a Ljubljana mais nous...... slovenes.
4. On travaille a Paris mais on parisien.
5. Elle est chimiste mais elle n’apas de travail actuellement.
6. Je suis marie(e) mais je ..... d'enfants.
7. Ils font du sport mais ils......de bicyclette.
8. II est concepteur de jeux video mais i l ......d'ordinateur a la maison.

Vous rencontrez Damien a une reception. Vous sympathisez. Vous vous dites tu. 
Associez vos questions et les reponses de Damien.
1. Tu es frangais? a. Non, mais j'ai une amie, Sueli. C'est elle la-bas.
2. Tu es ingenieur? b. Non, bresilienne.
3. Tu es marie? Qt c. Non, elle est physicienne.
4. Ton amie est biologiste? d. Oui et non. J'ai la double nationality americaine et frangaise.
5. Elle est algerienne? e. Non, je suis biologiste.

Travaillez en tandem. Posez des questions sur Iris (exercice A, page 11) a votre partenaire. 
Changez les roles.
A : Iris est francaise ? / Est-ce qu’iris est frangaise ? / Iris est-elle frangaise ?
В : Non, elle a la double nationalite, neerlandaise et aiiemande,

Ecouter
Parler des autres

. Completez les deux premieres colonnes. 
Associez les professions et les lieux de travail.

Elle est... II est... II/Elle travaille...
1. physicienne
2. diplomate
3.
4.
5. controleuse de gestion
6. videaste
7.
8.

physicien . a. dans un cabinet.
b. en independant(e).

- c. dans un laboratoire.
d. dans un ministere.
e. dans une maison de couture.
f. dans un service financier.
g. a la radio.
h. dans une boTte informatique.

avocat
journaliste

developpeur
styliste



gaise.

irtenaire.

Qui est-ce? C'est Noriko.
Quelle est 
sa profession ?

Elle est 
physicienne.

Dans quelle 
entreprise?

Dans une petite boite 
informatique.

Ou est-il / elle 
actuellement?

Elle est a Geneve. t\LC 1
Qu'est-ce qu'il / elle 
fait actuellement? Elle fait un stage.

t Point de langue 2
Presenter, questionner

Grammaire p. 113

• On presente souvent une personne avec void ou c'est.
Void Noriko. Elle, c'est Elzbieta. Lui, c'est Sami. Moi, c'est Nadia

• On montre souvent une personne avec voila.
Voila la chef (qui arrive) !

• On demande:
- une information sur 
un lieu avec ой.
Ой est-il ? II est ой ?
Ой habite-t-elle ?
Elle habite ой ?

- une information sur 
une personne avec qui.
Qui est-ce ?
C'est qui ?
Qui travaille dans ce 
bureau ?

- une information sur 
une action avec qu'est- 
ce que, que, quoi.
Qu'est-ce qu'elle fait ? 
Que fait-elle ?
Elle fait quoi ?

- une precision avec 
quel(le) ou comment.
Quel est votre nom ? 
Comment vous 
appelez-vous ? 
Comment allez-vous ?

• » Travaillez en tandem. Pensez a trois ami(e)s ou membres de votre famille. Parlez de vous, 
de votre travail et de leur travail.
Moi, c’est.., Je suis responsable des ventes dans une entreprise de montres de luxe. Lui, c’est Keith. C’est mon mari / 
mon ami. II travaille comme analyste financier dans une banque. Elle, c’est та  sceur. Elle s’appelle Maeva. Elle est 
femme au foyer. Lui, c’est Brian, un ami. II est directeur de restaurant.

Lexique p. 137, 138, 144-147

©



Gammes
Saluer, faire connaissance

A . Ecoutez les trois dialogues. Les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses?
5 Dialogue I

1. Werner Bach travaille chez APS.--- ► vrai
2. Corinne Destrade est directrice des ventes.
Dialogue 2

3. Paul Smith est consultant.
4. II travaille a la direction de la communication.
5. Carole Vandenbek est responsable des achats.
Dialogue 3

6. Eric fait un stage a la direction generale.
7. Virginie est stagiaire a la direction financiere.

B. Reecoutez les trois dialogues. Completez les phrases.
5

Extrait du dialogue 1
A : Et void Werner Bach.....1.. .1 notre ingenieur pour les systemes d'information.
В : Bonjour, 2;...i:; Je suis Corinne Destrade, directrice administrative.

Extrait du dialogue 2
В : Vous..3..... consultant? Ah oui... vous..... 4....a la direction des achats!
A : Tout a fait.
В : Bonjour Paul. 1, 5...s'est parle au telephone. J e .._ 6 Carole Vandenbek,

la responsable de la communication.
Extrait du dialogue 3 

A : Tu ...7... stagiaire a I'informatique, non?
В : Si. Et toi, tu... ,81A un stage a la direction generale. к .9... , je m'appelle Eric.

t * C .  Travaillez en tandem. Rёpёtez les dialogues de I'exercice. Changez les titres et le travail. 
Employez des expressions a connaitre ci-dessous.

Expressions a co n n a itre ..............................................................................................................

Saluer
Bonjour [madame / monsieur / mesdames / messieurs]! Salut! Bonsoir! (apres 18heures)

Se presenter, presenter quelqu'un 
[Je suis] Stella / Mike Powell.
Je vous presente Stella / Mike. II / Elle fait un stage 
chez nous. Void... II / Elle travaille comme...
Moi / Lui / Elle, c'est...

Repondre
Bonjour, [madame / monsieur Powell], [Je suis]... 
Bonjour Stella / Mike, Bienvenue dans notre service! 
Enchante(e). Moi, c'est...
Moi, c'est Julie Lescaut. Appelez-moi Julie.

Mettre a raise
- Vous avez fait bon voyage?
- Je peux vous offrir un the? un cafe?
- Comment allez-vous ? / Vous allez bien ?
- Comment vont les affaires?
- [Comment] <ja va?
Prendre conge
Au revoir, [madame / monsieur / mesdames / messieurs] !
Bonne journee! Bonne fin de journee! Bon week-end! Bonne fin de semaine I 
A tout a I'heure! / A bientot [, j'espere]! / Salut! / Tchao!

Repondre
- Oui, merci.
- Oui, volontiers. / Non merci.
- Bien. Merci. Et vous[-meme]
- Bien. Merci.
- Qa va [bien], merci. Et toi?



Faire connaissance

tude de cas
Notre MBA vous interesse ?

Contexte

Vous etes charge(e) de communication 
pour une ecole de commerce. Vous 
etes a un congres international au 
Palais des congres et des expositions 
de Nice Acropolis. Vous rencontrez 
des personnes pour faire la promotion 
du programme de MBA de votre ecole.

7® Congres Activa
N i c e  - F r a n c e

ENTREPRISE: SORBiER
Marta MESZAROS

F O R M A T IO N : m ed e c in  
NATIO N A LITE: hongroise  
FO NCTION : resp onsab le  des ventes  
A D R E S S E : B udapest, H ongrie

Tache

7® Congres Activa
N i c e  - F r a n c e

ENTREPRISE
Prenom, Nom

F O R M A T IO N :
N A T IO N A L S :
F O N C T IO N :
A D R E S S E :

1. Completez le badge avec des informations sur vous-meme.
Ou inventez un role, imaginez des informations.

2. Faites connaissance avec les autres personnes presentes au congres. Employez les mots 
ci-dessous pour poser des questions.

• Quel - nom ? prenom ? Quel est votre nom ? votre prenom ?
• Quelle - formation ?
• Quelle - nationalite?
• Qu'est-ce que - actuellement?
• Dans quelle entreprise / societe?
• Ou - habiter?
• Comment - affaires - en ce moment?
3. Notez les informations sur les personnes rencontrees.
4. Travaillez en tandem. Parlez des personnes rencontrees.
Marta Meszaros est medecin. Elle est hongroise. Elle travaille actuellement comme responsable 
des ventes chez Sorbier, une entreprise pharmaceutique d'origine frangaise. Elle habite a Budapest, 
Les affaires vont bien en ce moment.

Choisissez deux personnes interessees par le programme de MBA de votre ecole. Ecrivez un 
courriel a votre assistante sur ces deux personnes. Donnez I'adresse electronique de chaque 
personne pour I'envoi d'une documentation par courriel.

B o n jou r L inda,
J ’ai rencon tre  deux p e rso n ne s  in te re sse e s  pa r le p rog ram m e de M B A  au congres. 
M a rta  M e sza ros  e s t...



Bilan 1
Vous avez fait passer des entretiens d'embauche et vous en faites 
le compte rendu a vos superieurs.

A. Vous avez pris des notes au cours des entretiens.
En reunion, vous presentez chaque candidat a vos collaborateurs et superieurs.

- Lau ra, S o li
■ Ita iie-
- 23 am
■ dynarHUjae-
■ itu d lan te , en d ro it, 
u n w trs iti, de, T u rin , 
derniere, ампёе-

-  M anuel Barra ,
- Po rtu g al
- 56 аш
- слЫье.
- defw is 1980

darts une, entreprise, 
faM u lia ie , de-gestion

- Steve, Pen
-  France,/ icosse,
-  32 ans
- nerveux
- so rt de, L’ico le, 

de, commerce, 
d/Edim bourj

Je vous presente Laura Soli, elle est italienne...

B. Apres votre presentation, les autres apprenants vous posent des questions pour mieux connaitre 
les candidate et obtenir des informations supplementaires.
Est-ce que Laura Soli parle plusieurs langues ?
Vous pouvez inventer d'autres candidate et les presenter de la meme maniere.

Vos collaborateurs n'ont pas compris toutes les informations. R(?pondez a leurs questions :
1. Est-ce que Laura Soli etudie dans une ecole de commerce ?
2. Est-ce que Steve Pen a la double nationalite frangaise et ecossaise ?
3. Manuel Barru est-il ne en 1980 ?
4. Manuel Barru travaille-t-il dans une entreprise de gestion ?
5. Laura Soli n'a pas etudie a Turin ?

PRENOM, N °M : / . ........ Q .......... .............

1_E CANDIDAT EST : 
UN HOMME 

О UNE FEMME

A g e

N AT,0 ~ A U T t  I U B O P t« H N «  =

1°“' iA Jmo.n o n  :

FORMATION EN DROIT S

О OUI
$  NON 

£C01.E DE COMMERCE :
О  OUI, LAQUELLE .

$  NON

POSTE ACTUEL

E s t  MOT.vfe(E) PAH U’EMPUOI 

^ O U I  
О NON

PEUT COMMENCER
o  o u i  J  lu a J n J * -  -
&  NON, QUAND t W * ..........

Votre directeur des ressources humaines vous demande de lui 
envoyer par courriel un court texte pour presenter chaque 
candidat.
Pendant les entretiens, vous avez rempli ce questionnaire. 
Completez le courriel.
sujet Presentation du candidat

p r in c ip a l % \ La tgeu r variab le

Bonjour,
Voici des renseignements concernant le candidat. 
C’est un homme de 35 ans...



Vie professionnelle, 
vie personnelle

M Prise de contact
Votre travail ideal, c'est quoi?

M Vocabulaire 1
^  Journee, jours, mois, saisons

M Lire
^  Raconter une journee type

M  Point de langue 1 
™  Le present; quand ? ;  qu'est-ce qui ?

M  Vocabulaire 2
*  Temps libre, loisirs

Л  Point de langue 2
^  E x p r e s s io n s  d e  t e m p s  

e t  d e  f r e q u e n c e

M Gammes
^  Parler de son travail, de ses loisirs

t У tude de cas
Enquete au cabinet V io la



M Prise de contact
™ Votre travail ideal, c'est quoi ?

(^ )  Qu'est-ce qu'elles apprecient, aiment ou cherchent dans leur travail ? Ecoutez les reponses des
6 quatre personnes et les expressions employees. Dans les quatre encadres ci-dessous, associez

les mots pour retrouver ces expressions.

1 . fixer 

gagner

ne pas emporter

1 de boulot a la maison 

- des objectifs dairs 

■ beaucoup d'argent

discuter • •  mes competences
suivre • •  avec les collegues
reconnoitre • •  des projets en cours
discuter • •  des formations

2 .  varier 
changer 
partir 
prendre

a I'efranger 
les experiences 
des responsabilites 
de service

4. pres 
dans
avec
sous les ordres

un bureau da ir et spacieux 
d'un chef sympa 
de chez moi 
des horaires reguliers

С »

Associez des expressions de I'exercice A et les definitions 1 а 7 ci-dessous.
1. avoir un salaire eleve = gagner beaucoup d'argent 4. trouver un poste dans un autre pays
2. avoir une promotion 5. un lieu de travail agreable
3. la journee commence et finit aux memes heures 6. developper ses competences

Travaillez en tandem. Qu'est-ce qui est important pour vous dans le travail ? Faites une liste.
Employez les expressions de I'exercice A. Comparez les listes et selectionnez quatre choses tres 
importantes.

J  Vocabulaire 1
^  Journee, jours, mois, saisons

Trouvez I'intrus dans chaque serie de mots. Le week-end commence quand pour vous? 
Et quand est-ce qu'il finit?
1. lundi - mardi-fmatm -mercredi
2. vendredi - midi - samedi - dimanche
3. jeudi - apres-midi - soir - matin

B .  Trouvez les quatre saisons dans I'encadre. Placez les douze mois de I'annee dans les trimestres 
appropries. Inserez les saisons dans la periode correspondante.

novembre - fevrier -(Ш шлпе)- aout - ete - janvier - juillet - printemps 
mars - decembre - avril - juin - octobre - mai - hiver - septembre

Semestre 1 Semestre 2
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

novembre

Saisons

@



C. Les phrases suivantes indiquent-elles un moment unique ou une habitude?
1. Je suis malade, je ne vais pas au bureau ce matin.--- ►  moment unique
2. Le matin, il met deux heures pour aller au travail.--- ►  habitude
3. Elle est en rendez-vous exterieur cet apres-midi.
4. Elle ne travaille pas le mercredi apres-midi.
5. Je prends toujours mes conges en aout.
6. En octobre, le PDG va a Tokyo pour signer le contrat.
7. En ete, c'est tres calme dans notre service.

Vie professionnelle, vie personnelle

Completez le tableau ci-dessous.

Moment unique Habitude Moment unique ou habitude
0 vendredi le dimanche en janvier

soir matin ete
apres-midi apres-midi printemps

...... semaine week-end Nodi

Travaillez en tandem. Quand (dans la journee, dans la semaine, dans I'annee) avez-vous 
beaucoup de travail ? Quand est-ce que c'est tres calme dans votre secteur? Posez des questions 
a votre partenaire puis changez les roles.
A : Quand est-ce que vous avez beaucoup de travail В : Quand est-ce que c'est tres calme dans votre secteur? 

dans la journee?
В : J'a i beaucoup de travail le matin. A : En ete et a Noel, c'est tres calme dans mon secteur.

Lire
Raconter une journee type

A. Lisez I'article. Repondez aux questions.

Une journee 
avec Paul Chemama

Paul Chemama est directeur national des ventes 
chez Altadis, le cigarettier franco-espagnol. Le 
matin, il quitte sa maison a sept heures et demie. 
Dans la voiture, il passe deux ou trois coups de fil. 

5 A  huit heures et demie, il arrive au siege a Paris. II 
consulte sa messagerie et l ’intranet de l’entreprise. 
II prend un cafe, le temps de discuter avec son 
directeur commercial. A  neuf heures et quart, il va 
saluer les membres des services commercial et

io marketing. C ’est l ’occasion pour lui d’identifier 
les problemes a regler dans la journee. Puis il est 
en rendez-vous avec des clients ou repond au 
telephone. Ses collaborateurs viennent dans son 
bureau pour traiter de questions urgentes. 

is A  une heure moins le quart, il va manger a la can- 
tine avec des collegues d’autres services. Avec des

clients, il prefere dejeuner dans un restaurant du 
quartier. Ce sont toujours des dejeuners sans alcool. 
L ’apres-midi, nouvelles reunions avec des clients ou 

го ses commerciaux. Le soir, il part du bureau a sept 
heures et est a la maison vers huit heures et demie. 
Le week-end, Paul Chemama pratique le golf. Sa 
destination de vacances preferee? Marrakech. 
« Cette ville me fascine. J ’aime les gens, la ville, 

25 ses rues... et ses golfs! »

Source : article de A nne-Fran5oise R a b a u d ,  

Action com m ercial, n° 2 5 6 , octobre 2005 .

A quelle heure Paul Chemama...
1. part-il de la maison? 2. arrive-t-il au bureau? 3. va-t-il dejeuner? 4. quitte-t-il le bureau?



В. Les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses ?
1. Paul Chemama est directeur commercial.--- ► faux
2. Dans la voiture, il ecoute la radio.
3. II va dans les bureaux pour dire bonjour et discuter.
4. Ses collaborateurs viennent dans son bureau pour dire bonjour.
5. Avec les clients, il dejeune dans le restaurant d'entreprise.
6. II passe ses vacances au Maroc.

et les mots de la colonne de droite.
au telephone 
un coup de til 
la messagerie 
un cate 
le golf

D. Completez les phrases. Employez les mots de I'encadre.

au - dans - pars - part - vais - vers

1. Je pars de la maison a sept heures. 4. A midi, je (k lL  manger a la cantine.
2. J'arrive JL U  bureau a huit heures. 5. Je quitte le boulot JlE .quatre heures.
3. Tu viens prendre un cafe mon bureau ? 6. Elle LA... du bureau a six heures.

Ид E. Travaillez en tandem. Racontez une journee type a votre partenaire.
Je quitte la maison a...
J'arrive au bureau / a i'ecole a...
Jeprendsun cafe a...

C. Associez les mots de la colonne de gauche
1. consulter a.
2. pratiquer b.
3. prendre c.
4. passer d.
5. repondre e.

I Point de langue 1
Le present; q u an d ?; qu'est-ce qui? Grammaire p. П  4-115

• On emploie le present pour exprimer un moment actuel ou une habitude.
Qu'est-ce que vous faites [maintenant /aujourd'hui / actuellement / en ce moment / etc.] ? 
Qu'est-ce que vous faites le lundi / le week-end / le soir / etc. ?

• Pour demander une information sur le temps ou I'heure, on emploie quand ou quel(le).
Quandpartez-vous a Karachi?
On est quel jour aujourd'hui ?
Vous arrivez au bureau a quelle heure ?

• Pour demander d'identifier une attitude ou un objet, on emploie souvent qu'est-ce qui.
Qu'est-ce qui est important pour Carlos Ghosn ?
Qu'est-ce qui a un moteur et quatre roues ?

к И ь . .
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A. Un journaliste interroge Dave Stevenson sur sa journee type. 
Completez I'interview.
Employez les verbes de I'encadre.

me leve - fais - es - arrive - dejeunes
- vas - fait - est - passe - prends

- Dave, tu es australien, directeur marketing Europe dans une societe 
de materiel de glisse.

- C'est exact. Mon departement est base a Lacanau sur I'ocean Atlantique.



(2 Vie professionnelle, vie personnelle
- Quelle 1 ta journee type?
- Qa depend. Si les conditions sont bonnes, je / j'............2.......pour faire une session de surf devant la maison. Sinon,
je / j...3....au bureau entre neuf heures et demie et dix heures.
-Tu...4... a pied au boulot?
- Non, je / j'...5... la voiture. Je / J ' ....6...une heure a traiter mes courriels. Puis c'est la routine: reunions,
rendez-vous, problemes de budget a regler, organisation de competitions ou de voyages d'affaires, etc.
-Tu...7... a quelle heure?
- Je / J ' ...8 ....la pause dejeuner entre midi et demi et deux heures. Si les conditions sont bonnes, on
... 9... une session de surf entre collegues du departement.

B .  Completez le texte sur Leila Derrar. Utilisez la forme appropriee des verbes entre 
parentheses.
Je m’appelle (s'appeter) Leila Derrar. J e ... 1....(etre) ingenieure et docteure en informatique. J e ..2.(travailler)
comme directrice technique chez un editeur de logiciels. Mon mari et moi, nous .....3...  (habiter)
a Grenoble. I I ... 4....(etre) chercheur dans un centre de recherches. Le matin, i l ...5.... (prendre) la voiture
et moi je ....6....(alter) au travail en tram. Les enfants.................................. 7..(alter) au lycee a huit heures et............8 .(revenir)
a la maison dans I'apres-midi. Le week-end, nous...9.(alter) faire de la marche ou du ski dans les Alpes. Les
enfants 10 (faire) aussi du parapente.

C .  Travaillez en tandem. Posez des questions sur Leila Derrar (exercice B) a votre partenaire. 
Changez les roles.
A : Quelle est sa formation ?
В : Elle est ingenieure et docteure en Informatique,

В : Qu’est-ce qu'elle fait actuellement? 
A: Elle travaille comme.,.

D, Ёспуег un paragraphe sur vous-meme d'apres le modele de I'exercice B.

B. Completez les expressions avec les verbes de I'encadre.

aller - aller courir - ecouter - faire - jouer - lire - regarder - sortir

1. sortir avec des amis
 2......un magazine technique
 3......au golf
 4......dans un pare

 5....... la television / un DVD
 6....... au cinema
 7....... la cuisine
 8....... de la musique

Vocabulaire 2 
Temps libre, loisirs

Associez les activites sportives et les photos.
1. faire du velo - 2. faire de la natation - 3. faire de I'escrime



С. Parlez de vos activites de temps libre. Employez les verbes 
de I'encadre 1 et les expressions de temps de I'encadre 2 .
J'aime bien aller courir dans un pare le matin.
Je n'alme pas regarder la television le dimanche soir.

1 . j'aime 
j'aime bien 
je n'aime pas
je n'aime pas du tout

2 .  le matin /  I'apres-midi /  le soir
le vendredi soir /  le dimanche matin 
en semaine /  le week-end 
en ete /  en hiver 
en fevrier /  en aoflt

€ Point de langue 2
Expressions de temps et de frequence

• On place les moments de la journee, les jours de la semaine, les mois, les annees au debut ou a la fin 
de la phrase.

En ce moment, j'a i beaucoup de travail. ou J'a i beaucoup de travail en ce moment.
Une fois par semaine, elle fait de la gym. ou Elle fait de la gym une fois par semaine.

• On place les expressions de frequence apres le verbe.
Je voyage souvent a Canton.
J'a i toujours beaucoup de travail.
II n'est jamais au bureau avant neuf heures et demie.

• Parfois, pour insister sur la frequence, on place ces expressions au debut de la phrase.
D'habitude, elle voyage en avion. Mais aujourd'hui, elle prend le train.

• Expressions de frequence:
[ne / n '...] jamais rarement parfois souvent d'habitude toujours
o % -------------------------------------------------- ----------------- ► 100 %

A. Reconstituez les phrases suivantes.
1. consulte / matin. / II / sa / toujours / le / messagerie---► II consulte toujours sa messagerie le matin.
2. souvent / L'apres-midi, / rendez-vous / a / en / I'exterieur. / est / elle
3. restaurant / parfois / un / Est-ce que / dejeuner / allez / dans / ? / vous
4. pause dejeuner I de I une heure et quart. / font / leur / D'habitude, / midi et demi / ils / a
5. commencent / reunions / prevue. / ne / Les / a / jamais / I'heure
6. rarement / fait / des / On / I'apres-midi. / reunions

B. Completez les expressions de frequence. Employez les mots de I'encadre.

chaque - deux - fois - samedi - temps - tous

Grammaire p. 115

1. tous les soirs 4. un...sur trois
2....... vendredi 5. deux.... par an
3. toutes les.... semaines 6. de...en temps



verbes 
ё 2 .

C , Lisez les couples de phrases.
Choisissez le mot approprie pour obtenir deux phrases de meme sens.

( 2  Vie professionnelle, vie personnelle.

1. a.
b.

2. a.
b.

3. a.
b.

4. a.
b.

5. a.
b.

6. a.
b.

Un soir par semaine, il rentre tard a la maison.
II rentre d'habitude /parfois tard a la maison.
Elle dejeune peut-etre une fois par mois a la cantine.
Elle dejeune parfois/ rarement a la cantine.
Elle travaille quatre jours par semaine, elle n'est pas 1a le mercredi. 
Elle ne travaille jamais / travaille rarement le mercredi.
Pour aller en France, il prend le TGV. Sinon, il voyage en avion.

n  1

О D. Un enqueteur interroge trois personnes (Thomas, Panagiota et Cristina) sur leur journee type. 
Ёсо^ег et completez le tableau.

la fin

t *

Thomas
Danois

Panagiota
Grecque

Cristina
Chilienne

1. Qu'est-ce que vous faites quand vous arrivez 
au travail?

consulte les 
mails, fait le tri

2. Ou est-ce que vous prenez votre dejeuner?
3. Est-ce que vous etes souvent en deplacement?

E . Travaillez en tandem. Posez les questions de I'exercice D a votre partenaire. 
Changez les roles.

« •
F. Travaillez en tandem. Posez les questions a votre partenaire. Imaginez d'autres questions. 

Puis changez les roles.
Est-ce que...

ours : 1. vous mangez toujours a la cantine? 5. vous
00 %  j 2. vous faites parfois la sieste? 6. vous

у  I 3. vous allez parfois au cinema? 7. vous
4. vous etes toujours en costume / tailleur? 8. vous

I Gammes
Parler de son travail, de ses loisirs

A .  Associez les questions (colonne de gauche) et les reponses (colonne de droite).
1. Qu'est-ce qui est important pour vous dans a. Oui, toujours.

le travail?
2. Qu'est-ce que vous appreciez dans votre travail? b. Qa depend. En haute saison, je ne compte
3. Est-ce que vous portez un badge dans votre jamais mes heures.

entreprise? c. Les bureaux sont modernes et j'ai des collegues
4. Quand est-ce que vous prenez des conges? sympathiques.
5. Combien d'heures est-ce que vous travaillez d. Avoir des responsabilites et un bon salaire.

par semaine? e. Generalement, en aout et a Nodi.



t l В. Travaillez en tandem. Posez les questions de I'exercice A, page 23, a votre partenaire. 
Changez les roles.

© C . Completez le texte. Employez les mots de I'encadre.
8 Puis ecoutez le dialogue et verifiez les reponses.

du tout - faire - passionnee - plait - beaucoup

B oris : Qu'est-ce que tu fais comme sport le week-end ?
A udrey : Je suis une passionnee de montagne. J'aime bien

.._1...de I'escalade. Ce qui me.... 2... surtout,
c'esfle silence de la montagne. Je destresse. Et puis,
si les conditions sont bonnes, j'aime...3... faire
du parapente. Par contre, les sports d'equipe comme 
le foot ou le basket, je n'aime pas... 4... !

« 9

*»

D. Travaillez en tandem. Qu'est-ce qui vous plait ou vous deplait dans votre travail ou dans vos 
etudes? Discutez avec votre partenaire. Employez des expressions a connaitre.
J'aime beaucoup le contact avec les clients mais je n'aime pas ecrire des rapports.
J ’apprecie mon chef / mes collegues. Par contre, je n’apprecie pas les heures supplementaires.

E. Travaillez en tandem. Qu'est-ce que vous faites pendant votre temps libre? Posez des questions 
a votre partenaire puis changez les roles. Employez des expressions a connaitre.
— Qu'est-ce que vous faites le week-end ? — Je sors souvent avec des amis.

-  D'habitude, je fais le taxi pour mes quatre enfants.

Expressions a connaitre

Poser des questions
Qu'est-ce que vous faites pendant votre temps libre / vos loisirs? 

le week-end? 
apres le travail? 
comme sport? 
le soir?

Qu'est-ce que tu fais pendant ton temps libre / tes loisirs?

- Est-ce que vous regardez la tele?
jouez au tennis? 
faites du sport? 
allez au cinema? 
prenez des vacances?

- Quand regardez-vous la tele?

Exprimer un interet ou une appreciation 
J'aime [bien / beaucoup]...
J'apprecie [beaucoup]...
Je suis un(e) passionne(e) de...

- Oui, je regarde d'habitude les informations.
- Oui, parfois / souvent.
- Rarement.
- Non, jamais.

J'aime bien regarder la tele le soir.

Je n'aime [pas du tout]...
Je n'apprecie pas [beaucoup]...

24



<2 Vie professionnelle, vie personnelle

tude de cas
Enquete au cabinet Viola

Le cabinet Viola SA est un cabinet 
d 'audit qui certifie les comptes de 
5оаё1ё5 а^ёев en bourse. Le siege est 
a Paris, dans le quartier de La Dёfense. 
Les affaires marchent bien. Mais 
I'ambiance de travail n'est pas bonne: 
les bureaux ne sont pas agreables, le 
travail est routinier, les е тр Ь уё э  sont 
debordes, ils ne comptent pas leurs 
heures, ils quittent I'entreprise apres 
deux ou trois ans.
Les dirigeants du cabinet souhaitent 
changer I'ambiance de travail. Le 
dёpartement des ressources humaines 
(RH) est c h a ^  de faire une enquete 
aupres du personnel. II interroge un 
hote d'accueil, un stagiaire, un assistant 
(un junior) et un directeur de mission 
(un manager).

Tache
1. Travaillez en tandem. L'etudiant(e) A est RH et pose des questions : voir page 112. L^tudiant(e) 

В est етр1оуё(е): voir page 109. Choisissez un role, lisez la fiche et preparez I'entretien.
2. Jouez le dialogue.
3. Formez deux groupes: le groupe des RH et le groupe des етр1оуё5. Listez les problemes et 

dёcidez quels sont les problemes importants.
4. Discutez en grand groupe: trois changements dans les conditions de travail du Cabinet Viola 

sont possibles. Quels changements choisissez-vous?

Ecrivez une liste des changements souha^s sous forme de liste des taches avec planning.



Bilan 2
Pour connaitre ses collaborateurs, le nouveau directeur general souhaite proposer une enquete. 
Pour chaque employe, il veut connaitre :
• les jours tra va ils  ;
• les heures d'arrivee, de depart du bureau, des pauses-dejeuner ;
• les moments habituels des reunions (matin/apres-midi);
• les periodes de I'annee calmes ;
• les sports pratiques ;
• les magazines professionnels lus.
II vous demande de realiser un questionnaire pour collecter ces informations. Redigez les questions :
Quels jours travaillez-vous ?...
Vous pouvez utiliser des outils linguistiques comme : quel(le)(s) / qu'est-ce que / d'habitude / quand...

Questionnaire de I'INSTAT, institut des statistiques
1 A  q u e lle  h e u re  co m m e n c e z -v o u s  la  jo u rn e e  d e  t ra v a i l en g e n e ra l ? ............ ..........................
2  Q u a n d  la te rm in e z -v o u s  d 'h a b itu d e  ? .......................................................................................................
3  En un m o is , c o m b ie n  d e  jo u rs  p a rte z -v o u s  en d e p la c e m e n ts  p ro fe s s io n n e ls  ? ...............
4  S u ive z -vo u s  s o u v e n t de s  fo rm a tio n s  ? ........................................................................................................
5  A ss is te z -vo u s s o u v e n t a  d e s  re u n io n s  ? ....................................................................................................
6  Fa ites-vous so u v e n t d u  s p o rt ? ......................................................................................................................
7  A lle z -vo u s  so u v e n t a u  re s ta u ra n t d a n s  le c a d re  d e  v o tre  t ra v a il ? ...........................................
8  A ve z -vo u s  p ris  des jo u rs  d e  co n g e s  ce  m ois-c i ? C o m b ie n  ? ......................................................

Madame Cardy vous demande de repondre a ce questionnaire. Voici son emploi du temps :

Vous etes l'assistant(e) 
de madame Cardy. Elle a 
regu un questionnaire 
d'un institut de statis­
tiques : il mene une etude 
еигорёеппе sur I'emploi 
du temps des cadres.

lundi m ard i m ercred i jeudi vendred i
30  octobre 31 P r novembre 2 3

9  h : Entretien nouveau stagiaire 8 h 3 0  : Reunion asso sportive
18 h 3 0 :  golf

6 7 8 9 10
8 ) - 1 8  h : Formation sur la gestion d' squipe 10 h : reunion de service 18 h 3 0 :  golf

18 h : depart du bureau

13 14 15 16 17
Jour de conge Deplacem ent professionnel a Madrid

18 h 3 0 :  golf

20 21 22 23 24
9 h : Reunion projet ZIG 18 h : depart du bureau Premier bilan stagiaire 10 h : reunion de service 18 h 3 0 :  golf
18 h : depart du bureau 18 h : depart du bureau 18 h : depart du bureau

27 28 29 30 r ’ decembre
18 h : depart du bureau 8  h 30  : Reunion DG 18 h : depart du bureau 18 h : depart du bureau

18 h : depart du bureau

Jeu de roles en tandem : chaque partenaire remplit (sans le montrer a I'autre) son emploi du temps 
d'une semaine-type et laisse deux demi-journees libres.
Situation : Vous etes de nouveaux collegues. Vous devez travailler, deux fois par semaine, sur un 
projet commun. Vous vous telephonez (installez-vous dos a dos pour simuler la conversation 
telephonique) pour vous donner rendez-vous : respectez les imperatifs horaires de chacun.
Vous pouvez utiliser des questions comme :
Est-ce que tu es libre le lundi ?, bp
Qu'est-ce que tu fais le jeudi ?... E

lundi mardi mercredi jeudi vendredi

I H H



Traiter un probleme

Prise de contact
И у  a un probleme ? 

Voccthulatre !
Caracteriser avec un adjectif

Lire
Problemes d'entreprise

Point de langue 1
c'est, ce sont; il у  a

Gammes
Traiter un probleme au telephone

nps

' un 
tion

tude de cas
Au service qualite de Kom cheswa



M Prise de contact
^  II у  a un probleme ?

Associez les phrases pour preciser le probleme.
1. La facture n'est pas correcte. a.
2. Pas de cate ce matin. b.
3. L'avion n'est toujours pas arrive. c.
4. Mon telephone portable ne marche plus. d.
5. L'envoi n'est pas complet. e.
6. On ne peut pas telecharger le logiciel. f.

C ° )  Ecoutez les cinq messages enregistres.
9 Identifiez le produit et le probleme.

Produit Probleme

1. un lecteur de DVD portable La batterie ne marche pas.
2.
3.
4.
5.

II est casse.
Le site est en travaux.
II у a une erreur.
Le distributee est en panne.
II est en retard.
II n'y a pas le mode d'emploi dans le paquet.

€ Vocabulaire 
Caracteriser avec un adjectif

A. Completez les phrases. Choisissez le mot approprie.
1. Je voudrais une chambre 0а1гЩ/facile/propre avec vue sur la mer.
2. J'aimerais louer une voiture difficile /moderne / rapide pour ce voyage a Geneve.
3. Vous appuyez sur ce bouton et ga marche. L'appareil est d'une utilisation moderne / simple /sympathique.
4. Vous avez un climat tres facile / humide / franquille en Guyane, non ?
5. C'est une personne desagreable / sale / sombre; je n'aime pas travailler avec elle.

Completez les deux colonnes de gauche, puis les deux colonnes de droite. Ensuite, associez
les contraires.

9 a cf 9
grande grand 1 x a froid froide
calme .....e 2 b mauvais

chaud 3 с elevee
molle TU- cu J 4 d rapide

doux 5 ^  e petite
fine 6 f court

lent 7 g seche
bonne 8 h leger

long 9 i sure
lourde 10 j epais

bas 11 к dure
dangereuse 12 1 bruyant

@



Completez le texte avec les mots de I'encadre.
Traiter un ргоЫёте

petits et grands - bonne - grand - petite - jeunes - belle - longue

Le matin, je mets une bonne heure pour aller au travail. J'ai un..1...  bureau avec une.............2... vue sur un pare.
Je travaille avec des...3....consultants sur un projet important. Une fois par semaine, nous faisons une.4......
reunion sur les...5... problemes a regler. A midi, je prends une ....6... heure pour dejeuner.

) .  Reconstituez les deux textes. Ce sont deux textes avec des themes differents.
Texte 1 : A la maison, .
Texte 2 : Danslequarfierde Ginza.,,

j'ai un vieil / le siege de Nissan / ordinateur, tout neuf et rapide. / a Tokyo, / A la maison, / immeuble, tres moderne. / 
Dano lo quarter do Oinza / est partage entre deux batiments: / il у a I'ancien immeuble, / souhaitent un nouvel /
un peu vieux, / Les enfants / ordinateur. II est tres lent. / et le nouvel

Observez les phrases suivantes.
Le quartier est assez calme. II n'est pas trop bruyant.
La salle n'est pas assez grande. Elle est trop petite.
Ces vins blancs sont assez doux. Ils ne sont pas trop secs.
Les valises ne sont pas assez legeres. Elies sont trop lourdes.

2.
3.

4.
5.
6 .

7.
8 .

Lire
Problemes d'entreprise

. Quatre personnes ^pondent a la question 
entreprise ». Lisez les reponses.

« Nous travaillons dans un 
vieil immeuble au centre- 
ville. Les murs ne sont pas 
epais et les fenetres pas 
isolees. On entend les 
collegues qui repondent au 
telephone et les bruits de la 
rue. J'ai des difficultes a me 
concentrer. C'est le stress 
to ta l! Mais au printemps, on 
demenage a la campagne.»

0
: En ce moment, on fusionne 

avec une autre entreprise et 
ca ne marche pas tres bien. 
Les equipes sont demotivees. 
II у a des gens qui partent. 
Moi, j'attends le nouvel 
organigramme pour prendre 
une decision.»

Citez un probleme particulier a votre

0
: Les affaires marchent bien 

chez nous. Les clients sont 
contents. Le seul probleme, 
c'est le departement des 
ressources humaines. II n'est 
pas tres efficace. On aimerait 
davantage de formations, 
mais I'o ffre  n'est pas 
interessante.»

« J'ai un gros probleme de 
tresorerie en ce moment. 
L'argent sort mais ne rentre 
pas. Je cherche des 
investisseurs d'accord pour 
mettre de l'argent dans mon 
entreprise.»

Faites des phrases. Employez assez ou trop avec les adjectifs de I'exercice B, en bas de la 
page 28.
1. Je n'aime pas iejjt a I'hotel. (assez/trop)

II n’est pas assez dur. II est trop той.
Vous pouvez visiter ce quartier de la ville. (assez)
Prenez les transports en commun pour aller a I'aeroport.
(assez /trop)
Je pense qu elle touche un bon salaire. (assez)
Les reunions durent parfois quatre heures. (assez)
Pour la plaquette publicitaire, ne prenez pas ce papier.
(trop / assez)
Je n'aime pas I'ambiance au travail en ce moment, (trop)
Je ne peux pas manger cette pizza, (assez)



B .  Associez les reponses 1 a 4 de I'exercice A, page 29, et les titres ci-dessous.
a. Probleme d'efficacite--- ► 3 c. Probleme financier
b. Probleme de locaux d. Probleme de reorganisation

C. Relisez les reponses de I'exercice A, page 29. Quels mots ou expressions correspondent aux 
definitions suivantes ?
1. sans protection contre le bruit О --- ►  pas isolees
2. changer de maison, d'adresse О
3. deux entreprises differentes torment une seule entreprise ©
4. quand une personne n'aime plus son travail, elle est... ©

5. tableau de I'organisation d'une entreprise ©
6. quand une personne fait bien son travail, elle est... ©
7. seminaire pour ameliorer ses competences ©
8. argent disponible dans la caisse de I'entreprise ©
9. personne exterieure qui apporte de l'argent a une entreprise ©

10. quand une personne accepte une proposition, elle est... ©

D. Choisissez une ville ou un pays. Quels sont les problemes de cette ville, de ce pays ?
* circulation automobile, transports en commun • pollution, climat, bruit
• vie chere, logement • autres ? Lexique p. 137-138

4 Point de langue 1
c'est, ce sont; il у  о

• Pour demander d'identifier un objet, on pose la question : qu'est-ce que c'est [, да] ?
- Qu'est-ce que c'est [, да] ?
- C'est une cle USB. / £a, ce sont mes clubs de golf. / C'est la commande de ramettes 
de papier qui est arrivee.

• Pour demander de confirmer I'identite d'une personne ou la designation d'un objet, on pose 
la question avec [est-ce que] c'est / ce sont...

- [Est-ce que] c'est notre nouveau manageur ?- Oui, c'est lui. / Non, ce n'est pas lui.
- [Est-ce que] ce sont les photos de tes vacances ?

• Pour constater la presence ou I'absence d'une personne, d'un objet, d'un fait, on emploie il у a 
prononce [ilj a].

II у a trois personnes dans ce bureau.
- Qu'est-ce qu'il у a dans votre sac ?-  II у a mon ordinateur portable, c'est tout.
- Ч у  a un probleme ? - Non, il n'y a pas de probleme.
Y a-t-il une cantine dans votre entreprise ?

• Souvent, quand on parle, il у a devient у a prononce [ja].

0  A. Paulin presente le lieu oil il travaille a son ami Kevin. Ecoutez le dialogue. 
Associez les images 1 a 5 et les mots a a e.

# 2 3 4

10

ESC f f Pautin PUJOL DIRECTION

a. ICI : b. 1a c. ga ? : d. la-bas e. au bout du couloir:



о
IB

В. Completez le dialogue.
Reecoutez et verifiez vos ^ponses.
P aulin : lei, c'est mon bureau. La, c'est le bureau de notre 

manageur.
K evin : Et ga, qu'est-ce que c'est ?
P aulin : C'est le .....1...pour les serveurs intormatiques.
Kevin : Et la-bas, ce...2.... les toilettes ?
Paulin : Oui, c'est ga.
Kevin : Et la  3  au bout du couloir ?
Paulin :  4 la sortie de secours.

Travaillez en tandem. Parlez de ces deux entreprises.
Dans I'entreprise X, il у a des bureaux paysagers.
Dans /'entreprise 1, il n'y a pas de salle de detente,

Traiter un ргоЫёте

ENTREPRISE X

bureaux paysagers: oui 
espace fumeurs: non 
salle de sports: oui 
creche d'entreprise: non 
cantine: oui
fontaines d'eau dans les couloirs: oui 
ascenseur : oui 
parking: non

ENTREPRISE Z

salle de detente: non 
bureaux individuels: oui 
ascenseur: non 
photos sur les m urs: oui 
cantine: non
machine a cafe dans le couloir: oui 
dimatisation: non 
photocopieuse dans le couloir: oui

D. Travaillez en tandem. Repondez aux questions suivantes.
Lexique p. 1351. Quelle entreprise de I'exercice С preferez-vous ?

2. Parlez de votre lieu de travail (bureau ou ecole).

• la frequence :
Elle n'est pas souvent au bureau. = Elle est rarement au bureau.

• un etat actuel :
- Mon portable ne marche plus. - C'est un probleme de batterie ? - Non, il est сазьё.
Nous ne livrons plus cette reference. Le stock est epuise.
Comparez avec les deux phrases suivantes :
Votre t6l6phone marche encore ? II n'est pas casse ?
Nous livrons toujours cette reference. Le stock n'est pas epuise.

• I'instant present:
- Le client n'est pas encore la ? - Non, son avion est en retard.
La machine a cafe ne marche toujours pas. Le technicien vient quand pour [faire] la reparation ? 
Comparez avec la phrase suivante :
- Le client est deja la ? - Oui, il est en avance (pour son rendez-vous).

• un ensemble avec une exception :
II n'aime que le contact avec le client. = II n'aime pas ecrire des rapports.
Elle ne va courir que le week-end. - Elle ne va pas courir en semaine.
II ne joue qu'au tennis. = II ne pratique pas d'autres sports.
On emploie aussi seulement: Je joue seulement au football. C'est tout.



A. Observez les couples de phrases. Quelle phrase, a ou b, correspond a la phrase de droite ?

1. (a. Ils ne font que ce produit) 
b. Ils ne font plus ce produit. C'est une entreprise monoproduit.

2. a. L'imprimante ne fonctionne pas toujours. 
b. L'imprimante ne fonctionne toujours pas. L'appareil marche de temps en temps.

3. a. Nous prenons toujours le metro, 
b. Nous prenons rarement le metro. Nous utilisons souvent la voiture.

4. a. Tu es encore au bureau ? 
b. Tu es deja au bureau ? Tu travailles tot ce matin I

5. a. Je suis toujours dans I'avion. 
b. Je voyage toujours en avion. L'avion est bloque sur la piste d'arrivee.

I I  B .  Travaillez en tandem. Associez les questions et les reponses.
1. Vous rentrez tard ce soir ? a. Oh, elle n'est pas toujours bonne.
2. Vous faites encore le marathon b. Non, pas encore. J'ai une reunion dans

de New York ? I'autre immeuble.
3. Vous n'habitez qu'a cinq minutes de votre travail ?! -- c. Oui, j'ai encore un dossier urgent a traiter.
4. Comment est I'ambiance dans fa boTte ? d. Non, je n'ai plus le temps.
5. Tu pars deja ? e. Si, mais elle ne marche pas bien.
6. II n'y a toujours pas de climatisation dans les bureaux ? f. Eh oui, je vais a pied au bureau.

g  £

лл C. Travaillez en tandem. Posez les questions, votre partenaire repond. Puis changez les roles. 
Etudiant(e) A : voir page 107. Ё^1ап1(е) В : voir page 108.

1. comment / aller / au travail ?
Vous allez au travail comment ?
Comment est-ce que vous attez au travail ? 
Comment allez-vous au travail ?

2. quand / finir / journee de travail ?
3. combien de temps / mettre / pour dejeuner ?
4. que / faire / le week-end ?
5. ou / mettre / telephone portable ?

Ц £
AA D. Formez des questions avec est-ce que... Puis travaillez en tandem. Posez les questions 

a votre partenaire. Changez les roles.
A : Ou est-ce que vous voyagez a I'etranger ?
В : Je voyage souvent en Tunisie, parfois a I'JIe Maurice.

1. Oil voyagez-vous a I'etranger ?
2. Qui est votre superieur hierarchique ?
3. Quand consultez-vous votre messagerie ?
4. Qu'y a-t-il dans votre poche / votre sac ?
5. Comment allez-vous a I'aeroport ?
6. Combien de personnes у a-t-il dans votre service ?
7. Pourquoi ne travaille-t-on pas le 1" janvier ?



Traiter un probleme

Gammes
Traiter un probleme au telephone

A. Ecoutez les quatre appels telephoniques.
Associez les problemes a a f et les appels 1 a 4. 
Dans certains appels, il у a deux problemes.
a. Le poste est occupe.
b. II n'y a pas de guide de I'utilisateur.
c. La climatisation est en panne.
d. La messagerie et Internet ne fonctionnent plus.
e. Le lecteur DVD ne lit pas les disques.
f. Le nouveau copieur ne marche pas correctement.

B. Reecoutez les appels telephoniques et completez les phrases.
1. Je vous appelle au sujet de notre messagerie et d'internet.
2. Est-ce qu'un technicien .....passer chez vous cet apres-midi ?
3. - Je suis desolee mais son poste est occupe..........-vous patienter ?

- Mmm, non. Peut-elle me....... ?
4. II ne lit pas les disques et i l .......de guide de I'utilisateur dans le carton.

C. Observez les expressions a connaitre ci-dessous. Ecoutez I'appel telephonique. 
Reperez les expressions que vous entendez.

Expressions a connaitre

Se presenter au telephone
Bruno Dumont, service maintenance, bonjour.
Que puis-je faire pour vous ?
Cathy Huang a votre service, bonjour.
Denise Veyron a I'appareil, bonjour.

Demander des precisions 
De quoi s'agit-il ? je vous ecoute.
Quelle est la nature de I'incident ?
Quel est le probleme exactement ?

S'excuser
Je suis [vraiment] desole(e).
Je vous prie de nous excuser pour...
Pardon. / Excusez-moi.

Exprimer son accord 
D'accord / Entendu.

Refuser
Je regrette mais,..

Repondre 
A votre service.
Je vous en prie. / De rien.

Demander le correspondant 
Je souhaite / voudrais parler a Saskia 
Wattez, s'il vous plait.
Peut-il / elle me rappeler ?

Constater un probleme
Je vous appelle au sujet de / a propos de.
Nous avons un probleme avec...
II у a un probleme.

Donner des precisions 
La connexion ne fonctionne plus.
II у a une erreur dans...
II n'y a pas de...

Proposer une solution 
Nous remboursons le montant.
Nous faisons un nouvel envoi.
Je fais le necessaire et je vous rappelle.

Dire merci 
Merci [beaucoup], 
Je vous remercie de.

D. Travaillez en tandem. L'etudiant(e) A est responsable du service com m ercial: voir page 112. 
L'etudiant(e) В joue le role du client: voir page 111. Lisez votre fiche. Employez des expressions 
a connaitre.



C^tude de cas
Au service qualite de Komcheswa

Contexte

Komcheswa propose des maisons meublees et equipees aux cadres dirigeants, chercheurs, 
ingenieurs d'entreprises internationales. Ces personnes viennent avec leur famille pour trois 
mois, six mois, un an ou davantage. Dans les maisons de Komcheswa, on a le sentiment d'etre 
comme chez soi.

Page « Nos prestations » de Komcheswa sur Internet:

0 O 0

’ ш  m ^  http ://www. komcheswa.eu/fr/prestations. htm " •
—

Demurrage Dernieres nouvel les J?i Apple ▼ Informations ▼

Vous trava illez  dans notre region 3 m ois, 6  m ois, 1 an  ou d a va n ta g e  ?  
V o tre  fam ille  v ien t avec  vous ?

Nous vous proposons une selection de maisons meublees avec :
- des pieces Claires et spacieuses, une salle de bain et une cuisine equipee;
- les lits faits, le chauffage central, le lave-linge, le seche-linge ;
- la television satellite, le lecteur de DVD, I'acces a I'lnternet en haut debit et sans til;
- le jardin pour les enfants et le barbecue.

Nos maisons sont situees :
- pres de la ville : une demi-heure maximum en voiture ;
- a la campagne;
- a proximite d'un centre commercial, des ecoles, d'installations de sports et de loisirs 

(pare, piscine, etc.).

Termini



о Traiter un probleme

Problemes de qualite

Les prestations de Komcheswa ne sont pas bonnes 
en ce moment. Lisez les remarques des clients ci-dessous.

pieces: ^ d & ..iQ L< Sb .r .dLcmdlAu..A&<biib&X................................
I Its: ...U<S^.r^e-ixi.r .^ cU ..A M e ^ .d u U ...........................................
eau ciiauiie: .4104.. ie .^ .o .u x i. .1..........................................................
iardin: t& .u jm M . lum ud.c.. .^o j . а^се-оМа^, . 6& jjaur.O tA £*^Wz>
camgagne? ... .^ .ал.coJ2ahs.c/..аиикоС.аиХл..(L c h tl.d a ..la ./m lo m i
piscine: ее.,.. e^..tkOAXOM.x....................................................
crecheP ^ a j.. & . uw jitt.
centre commercial P ж ^ ;..Л .€и£.е^вп^..Ди^ил*.аА£1^...........

Tciche

U  Travaillez en tandem.
1. Vous etes client(e) de Komcheswa. Comparez avec les arguments de la page internet.

Dans ma maison, le salon est petit. Ce n'est pas un endroit calme. II у a une autoroute a cote 
de la maison.

2. L'etudiant(e) A travaille comme employe(e) a I'agence Komcheswa de Geneve : voir page 109. 
L'etudiant(e) В est un client mecontent de Komcheswa : voir page 107. Lisez votre fiche. Puis 
jouez le dialogue au 1ё1ёр1юпе.

MESSAGE®

1. Ecoutez le message sur la boTte vocale
13 et prenez des notes.

2. Vous travaillez comme employe(e) 
a I'agence Komcheswa de Geneve.
Vous transmettez le message a la responsable 
de I'agence, Giovanna Bruni.
Vous utilisez vos notes pour ecrire ce message.

Destinataire:
De la part de: 
Heure:

Transmis par: 
Pour information:

Pour action:



Bilan 3
Un nouveau collegue, Erik Doume, vient d'etre embauche au meme grade que vous. Vous 
I'accueillez, vous lui faites visiter I'entreprise et il vous pose des questions.
Completez le dialogue avec : c'est/ce n'est pas ; ce sont/ce ne sont pas ; il у a/il n'y a pas/y a-t-il. 

« Les jeunes femmes ld-bas, ce sont les employes de I'accueil: elles ouvrent les portes le matin 
normalement, mais si tu arrives avant 7 h 30, d'hotesse. Tu dois passer ton badge devant la 
borne, a droite, tu vois,  1a.
- Et le soir,...... quelqu'un jusqu'a quelle heure ?
- Les hotesses partent a 18 heures. Apres, le responsable de la fermeture des locaux,.... . le
gardien.
 - __un distributeur de boissons ?
- Oui,.......une machine a cafe au 2e etage. Mais.......un distributeur de tres mauvaise qualite !
Je te deconseille le cafe: ...... du cafe,....... un melange infame I! Notre bureau est au 5e, mais
depuis deux semaines.une panne d'ascenseur: il faut prendre I'escalier,................ du sport I »

ЛА  Ce nouveau collegue partage votre bureau. Apres quelques jours de collaboration, il se montre 
absolument insupportable et vous rend la vie infernale. Vous croisez dans le couloir monsieur 
Tong, le directeur des ressources humaines, et vous lui parlez du probleme.

A. Jouez la scene avec un partenaire.

Le DRH, monsieur Tong L'employe
- demande si tout va bien
- demande s'il у a un probleme
- demande des precisions
- dit qu'il va essayer de trouver une solution rapidement...

- repond « non » d'un air abattu
- repond « oui » et explique la situation
- donne des exemples de comportements*
- remercie

* ne pas etre discret, ne pas arriver a I'heure en reunion, ne pas etre motive, ne pas etre agreable avec les clients au telephone... a vous 
d'imaginer d'autres comportements agagants I

B. Trouvez d'autres exemples de comportements (utilisez le plus possible de formes negatives), 
inversez les roles puis rejouez la scene.

Suite a la conversation avec le DRH (Activite 2), la direction des ressources humaines vous demande 
d'exposer par ecrit le probleme. Vous d6cidez de vous baser sur I'offre de poste pour le recrutement 
de votre collegue. Utilisez le plus possible de formes nёgatives pour computer le courriel.

Prestataire de service informatique cherche

C o m m erc ia l (h / f)
Profit souhaite:
-  dynamique, motive -  sens de l’organisation, 

de Г anticipation -  excellent relationnel -  
autonome -  capacite a prendre des initiatives

-  aptitudes pour travailler en equipe
-  pret a s’integrer rapidement dans de nouvelles 

structures et projets (gout des defis)

И

Bonjour,

Comme evoque hier par monsieur Tong, je tiens a vous faire part de mes 
difficultes a travailler en equipe avec monsieur Doume. Le poste demande 
une personne dynamique et motivee, mais monsieur Doume...
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Voyager pour affaires

€ Prise de contact
Vous voyagez souvent ?

A  Vocabulaire
^  Phrases de voyage

в

A  Ecouter
^  Comprendre des informations

Point de langue 1
Possessifs et demonstratifs

Lire
Prestations d'un hotel

i
Point de langue 2
s a v o ir ,  connaitre, pouvoir, vouloir

Gammes
Reserver une chambre d'hoteI

part de mes 
ste demande 0 tude de cas

Hotel'de la Mediterranee, bonjour !



A  Prise de contact
Vous voyagez souvent ?

Est-ce que vous voyagez souvent a I'etranger ? Combien de fois par an ? Vous allez dans quels 
pays ? Vous voyagez pour affaires ou pour d'autres raisons ? Pour quelles autres raisons 
voyagez-vous ?

Quand vous partez en voyage, qu'est-ce que vous aimez faire ? Qu'est-ce que vous n'aimez 
pas faire ? Faites des phrases sur les modeles suivants.
Prendre I'avion, j'aime bien.
Je n'aime pas vraiment attendre dans la salle d’embarquement.
Preparer la valise, je n'aime pas du tout.

preparer la valise 
parler une autre langue 
attendre la livraison des bagages 
attendre dans la salle d'embarquement 
organiser le voyage

prendre I'avion / le train 
manger des specialites locales 
faire I'enregistrement 

» faire des rencontres interessantes 
rentrer a la maison / retourner au bureau

0
14

Ou pouvez-vous entendre ces phrases ? Ecoutez et associez phrases et lieux.
a. dans un avion - ► ....  d. a I'aeroport -► —
b. dans un taxi . e. a la reception d'un hotel
c. a un guichet de gare -► 1,....

A  Vocabulaire
^  Phrases de voyage

C°) A. Placez les lettres de I'alphabet dans les colonnes correspondantes. Puis ecoutez et verifiez.
15

cas vache jeu des air lit rose dur
A B,C

С 9 B, Travaillez en tandem. Vous donnez votre adresse electronique a votre partenaire. Vous epelez. 
@ = arobase ■ = point _  = tiret bas - = tiret

A : Quelle est votre adresse electronique ?
В : josedonorte@net.br, j'epelle :ji, o,...

C. Comptez maintenant.
1. de zero a neuf -►zero, un, deux,...
2. de dix a dix-neuf

Cz) D. Prononcez ces phrases. Puis ёсои1ег et verifiez.
16 1. VolAF1700

2. TGV Lyria n° 9284
3. Vol AY 6613
4. Depart a 16 h 21.

5. Arrivee a 21 h 05.
6. Vous avez le siege 35.
7. Votre train part de la voie 12.
8. Votre avion part du terminal 4 F.

mailto:josedonorte@net.br


Voyager pour affaires

1. obtenir a. les bagages 6.
2. s'enregistrer b. une reservation de vol 7.
3. effectuer c. un visa 8.
4. imprimer d. a I'hotel 9.
5. recuperer e. la carte d'embarquement 10.

reserver
passer
acheter
prendre

la navette / un taxi 
une chambre d'hotel 
dans I'avion 
le billet d'avion 
le controle de securite

is n'aimez с» F. Travaillez en tandem. Mettez dans I'ordre les actions 1 a 10 de I'exercice E.
1, obtenir un visa

10. s’enregistrer a I’hotel

bureau

t verifiez.

dur

I Point de langue 1
Possessifs et demonstratifs

>us epelez.
Grammaire p. 116-117 к ....

Pour indiquer une relation d'appartenance a une personne, on emploie топ /  та /  mes, votre /  vos 
(quand on dit vous), ton /  ta /  tes (quand on dit tu), son /  sa /ses.

Void mon bureau /та carte de visite /топ  adresse electronique /mes collegues.
Vous avez votre passeport / votre carte d'embarquement / vos papiers ?
Void ton contrat de location / ta voiture / ton assurance / tes c/es.
II / Elle discute avec son chef / sa chef de service / son assistante /ses collegues.

Pour indiquer une relation d'appartenance a plusieurs personnes, on emploie notre /  nos, votre /  vos, 
leur /  leurs.

Bienvenue dans notre village/notre entreprise/nos locaux.
Votre salle de reunion est id  et vos bureaux sont la-bas.
Ils / Elies discutent avec leur directeur / leur directrice / leurs collegues.

Quand le contexte est clair, on emploie le mien, le votre, etc.
Mon train part a 19 h 10. Et le votre He tien ?

Quand il у a risque de malentendu, on precise avec celui /  celle /  ceux /  celles.
- Je  ne retrouve plus mes des. - Lesquelles ? Celles du bureau ou celles de la maison ?

M Ecouter
*  Comprendre des informations

О  Ecoutez les quatre documents. Puis repondez aux questions.
Document I

1. Le vol pour Madrid est a quelle heure ?
2. L'embarquement a lieu a quelle porte ?
Document 2

3. Quel est le numero du train de Zurich ?
4. II arrive sur quelle voie ?
Document3

5. Le prochain train pour Amsterdam part a quelle heure ?
6. D'ou est-ce qu'il part ?
Document 4

7. Le client choisit le vol du soir. A quelle heure est-ce 
qu'il part de Bruxelles ?

8. A quelle heure est-ce qu'il arrive a Lyon ?
9. A quelle porte est-ce qu'il va faire I'enregistrement ?



□ 
□ 
□  
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□  
□  

□  

□  

□  
□  
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A. Remettez le dialogue en ordre.

C. Reecoutez le dialogue. Travaillez en tandem. Jouez ce dialogue avec votre partenaire. 
Graziela et Anton se tutoient. Modifiez le dialogue et dites vous.

D. Travaillez en tandem. Formez des phrases a partir des elements ргоровёв.
A : Son bureau est spacieux. Celui de Susan n’est pas spacieux. Et le votre ?
В : Le mien ? II est spacieux. Sa chambre est tranquille. Celle de Paolo n 'est pas tranquille. Et la votre ?

son, sa, ses, nos, leur, leurs ? celui, ceile, ceux, celles ?
1 de Pierre bureau spacieux ? de Susan
2 de Ludivine chambre tranquille ? de Paolo
3 de notre ecole locaux modernes ? de leur ecole
4 de Johanna et Wim bagages enregistres ? de Lorena
5 de Stephane reservation confirmee ? de Salima
6 de Piotr avion a I'heure ? d'Estelle
7 de Junko adresse correcte ? d'Octavio
8 de Weiwei et de Brenda cles a la reception ? de Michel et de John

E. Travaillez en tandem. L'etudiant(e) В prepare un voyage d'affaires et demande des informations 
au telephone a son partenaire a I'etranger (voir elements ci-dessous).
L'etudiant(e) A est le partenaire commercial et repond aux questions : voir fiche page 108. Jouez 
le dialogue.
Etudiant(e) В :
« se trouver / hotel ? -»► Mon hotel se trouve ou? • se trouver / usine ?
• se trouver / bureaux ? • avoir lieu / reunion ?
• se trouver / entrepot ? • avoir lieu / reception avec les invites ?

^NTON :

G raziela

A nton :

I i  Graziela 

4 Anton :

G raziela 

A nton^

G raziela 

A nton :

G raziela

G raziela

Rebonjour, Graziela, c'est Anton a I'appareil.
Je t'appelle a propos du deplacement a Hambourg 
mercredi prochain. Notre reunion finit a quelle heure ? 

:Attends... je consulte mon agenda. Mon vol est a 
19 h 45. Et le tien ?
Lesquels ? Ceux de septembre ou ceux d'octobre ?

: Graziela Mancini, bonjour.
Tu prends quel vol ? Celui de 18 h 35 ou celui 
de19 h 45 ?

: Normalement a 17 heures. Pourquoi ?
Ils ne sont pas encore disponibles. Je les envoie 
a la fin de la semaine, c'est d'accord ?

: Pas de probleme. A propos, dis-moi, ou est-ce que 
je trouve les chiffres des clients tcheques ?
A 18 h 35. Mais c'est trop tot, je pense. Je vais 
prendre celui de 19 h 45.
On rentre ensemble, d'accord ?

: Ceux d'octobre.
: Entendu. Merci. Salut.

B .  Ecoutez et verifiez vos reponses.
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Lire
Prestations d'un hotel

A . Quels services et commodites souhaitez-vous trouver dans un hotel a I'occasion de vos voyages 
d'affaires ? Choisissez parmi ces propositions.
salon de coiffure
acces Internet illimite
centre de remise en forme
ciimatisation

Voyager pour affaires _

restaurants
service de secretariat
salles moduiables
reception ouverte 24 heures sur 24

□□□□
B . Lisez la presentation de I'hotel. Reperez les mots ou expressions de I'exercice A qui se trouvent 

dans le texte.

LesM eridL& v R& 'N dam cu
IS0U4 МиАшЬв' L& Ьш и/м м &

Situe au bord du fleuve Komo, en plein cosur de la 
ville, Le Meridien Re-Ndama propose plusieurs salles 
de reunion et une grande gamme d’activites de loisirs, 
sans oublier les plats savoureux de ses restaurants. C’est 

5 la destination ideale pour associer travail et loisirs.
Le Royal Club est un service pour les voyageurs d’affaires 
au Gabon. Situees au 5e etage, les chambres Royal Club 
offrent des commodites cinq etoiles : ciimatisation, 
minibar, coffre-fort individuel, chaTnes de tele satellite, telephone avec ligne directe vers i’etranger, boTte vocale, 

Ю acces Internet illimite. Vous avez acces au centre de remise en forme. Un service de blanchisserie se tient a votre 
disposition. Vous pouvez vous detendre a la piscine ou faire une partie sur nos courts de tennis.
Pour vos conferences, reunions et seminaires, nous disposons de salles moduiables d’une capacite totale de 
300 personnes. Tableau de conference, videoprojecteur et sonorisation sont disponibles sur demande. A votre 
disposition egalement, un centre d’affaires et un service de secretariat.

15 Le restaurant Olamba est repute pour ses buffets a theme. Au restaurant Eliwa avec vue sur la plage, un grand 
choix de salades, grillades, sandwiches et glaces vous est propose. Le soir, vous pouvez ecouter de la musique 
au bar Dibello.
L’hotel se trouve dans le quartier Glass, en face de I’ocean, a 15 kilometres et a 15 minutes seulement de 
I’aeroport international de Libreville (navette de I’aeroport gratuite).

Source: www.lemeridien.fr

C . Posez des questions sur I'hotel et repondez.
A : Est-ce qu’on peut recevoir des messages telephoniques a I'hotel ? 
В : Oui, on peut car il у a une boite vocale,
1. recevoir des messages telephoniques a I'hotel ?
2. se connecter a Internet dans sa chambre ?
3. avoir des chemises propres a I'hotel ?
4. organiser une conference ou un seminaire dans I'hotel ?

5. prendre un sauna a I'hotel ?
6. faire de I'exercice physique a I'hotel ?
7. regarder la television dans la chambre ?
8. jouer au golf a I'hotel ?

D . Repondez aux questions suivantes.
1. Dans quel pays et dans quelle ville se trouve I'hotel Le Meridien Re-Ndama ?
2. L'hotel se trouve dans quel quartier ? au bord de quel fleuve ? en face de quoi ?
3. L'hotel se trouve a quelle distance de I'aeroport ?
4. Combien de temps met la navette de I'aeroport pour aller a l'hotel ?

41

http://www.lemeridien.fr


M Point de langue 2
^  savoir, connaitre, pouvoir, vouloir

• • savoir indique une competence ou une certitude, connaitre indique une experience, petite ou grande.
j Je sais parler le cantonais et le mandarin et je sais lire le japonais.
I - Savez-vous a quelle heure arrive I'avion ? - Non, je ne sais pas.
j Je connais bien Londres et je connais un peu Edimbourg.
j Je ne connais pas bien la ville. Vous pouvez m'indiquer le chemin ?
j • pouvoir indique une possibilite ou introduit une demande.
; On peut prendre le Thalys pour aller a Paris.
j Desole(e), je ne рейх pas vous renseigner.

Pardon, vous pouvez repeter, s'il vous plait ?
Est-ce que je рейх / Puis-je vous renseigner ?

| • vouloir indique un desir, une volonte.
Elle veut parler au directeur de l'hotel. 

j II ne veut pas depenser trop d'argent.
: « je  voudrais introduit une demande.
\ Je voudrais r6server une chambre simple avec douche.

A . Demandez a des membres de la classe quelles villes ils ou elles connaissent, quelles langues 
ils ou elles savent parler, lire ou ecrire. Ecrivez villes et langues sur un papier.
A : Vous connaissez Budapest 1 Vous savez parler le hongrois ?
В : Oui, je connais un peu Budapest, mais je ne sais pas parler le hongrois.

f f
л л  Travaillez en tandem. Presentez a votre partenaire un ou deux membres de la classe.

Ari connalt bien Helsinki et Jallinn. II sait parler le finnois et le suedois, mais il ne salt pas parler I'estonien.

B .  Completez les phrases avec vou lo ir ou pou vo ir. Employez les formes appropriees.
1. Pouvez-чous me reserver une chambre pour la nuit du 15 au 16 ?
2. Vous.......voyager en classe affaires ou en classe economique ?
3. J e ....... etre a Roissy-Charles de Gaulle demain a 7 heures.
4. Ou est-ce que je ....... deposer mes bagages ?
5. Qu'est-ce que c a ....... dire, ce mot ?
6. II ne....... plus relever le siege, il est bloque.

C. Associez les questions et les reponses.
Dans votre ville, est-ce qu'on peut...
1. voir de bons films ? a. Oui, vous pouvez, il n'y a pas de probleme.
2. visiter des musees ? b. Oui, vous pouvez, mais ils ne sont pas rapides.
3. prendre le bus ? c. Non, vous ne pouvez pas, il n'y a pas de cinema.
4. circuler a veto ? d. Oui, vous pouvez, il у a des pistes cyclables.
5. se deplacer a pied ? e. Non, vous ne pouvez pas, ils sont en travaux.
6. boire de I'eau du robinet ? f. Oui, vous pouvez, la ville n'est pas grande.

$ %ЛЛ D. Travaillez en tandem. Posez les questions de I'exercice С a votre partenaire. Imaginez d'autres 
questions sur la ville de votre partenaire (heures d'ouverture des magasins, concerts de 
musique, piscines, boites de nuit, etc.). Puis changez les roles.



Gammes
Reserver une chambre d'hote!

Voyager pour affaires

A. Lisez les questions. Puis ёсо^ег le dialogue
1. Quel type de chambre la cliente reserve-t-elle ?
2. Quel jour arrive-t-elle a l'hotel ?
3. Quel jour part-elle de l'hotel ?
4. Combien coute la nuit d'hotel ?
5. Quel est le tarif d'un petit-dejeuner ?
6. Combien de nuits la cliente reste-t-elle a l'hotel ?

au telephone et choisissez la reponse appropriee.
1 chambre double /  2 chambres simples
mardi 13 /mercredi 14
17juin/ I8juin
105 euros /  155 euros
12 euros /  11 euros
quatre /  cinq

B. Travaillez en tandem.

L'etudiant(e) A est receptionniste 
a I'Hotel Charlotte a Bruxelles : 
voir fiche p. 107.

L'etudiant(e) В voyage pour affaires. 
Vous reservez des chambres pour vous 
et un(e) collegue : voir fiche p. 112

Observez les expressions a connaitre. 
Puis jouez le dialogue au telephone.

... Expressions a co n n a itre ........................

RECEPTIONNISTE
Hotel du Midi, bonjour. Que puis-je faire pour vous? 
Je peux vous proposer une chambre au rez-de- 
chaussee / au premier etage.
Vous avez une preference pour une chambre 
fumeur ou non-fumeur?
Oui, c'est possible.
Vous reservez done une chambre simple pour trois 
nuits, du ... au ....
C'est bien ga?
Le prix / Le tarif est de ... la nuit.
C'est a quel nom?
Vous pouvez repeter / epeler, s'il vous plait?
-Vous reglez par carte?

- Je peux avoir le numero et la date d'expiration 
de votre carte?

- Et quel est le code de verification de la carte? 
Voila, c'est note.

CLIENT(E) AU TELEPHONE
Je voudrais reserver une chambre pour... 
du ... au ... .
Quel est le prix / le tarif de la chambre? 
C'est a quel prix / quel tarif?
Le petit-dejeuner est compris?
Vous faites restaurant?
II у a un parking / un garage?
Bien, <ja me convient.

- Oui, j'ai une carte Visa / Mastercard Eurocard / 
American Express / Diners Club.

- Le numero, c'est le .... La carte expire a fin ... .

- C'est le ... .



С  tude de cas
Hotel de la Mediterranee, bonjour !

Contexte

L'Hotel de la Mediterranee se trouve a Antibes dans le Sud de la France. Pour la semaine prochaine, 
il у a des demandes de reservation pour douze personnes.

R e z - d e - c h a u s s e e

Jardin (d  Test)

Route

a

grande

circu­

lation
(au

nord)

Cham bre l 
simple 

occupee

Cham bre 2 
simple 
avec  

acces  
au jardin 

1 0 0  euros

Cham bre 3  
simple 

occupee

Couloir

Accueil

Salle  

de pe lit-dejeuner

Entree

Chom bre 4 X  
double 
Ills
s u p p le m e n t a l
enfants
acces a la plage 

1 7 0  euros

C ham bre 5  
double 
acces a la plage 

1 5 0  euros

Route

d
grande

circu­

Mer lation

(au (au

sud) nord)

C ham bre 11 
double 

spacieuse 
avec balcon 

1 5 0  euros

P r e m ie r  e t a g e

Jardin (a  Test)

Cham bre 13  
double 
petite 
calm e  

avec balcon 

1 7 0  euros

C ouloir

Escalier

Cham bre 14  
double 
tout contort 
avec balcon 

2 1 0  euros

C h a m b re l5  
double 

1 8 0  euros

Petite rue calm e (a  I'oues!) Petite rue calm e (a  I'ouest)

SOUHAITS EXPRIMES PAR LES CLIENT(E)S

✓ Sonia Chausson, 40 ans, et sa mere, 70 ans. Elles voudraient une chambre double au rez-de- 
chaussee. Elles peuvent depenser 150 euros par nuit.

✓  Monsieur et madame Vandebilt sont jeunes тапёв. Ils font leur voyage de noces. Ils voudraient 
une chambre spacieuse et calme. Leur budget est de 150 euros la chambre et la nuit.

✓ Anatole et Svetlana Litvak et leurs deux enfants de 3 et 5 ans. Ils voudraient une chambre avec 
vue sur la mer. Ils peuvent depenser 160 euros par nuit.

✓ Madame Nguyen ecrit un scenario de film. Elle voudrait une chambre calme. Elle peut depenser 
100 euros la nuit.

Monsieur et madame Keller voudraient une chambre avec tout le confort et vue sur la mer. 
Leur budget n'est pas limite.

v" Madame Dounia Benghezal voyage pour affaires. Elle voudrait une chambre spacieuse et calme. 
Son budget n'est pas limite.

®



Voyager pour affaires

Tache
H

1. Travaillez en tandem. L^tudiant(e) A est patron ou patronne de l'hotel. L'etudiant(e) В est 
receptionniste. Quelle chambre pouvez-vous proposer a chaque client ? Faites des phrases.
A Sonia Chausson et a sa mere, on peut proposer la chambre 5 au rez-de-chaussee.

2. Travaillez par groupes de quatre. Comparez vos propositions.

3. Qu'est-ce que vous dites a chaque client ?
Nous pouvons vous proposer une chambre double au rez-de-chaussee avec vue sur la mer. Son 
prix est de 150 euros.

Vous etes receptionniste 
a I'hotel.

Choisissez un(e) client(e) 
et redigez la telecopie pour 
confirmer la reservation.

Mentionnez la date d'arrive;e, 
la date de depart, le type 
de chambre et le tarif pour 
les six nuits.

H° f e /  de la Medi te

110, c/iemin des lavandes 
f 06162 ANTIBES

Jacques et Suzon DELAWARE
r ranee

De: Telecopie
A:

reso@toeUetliferranee.com
vww.boteLmed/terranee.com

№ de telephone : 
N de telecopie:

(33)04 93 92 92 91 
Date: 6 p,e • 133) 04 93 92 92 90

Nombre total de poqes • I
obM : reservation chambre

M a d a m e , /  M onsieu r,

ь  S ' c S S ”  »*» ,г о и т е г

mailto:reso@toeUetliferranee.com


Bilan 4
Vous etes en seminaire de formation pour une semaine. Vous ecrivez un courriel personnel 
a votre epoux/epouse. Completez avec les elements appropries : possessifs ou demonstratifs.

Texte principal larg su r variable

Mon (Ma) cheri(e),
J ’espere que tout va bien pour toi. Comme je te I’ai dit au telephone, voyage s’est bien
passe. Certaines compagnies aeriennes etaient en greve mais pas ..
Ь,... £ formation est tres interessante. II у a des formateurs assez stricts mais est tres 
sympa.IxLCAJ de mon collegue Yvan, par contre, n’a pas tres bonne reputation : il est mauvais 
pedagogue et peu aimable! Cote logement, j ’ai de la chance. Mes collegues sont dans une
residence hoteliere 2 etoiles et %.... est une 4 etoiles I Ma chambre donne sur le magnifique
vieux port et ISsJM SR iue sur la zone industrielle. 1 ш £  d’Yvan donne meme sur la voie ferree:
il n’a vraiment pas de chance!
Je  t’embrasse et te donnerai dе Ш ^ .. nouvelles plus tard.

t *

Vous avez organise un seminaire de formation. Le dernier jour, vous raccompagnez les participants 
(venus de differents pays) a I'aeroport. Probleme : une tempete empeche la plupart des avions de 
decoller! Vous allez au comptoir de la compagnie aerienne pour vous renseigner sur I'etat du trafic.

A. Associez les elements des deux colonnes pour former des questions :
a. .. .savoir a quelle heure decollera I'avion pour Libreville ?
b. .. .bien me rappeler sur ie portable quand vous avez des 

informations ?
c. .. .a quelle heure aura lieu le prochain vol pour Zurich ?
d. ...les horaires du vol 2345 a destination de Zagreb ?

B. Jouez maintenant la scene avec un partenaire (= Гетр1оуё(е) de la compagnie aerienne qui 
donne les renseignements). Utilisez les questions de I'exercice A.

1. Est-ce que vous savez.. С
2. Est-ce que vous connaissez.^

3. Est-ce que vous pouvez...
4. Est-ce que vous voulez...^

Vous avez sejourne a I'Hotel Mediterranee 
d'Antibes (cf. Etude de cas, p. 44-45).
Vous avez occupe la chambre 12. Pendant 
votre зё}оиг, vous avez discutё avec 
monsieur et madame Keller, les occupants 
de la chambre 14, et vous avez remarque 
une diffёrence dans la q u a l^  des 
prestations. Vous avez рауё le т ё т е  prix, 
pour des chambres tres diffёrentes.
Vous redigez un courrier de reclamation 
a la direction de l'hotel: vous comparez 
les deux chambres. Utilisez le plus possible de possessifs 
et de dёmonstratifs (топ, ma, mes/le mien/celle, ceux...)

Cham bre 14 (M. et Mine Keller)
-  calme
-  vue sur mer
-  exposition sud : soleil toute la journee
-  balcon
-  minibar
-  coffre-fort
-  grande salle de 

bains avec douche 
et jacuzzi

-  lit King size avec 
draps de soie...

Cham bre 12 (votre chambre)
-  tres bruyante (circulation)
-  vue sur une Liarre d immeubles
-  exposition nord : lumiere triste, 

pieces froides
-  pas de confort (salle de bains sur le 

palier et commune a 3 chambres)
-  lits jumeaux avec couvertures 

tachees...



Echanges 
hors bureau

M Prise de contact
™  Chez vous, с a se passe comment ?

J  Vocabulaire
^  Payer un service

Lire
Quel restaurant choisir ?

Point de langue 1
Les quantites

Ecouter
Faire son choix

M  Point de langue 2
™  L e  p a s s e  c o m p o s e  ( 1 )

M Gammes
Apprecier, proposer

*7  tude de cas
Trois invites a dejeuner



Prise de contact
Chez vous, ca se passe comment ?

De quels pays viennent ces plats typiques ?

«»

1. les tapas a. de Chine 6. les sushis a. des Ё1а15-итз
2. le / la goulache b. du Mexique 7. le tzatziki b. du Japon
3. les rouleaux de printemps c. de Hongrie 8. les pdtes c. du Maghreb
4. les nouilles de riz d. d'Espagne 9. les cookies d. de Grece
5. le guacamole e. du Vietnam 10. le couscous e. d'ltalie

8 . Travaillez en tandem. Posez des questions et repondez.
A : Connaissez-vous un plat typique de Chine ?
В : Les nouilles de riz, C'est une specialite chinoise, J'aime assez. / J'aime beaucoup.

Connaissez-vous d'autres plats typiques ? De quels pays ? Connaissez-vous des specialites 
de France ? de Belgique ? de Suisse ? du Canada ? du Senegal ?

I Vocabulaire 
Payer un service

A. Trouvez I'intrus dans chaque serie de mots ou d'expressions.
1. le menu - le plat du jour -(le catalogue)- la carte
2. une entree -  un buffet - un dessert - un plat principal
3. un vin rouge - une eau gazeuse - un soda - un the vert
4. la collation - le fromage - le dejeuner - le diner
5. un bon de commande - une facture - une addition - une note

B.
6. signer la facturette - payer en especes - taper le code secret - regler par carte 

Ecrivez en chiffres les nombres suivants.
1. un euro vingt -+~ 1,20 euro 3. zero six dix quatre-vingt-huit cinquante-quatre zero un1,20 euro
2. dix-neuf virgule six pour cent 4. trente-sept euros et soixante et un centimes

Ecrivez les montants en lettres : dans votre pays, combien coute...
un cafe ou un the ? • un quotidien ? une coupe de cheveux pour une femme / un homme ?

C. Associez les professions et les lieux de travail.
1. chauffeur de taxi a. cabinet de consultation
2. coiffeur / coiffeuse b. station-service
3. medecin c. voiture
4. serveur / serveuse d. bar, cafe, restaurant
5. pompiste e. salon de coiffure
6. femme de chambre f. etages d'un hotel

Faites des phrases.
Le / La chauffeur(e) de taxi travaille dans une voiture.

Est-ce que vous donnez un pourboire a ces personnes ?
En France, on ne donne pas de pourboire a un medecin.
Par contre, si on veut, on donne un petit pourboire au serveur 
ou a la serveuse dans un cafe.



J  Lire
^  Quel restaurant choisir ?

Echanges hors bureau

A. Repondez aux questions. Puis posez les questions a votre partenaire. Faites des phrases.
D’habitude, je dejeune a J3 heures. Quand je mange a I'exterieur, je vais souvent dans des restaurants chinois. Je n'ai 
pas de problemes d’allergie.

1. A quel moment de la journee prenez-vous votre dejeuner ?
□  A l l  heures. □  A 13 heures.
□  A 16 heures. □  A un autre moment. Lequel ?

2. Quand vous mangez a I'exterieur, vous allez dans des restaurants...
□  traditionnels ? □  vegetariens ?
□  a service rapide ? □  a la mode ?

3. Etes-vous allergique...
□  au poisson ? □  au lait ? □  aux oeufs ?

B. Lisez I'article de magazine. Puis repondez aux questions.

□  A 14 heures.

exotiques ? 
□  autre ?

□  a quelque chose d'autre ?

A chaque table son ambiance...
Le choix d ’un restaurant n ’ est jamais innocent 

en matiere de dejeuner d ’affaires.
Selon le type de rendez-vous, 

selectionnez habilement votre etablissement.

Les preferences alimentaires de 

vos convives sont a prendre en 

consideration avant de reserver. 

Questionnez-les sur leurs mets 

5 favoris. Apprecient-ils la cuisi­

ne traditionnelle ? exotique ? 

Renseignez-vous aussi sur leurs 

eventuelles allergies (poisson, 

oeuf, lait, arachide, etc.).

io L e restaurant selectionne doit 

etre en adequation avec l ’image 

de votre societe , le statut de 

votre interlocuteur et les objec- 

tifs  p o u rsu iv is. V ous v o u le z  

is remercier votre partenaire ou le 

seduire ? Faites appel aux ser­

vices d ’un cuisinier repute. Vous 

voulez parler affaires ? E vitez 

les plats trop lourds, respon- 

20 sables d ’une digestion difficile. 

C o te  c u is in e , la  ten d a n ce  

actuelle est au terroir, au natu- 

rel et au bio . Vous optez pour 

l ’originalite ? Pensez a un res- 

25 taurant them atique: from ages, 

vins, specialties de la mer, cui­

sine sud-am ericaine ou sue- 

d o ise ... V erifie z  que la carte 

com porte toutefois quelques 

30 p la ts  « trad itio n n els » pour 

c e u x  qui n ’ a p p rec ien t pas 

vraim ent l ’originalite.

Enfin, le decor est un element 

important. Choisissez un cadre

35 agreable, un lieu avec du cachet 

ou, pourquoi pas, un etablisse­

ment a la mode. II est toujours 

valorisant pour des convives de 

cotoyer d ’autres « V IP  ».

40 P reo ccu p ez-vo u s egalem en t 

de l ’ a g en cem en t du lie u . 

Prenez en com pte le  bruit, la 

d isp o sitio n  d es ta b le s  et la  

p re se n c e  de fu m e e s . D es 

45 ta b le s  trop gran d es ou trop 

proches ne favorisent pas les 

conversations confidentielles. 

A ssu rez-vou s enfin  q u ’ il у  a 

u n e sa lle  n o n -fu m e u rs, un 

so fum oir, ou encore un parking.

Source : Assistante Plus, n° 17, 
fevrier 2006

D'apres I'article, les conseils ci-dessous sont-ils vrais ou faux ?
1. Informez-vous des gouts des invites.--- ► vrai
2. Invitez toujours votre partenaire dans un grand restaurant.
3. Les negociations sont difficiles ? Proposez un repas leger.
4. Verifiez que les produits du restaurant choisi sont biologiques.
5. Evitez une carte trop originale.
6. Choisissez toujours un restaurant chic et branche.
7. Faites attention a la distance entre les tables.
8. Allez dans un restaurant pres du bureau.



С. Trouvez les mots de meme signification.
a. un restaurant = g. un etablissement

a. un restaurant e. la tendance i. I'agencement m. le decor
b. choisir f. la disposition j. verifier n. la mode
c. s'assurer g. un otcblisscmcnt k. opter pour
d. un mets h. un plat I. le cadre

ЛЛ D. Travaillez en tandem. Dans quel lieu de votre ville est-ce qu'on se rencontre pour parler 
affaires : restaurant ? chambre de commerce ? club ? bar ? cafe ? autre ?
Choisissez et presentez un lieu : type, cadre, agencement, carte (est-ce qu'on peut boire 
ou manger ?).

Lexique p. 140-141

Point de langue 1
Les quantites

Pour indiquer une quantite sans autre precision, on emploie des. Quand on veut preciser, on emploie 
les nombres.

- Vous avez des enfants ? - Oui, j'a i une fille et un gargon.
Je voudrais deux cafes et deux croissants.

Pour indiquer un volume ou une activite, sans autre precision, on emploie du I  de la I  de I'.
Comme boisson, vous prenez de la biere ou du the ?
La Russie exporte du petrole et du gaz.
II у adu vent et de la pluie aujourd'hui.
Ce week-end, vous allez faire du tourisme / de la randonnee / de I'escalade ?

Pour indiquer une quantite zero, on emploie pas de /  d'.
Nous n'avons pas de videoprojecteur. Je  n'ai pas d'enfant.
Elle ne trouve pas de travail. II ne boit pas d'alcool.

Pour indiquer une grande quantite, on emploie beaucoup de /  d'.
J'a i beaucoup de rendez-vous aujourd'hui. Elle gagne beaucoup d'argent.
II n'y a pas beaucoup de clients dans le magasin.

Pour indiquer une petite quantite, on emploie un peu de / d ' ou quelques.
J'a i encore un peu de temps pour faire quelques achats.
Attention ! quelques = 2,3, 4, . . .  *  plusieurs > 7 

L'unite de mesure, le conditionnement ou le mode de preparation permettent egalement d'indiquer 
une quantite plus ou moins precise.

un litre de vin - deux kilos de pommes - un baril de petrole - une bouteille d'eau - 
une boite de chocolats - une assiette de crudites - une salade de tomates

huile d'olive - cacao - riz - mais
- bananes - pamplemousses - 
vanille - poivre - sucre - cafe

A. A votre avis, quels pays sont
L'Espagne, par exemple, est grand 
exportateur d'huile d'olive.

grands exportateurs des produits alimentaires ci-dessous ?



е»

B . Associez un pays avec un produit alimentaire de I'exercice A, page 50.
Puis faites des phrases.
A : L'Espagne exporte beaucoup de quel produit ?
В : L'Espagne ? Elle exporte de I'huile d'olive, beaucoup d'huile d'olive.
В : La Thailande exporte beaucoup de quel produit ?
A : La Thailande 1 Elle exporte du riz, beaucoup de riz.

1. Espagne -► de I’huile d'olive 6. Madagascar
2. Thailande duriz 7. Colombie
3. Bresil 8. Indonesie
4. Etats-Unis 9. Israel
5. Cote d'Ivoire 10. Equateur

Est-ce que votre pays ou votre region exporte beaucoup de produits alimentaires? Lesquels?

C. Completez les phrases. Puis posez les questions a votre partenaire et repondez.
1. Vous avez de la famille en France ?
2. Ou est-ce qu'on peut acheter....... aspirine ?
3. Vous ecoutez.......musique classique ?
4. On trouve facilement.......travail dans votre ville ?
5. Est-ce qu'on fait.......frangais a I ecole chez vous ?
6. Comment est le temps chez vous ? II у a toujours.soleil ?
7. Vous avez....... argent liquide sur vous ?
8. Vous ne mangez pas pain le matin au petit-dejeuner ?

^5) Echanges hors bureau

t

20

Ecouter
Faire son cho/x

A. Malika (M) et Charles (C) dejeunent ensemble. Ils choisissent des plats dans le menu du jour 
Ecoutez le dialogue et dites qui commande quoi.

1 salade de tomates
2 steak au poivre
3 haricots verts С

£ Л И м £ Л 2 Л / О t f { ?4 pichet de vin
5 flan au caramel

wcqe&z

tarte aux poireaux 
cotelettes d'agneau 
riz creole ,1, 
biere pression 
glace a la vanille

M
(L
assiette de crudites 
truite aux amandes // 
pommes vapeur 
carafe d'eau £ 
salade de fruits r.

В. Remettez en ordre ce dialogue entre une vendeuse et un client dans une boulangerie.

a. Oui, bonjour ? Ш
b. Vous desirez autre chose ? Ш
c. Un pain au chocolat. Et ?a, comment ?a s'appelle ? Ш
d. Pour consommer sur place. Ш
e. Je voudrais deux croissants. Ш
f. Pain aux raisins. n r
g- C'est pour consommer sur place ou pour emporter ? 0

h. Non. Ce sera tout. Merci. Combien je vous dois ? Ш
i. Et un pain aux raisins. Et puis deux cafes creme. m
j- Et avec ceci ? m
k. Qa vous fera dix euros soixante, s'il vous plait. №

C. Ecoutez le dialogue et verifiez vos reponses.



M Point de langue 2
Le passe compose ( I )

• On emploie souvent le passe compose pour indiquer I'effet present d'une action passee.
Vous avez choisi ? = Je peux prendre la commande ?
Nous avons bien regu votre lettre du 12 mars. = Nous repondons a votre lettre du 12 mars.
Elle est sortie. = Elle n'est pas dans son bureau.

• Avec les negations, on emploie souvent le passe compose pour indiquer I'etat present d'une action.
Nous n'avons pas eu votre livraison. = La marchandise n'est pas la.
Je ne suis jamais alle(e) en Roumanie. = Je ne connais pas la Roumanie.

• Le passe compose est forme de deux etements :

j'ai, tu as, ii/elle a, nous avons + aime, travaille, choisi, fini, dormi, suivi,
vous avez, ils/elles ont pris, compris, mis, connu, perdu, pu,

su, vecu, voulu, vu, fait, eu, e\e, ...

je suis, tu es, il/elle est, nous sommes + alle(e)(s), venu(e)(s), devenu(e)(s),
vous etes, ils/elles sont arrive(e)(s), parti(e)(s), reste(e)(s),

retourne(e)(s), passe(e)(s), entre(e)(s), 
sorti(e)(s), monte(e)(s), descendu(e)(s), ...

A.

0 B .
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(w)

Formez des phrases de meme signification avec les elements proposes.
1. Elle n'est pas trop fatiguee ? faire - bon voyage = Elie a fait bon voyage ?
2. Je n'ai plus faim. manger - assez
3. Ils ne sont plus dans leur bureau. partir М л А ъ
4. Vous etes repose(e) ? dormir-bien
5. II porte une jolie cravate. mettre - jolie cravate
6. J'arrive de la cantine. je - deja - dejeuner
7. Vous connaissez Rennes ? etre - deja - a Rennes
8. Notre interprete n'est plus la. nous - perdre - interprete

Ecoutez les questions 1 a 8. Qu'est-ce que vous repondez (reponses a a h) ?
a. Oui merci, tres bien, e. Oui, il est Id. A la table du fond.
b. Au Sofitel, pres de I'eglise Saint-Thomas. f. Oui, je pense.« Skol» veut dire « a votre sante », c'est ga ?
c. Oui. Pour moi, le plat du jour, s'il vous plait, g. Oui, une table pour deux personnes au nom de Perrin. —► 1
d. Oui, vous etes mon invite. h. Oui, vous pouvez debarrasser.

Completez les questions avec les formes appropriees des verbes entre parentheses.
Posez les questions a votre partenaire 
et repondez.
1. Vous n'avez jamais visite ( visiter) Bruges ?
2. Vous n'avez jamais........(manger) d'escargots ?
3. Vous n'avez pas encore..M l (voir) le nouveau

stade de football ?
4. Vous n'avez jamais j/r̂  t (prendre) le Transsiberien ?
5. Vous n'avez jamais........(efre) a I'ile de la Reunion ?



Echanges hors bureau

J  Gammes
^  Apprecier, proposer

A. Associez les phrases de sens contraire.

Appreciations positives © Appreciations negatives ©

1. La carte est variee. a. C'est trop cher.
2. La cuisine est excellente. b. On attend parfois longtemps.
3. L'acfaition est moderee. c. II n'y a pas beaucoup de choix.
4. Le service est parfait. d. Qa manque de cachet, стис ^а )^c
5. Leurs desserts sont super. e. On ne mange pas tres bien.
6. Le decor est original. f. C'est de la fabrication industrielle.

B .  Jen nifer et Gregoire mettent au point les details d'un programme de visite. Completez 
le dialogue avec les mots de I'encadre.

prefere - a cote - invites - exemple - decor - carte - manque - trop loin

GRfGoiRE: Bien. Et tu as une idee de restaurant pour nos invites ?
J ennifer : On pourrait aller a la « Brasserie de la gare ». C'est rapide et la ........... ..............1............ est variee.
Gregoire : Non, j e .....2...  un eritfroit cdlme.
J ennifer : Qu'est-ce que tu penses d'un salon de the ?  « Chez Paul », par 3....... II у a des salades

composees. On mange tres bien « Chez Paul ».
Gregoire : Ce n'est pas une bonne idee. II у a toujours du monde. Et puis g a .....4.....de cachet.
J ennifer : Et si on allait manger un couscous au « Tlemcen » ? L e .... 5 est original, non ?

Et leurs desserts sont delicieux.
Gregoire : Oui, c'est vrai, le cadre est agreable. Mais c'est 6...du bureau.
Jennifer : Pourquoi pas « L'auberge des ddrefs », alors ? C'est juste 7...... , la cuisine est excellente

et il у a meme une terrass'e.

C .  Ecoutez et verifiez vos reponses.
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ЛЛ D .  Travaillez en tandem. Pensez a un restaurant que vous connaissez. Posez des questions 
et repondez a votre partenaire avec des appreciations positives ou negatives.
Le restaurant se trouve ou ? Comment est la cuisine / I'ambiance / le decor / la carte / le service...? II у a beaucoup 
de monde a midi / le soir ?

... Expressions a co n n a itre .........

Demander une proposition 
Et vous avez une idee de... ?
Et qu'est-ce que vous proposez ?

Ne pas accepter 
Oui, c'est vrai, ... Mais...
Je ne sais pas si c'est une bonne idee. 
Ce n'est pas une bonne idee.
Non, je prefere...

Proposer 
On pourrait...
Qu'est-ce que vous pensez de... ? 
Pourquoi pas... ?

Accepter
[C'est une] bonne idee.
Je suis pour.



C tu d e  de cas
Trois invites a dejeuner

Contexte

Vous travaillez chez Soluglobe S.A. La societe 
offre des solutions globales multimedias dans 
le domaine de la formation des salaries. Le 
siege se trouve dans un pare d'entreprises a
45 minutes de I'aeroport Nantes Atlantique 
et a 45 minutes de la ville de Nantes.
Vos trois clients prennent leur avion a partir 
de 15 heures (em barquem ent a partir de
14 h 15). Ils sont libres a partir de 11 h 30. Vous 
invitez vos clients a dejeuner. Vous avez cinq 
propositions de restaurants. Lequel choisir ?

restaurant dans un village a 30 minutes de Soluglobe
et a 20 minutes de I'aeroport (pas de probleme
de parking); decor de meubles anciens,
ambiance intimiste
duree du repas : 1 h 30 a 2 heures
menus de 16,40 €  a 38,50 € , boissons non comprises;
pas de carte a midi
cuisine du terroir : poissons au beurre blanc, 
patisserie su sel de Guerande

' ?  ' 1 1

Chez Gwendoline
salon de the en ville (problemes de parking), *"W> 
a 45 minutes de Soluglobe et a 20 minutes 
de I’aeroport; decor fonctionnel avec jolie 
terrasse, ambiance chic et branchee

duree du repas : 1 heure maximum
formule dejeuner : 13,50 €, carte de 12 a 18 €, 
boissons non comprises
cuisine legere et rapide : salades, tartines, assiettes

L E  P A R C
• restaurant interentreprises, 

a 5 minutes de Soluglobe, 
decor impersonnel, ambiance 
animee

• duree du repas : 1 heure 
C'est un libre-service
et il у a souvent la queue.

• buffets varies et menu 
dietetique pour 8 a 15 €

• restaurant en ville 
(problemes de parking),
a 30 minutes de Soluglobe, 
a 15 minutes de I'aeroport; 
decor et ambiance de palais 
des 1001 nuits

• duree du repas: 1 h 30 a 2 heures 
menu dejeuner a 11 €,
carte entre 14 et 52 € 
couscous avec viande, poisson, 
fruits ou vegetarien

LAtlantique
• restaurant gastronom ique,

decor de paquebot, am biance de luxe, 
dans I’aeroport

• duree du repas : 2  h a 2 h 30

• m enus a 35  et a 39  € ,  
boissons non comprises

• huitres, fruits de mer, poissons



Echanges hors bureau

Tache

1. Vous etes charge(e) d'un client.
En groupe de trois, choisissez votre 
interlocuteur ou interlocutrice : lisez la fiche 
A (voir page 107) ou la fiche В (voir page 110) 
ou la fiche С (voir page 112). Selectionnez le 
restaurant qui convient a votre client(e).

2. Discutez avec vos partenaires : expliquez 
pourquoi vous avez selectionne ce restaurant.

3. Vous n'avez qu'une voiture pour emmener 
vos clients au restaurant et a I'aeroport. Quel 
restaurant choisissez-vous pour vos trois 
clients ensemble ?

Ecrivez un courriel. Vous invitez votre client(e) a dejeuner. Mentionnez le restaurant choisi, sa 
situation, le decor et I'ambiance, le type de cuisine. Demandez son accord pour pouvoir reserver.

Texte principal J  Largeur variable ? Ш я '‘ ■ A4 .A  t  < i В  ; / | У i j j §д } t »1 I Я  } I j 8Ё П [ j  - j I @

M adam e, M onsieur,

J ’ai b ien regu les in fo rm a tio n s  co n ce rn a n t vo tre  heure  de d e p a rt vendred i p rocha in .

La fin de notre  reun ion est prevue a 11 h 30. Si vous n ’avez pas d ’au tres ob ligations, 
j ’a im era is  vous inv ite r...



Bilan 5

и
Vous avez participe, en tant que visiteur, a un salon specialise dans votre discipline.
A la cafeteria, le lendemain, votre collegue (reste au bureau) vous demande de raconter.la journee. 
Jouez la scene. , I <Z .tX w M A .
L'etudiant A pose les questions (exemples : questions sur I'heure d'arrivee, sur les exposants, sur le 
deroulement de fa journee, sur I'interet des conferences, etc.) et l'etudiant В raconte sa journee. 
Attention, il s'agit d^venements passes ! Si necessaire, aidez-vous des etements ci-dessous.

1 Arriver au salon  a 9 heures
1 Attendre 20 m inutes pour rentrer
1 V is iter les p rin c ip au x  stands
1 Assister a la  conference sur... (vous pouvez 
donner vo tre p o in t de vu e )

1 Felic iter le co n fe ren c ie ra u  sujet de...
■ Rencontrer par hasard  m adam e Coran 
(PDC du p rin c ip a l fournisseur de l ’en trep rise )

• A ccep ter son in v ita tio n  a dejeuner
• Se re'ndre dans un restaurant
• D iscuter affaires, p rendre  rendez-vous
• Repartir au salon
• Courir pour a ttraper le tra in
• Rentrer tard

iQ  л е т  i

Vous racontez ensuite votre soiree. Completez le texte suivant avec les elements proposes.
tsUsbq

une tasse de - une assietter$e-  tres peu de - une pile de - un peu -
la dizaine de - une plaqife de - beaucoup de - un bouquet de - quelques

^  -huraSce, /tfiu&o 9;
Hier soir, je suis rentre tard apres le salon, et comme j'avais encore oeaucoup de travail, j'ai ramene......
dossiers a la maison. Pour me faire pardonner, j'ai offert...... fleurs a ma femme. J'ai dine en.. .....temps,
j'ai juste pris......soupe et....... fruits, car je voulais me depecher de finir mon travail. J'ai emmene chocolaf
et...... the pour preparer......  reunions de la semaine prochaine. Je me suis couche tres tard mais j'ai quand
meme pu dormir.......

Hier vers 20 heures, un individu a pirate, au sein 
meme des locaux, le serveur informatique de votre 
entreprise.
Vous etes Allan Pancrol et vous restez souvent tard 
pour travailler dans le calme, mais hier, 
exceptionnellement, vous etes parti plus tot. 
Comme vous etes responsable du service 
informatique, vous faites partie des suspects. La 
directrice gёnёrale a demande une enquete de 
police pour trouver le coupable. с cc etc-1 LUU< 
L'inspecteur de police demande a chaque employe 
de rediger une breve note pour decrire tous ses 
faits et gestes, a partir du moment ou il/elle a quitte 
son poste de travail. Montrez-vous corivaincant et 
precis, monsieur Pancrol!

Monsieur L’luspecteur,

Ьаш Le- caAre, de, L’enquete sur it- piratcujb du, sesve-our de, 

L’entreprise, je, Нейл a, vous apporter des renseignements quant 

а, тди, emploi, du, temps d ’kier soir.

V’abord, j ’ai,quitte, Lebureau,a,...

Je m e tieas a, votre, entiere, disposition,pour tout u>mplwient 

dJirî ormations e t vous prie de recevoir, Monsieur i ’Inspecteur, 

was sinceres salutations.

A iia rv  PaJtcroL 

RespcnsaM e, d w  se rv ice ' UtforMiatujue,



Vendre

(e>tude de cas
Ce telephone est fa it pour vous !

A  Prise de contact
^  Quel consommateur etes-vous ?

Vocabulaire I
Conditions de venie

Lire
Recherchons 7 commercial h/f

Point de langue 1
Le passe compose (2)

Vocabulaire 2
Location de voiture

Ш

A  Ecouter
I Vendre

I Point de langue 2
Les indicateurs de temps

A  Gammes
^  Presenter un produit



Ou est-ce que vous achetez... ? Faites des phrases.
J ’achete les cartes de telephone chez le marchand de journaux ou dans une boutique.

1. les cartes de telephone ? a. chez le marchand de journaux
2. votre musique preferee ? b. sur Internet
3. les produits de beaute ? c. dans une boutique
4. les cartouches d'imprimante ? d. chez I'epicier du coin
5. les legumes frais ? e. dans une grande surface
6. les produits d'entretien ? f. dans un grand magasin

De quel type d'achats parlent-elles ? Ou font-elles ces achats ? Л quelle frequence ? 
Ecoutez les trois personnes et completez le tableau.

Personne Type d’achats ? Ou? A quelle frequence ?

1 les courses
2 dans un maxidiscompte
3 en janvier et en juillet

Quand et ou faites-vous les courses de la semaine ? Faites des phrases.
Les courses, je les fais chaque soir apres le travail dans un supermarche.

Travaillez en tandem. Choisissez deux types d'achat de I'exercice A ci-dessus et dites ou et a 
quelle frequence vous achetez ces produits. Employez les expressions ci-dessous.
une fois par semaine / mois / an 
fous les trois / six / neuf mois 
chaque debut /fin de mois

Vocabulaire 1
Conditions de vente

Lisez le prospectus de Fournibureau. Quels mots ou expressions correspondent aux phrases 
de la page 59 ?

► promotions su r  a rt ic les  de bureau
► garantie “sa t isfa it  о и re m b o u rs i”
► l ivraison sous 48 heures
► expedition gratuite
► catalogue su r  demande

F O U R N IB U R E A U  S .A .  
T o u te s  f o u r n i t u r e s  d e  b u r e a u  

Le B o u r g e t  -  F r a n c e



1. Nous faisons des offres speciales, exceptionnelles.--- ► promotions
2. Le client est certain de recevoir la commande dans les deux jours.
3. Le client ne paie pas le transport.
4. On rend l'argent au client s'il n'est pas content.
5. Papier, stylos, cle USB, calculette, etc., sont des...

B. Lisez les phrases. Qui dit la phrase ? le vendeur ou le client ?
1. J'aimerais passer commande.--- ►  client 5. Quels sont les delais de livraison ?
2. Vous avez la reference de I'article ? 6. La garantie est valable deux semaines.
3. Cet article n'est plus disponible. 7. Je vous remercie pour ces informations.
4. Nous prenons en charge les frais de transport. 8. Nous ne sommes pas satisfaits du produit livre.

C. Ecoutez le dialogue au telephone entre le client et la vendeuse. Choisissez la reponse correcte.
1. Quelle est la reference de I'article ? M-78-65 /(M-78-75)
2. La garantie « satisfait ou rembourse » est valable... 15 jours/4 5  jours
3. Le client veut commander... 10 unites /  1000 unites
4. L'article est-il en rupture de stock ? Oui /  Non
5, Combien de temps met la livraison pour le Luxembourg ? 48 h /  72 h
6. Frais de transport a la charge du vendeur si la commande est... > 85 euros /s . 95 euros

Lire
Recherchons 7 commercial h/f

A. Associez les expressions (colonne de gauche) et leur definition (colonne de droite).
1. avoir le sens du challenge C" a. avoir de la methode et de I'ordre.
2. etre autonome d  b. s'investir dans le travail
3. etre rigoureux cl c. aimer decouvrir de nouvelles possibilites
4. etre implique ^ d. savoir travailler seul(e)

B. Quelles sont les parties d'une offre d'emploi ? Lisez I'annonce. Puis donnez un numero 
d'ordre a chaque partie.

Groupe europeen present depuis 20 ans sur les marches du FROID et de Г ISOLATION, j 
nous commercialisons une gamme complete de composants (inox, aluminium, composites) 
pour la fabrication et l ’equipement de cuisines professionnelles. En France, le territoire I 
est decoupe en deux zones et pour animer le secteur situe au sud de la Loire, nous recherchons

■ tJ& 't К . Gt-KsvQJ) ■
1 commercial h / f -  France SUD

Mission : Entretenir, consolider et developper sur le terrain un portefeuille de fabricants 
et d’installateurs : analyse du besoin, proposition, negotiation et suivi des contrats.
Profil : Professionnel de la vente, vous justifiez d’une experience de 3 a 5 ans dans un secteur 
similaire et maitrisez l’outil informatique. Avoir le sens du challenge, etre autonome, rigoureux 
et fortement implique, voila les atouts pour nous convaincre.
Nous VOUS offrons les moyens pour reussir : rem u n era tio n  a ttractiv e  ( f ix e  +  p rim e +  fr a is ) ,  i 
P C , m o b ile  h au t d e b it, v o itu re  d e fo n c tio n .

В  R E U G E L  ^ era d'adresser dossier et pretentions sous ref. DHA/COM FS a B R E U G E L  & A S S O C IE S , ■ 
д „ „ „  „  т с  с  58 bis allee du canal, 59 2 0 0  Tourcoing, qui traitera votre dossier en toute confidentiality. 

A j j U L l t S  E -m a il : fbreu g e l@ belnet.fr

a. competences demandees
b. coordonnees du cabinet de recrutement
c. remuneration et outils de travail

d. presentation de I'entreprise
e. description des taches
f. designation du poste

mailto:fbreugel@belnet.fr


с.

D.

E.

Relisez I'offre d'emploi. Les affirmations ci-dessous sont-elles vraies ou fausses ?
1. Dhalluin S.A. fabrique des composants.--- ► faux
2. Les clients de Dhalluin S.A. sont des professionnels. -f
3. Le commercial recherche reste dans un bureau.
4. Dhalluin S.A. recherche un commercial h / f experimente(e). -f
5. Dhalluin S.A. offre une formation en informatique.
6. Un cabinet de recrutement regoit les candidatures.

Etes-vous eventuellement interesse(e) 
par cet emploi ? Justifiez votre reponse.

Associez les expressions de la colonne de gauche 
avec les expressions de la colonne de droite.
Ces expressions se trouvent dans I'offre d'emploi.

a. gamme de produits
b. fonction
c. contrat
d. challenge
e. besoin
f. portefeuille de clients

1. une analyse du
2. une voiture de e
3. developper un
4. commercialiser une i
5. le suivi du
6. le sens du a

Point de langue 1
Le passe compose (2)

• On emploie egalement le passe compose avec des indicateurs de temps comme ce matin, hier, 
la semaine derniere, le mois dernier, avec une date, une periode, pour indiquer que Taction est
definitivement du passe.

- Qu'est-ce que vous avez fait hier apres-midi ? - J'a i visite deux clients.
Le mois dernier, je  suis alle en mission a Montreal.
Elle a quitte notre entreprise en octobre 2005.
Je  suis devenu directeur general du groupe en 2006.

• Pour relater le parcours professionnel d'une personne, on emploie souvent le present.
Carlos Ghosn rejoint Michelin en septembre 1978. En septembre 1996, il integre Renault.

Completez le compte rendu 
d'une tournee en Finlande 
et en Estonie.
Employez le passe compose 
des verbes entre parentheses.

R a p p o r t  de vis ite  

Finlande, Estonie

Apres le salon de l ’agroalimentaire a Cologne, je suis alle(e) (aller) a Helsinki.

Le 13 octobre, je / j ’ ......1 .......(rencontrer) le directeur des achats d’une chaine

de supermarches. Toute son equipe......2...... (gouter) nos produits. Notre agent

lo c a l......3Jd!LXsavoir) organiser le rendez-vous. I I ...... 4 ...... (fournir) du
materiel publicitaire et des echantillons en quantites suffisantes.

Le 14 octobre, j e / j ’ ......5...... (etre) en rendez-vous avec la responsable

marketing d’un grand cafe d’Helsinki. Nous......6....... (discuter) de la possibilite
d’une semaine franfaise en juin prochain.

Le 15 octobre, je / j ’ ......7.......(arriver) a Tallinn en Estonie. J e / j ’ __8..Д05

(prendre) contact avec un representant de la chambre de commerce estonienne.

Je / j ’ ......9..;.../(avoir) I’occasion de parler avec madame Reisid qui s’occupe
de l ’agroalimentaire.

J e / j’ ......10.......(rentrer) au siege a Angers le 16 octobre.



В. Relisez la page de « louez-la ». Puis lisez les phrases ci-dessous et choisissez le mot approprie.
1. Les PME achetent/ empruntent/ (jouenf)des voitures pour les deplacements de leurs salaries.
2. « louez-la » loue /  prete / vend des voitures a des entreprises.
3. Le prix public est inferieur/ egal/ superieur au tarif PME.
4. L'assurance est exclue de / incluse dans la formule PME.
5. Les prix de « louez-la » sont tres etudies / bas / eleves.
6. Un interlocuteur est une personne a qui / avec qui / de qui on parle.

Vendre .

Vocabulaire 2 
Location de voiture

A. « louez-la » est une societe de location de voitures. La page web ci-dessous s'adresse aux 
petites et moyennes entreprises (PME). Completez avec les mots ou expressions de I'encadre.

tout compris - au mieux - au plus juste - economiser - commercial

’ 0 П 0 CD

mФ ' V 4 ®  http://www.louez_la.com/fr/pme.htm ▼ ПЙЬ
Оётаггадс Dernieres nouvel ies=?v Apple* Informations ▼

louez-la
Offre pme

louez-la a developpe son offre « Programme Entreprise » pour
repondre au mieux aux besoins de deplacement de vos salaries:

SC- L
✓ Un tarif avantageux qui permet d'......J.... jusqu'a 30 %

et plus par rapport au prix public.
✓  Avec une formule simple et ' 2.... (assurance et kilometrage).
✓ Une offre tarifaire adaptee et calculee ..3 l . l  en fonction

de votre volume annuel de location.
C. Q-'l'VC f Ct-L.✓ Un interlocuteur...unique, a votre ecoute dans votre

region.

A.
26

B.

Eric Mehl vient du monde de la restauration haut de gamme. II a repris une boulangerie-salon 
de the. Des la premiere annee, le chiffre d'affaires a double. II explique la formule de son 
succes. Ecoutez la premiere partie de I'interview et completez les phrases.
1. Le role des vendeuses est d'accompagner I'achat d'une 

cinquantaine de produits.
2. Elles doivent connaitre ces produits pour 1..... les clients.
3. Pour cette raison, nos huit vendeuses travaillent a l i j i ' f  ',
4. Elles sont plus epanouies et entierement , a leur travail.'
5. Ce sont des de la vente.

Ecoutez la seconde partie de I'interview 
et repondez aux questions.
1. Quelles sont les trois recommandations dtric Mehl 

a ses vendeuses ?
2. Qu'est-ce qu'il faut eviter ? Pourquoi ?

http://www.louez_la.com/fr/pme.htm


Les indicateurs de temps

DATES ET PERIODES

• Je suis entree comme commerciale chez О & С
le 15 octobre 2001. 
en octobre 2001. 
en 2001.

• J'a i travaille
du 15 octobre 2001 au 31 octobre 2005. 
d'octobre 2001 a octobre 2005. 
de 2001 a 20.05.

• J'a i efe en conge maternite
jusqu'au 28 fevrier 2006. 
jusqu'en fevrier 2006.

• J'a i repris le travail chez О & С au service 
de la communication

a partir du Vm ars 2006. \LQ jjX lW ^  ^ 
a partir de mars 2006.

Grammaire p. П  9-120..........................
DUREE ET C H RO N O LO G IE

• Avant, elle a fait un stage de six mois 
dans la т ё т е  entreprise.

Elle a travaille comme commerciale 
pendant quatre ans. Apres, elle a eu 
un enfant. Au bout de quatre mois, 
elle a repris le travail chez О & С.

Nous sommes en mars 2008.
Elle a repris le travail il у a deux ans.
Elle travaille a la communication depuis 
deux ans maintenant.

Attention !
— Combien de temps etes-vous reste(e) a Dakar ? — Je suis reste(e) pendant deux ans la-bas.

• avant de... * apres...
Avant d'etre directeur financier chez nous, il a travail/ё comme consultant chez KPMG.
Apres avoir fait des etudes de chimie, elle a travaille dans un laboratoire pharmaceutique.

Completez le parcours professionnel de Greg Cappell. 
Choisissez le mot approprie.

Jusqu'en/ф е )  1991 a 1995, Greg Cappell a etudie la gestion 
des entreprises a I'universite de Puget Sound aux Etats-Unis. 
Depuis/Pendant1 ses etudes, il a travaille comme vendeur dans 
I'entreprise familiale. Apres avoir obtenu son diplome d a n s /e n 2 
1995, il a ete gerant d'une boutique d electronique grand public 
i i y a /  jusqu’en3 janvier 1996.

D e /E n4 fevrier 1996 a juin 1999, il a occupe le poste de chef 
des ventes, responsable d'une equipe de dix personnes, chez 
un distributeur d'outils bureautiques. A partir d e /L e 5 juillet 1999, 
il a assure la fonction de responsable des ventes pour le Canada 
dans un groupe informatique. II a exerce cette fonction apres/ 
pendant6 un an avant de devenir responsable grands comptes 
pour la vente des mises a jour de logiciels.

Dans /E n 1 2002, il a suivi un programme de formation a la 
gestion des affaires internationales dans une ecole de commerce a 
Paris. II a rejoint notre entreprise p e n d a n t/ilу a B trois ans. Le mois 
dernier /procha in9, il est devenu directeur export pour le Canada.



M Gammes
^  Presenter un produit

H L  'Ш £ Ы р ш я ' ш о ш ш
A. A I'occasion d'un salon de I'electromenager, un acheteur d'une chame d'hypermarches rencontre 

28 un distributeur de fours de cuisine. Ecoutez le dialogue et completez la fiche de produit.
______________ _________________________  ____________________________________
Modele : LX37 
Caracteristiques :

i/ c tcS a J dC/fcor.
Public cible :
Couleurs proposees :
Avantages du produit:

( J J  Vendre

Prix distributeur: 
Duree de la garantie : 
Delais de livraison :

О в. Observez les expressions a connaitre. Reecoutez le dialogue. Reperez les expressions que 
28 vous entendez.

... Expressions a c o n n a itre ................................................................................................................

ACHETEUR VENDEUR
Aborder quelqu'un
Est-ce que je peux vous renseigner ?

Demander des informations Accepter
J'aimerais des informations sur... Voici notre modele le plus demande.
Cible ?
Quel est le public cible ? Nous ciblons les jeunes couples qui...
Couleurs ?
Vous proposez quelles couleurs ? Nous proposons...
Avantages ?
Quels sont les avantages du produit ? Vous pouvez... c

C'est un tres bon rapport qualite-prix.
Prix?
Quel est le prix ? Le prix est de...
Garantie ?
La garantie est de combien de temps ? La garantie est de...
Livraison ?
Quels sont les delais de livraison ? Nous pouvons livrer dans un delai de...

дд C. Travaillez en tandem. Vous etes au salon de I'electronique de loisir. L'etudiant(e) A est 
responsable achat des boutiques « Mobilis » et veut acheter des navigateurs GPS : voir page 
111. L'etudiant(e) В est distributeur de navigateurs GPS : voir page 108. Jouez le dialogue.

- four avec capacite d e .....litres
- 2 plaques de cuisson

jeunes couples qui 2
U  . г As? it C W K t С Ж .М  noir, и Ь<л

5 en meme temps dans le four 
et sur les 2 plaques

- design : 6 et soigne
- simple a 7 et a nettoyer

.....8 :,tes.euros

....9.,2... ans

.....10..1  semaines



H^tude de cas
Ce telephone est fait pour vous !

« La boutique du telephone » S.A. vend des telephones fixes et mobiles de toutes les marques. Elle 
a des magasins dans les centres-villes. Le personnel de vente conseille les clients dans le choix du 
telephone et des options et accessoires.
Deux clients sont dans le magasin : l'un(e) est responsable commercial(e), I'autre est etudiant(e).

Telephones mobiles
Mobile Prix Caracteristiques Autres fonctions

Kivi gris 
6301

V1d m
■ГТГТГ-"..„liT.."T "i s fs" i to ! a
Hi1........ .

99 euros • ecran couleur
• organiseur avec agenda, 

calendrier, liste de taches
• repertoire de 200 noms
• fonctionne en Europe et 

en Asie

• reveil, calculatrice
• fonction mains libres
• textos

Roquere 
blanc 07

j
\

^---^

m
~  - J5  * * »
ктяяая* m » m
4----

%

]

259 euros • ecran couleur
• organiseur, repertoire 

de 1000 noms
• baladeur (stockage 

possible
de 200 chansons)

• fonctionne dans tous 
les pays

• reveil, calculatrice
• textos, messagerie 

instantanee
• ecouteurs sans fil fournis

Pak noir 
600

ШшШ

339 euros • double ecran (telephone 
a clapet)

• appareil photo, enregistreur 
video

• fonctionne dans tous 
les pays

• reveil, calculatrice, jeux
• textos, messages 

multimedias
• sonneries 64 tons
• kit pieton mains libres 

fourni

Options ou accessoires Cable allume-cigare pour recharger la batterie dans la voiture 15 €
Cable pour transferer des donnees vers le PC 51 €
Kit pleton mains libres 69 €
Ё1ш en cuir noir 25 €
Cederom pour creer sonneries, photos et videos 25 €
Fagade interchangeable pour personnaliser le mobile 20 €



Vendre

Tache

Travaillez en groupes de quatre. 
Deux personnes jouent le role de 
vendeur (voir page 112). Deux 
personnes jouent les clients (voir 
page 111).

1. Lisez votre fiche. Dans chaque 
groupe, un vendeur/une 
vendeuse conseille un 
client/une cliente dans le choix 
de son telephone.

2. Le personnel de vente (role A) 
se reunit et parle de la 
realisation de I'ob jectif de 
vente. Les clients (roles В et C) 
se reunissent et parlent de leur 
achat.

w

Ecrire

yous travaillez dans un magasin de «La boutique du telephone ». Vous etes en conge demain. 
Ecrivez un courriel a votre collegue Michele. Vous lui expliquez quel telephone (avec options ou 
accessoires) veut le client. Demandez a votre collegue de commander la reference au fournisseur 
car elle n'est pas en stock. Le client veut I'appareil pour mardi.

Texte principal J  targeur variable

B o n jou r M ichele ,
Un c lien t, M o n s ie u r M aurin , a co m m a n d e  un te le ph o n e  a u jo u rd ’hui. 
II s ’ag it d u ...



Bilan 6
с» Votre partenaire et vous travaillez pour une chatne de television. Voici les resultats d'une enquete 

menee pour mieux connaitre son public. Vous etes tous les deux charge(e)s d'en faire le rapport. 
Chacun a votre tour, construisez des phrases avec les informations graphiques (utilisez le plus 
possible les indicateurs de temps).
Pendant les 3 premiers trimestres, le nombre de ruptures 
de contrats d'abonnement a baisse mais il a de nouveau 
augmente au quatrieme trimestre.

Age du public (2006)

10% 8%

E vo lu tio n  d es  a b o n n e m e n ts  ( 2006)

□ 20-25 ans 
и 26 - 35 ans
□ 36-45 ans
□ 45-60 ans 
■ 61 ans et +

too
90
80
70
60
50
4 0
3 0
20
100

x z ;

ler
trim.

3e
trim.

Renouvellem ent
d 'abonnem ents

Rupture de  contrats 
d'abonnem ent

N ouveaux
abonnem ents

о 5h - 9h 
в 9h-12h
□ 12h-14h 
о 14h - 20h 
в  20h - 23h
□ 23h - 5h

lundi m ardi m ercredi jeudi vendredi sam edl dim anche

A u d ie n c e  p a r jo u r e t  p a r  tra n ch e  h o ra ire  ( %  d e  la  p o p u la tio n  in te rro g e e )

Dans le cadre d'un appel d'offre, votre collegue re^oit monsieur Levis, le client: il souhaite connaitre 
votre entreprise. Votre collegue veut envoyer un message a votre patron parti en vacances. II vous 
demande de I'aider a le formuler. Choisissez la forme appropriee.

Texte  principal !  1 targ eu r variable I

Bonjour,

Comme prevu, je suis /(fa? retrouve monsieur Levis quand il a / il est descendu de I'avion. Nous sommes pris / Nous avons pris le taxi 
jusqu'a I'entrepot. Madame Assius a fait/ est faite une remarquable presentation de son equipe et des projets en cours. Ensuite, nous 
sommes partis au siege. Nous sommes passes / Nous avons passe la journee a visiter les locaux de I'entreprise et je suis presente / j'ai 
presente notre equipe a monsieur Levis. II est pose / II a pose quelques questions a Richard et a semble convaincu de ses 
competences. Nous sommes decides / Nous avons decide d'aller dejeuner au restaurant. Puis, nous avons retourne / nous sommes 
retournes a mon bureau pour discuter des delais. II estaccepte /На accepte ma proposition : nous terminerons le projet le 30 mars. 
Je vous donnerai d'autres details a votre retour de vacances.

Cordialement,
Landry Poula

Voici les etapes du parcours professionnel de Tito Guarnieri. A partir des notes ci-dessous, ecrivez 
un article sur le modele de I'article concernant Greg Cappell, page 62.
De 1983 a 1987, Tito Guarnieri a suivi une formation en restauration option cuisine a Lyon. 

1983-1987 : suit formation en restauration option cuisine a Lyon, travaille comme cuisinier dans restaurant familial 
1987-1990 : occupe le poste de chef de rayon produits frais dans supermarches (Paris et Avignon)
1991-1995 : assure fonction d'attache commercial dans societe de vente de produits laitiers (secteur Rhone-Alpes)
1995 : devient chef des ventes, responsable d'une equipe de huit personnes
1996 : suit formation de management
1997-2000 : est responsable grands comptes pour la vente des produits du terroir
2001 : rejoint Sandrtni, fabricant de cafetieres italiennes, en tant que chef des ventes pour la France



Collaborer

(& u d e  de cas
Restructuration a la banque Bonvoisin

M Prise de contact
*  Vous travaillez comment ?

J  Vocabulaire
1̂ Qualites et savoir-faire

J  Ecouter
^  Accorder /  Obtenir une promotion

M Point de langue 1 
™  Les pronoms complements (1)

Lire
Collegues francais

I Point de langue 2
il foot; avoir besoin de ; devoir

Gammes
Negocier avec son n + 1



Prise de contact
Vous travaillez com m ent ?

Quelles propositions correspondent a votre experience professionnelle (travail ou stage) ?
1. Les gens travaillent dans un bureau... 4. Dans mon entreprise, on porte...
a. la porte fermee. a. un tailleur / un costume.
b. la porte ouverte. b. une tenue decontractee.
c. a plusieurs. c. un vetement de protection.
d. paysager. d. un uniforme.

2. A la reunion de service, les participants... 5. Quand il у a un dossier urgent a traiter,
a. ecoutent surtout. a. je rentre tard le soir.
b. posent des questions. b. je commence tot le matin.
c. sortent parfois pour telephoner. c. je ne modifie pas mes horaires.
d. arrivent souvent en retard. d. j'emporte le dossier a la maison.

3. Mon entreprise peut me joindre par 6. Dans les entreprises de mon pays,
telephone ou par courriel... on a beaucoup de respect pour...

a. la nuit. a. la fonction et le titre.
b. le week-end. b. I'age et I'experience.
c. pendant les vacances. c. la performance individuelle.
d. seulement pendant les heures de travail. d. le travail en equipe.

Comparez vos reponses avec celles d'un partenaire du groupe. Y a-t-il de grandes differences ? 
Quels points sont identiques ? Lesquels sont differents ?

(Vocabulaire
Qualites et savoir-faire

A, D'apres vous, quelles sont les qualites essentielles de ces responsables (a a d) ? 
Selectionnez une qualite pour chaque responsable dans chaque menu.

responsable
marketing

responsable
finances

responsable 
ressources humaines

m

responsable
commerciale

------3,7,10

Menu 1 : avoir...

1. une grande capacite d'analyse
2. de I'humour
3. de I'enthousiasme
4. du temps pour les autres

5. disponible
6. methodique
7. creatif(-ive)
8. sympathique

Menu 2 : etre...

7
Menu 3 : se montrer.

organise(e)
confiant(e)
attentif(-ive)
percutant(e)

Ecrivez un paragraphe sur chaque responsable.
La personne responsable du marketing a de I’enthousiasme, est creative, se montre...



Collaborer

В  Quels sont les savoir-faire typiques des quatre responsables de I'exercice A, page 68 ?
Lisez et choisissez. Pensez a des exemples de votre travail pour justifier vos reponses.
1. savoir proposer des solutions de maniere realiste et positive
2. savoir presenter des idees de maniere claire et structuree----►  responsable marketing
3. savoir prevoir les consequences de maniere naturelle et rapide
4. savoir reconnoitre les competences de maniere juste

й л  v,. Avec quel type de manager ou de collegue preferez-vous travailler ? Discutez avec votre partenaire.
Je prefere travailler avec une personne methodique, qui a de I'humour...

Lexique p. 147

Ecouter
Accorder /  Obtenir une promotion

Pancho Nunes, responsable de compte dans une societe de services informatiques, discute avec 
Laura Szabo, son adjointe. A I'ordre du jou r: la designation d'un chef sur un nouveau projet. 
Ecoutez la premiere partie du dialogue et completez le profil ci-dessous.
II taut une personne exigeante. Elle doit savoir fixer... 1..... Elle doit... 2... un bon contact avec le client.
Elle doit respecter...3..... II faut une personne.....4.....

Ecoutez la deuxieme partie du dialogue. Dites si les affirmations sont vraies ou fausses.
1. La derniere mission de Leila s'est mal passee.--- ► faux
2. Elle est a Sofia depuis six mois.
3. Elle a coordonne le travail de maniere efficace. Ш  Ш ВШ  «г
4. C'est une personne fiable concernant les delais.
5. Elle n'aime pas le contact avec les gens.
6. Elle a dirige le projet en Bulgarie.
7. Elle se montre tres motivee. „V

Point de langue 1
Les pronoms complements (1)

Grammaire p. 120-121

Quand on parle a propos d'une personne precise (de lui/d'elle, d'eux/d'elles), on emploie :
LE /  LA /  LV LES - Vous appelez le technicien / la cliente / les commerciaux ?

- Oui, je I'/les appelle tout de suite. (*- appeler quelqu'un)

L U I/ LEUR - Vous telephonez au technicien /a la cliente /aux commerciaux ?
- Oui, je lui/leur telephone tout de suite. (*- tetephoner a quelqu'un) 

Quand on parle I'un a I'autre (moi «-» vous, nous ** vous, moi •*-» toi), on emploie :
M E / M ' Vous m'envoyez un fax de confirmation ? (*- envoyer a quelqu'un)
N O U S Vous nous attendez depuis longtemps ? (<- attendre quelqu'un)
VOUS je vous invite au restaurant. (*- inviter quelqu'un)
ТЕ / T' je te reponds par courriel. (*- mpondre a quelqu'un)

Quand on parle a propos de relations entre des personnes d'un groupe, on emploie :
N O U S Nous nous sommes rencontres a Montreal.
VOUS Vous vous entendez bien tous les deux ?
SE/ S' Ils / Elles ne se parlent plus.

On se voit la semaine prochaine, d'accord ?
Quand on parle de Taction d'une personne sur elle-meme, on emploie M E /  M ' ou VOUS ou S E /  S' 
ou ТЕ /  T' ou N OUS.

Je m'achete un nouvel ordinateur. Vous vous levez a quelle heure ? Elle s'est assise.
Ils se sont coucl?es. Nous nous sommes depeches. Tu t'es rase ?



Choisissez le pronom approprie (phrases 1 a 9). Le pronom 
personne ou quel groupe de personnes (a a i) ?

complement designe quelle

1. Vous 1'/ <JuT)a\iez telephone a propos de la livraison ? a. entreprises clientes
2. Je la / lu i vois cet apres-midi. b. personne qui demande un RDV
3. Vous les/leur avez envoye les marchandises ? c. fournisseur
4. Est-ce que ce marche les /leu r  interesse ? d. collegue deborde(e)
5. Vous les/leur invitez a votre pot de depart ? e. personne qui a pris RDV
6. Vous 17 lui avez attendu longtemps ? f. candldat(e) a un poste
7. Est-ce que mardi 14 heures le /  lui convient ? g- membres d'un autre service
8. Est-ce qu'on 17 lui embauche ? h. entreprises concurrentes
9. Vous pouvez 17 lui aider ? i. personne en retard

В. Aurelie tient un blog sur laToile. Elle raconte sa vie au bureau. Aujourd'hui, elle a eu une 
mauvaise journee. Lisez I'extrait ci-dessous et completez avec des pronoms complements.
-pp-vw

c  +  *  h ttp ://a u re lie o b o u lo .o v e r-b lo g .n e t Q * Wikipedia

La Vie d'Auretie au bureau
Ce matin, un client a telephone. II a pose beaucoup de questions. Mes
reponses ne ont pas plu. II est devenu agressif.
Je suis debordee de travail. Mon chef a envoye une stagiaire sans
prevenir. Je ai donne de la documentation a lire. A midi, je invite a
dejeuner. A la cantine, elle parle, mais je ne ecoute pas.
Cet apres-midi, un collegue qui connait bien dit que j'ai mauvaise
mine. II conseille de rentrer a la maison. Je ai remercie du conseil
et suis rentree a la maison.

J'a i encore des contacts avec des camarades de I'universite. 
On ne se voit pas souvent.
On se rencontre une fois par an au restaurant.
On s'envoie des cartes au nouvel an.
On se telephone quand on cherche un autre poste...

appeler - ecrire - envoyer - inviter - raconter - rencontrer - reunir - telephoner - voir

0  c.
31

ф Ф . t ^
Л Л , D. Travaillez en tandem. Avez-vous encore des contacts avec vos camarades de promotion (ecole, 

universite) ? Faites des phrases. Employez les verbes de I'encadre.

Ecoutez les phrases 1 a 6. Л quel moment 
peut-on entendre ces phrases ?
Associez les phrases et les moments 
ci-dessous.
a. au moment d'embarquer
b. a I'heure de dejeuner
c. a la veille des conges
d. au moment d'entrer dans un bureau
e. pendant une reunion
f. au moment d'accueillir un visiteur

http://aurelieoboulo.over-blog.net


( J )  Collaborer

t
Lire
Collegues francais

A . Trouvez I'intrus dans chaque serie de mots. C'est toujours le contraire des deux autres.
1. h u m b le - < ^ f o g a n t ( ^ > -  m o d e s te  4 . c o n c re t( -e te )  — ho rs  s u je t — fa c tu e l( le )
2 . c a lm e  -  p a s s io n n e (e )  -  e x c ite (e )  5 . ra le u r( -e u s e )  -  c r it iq u e  -  c o n s tru c tif( - iv e )
3 . g e n t i l( le )  -  s y m p a  -  a g re s s if( - iv e )  6 . a c c o m m o d a n t(e )  -  le g a lis te  -  s o u p le

B. Une journaliste frangaise a interroge des cadres ёtrangers dans des entreprises en France. 
Comment jugent-ils leurs collegues francais ? Lisez les fiches d'identite a a d. Puis lisez 
rapidement les reponses 1 a 4. Qui a repondu quoi ?

a . A sger E sp in g , 29 ans , c h e f de  p ro je t en m a rk e tin g  et d e v e lo p p e m e n t c o m m e rc ia l 
d a n s  une  e n tre p rise  de  c o s m e tiq u e s .

b . Therese Lou , 33 a n s , d ire c tr ic e  m a rk e tin g  d a n s  u ne  e n trep rise  d 'e q u ip e m e n t in fo rm a tiq u e . 1

c . E rnesto  T ro ilo , 51 ans , re sp o n s a b le  c o m m e rc ia l g ra n d s  c o m p te s  d a n s  u ne  e n trep rise  
in te rn a t io n a le  de  d e m e n a g e m e n t.

d . S u m a ti B h a d m i, 26 a n s , c o o rd in a tr ic e  d a n s  une  so c ie te  de  d e v e lo p p e m e n t in fo rm a tiq u e .

Les Taiwanais passent beaucoup de Apres un an et demi de travail en France, je m'habitue seulement maintenant au
temps au bureau et ne prennent ton parfois passionne, presque agressif, des gens en reunion. Les Francais
pas une a deux heures pour argumentent beaucoup; en Inde, c'est impensable. Dans mon pays, le concept de
dejeuner dehors. Dans la societe hierarchie est tres important. Les Indiens ont beaucoup de respect pour I'age et
taiwanaise, on ne parle que de I'experience. Autre difference: les Francais protegent beaucoup leur vie privee. Ils
travail d'equipe. On ne se met pas ne melangent pas collegues de travail et amis. A part les jeunes celibataires, je ne
en avant. II faut rester humble. suis pas invitee chez mes collegues; dans mon pays par contre, c'est courant.

II у a un respect plus important des procedures, 
une facon de travailler plus s tructu re  ici. En 
Argentine, I'instabilite de I'economie est trop 
grande pour faire des projets, done parfois les 
gens s'impliquent moins dans leur travail. Enfin, 
j'apprecie la souplesse des Francais par rapport 
aux Americains, trop legalistes.

Les Francais tournent beaucoup autour du pot; dans 
les pays scandinaves, nous sommes plus concrets. 
Les reunions doivent etre courtes, nous ne partons 
pas trop tard du bureau, done nous ne parlons pas 
des dernieres vacances ou de la maladie du petit. 
En France, vous etes assez raleurs mais vous etes 
bosseurs et tres impliques dans votre travail.

C. Relisez les reponses 1 а 4 de I'exercice B. Dans quelle reponse trouvez-vous les affirmations 
ci-dessous ?

Les c o lle g u e s  fra n g a is .. .  О 0  О О
a . p re n n e n t b e a u c o u p  de te m p s  p o u r d e je u n e r. X

b. s 'in v e s tiss e n t b e a u c o u p  d a n s  le u r tra v a il.__________________________________________________

c . v e u le n t b r ille r  in d iv id u e lle m e n t.________________________________X___________________________

d . p a r le n t de  to u t et de rien  p e n d a n t les re u n io n s .____________________________________________

e . d is c u te n t b e a u c o u p  et d a n s  le deso rd re .___________________________________________________

f. o n t de  la  m e th o d e  d a n s  le u r m a n ie re  de  tra v a ille r .

g . restent lo n g te m p s  au  b u re a u .______________________________________________________________

h. se p a re n t v ie  a u  b u re a u  et v ie  p e rs o n n e ls .

©
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D. Reperez dans les reponses de I'exercice B, page 71, des expressions equivalentes aux mots 
en gras.
1. Chez nous, couper la parole aux gens, ga ne se fait pas. 0  c'est impensabte
2. Dans mon pays, faire la fete au bureau, c'est frequent. 0
3. Chez nous, les gens n'entrent pas directement dans le sujet. 0
4. Dans mon pays, les gens travaillent beaucoup. ©

• »

и E. Travaillez en tandem. Avez-vous travaille avec des collegues ou etudie avec des camarades 
francophones ? Parlez de ce que vous avez observe pendant des reunions ou des cours, 
sur les methodes de travail ou I'organisation.

I Point de langue 2
il fa u t ; avoir besoin de ; devoir

Pour exprimer un besoin, une necessite, on emploie avoir  besoin de  ou i l  faut.
Qu'est-ce qu'il vous faut ? = Vous avez besoin de quoi ?
Qui est-ce qu'il vous faut ? = Vous avez besoin de qui ?
II vous faut combien de temps ? = Vous avez besoin de combien de temps ?
II vous faut combien de personnes ? = Vous avez besoin de combien de personnes ?

Pour exprimer une necessite :
- p o u r tout le m onde, on em p lo ie  i l  faut.

II faut prendre une d6cision. II a fallu reporter le rendez-vous.
-  p o u r la pe rso n n e  co n ce rn ee , on  em p lo ie  devoir  ou i l  m e  /  vous /  lu i  /  le u r  /  te /  le u r  faut.

II / Elle doit prendre une decision. II lui faut prendre une decision.
Pour exprimer une probabilite, on emploie souvent devoir.

II a du partir, il n'y a plus de lumiere dans son bureau.
- Vous devez etre fatigue(e) ? - Non, да va, merci. Le voyage n'a pas ete tres fatigant.

Pour exprimer une dette, on emploie egalement devoir.
- Je  vous dois combien ? - Tenez, voila la facture. Vous me devez 30 euros.

e*

A . Ecoutez les dialogues 1 a 4. Associez les dialogues et les themes a a d.
a. Probleme relationnel c. Probleme d'integration
b. Probleme de meteo---------------------------------- ► dialogue I d. Probleme de motivation

32
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Gammes
Negocier avec son n + 1

A. Christophe est le responsable hierarchique (= le n + 1) de Milena. Dans ce dialogue, les 
reponses de Christophe sont dans le desordre. Remettez ses reponses dans I'ordre en fonction 
des remarques de Milena.

Christophe

1. Je peux te parler ? C'est a propos de Didier.
2. Je pense qu'il n'est pas a I'aise dans I'equipe.
3. Je reconnais qu'il est competent. Mais il est 

toujours devant son ordinateur.
4. Mais on ne peut pas lui parler.
5. Oui et non. II est gentil mais je crois qu'il 

prefere les machines au contact avec les gens.

a. II n'a pas I'esprit d equipe ?
b. Vas-y, je t'ecoute.
c. Tu veux dire qu'il ne correspond pas ’ 

a I'image de ton service, c'est ga ?
d. II n'est pas a I'aise ?
e. II est tres concentre, si je comprends bien

f c l  B . Ecoutez le dialogue et verifiez vos reponses.
33

ЛА, C. Rejouez le dialogue de I'exercice В avec un(e) partenaire.
Employez les elements ci-dessous. Vous parlez de Samantha.

n n + 1
appreciee des clients, en retard a ses rendez-vous 
toujours prise, ne va pas aux reunions 
efficace, ne s'interesse qu'a ses resultats

• a beaucoup de travail
• manque d'organisation
• veut prendre des responsabiiites

$ 9 /д а  D. Travaillez en tandem. Etudiant(e) A : vous jouez le role du n + 1. Vous voulez des informations 
sur I'avancement du projet Alpha. Lisez la fiche p. 108. Etudiant(e) В : vous jouez le role du 
responsable du projet Alpha. Vous repondez aux questions de votre n + 1 : lisez la fiche p. 110. 
Preparez puis jouez le dialogue. Employez des expressions a connaitre.

. Expressions a connaitre

COLLABORATEUR(-TRICE)

Aborder le sujet 
C'est a propos de...

Exposer le probleme 
J'ai des soucis concernant...
Tania est malade.
Je pense / Je crois que...
II me faut une personne en plus. 
Nous avons des delais a respecter.
Presenter une solution 
Alors, il faut engager...
A mon avis, il faut...

N + 1

Aborder le sujet
Ce projet, ga se passe bien ?
A propos, le projet Alpha, ou est-ce que vous en etes ? 
Vas-y, je t'ecoute. / Allez-y, je vous ecoute.
Faire preciser 
Quel est le probleme ?
Qui peut la remplacer ?
Si je comprends bien, ...
Vous voulez dire que...
II у a un budget pour... ?
Conclure
Je vais voir ce qu'on peut faire.
Je vous tiens au courant.

P



( J )  Collaborer.

tude de cas
Restructuration a la banque Bonvoisin

Contexte

Bonvoisin S.A. est une banque de taille moyenne Ьавёе a Luxembourg. Elle doit fusionner avec la 
banque grecque Trapezes de taille identique.
Le service de I'organisation de la banque Bonvoisin est un service transversal. II propose de I'aide 
et du conseil aux differents departements de la banque. Deux responsables dirigent le service. 
Huit manageurs gerent les ёquipes. Les membres des equipes sont des consultants internes: ils font 
des missions et participent a des projets pendant une р ё г ^ е  dёterminёe. Les dёpartements de 
la banque sont leurs clients.
Dans la perspective de la fusion, les deux responsables du service de I'organisation doivent reduire 
le personnel. Par ailleurs, pour атёПогег I'image de marque du service, ils veulent garder des 
gens creatifs, enthousiastes et confiants.

Le cas de deux manageurs d^quipe du service de I'organisation
Dans le service de I'organisation de Bonvoisin, Erica Noussli et Arthur Tramoni sont manageurs 
d'equipe. L'une des personnes peut rester dans le service, I'autre doit partir pour occuper un autre poste 
dans un dёpartement de la banque. Qui reste dans le service ? Qui quitte le service ? Voila la question.

ЛЛ  Travaillez en tandem. Vous etes les deux responsables du service 
de I'organisation. Vous examinez le cas des manageurs d^quipe.
Etudiant(e) A : vous р ^ ё ге г  garder Erica Noussli dans le service 
(voir fiche p. 110).
Etudiant(e) В : vous p^ferez garder Arthur Tramoni dans le service 
(voir fiche p. 112).
Lisez la fiche. Discutez le cas. Prenez une dёcision.

ЗДДД Н Я И И Р
Vous etes responsable du service de I'organisation a la banque Bonvoisin. Ecrivez un courriel a 
Soraya, une collegue des ressources humaines. Vous la vouvoyez. Vous lui dites qu'Erica ou Arthur 
quitte le service. Vous lui parlez de ses qualms. Peut-elle la ou le recevoir et lui indiquer les postes 
vacants correspondant a son profil ? Vous la remerciez d'avance.

E

Tache

B o n jou r Soraya,

J ’a ttire  vo tre  a tten tion  su r le cas d ’. . . . 
D ans la p e rspec tive  de la fus ion , ...

®



Bilan 7

Vous etes Lars Duto, le responsable hierarchique (n+1) de Neil Zuni, chef de projet. Vous venez 
de lui faire passer son entretien annuel devaluation. Vous avez pris des notes : redigez un 
courriel a la DRH pour en faire le compte rendu. Vous utiliserez les outils linguistiques pour 
exprimer I'obligation, le besoin, la necessite.

Bilan
-  objectifs atteints comme chef

de projet pour Epsilon, sauf pour 
les delais ;

- reactions individuelles satisfalsantes 
face aux changements structurels 
(fusion), mais problemes de gestion 
d'equipe.

Axes de progres
- eviter la perte de temps liee a la 

lenteur de la prise de decision;
- etre a I'ecoute de ses collaborateurs;
- les accompagner au changement;
- etre capable de deleguer davantage 

a des personnes-cles.

Actions a mener
- organisation de reunions 

hebdomadaires en groupe limite;
-  repartition des taches par personne 

et non par secteur;
- participation a un stage de 

formation en management.

Voici comment vous pouvez 
commencer votre courriel 
(ceci n'est qu'une suggestion);

Bonjour,
Suite a I'entretien annuel devaluation de Neil Zuni, je tiens a vous faire savoir que ses objectifs 
ont ete atteints pour le projet Epsilon, mais, a I'avenir, il lui faut eviter la perte de temps,..

ЛЛ  L'etudiant(e) A est desespere(e) et vient voir l'etudiant(e) B, delegue(e) du personnel. Il/Elle ne 
sait plus comment reagir face au comportement agressif de son chef!
L'etudiant(e) A fait la liste des comportements desagreables : il lui fait sans cesse des reproches, 
il I'humilie devant tout le monde, il ne le/la felicite jamais...) et demande conseil a l'etudiant(e) В 
(que doit-il/elle repondre quand il dit que..., qu'est-ce qu'il faut faire s'il continue...). 
L'etudiant(e) В donne des conseils pour aider son/sa collegue et am i(e): il/elle a peut-etre besoin 
de vacances, il lui faut prendre du recul, il/elle ne doit pas ecouter tout ce qu'il lui dit... 
Accordez-vous quelques minutes de preparation avec votre partenaire avant de jouer ce jeu de roles.

Vous preparez une formation a destination de chefs de projets. Ils sont responsables d'equipes de 
8 a 10 collaborateurs. Pour commencer, ils doivent repondre a ce questionnaire : completez-le, avec 
des pronoms complements.
1. Pour motiver vos equipes,

□  vous.... decrivez les retombees positives qu'un projet
pourra avoir.
□ vo u s .... menacez de ne pas avoir de prime de fin
d'annee si les objectifs ne sont pas atteints.

2. Face au changement,
□ vo u s .... adaptez facilement, votre equipe se sent
rassuree, et garde confiance en elle.
□ votre equipe s'adapte facilement et vous essayez d e ....
imiter.

Deux collaborateurs viennent.... voir pour se plaindre
d'un collegue,
□  vous ecoutez puis vous.... proposez de jouer le
role de mediateur.
□  vous demandez de regler le probleme directement,
car cela n e .... regarde pas.

Un matin, sur le chemin du bureau, vous rencontrez par 
hasard une ancienne collegue, vous dites:
□ Voila mon numero, appelle-.... pour boire un cafe.
□ N e .... dis pas que tu n'as pas le temps, j e ......invite
a dejeuner ce midi I
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M Prise de contact
*  Q uels son t vos besom s t  

f  f
д а  Vous testez un questionnaire de sondage sur ('utilisation des dictionnaires. Notez les reponses de 

votre partenaire sur une feuille de papier. Pour les questions 1 a 3, numerotez les reponses, de la 
plus importante (1) a la moins importante (4). Pour les questions 4 a 6, cochez la reponse appropriee.
1. Vous utilisez un dictionnaire surtout: 4. Votre tranche d'age :
a. a I'occasion d'un voyage. □ a. 15-24 ans □
b. a la maison. □ b. 25 - 49 ans □
c. au bureau. □ c. 50 - 64 ans □
d. a I'occasion d'une formation. □ d. 65 ans et plus □

2. Comme support, vous utilisez surtout: 5. Vous etes:
a. un dictionnaire papier. □ a. etudiant(e) □
b. un dictionnaire electronique de poche. □ b. actif(-ive) □
c. un cederom sur ordinateur. □ c. retraite(e) □
d. une base de donnees sur internet. □

3. Pour vous, un dictionnaire doit etre : 6. Sexe :
a. detaille. □ a. femme □
b. avec des illustrations. □ b. homme □
c. avec beaucoup d'exemples. □
d. structure. □

Faites la synthese des resultats du groupe. Pour les reponses 1 a 3, que fait la majorite ? Pour 
les reponses 4 a 6, indiquez des pourcentages. Faites des phrases.
La majorite des personnes sondees utilisent un dictionnaire a /’occasion d'un voyage.,,
L'echantillon compte 60 % de femmes et 40 % d’hommes.

Ц  Vocabulaire
^  Le numerique

A Amenagez le local d'une grande surface de produits electroniques de loisir. L'amenagement 
doit etre rentable pour le vendeur et agreable pour le futur client. Les fleches (-») indiquent 
le sens de circulation des futurs clients. Associez les produits (1 a 15, page 79) et les rayons 
ou services (a a o) sur le plan.

@



Commercialiser

1. appareils photo 6. consoles de jeu
2. baladeurs audio et video 7. ecrans plats
3. caisses 8. lecteurs de DVD
4. camescopes 9. livraison
5. cinema a domicile 10. logiciels

11. ordinateurs
12. promotions
13. service apres-vente
14. accessoires informatiques
15. telephones mobiles

0 B.
34

Valerie travaille chez S.O.S.-MICRO, societe de dёpannage d'ordinateurs a domicile. Elle 
explique a un client comment se connecter a la messagerie electronique. Ecoutez Valerie. 
Puis associez les mots pour former des expressions.
1. cliquer sur a. une adresse 5. le fournisseur a. d'utilisateur
2. taper b. un onglet 6. la page b. d'acces
3. selectionner c. la machine 7. le nom c. de passe
4. redemarrer d. une icone 8. le mot d. d'accueil

Completez les phrases.
1. Vous cliquez sur I'icone du navigateur. La fenitre s'ouvre.
2. ...... . affiche maintenant la page d'accueil.
3. Pour.... la boTte a lettres, vous cliquez sur« Deconnexion ».
4. Ah tiens, ga....... ! Je crois que I'ordinateur a plante.

D. Reecoutez Valerie et verifiez vos reponses de I'exercice C.
34

i

Lexique p. 139-140
Ecouter
Une jeune pousse

A. Associez les mots ou expressions 1 a 4 avec la definition appropriee (a a d).
1. un(e) internaute a. des produits ou services adaptes aux besoins precis du client
2. un concept b. une strategie pour etre rentable
3. du sur-mesure c. une personne qui surfe (ou navigue) sur internet
4. un modele economique d. une idee de produit ou de service qui repond a un besoin

0 B.
35

c.
36

0
37 D.

Aziz Diallo est patron d'une jeune pousse. Cette jeune entreprise internet a developpe un 
logiciel qui a beaucoup de succes. Aziz a besoin d'argent pour son entreprise. II est en contact 
avec Laetitia Eudanla, une investisseuse. Ёсои1ег la premiere partie du dialogue et choisissez 
la fin de phrase арргорпёе.
1. Le logiciel permet de... 2. Avec ce logiciel, I'internaute peut creer...
a. passer beaucoup de temps devant I'ecran. a. une page personnalisee.
b. trouver I'information recherchee de maniere rapide. b. un bureau personnalise.
c. naviguer entre les pages de maniere rapide. c. un navigateur personnalise.

Ёсои1ег la deuxieme partie du dialogue. Choisissez les reponses appropriees.
1. Quelle est la cause du succes du logiciel ?
a. Le prix du logiciel. c. Les fonctionnaiites du logiciel.
b. La publicite faite par les utilisateurs. d. La publicite faite dans les medias.
2. Parmi ces six fonctionnaiites, lesquelles ne sont pas mentionnees dans le dialogue ?
a. Afficher I'horoscope. d. Ajouter des fils d'actualite.
b. Relever les courriels. e. Creer une liste de taches.
c. Visuaiiser des videos. f. Trouver le meilleur prix.

Ecoutez la troisieme partie du dialogue. Comptetez les phrases.
Notre logiciel est et restera gratuit. Nous etudions...1....pistes. La plus interessante est celle de la .... 2....
contextuelle. Nous avons des informations sur I'internaute...3..... Et en fonction de son.....4...., nous
affichons... 5....des recommandations de lecture ou des idees pour des.... 6.....



4  Poin'  <le lan9ue 1
™  Projets, previsions, programmations, engagements

• Mots ou expressions pour indiquer le futur:

tout a I'heure bientdt prochainement
ce soir demain soir la semaine prochaine le mois prochain...
dans cinq minutes dans deux jours dans trois semaines...

• Pour parler d'un projet, on emploie souvent la forme composee du futur (aller + verbe), la forme simple 
du futur ou meme le present.

Notre entreprise va bientot demenager, dans six mois pour etre precis. (= le projet est en voie 
de realisation)

-* Notre nouveau baladeur sortira Гаппёе prochaine.(= le projet est plan if ie)
— Quand est-ce que vous viendrez a Tunis ?
— Je viens le mois prochain.
(= le projet est une realite a 99 % )

• Pour indiquer une prevision, une programmation, un engagement, on emploie souvent la forme simple 
du futur.

L'annee prochaine, il у aura 2 %  d'inflation dans la zone euro. (= ce sont les previsions 
d'un institut de conjoncture)

-» Demain, il fera beau sur toute la Mediterranee. (= ce sont les previsions d'un service 
de meteo)

•-> Nos bureaux seront fermes du 23 juillet au 15 aout. (= c'est programme)
Vous visiterez notre site de production mercredi apres-midi. (= voila votre programme 
de visite)

-» Je vous rappellerai demain matin. ( = c'est une promesse)

A . Vous allez participer a la Foire internationale d'Alger. Faites une chronologie de vos taches. 
Formez des phrases avec le passe сотровё, le present ou la forme composee du futur.
1. prendre decision de participer a Foire d'Alger (il / a cinq mois)

 ► Nous avons pris la dScision de participer a la Foire d ’Alger il у a cinq mois...
2. fixer budget (en novembre dernier)
3. s'inscrire comme exposant a Foire d'Alger (en janvierde cette annee)
4. traduire plaquette de presentation (en ce moment)
5. reserver billets d'avion et chambres d'hotel (to semaine prochaine')
6. distribuer invitations a prospects et clients (dans un mois)
1. envoyer materiel pour stand (un mois avant le debut de la Foire)

B . Delphine Dernani du departement de la communication presente la campagne publicitaire pour 
le lancement d'une console de jeux video. Completez le document.
Au mois d'avril, nous enverrons (envoyer) des courriels a 500 000 personnes pour annoncer la bonne nouvelle.
En mai et en juin, nous.......1...........(diffuser) des informations sur les forums internet: par exemple, quels jeux
...2.... (etre) disponibies, quels films, quels accessoires. Fin juin, nous..3..... (inviter) des journalistes, des
distributeurs, des celebrites au Palais des festivals a Cannes ou ils...4... (decouvrir) la console. Pendant I'ete,
nous...5....(passer) des annonces publicitaires dans les magazines. En octobre, nous.....6... (demarrer) une
campagne d'affichage dans les stations de bus et de metro. Fin novembre, il у ....7.... (avoir) des messages
publicitaires a la television et a la radio. La console...8....(sortir) le 2 decembre.

© C .  Ecoutez le document et verifiez vos reponses.
38

D . Consultez votre agenda. Qu'est-ce que vous avez fait la semaine derniere ? Qu'est-ce que 
vous allez faire la semaine prochaine ? les mois prochains ?
Avez-vous planifie I'ete prochain ? Qu'est-ce que vous ferez ?



Lire
Les marches du parfum

A . Associez les phrases de meme signification
1. Nous vendons des parfums sous licence.
2. Nous proposons une large gamme d'articles.
3. La grande distribution commercialise 

nos produits.
4. Nous travaiiions avec des sous-traitants.

8 Commercialiser

Nous ne fabriquons pas nos produits.
Vous trouvez nos parfums dans les supermarches. 
Nous repondons aux besoins de publics 
differents.
Nous avons paye pour utiliser la marque.

Lisez I'article ci-dessous et completez la fiche d'identite de I'entreprise.

Fragrances de PAROUR

Г Lune d ’ete ou Perle d'Or pour 

les femmes, Parfum d'Homme 
ou Generation 2000 pour les 

hom m es, les parfums Parour 

connaissent un grand succes a 

(И 1 ’ international. Fabriques dans 

le N ord de la  Fran ce, ils sont vendus dans 

80 pays a des prix tres competitifs : entre 12 et 

20 euros pour un grand flacon de 100 millilitres. 

Creee a Paris en 1986 par des hommes d’affaires 

d ’ origine libanaise, la societe Parour exporte 

au M o yen -O rien t, en E urope centrale et 

orientale et ju sq u ’en A m erique du Sud. En 

1999, elle a rachete la Compagnie europeenne 

de parfums (C E P), une societe qui vend a la 

grande distribution en Europe occidentale.

Les produits ? C e sont des parfums « de tres 
bonne qualite, congus et fabriques en France 
avec la collaboration des meilleurs sous- 
traitants, ce qui nous a permis d ’accrocher la 
clientele », exp liq u e R am y G handour, le 

president.

Ses objectifs ? II veut creer une dizaine de jus 

par an et les lan cer selon une po litiq u e de 

25 marque ciblee (Lomani, Giorgio Valenti, Remy 

Latour, K ristel Saint-M artin). L ’ entreprise 

fabrique et distribue aussi des parfums sous 

licence comme Disney Baby et Pokemon. 

Parfums Parour ne peut pas faire de couteuses 

3o cam pagnes de pu b licite . Ses atouts sont la 

qualite des produits, une im age de fabricant 

fran£ais et une large gam m e d ’ articles. Ils 

doivent permettre de satisfaire une clientele 

d ’hommes et de femmes aux gouts differents, 

35 partout dans le monde.

L a  contrefa§on est un gros 

problem e. L es copies appa- 

raissent sur le m arche trois 

m ois seulem ent apres le 

lancement de l ’original et sont 

vendues au quart du prix. Pour 

une petite societe  com m e Parour, la seule 

defense c ’est 1’ attaque : il faut toujours creer 

de nouveaux produits.

So u rces : www.parfums-parour.fr

1. Denomination sociale :
2. Date de creation : .............
3. Nom, prenom du president:
4. Zones d'exportation :

5. Marques de parfum : .........
6. Atouts : qualite des produits,
7. Probleme : ............
8. Solution : ...................... ..

. Relisez I'article « Fragrances de Parour ». Repondez aux questions. Faites des phrases.
1. Quelle est I'image des produits vendus par Parfums Parour ? (paragraphe 3)
2. Quelle est la politique de prix de Parfums Parour ? (paragraphe 1)
3. La societe Parfums Parour fait-elle beaucoup de publicite dans les medias ? (paragraphe 5)
4. Les parfums de la CEP sont presents dans quel type de commerce ? (paragraphe 2)

http://www.parfums-parour.fr


I Point de langue 2
Comparer et apprecier

Grammaire p. 122-123

Isabelle et Jacques sont tres disponibles.
Isabelle est la plus disponible de mes collegues.
Isabelle est beaucoup plus disponible qu'Olivier.
Isabelle est un peu plus disponible que Jacques.
Jacques est presque aussi disponible qu'ls&belle.
Olivier est un peu moins disponible que Paola.
Olivier est beaucoup moins disponible qu'lsabelle.
Paola n'est pas tres / assez disponible.
Olivier est le moins disponible de mes collegues.

— Je parle mieux frangais qu'allemand.
— Et moi, je parle moins bien frangais 

qu'allemand.

II у a plus de neige ici qu'au Quebec. 
Ils prennent autant de medicaments 
que les Frangais.
L'Algerie exporte moins de gaz que 
de p6trole.

— Mon espagnol est meilleur que mon portugais.
— Et moi, mon espagnol est moins bon 

que mon portugais.

A Geneve, on depense plus qu'a Bratislava.
Elle voyage autant en Afrique qu'en Asie.
Cette voiture consomme moins que la mienne.

A. Associez les elements 1 а 8 et les mots de I'encadre pour comparer. Faites des phrases, 

bon marche - bon(ne) - grand(e) - large - leger(-ere) - pratique - rapide - sain(e)

boire de I'eau / boire un soda Во/re de I'eau est plus sain que boire un soda.

O b .
39

1.
2. une voiture de course / une voiture de tourisme
3. une voiture d'occasion / une voiture neuve
4. le chocolat au lait / le chocolat noir
5. un marche de masse / un marche de niche
6. une feuille A3 (29,7 x 42 cm) / une feuille A4 (21 x 29,7 cm)
7. un agenda papier / un agenda electronique
8. un ordinateur de bureau / un ordinateur portable

Votre entreprise va participer a des salons. Vous etes interesse(e) par un modele de presentoir 
portable pour brochures. Ecoutez la reponse du fournisseur au telephone pour completer le 
tableau ci-dessous.

Presentoirs portables pour brochures
References Y 73 Y 83
Hauteur 160 cm 160 cm
Largeur
Longueur (presentoir plie dans le sac)
Poids 6,2 kg
Prix 219 €

1
2
3
4
5
6

Reformulez maintenant la reponse du fournisseur.
Done, si j'ai bien compris, la reference Y 73 est aussi haute que I'Y 83...



Gammes
Prendre part a une discussion

Commercialiser

. Beatrice, СаёПе et Jean-Michel sont charges d'etudes marketing dans une entreprise 
agroalimentaire. Ils sont en reunion. Ils reflechissent au positionnement d'un fromage 
conditionne en petits cubes. Ecoutez le dialogue et choisissez la reponse appropriee.
1. Jean-Michel veut cibler un autre public pour le fromage en petits cubes. Lequel ?

a. Les juniors. b. Les jeunes. c. Les seniors.
2. D'apres Jean-Michel, les petits cubes de fromage sont...

a. faciles a preparer. b. bon marche. c. faciles a manger.
3. Les petits cubes seront presentes dans des assiettes,

a. avec des fourchettes. b. emballes. c. sans emballage.
4. Beatrice pense que les petits cubes de fromage ne sont pas...

a. assez jolis. b. assez savoureux. c. assez varies.

. Formez des groupes de trois personnes. Vous etes en reunion. Ё^1апЦе) A : lisez la fiche 
page 108. Etudiant(e) В : lisez la fiche page 110. Etudiant(e) С : lisez la fiche page 107. 
Pendant la reunion, vous discutez du nom du fromage en petits cubes, de son prix et 
du choix des publicites dans les medias et hors medias. L'objectif est de connaitre les points 
de vue de chaque personne, pas de prendre une decision.

Expressions a connaitre

Demander un point de vue 
Qu'est-ce que vous pensez de cette idee ? 
Vous n'etes pas de mon avis ?

Partager un point de vue 
Je suis du meme avis [que...]
C'est aussi mon avis.

' Je suis [tout a fait] d'accord avec vous / toi.

Proposer une idee 
Moi, je propose...
Pourquoi ne pas... ?

Approuver une idee
Mais c'est pas mal comme idee I
C'est une tres bonne idee, je trouve.

Exposer un point de vue 
Je pense/trouve que...
A mon avis / D'apres moi,...

Avoir un autre point de vue •
Je suis tout a fait d'accord avec toi. Mais...
Je ne suis pas [tout a fait] d'accord avec vous / toi.

Argumenter de maniere nuancee 
C'est vrai que... Mais...
Je veux bien. / Je ne suis pas contre. Mais...

Passer a un autre sujet 
Pour [ce qui est de ]...
Concernant...

Relisez les phrases de I'exercice B.
Que fait la personne quand elle parle ?
a. elle propose une idee
b. elle argumente de maniere nuancee
c. elle expose son point de vue
d. elle a un autre point de vue
e. elle approuve une idee

Reecoutez le dialogue. Completez les phrases ci-dessous,
1. Je ne suis pas....... d'accord avec toi, Gaelle.
2. Mais est-ce que c'est la tranche d'age la plus interessante ? Je ne
3. s'adresser aux celibataires et aux couples de 18 a 30 ans ?
4. Ah moi....... bien. Mais quel sera le positionnement du produit ?
5. Mais c'est....... comme idee !
6. ....... , il faut plus de saveurs. Plus de gouts differents.

extraites du dialogue.



tilde de cas
Les eaux de Saintourse

Contexte

Saintourse inc. est une societe 
multinationale basee dans la 
province du Quebec au Canada. 
La 5оаё1ё vend des eaux 
naturelles et pures en bouteilles 
de plastique, en bouteilles de 
verre ou en boTtes de metal. 
Pour penetrer un nouveau 
marche, elle identifie les 
concurrents et elle definit des 
types de consommateurs 
potentiels sur ce marche. Puis 
elle propose des eaux en 
fonction de ces cibles.

Concurrents sur le marche

Prix Contenance Boissons vendues 
dans les

1,30 €  50 cl sandwicheries
3,60 €  6 x 1 L supermarches en ligne

Chatodo 3,00 €  50 cl restaurants, hotels
(eau legerement petillante) 4,50 €  1 L epiceries fines, traiteurs

Otfontaine 2,70 €  33 cl bars, boTtes de nuit
(eaugazeuse) 3,50 €  75 cl epiceries fines, traiteurs

Marque

La Meilleure 
(eau plate)

Profils des consommateurs potentiels
•  Femmes, 25-50 ans, cadres dans le secteur des services, habitent en banlieue 

et travaillent en ville, ont toujours une bouteille d'eau avec elles.

•  Jeunes femmes et jeunes gens, 25-35 ans, travaillent dans les technologies de 
I'information, la finance ou le conseil aux entreprises, habitent dans les grandes 
villes, aiment les nouveautes.

•  Femmes et hommes, actifs ou seniors, 35-65 ans, aises, habitent en ville ou a 
la campagne, apprecient les bons repas, ne boivent pas beaucoup d'alcool ou 
pas du tout.

Tache

Faites une reunion en petit comite. Repondez aux questions. Mettez-vous d'accord sur une position 
commune. Presentez le point de vue de votre groupe aux membres de la classe.

1. Etudiez I'offre des concurrents. Parmi les trois profils de consommateurs potentiels, vous devez 
cibler un seul profil. Lequel allez-vous cibler pour penetrer ce nouveau marche ?

2. A quel type de commerce allez-vous vendre le produit ?

3. Quel type d'eau, quel conditionnement (contenances et couleurs des contenants), quel nom allez- 
vous proposer de commercialiser ?



Commercialiser

Vente dans les :
•  bars, boTtes de nuit
•  epiceries fines, traiteurs
•  restaurants, hotels
•  sandwicheries
•  supermarches en ligne

Type d'eau ?
•  eau plate
•  eau legerement 

petillante
•  eau gazeuse

Conditionnement ?
•  bouteille plastique
•  bouteille de verre
•  canette

Contenance ?
• 3 3  cl 
• 5 0  cl 
• 7 5  cl 
• I L

Nom ?
•  Saintourse
•  Beauval
•  Mireio
•  A c h e 2 z o

Couleur du contenant ?
•  incolore
•  bleu 
•v e r t
•  rouge

Redigez un descriptif de cette 
eau naturelle et pure pour la 
page d'un вирегтагсИё en ligne 
ou d'une brochure d'epicerie 
fine.

Nom ;

Prix

Conditionnement

Information :

La source de... se trouve a ...
Naturelle et pure, I’eau „.est ideate pour. 
Conservation :
A conserver...
C onsom m ation:

A boire...
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OBSERVATION
Developpement Version 1

Validation sur le terrain  + adaptation  
ev en tu elle

Mise en place d'outiis d'aide &
Formati o n d e s ^ ^ o r a t e u r ^ ^ ^ ^  I;

Mise en place sur ? ' ^
des sites pilotes S S ^ S W H K ':ш к

“ Depfoiement sur tous les 
sites» notamment Maroc- 

Espagne

JETES sur le terrain '
Analyse des enquetesus -az r' шздад

"f”  Г-.‘ i  Developpement Version 2

~ V’  * •Т^'^ЗНИ

Macro planning Projet
Vous travaillez pour une entreprise de 
construction ferroviaire. Elle doit realiser le 
tunnel ferroviaire entre le Maroc et I'Espagne.
Vous devez mettre en place des outils 
informatiques pour permettre la 
communication entre les differents acteurs 
(bureau d'etudes, chantier...).
Nous sommes en aoOt. Vous presentez a la 
nouvelle / au nouveau stagiaire I'etat 
d'avancement du projet Nous avons deja 
fait,., et vous lui donnez des instructions 
sur ce qu'il/elle fera au cours des mois a 
venir (en vert sur le planning). (Vous serez 
charge(e) des enquetes,..).
Il/Elle vous pose de nombreuses questions sur la maniere de proceder. (Comment ferai-je pour 
mener des enquetes sur le terrain ? Est-ce vous allez m'accompagner ? Quels outils je devrai utiliser 
pour/'analyse...)

Vous etes journaliste pour un magazine d'informations pour les consommateurs. Vous avez publie 
dans le dernier numero un article sur les lave-vaisselle. Les lecteurs n'ont pas trouve toutes les 
reponses a leurs questions et vous ont ecrit. Vous etes maintenant charge(e) de leur repondre. 
Aidez-vous des fiches-produit ci-dessous.
Christine, BOUrg-en-BreSSe : te q u o lite -fin ix  d&i 3  0*ve-v<zi4Aelte 7
Alphonse, Paris 12e : P a y m ic u 3 machines, q u A ie -u tЬ ьр км duaretb?
Alirelia, Vittel : \£>us n’avez pas ftientionn£ les differences en ternies de conSomiYiation, pouvez-vous en dire plus ? 
Jean-Robert, Bruxelles : La Jxn-ee de garantie erf-elle la тёте pour le} 3 jmcLutj jmposif ?
PablO, Toulouse : Ma cuisine est un mouchoir de poche, lequel me conseillez-vous ?

Lave-vaisselle Huit poules AZ21

g a m m e  : premier prix / moyenne 
gamme / haut de gamme 
rapport qualite/prix  : excellent / 
correct / mauvais 
capacite : 4 couverts 
c o n so m m a t io n  en eau : elevee / 
moyenne / economie d'energie 
CONSOMMATION ELECTRIQUE : 
elevee / moyenne / economie 
d'energie
g aran tie : 1 an / 3 ans / 5 ans 
ENCOMBREMENT : H29 x L56 x P50 
niveau  so n o re  : eleve / modere /
silencieux 
prix  : 1099 €

Lave-vaisselle Zaille GR45

g a m m e  : premier prix / moyenne 
gamme / haut de gamme 
rapport qualite/prix  : excellent / 
correct / mauvais 
capacite : 12 couverts 
c o n so m m a t io n  en eau : elevee / 
moyenne / economie d'energie 
c o n so m m a t io n  electrique : 
elevee / moyenne / economie 
d'energie
g aran tie : 1 an / 3 ans / 5 ans 
ENCOMBREMENT : H79 x L75 x P55 
niveau  so n o re  : eleve / modere / 
silencieux 
prix  : 379 €

Lave-vaisselle Philippe BY68

g a m m e  : premier prix / moyenne 
gamme / haut de gamme 
rapport qualite/pr ix  : excellent / 
correct / mauvais 
capacite : 8 couverts 
c o n so m m a t io n  en eau : elevee / 
moyenne / economie d'energie 
c o n so m m a t io n  electrique : 
elevee / moyenne / economie 
d'energie
g aran tie : 1 an / 3 ans / 5 ans 
ENCOMBREMENT: H79 x L45 x P50 
niveau  so n o re  : eleve / modere / 
silencieux 
prix  : 549 €
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M Prise de contact
™  Vous connaissez ces entreprises ?

De quelle entreprise s'agit-il ? Associez les phrases 1 a 12 et les noms des societes ou des 
groupes de I'encadre.

BenQ - JCDecaux - Nestle - PSA Peugeot СИгоёп - Carrefour - Adecco - 
Ikea - Inditex - Air Liquide - Geox - Schlumberger ~ So nofi Avс м 11 3

1. Elle emploie 33 000 visiteurs medicaux.--- ►  Sanofi Aventis
2. Elle a depose des brevets pour un systeme de chaussures qui respirent.
3. Elle gere le mobilier urbdin de 1400 villes ou agglomerations dans 37 pays.
4. Elle est specialisee dans les gaz industriels et medicaux.
5. Son usine de Trnava en Slovaquie produit des vehicules.
6. Zara est la marque phare de ce groupe.
7. Son catalogue est imprime a 160 millions d'exemplaires en 25 langues.
8. II detient la marque San Pellegrino dans son portefeuille.
9. Elle possede des centres de recherche a Stavanger (Norvege) et a Dahrhan (Arabie Saoudite).
10. Elle a cree le premier hypermarche : en France, en 1963.
11. Elle fournit du personnel interimaire aux entreprises.
12. Elle a repris la division telephonie mobile de Siemens.

Le siege de la societe mere de cinq des groupes de I'exercice A se trouve en France.
D'apres vous, quels sont ces cinq groupes ? Vous trouverez les solutions des exercices A et В 
a la page 111.

Dans votre ville ou dans votre region, quelles sont les entreprises les plus dynamiques ? Qu'est- 
ce qu'elles produisent comme biens ou services ? Elles emploient beaucoup de monde ?

J  Vocabulaire 1
^  Activites et responsabilites

A. Dans les entreprises de livraison de pizzas a domicile, il у a cinq acteurs : le client (CL), 
le receptionniste au telephone (RT), le p^parateur de commandes (PC), le cuisinier (CS) 
et le livreur (LV). Qui fait quoi ? Attribuez les actions ci-dessous a leurs acteurs.
a. fabrique la pizza
b. livre le client
c. formule sa commande
d. regoit un appel--- ► RJ
e. prepare les autres elements de la commande
f. propose des complements de commande
g. saisit les coordonnees du client
h. charge le sac et la mobylette
i. met la pizza dans un carton 
j. programme et previent le livreur 
k. encaisse le paiement

B. Mettez les actions de I'exercice A 
dans I'ordre chronologique.
1 : Le receptionniste au telephone regoit un appel.
2 : .......

I. prend la commande
m. rassemble les elements de la commande
n. cuit la pizza dans le four
o. donne le prix et le delai de livraison
p. lance la fabrication de la pizza



Organiser

С. Associez les mots pour former des expressions.
Ce sont des activites typiques d'une entreprise de livraison de pizzas a domicile.
1. enfretenir a. les emplois du temps 6. organiser a. a I'hygiene
2. concevoir b. les equipements 7. veiller b. les pizzas
3. diriger c. les commandes 8. assurer c. des achats
4. prendre, livrer d. les pizzas et les menus 9. s'occuper d. la commercialisation
5. gerer e. la pizzeria 10. fabriquer e. la gestion comptable

D. Classez les activites de I'exercice С dans le tableau ci-dessous.

Activites

de pilotage operationnelles de support
---------►- ---------

lb : enfretenir 
les equipements

Ш
CLIENTS

€ %
Л Л  Travaillez en groupe. Choisissez un petit boulot d'etudiant: restauration rapide, distribution 

de journaux gratuits, гёсоКе de fruits, etc. Quels sont les acteurs ? Quelles sont les actions ?

Lexique p. 144-147

r

M Ecouter
^  Portrait d'une PME

A . Marie-Pierre de Farcy dirige une petite societe familiale, Luminescence S.A. L'entreprise 
41 produit et vend des luminaires. Ecoutez I'interview de la dirigeante. Elle cite des chiffres (voir 

ci-dessous). Pour chaque chiffre, ecrivez de quoi il s'agit.
a. 90 g- 43
b. 9 millions de chiffre d'affaires h. 700 000
c. 52 %  a i. 50 %  de
d. 4000 references produits j- 80 %  de
e. 380 000 k. 20 %  de la gamme renouvelee chaque аппёе
f. 2000 pieces expediees par jour

© в .  Reecoutez I'interview de Marie-Pierre de Farcy.
41 Les affirmations ci-dessous sont-elles vraies ou fausses ?

1. Luminescence S.A. est basee a Toulouse.--- ► faux
2. L'entreprise vend des luminaires de tous les styles.
3. Les clients sont des detaillants et des grossistes.
4. L'entreprise s'est engagee sur les delais de livraison.
5. L'entreprise a diminue les delais de fabrication.
6. Maintenant, l'entreprise gere mieux les stocks.
7. Luminescence S.A. travaille avec des fournisseurs du monde entier
8. Le marketing de Luminescence S.A. est tres developpe.
9. Luminescence S.A. a son propre bureau d'etudes.

10. La societe s'informe des tendances actuelles dans ies salons.



I Point de langue 1
Faire le point sur un projet

Nous allons construire une nouvelle usine en Europe centrale. = c'est prevu
= c'est recent 
= c'est decide 
= c'est imminent 
= ga se passe en ce moment

Nous venons de visiter tous les sites candidats.
Nous avons choisi le lieu pour le futur site de production.
Nous sommes sur le point d'acheter les terrains.
Nous sommes en train de negocier avec les autorites locales.
On emploie souvent etre en train de pour focaliser une action dans un projet.

- Qu'est-ce que vous faites en ce moment ?
- On va demenager dans une semaine. Je mets de I'ordre dans mes affaires. Je suis en train 
de classer et d'archiver des dossiers. Je mets beaucoup de choses a la corbeille.

A .  Lisez les questions a a g. Ecoutez les reponses 1 a 7. Trouvez pour chaque question la reponse
42 appropriee.

a. Tu sais qui sera le nouveau directeur du service ?
Vous avez redige cette note ?
Vous allez exporter ?
Vous avez parle a votre banquier ?
Vous avez des contacts avec un partenaire frangais ?
Est-ce qu'ils ont les moyens techniques de developper ces produits ? 
Vous avez deja choisi le site d'implantation ?

B. Lisez I'article sur la croissance de Super Sport. Completez avec les mots de I'encadre.

accelerer - agrandir - basee - capital - contrat - magasins - 
ouvrir - proprietaire - reseau - specialisee - surfaces

Super Sport est une ense igne specialisee  dans les 

artic les  de sport.
N e e  en 1990 e t .....1 .....a  R e n n e s ,  e l le  p o ssed e
52 ?  dans l ’O u est e t le  S u d  de la
C e s t u n .. . 3 ....d e m o y e n n e s .......4 .....de  1300

m etres carres. ,, g
S o n  5  , P ie r r e  le  D u f f ,  v ie n t  d
un bureau  d e  representation  a Shenzhen  en C t a * .  
n e s t »  tra in  d- J ...... de 2000 m etres e , r r e s  la

p la te fo rm e log is tiqu e  de R enn es .
11 est sur le point de signer u n ....8 .....avec un
s l o S f  celebre pour une ligne de vetements de sport.
Pour .9 le developpement d e l enseigne, 1 va

o u v n r  l e .....1 0 ........ de la  societe a des investisseurs.

S o u rc e  ■ a rtic le  d e S ta n is la s  Ш  G u e r n y ,  Les Echos 
S o u rc e  . aru  18/01/2006.

я

щ
j  SUPER ---------------

,v _  j ^  H s  |n
ШЛ__J ш

Я

f l C. Vous avez des projets en cours dans votre travail, vos etudes ou votre vie privee. 
Choisissez un pro jet: ou en etes-vous ? Discutez avec votre partenaire.
Mon entreprise veut m’envoyer en France. J'a i deja pris contact avec des collegues la-bas. Je viens de trouver 
un logement pour ma famille et moi. Mon entreprise est en train de faire ies demarches pour le permis de travail..



М Vocabulaire 2 
™  Parler chiffres

О A. Silvana Pahor est directrice financiere dans une entreprise de biotechnologie.
Elle fait le point sur les chiffres de vente. Ёсо^ег Silvana et completez le tableau.

CHIFFRE D’AFFAIRES EN MILLIONS D'EUROS

<э> Organiser

43

au premier semestre au troisieme trimestre annuel
cette annee:
l’an dernier: 3,6 0,4

B. Completez les phrases.
1. L'an dernier, nous......un chiffre d'affaires de huit virgule quatre

millions d'euros.
2. Pour le premier semestre de cette annee, nos ventes......quatre

virgule six millions.
3. Au troisieme trimestre, elles ont baisse...... l'an dernier.
4. Elles...... deux millions d'euros.
5. Nous ferons huit virgule six millions de chiffre d'affaires cette 

annee.
6. Soit une augmentation....:.dix pour cent par rapport a l'an dernier.

C. Reecoutez Silvana et verifiez vos reponses.
43

D. Arrondissez les chiffres ci-dessous. Employez plus de ou pres de.
a. 14 000 200 000
b. 6 900 000

E. Observez le diagramme ci-dessous. Ce sont les previsions de population sur les cinq continents 
pour 2025, en millions et en pourcentage. Faites des phrases.
En 2025, t'Afrique aura environ 1,3 milliard d’habitants et represented 17%dela population mondiale.

Afrique (17 % ) 
Amerique (14 % ) 
Asie (59 % ) 
Europe (9 % ) 
Oceanie (1 % )

M Lire
^  Le groupe Bic

A. Trouvez I'intrus dans chaque serie de mots.
1. le rasoir - le feutre - le stylo a bille - le ruban correcteur
2. une hausse - une augmentation - une baisse - une croissance
3. la filiale - la PME - la societe mere - le groupe
4. une usine - un distributeur agree - un atelier - une unite de production



В. Lisez les deuxieme et troisieme paragraphes de I'article sur le groupe Bic. 
Remplissez la fiche d'identite de l'entreprise.

Bans resultats de Bic
Ils remplissent une fonction precise: tracer une 

lign e, produire une flam m e, couper un poil. Ils 

sont a prix raisonnable. Ils repondent a des normes 

strictes de qualite et de securite. Ils font partie de 

5 la vie quotidienne de millions de consommateurs. 

C e sont des produits Bic.

L a  societe existe depuis plus de 50 ans. Le 

chiffre d ’affaires s ’eleve a 1,4 m illiard d ’euros. 

Les stylos et les articles de papeterie represented

io 52 % des ventes, les briquets 27 % et les rasoirs 

environ 17 %. Le groupe B ic emploie pres de 9000 

personnes sur les cinq continents. II possede 23 

usines a travers le monde. II com m ercialise ses 

produits par des filiales ou des distributeurs agrees 

is dans plus de 160 pays. II vient de feter son cent 

milliardieme stylo a bille vendu !

Malgre la hausse du cout des matieres premieres 

et la concurrence de la grande distribution avec 

ses petits p rix , le  groupe B ic  a enregistre une 

го augmentation des ventes de 6,5 %  par rapport a 

I’exercice precedent. C e qui correspond a l ’objectif

fixe par Bruno Bich et Mario Guevara, respectivement 

President du Conseil d ’Administration et Directeur 

General de la maison mere basee a C lichy pres de 

25 Paris. Dans leur com m unique, les dirigeants de 

la  societe tablent sur une croissance d ’ environ 

4 % cette annee.

Dans l ’ activite papeterie oil le groupe detient 

les marques B ic, B ic Kids, Sheaffer, Stypen, Tipp- 

30 E x et W ite-O u t, la cro issan ce repose sur une 

strategic de presence des produits la plus large 

p o ssib le , un en gagem en t sur la qualite et le 

lancem ent de produits a forte valeur ajoutee. 

A titre d ’exemple pour le marche asiatique, B ic 

35 vient d ’ouvrir une unite de production en Chine 

et de lan cer un nouveau stylo  avec une encre 

adaptee aux climats chauds et humides.

S o u r c e s  : w w w .b ic w o r ld .c o m

1. Nom : Bic 5. Vente dans : .....
2. Siege du groupe : ........ ............ ..... ................ 6. Chiffre d'affaires
3. Dirigeants : .................................... ...............  7. Effectif: ...........
4. Vente de : • ...................................................  8. Nombre d'usines

C. Lisez I'article en entier. Choisissez la reponse appropriee.

b. haut de gamme. 

b. pres de la moitie

1. Les produits Bic sont des produits... 
a. bas de gamme.

2. Les stylos et articles de papeterie font...
a. plus de la moitie 
...du chiffre d'affaires.

3. Pour I'annee en cours, les dirigeants prevoient une croissance...
a. plus b. moins
...importante que celle de I'annee passee.

4. Quel est le titre approprie pour le quatrieme paragraphe ?
a. Bic sur les marches d'Asie. b. Les trois priorites de Bic.

D. Repondez aux questions. Faites des phrases.
1. Quelle est I'activite qui fait le moins de chiffre d'affaires ?
2. Le contexte economique n'est pas tres favorable pour Bic. A cause de quoi ?

c. de consommation courante.

c. la moitie

c. aussi

c. L'image de marque de Bic.

http://www.bicworld.com


E. Bic vend des produits de consommation courante sur des marches de masse.
Quels sont ses atouts ? Quels sont les risques de ce positionnement ? Connaissez-vous 
des exemples d'autres entreprises dans la meme situation ?

( § )  Organiser.

M Point de langue 2
^  Le condition net present

On emploie aimer; devoir, falloir, pouvoir, vouloir, etre, avoir au conditionnel present pour exprimer : 
-» une demande respectueuse :

J'aimerais vous voir dans mon bureau apres la reunion.
Tu as de la monnaie ? II me faudrait deux pieces de 50 centimes.
Vous pourriez nous expliquer comment est organise le service ?
Je voudrais votre avis sur la question.
Auriez-vous la c/ё de la salle [, par hasard] ?
Est-ce qu'il serait possible de baisser la ciimatisation ? II fait trop fro id ici.

-» un conseil:
Vous devriez rentrer a la maison. Vous avez I'air fatigue.
II faudrait parler de ce probleme a la prochaine reunion. 
une suggestion :
On pourrait les inviter au restaurant...
Vous devriez peut-etre prendre des vacances. Qu'est-ce que vous en pensez ?

-» une probabilite ou une eventualite :
Cette annee, nous devrions vendre 150 000 exemplaires de notre machine a expresso. 
Toyota pourrait devenir le numero un mondial de I'automobile.

A. Ecrivez des phrases pour les situations suivantes.
1. Au telephone, vous voulez parler a monsieur Elstir.--- ► Est-ce que je pourrais parler a monsieur Elstir ?
2. Vous suggerez a un(e) ami(e) d'apprendre le frangais.
3. Vous n'avez pas de stylo. Vous demandez a votre voisin(e).
4. Vous conseillez a votre client(e) de reduire le cout des achats.
5. Vous demandez a votre partenaire de parler un peu plus lentement.
6. Vous etes en reunion. Vous suggerez une pause.
7. Vous demandez a votre hote de visiter le bureau d'etudes.
8. Vous parlez a votre collaborateur(-trice). Vous voulez ce rapport pour apres-demain.

B. Completez les phrases avec les mots de I'encadre.

agrandir - creer - diminuer - doubler - 
fusionner - s'installer - ouvrir - remplacer

1. Cette nouvelle implantation devrait creer 120 emplois.
2. La messagerie instantanee pourrait..... le telephone fixe.
3. L'ecole devrait bientot..... ses locaux.
4. Le chiffre d'affaires devrait...........cette annee.
5. Un pare de loisirs pourrait.......dans la region.
6. Cette entreprise pourrait.......bientot un bureau en France.
7. Les deux bourses devraient.....a I'automne prochain.
8. Les reserves de petrole devraient progressivement..... .

C . Dans votre region, des entreprises ou des organismes ouvrent, ferment, s'agrandissent, reduisent 
leur personnel, fusionnent avec d'autres. Choisissez un exemple. Expliquez quelle est son 
ac tiv^  et quelles sont les perspectives. Employez devra i(en )t ou p o u rra i(en )t.



IGammes
Commencer un expose

A. Francesco Serafini, chef de produit pour les lunettes solaires, commence sa presentation devant des 
commerciaux. Dans quel ordre entendez-vous les phrases a a f ? Numerotez les cases.
a. Pour finir, je vous presenterai I'argumentaire de vente pour les opticiens.
b. Je parlerai d'abord des tendances du marche.
c. A la fin de ma presentation, vous aurez une idee de notre strategie de vente.
d. Je suis venu vous parler de notre nouvelle collection de lunettes solaires.
e. Bonjour tout le monde, je m'appelle Francesco Serafini.
f. Ensuite, j'aborderai les caracteristiques du produit.

B. Reecoutez Francesco Serafini. Associez les phrases 
de I'exercice A avec les intentions 1 a 4 ci-dessous.

1. annoncer le plan
2. saluer, se presenter

3. formuler I'objectif
4. annoncer le sujet

□□□□
Ш •□

C . Travaillez en tandem. Choisissez le role A ou В et lisez la fiche correspondante. Preparez le debut 
d'un expose a I'aide de ces indications. Puis commencez I'expose. Votre partenaire joue I'auditoire.

Fiche A Theme : mise en place du progiciel Fiche В Theme : baisse des ventes de stylos
de gestion integre (PGI) a bille

Plan : 1 fonctionnaiites du progiciel Plan : 1 les chiffres
2 reorganisation des services : 2 les explications: hausse du

achats, production, ventes coQt des matieres premieres,
3 calendrier de cette concurrence de la grande

reorganisation distribution
Objectif: donner une idee plus claire 3 les strategies possibles

des changements dans Objectif: donner des elements
l'entreprise d'information suffisants

pour prendre des decisions

.. Expressions a connaitre
Saluer, se presenter 
[Mesdames et messieurs,] bonjour.
Je m'appelle... / Je suis...
Annoncer le sujet
Je suis venu(e) vous parler de...
Je vais vous parler de...
Ce sera le theme de mon intervention.
Formuler I'objectif
A la fin de mon expose / ma presentation, 
vous aurez...
Le but de mon intervention est de vous donner...

Mettre a I'aise
Je suis tres heureux(-euse) de...
Je suis content(e) d'avoir I'occasion de...
Annoncer le plan 
D'abord / Ensuite / Enfin, ...
Je vous parlerai / donnerai / presenterai...
Pour finir, je repondrai a vos questions.
Introduire une partie
En premier lieu / Pour commencer, je vais vous parler 
de...
En second lieu,...
Pour terminer,...

Conclure 
En resume,...
- Avez-vous des questions ? - Oui, j'aimerais savoir si / qui / combien / comment / quel(le)... 
D'autres questions ?
Je vous remercie de votre attention.



tude de cas
A vous de parler !

3̂) Organiser

Contexte
Dans les clubs de rhetorique, des personnes de toutes 
professions et de tous pays s'exercent a parler en public. 
Ils viennent chaque semaine au club pendant deux 
heures, de 19 heures a 21 heures.

L'exercice du discours prepare consiste a parler pendant 
environ une minute sur un canevas.

Vous participez a un club de rhetorique.
Cette semaine, le theme du discours prepare est : 
« Presentez votre entreprise ».

Tache
1. Travaillez en groupes de trois 

personnes. Choisissez le role A, В ou C. 
Lisez la fiche A, В ou С (voir page 110).

2. Lisez le canevas. Preparez la 
presentation de votre entreprise. 
Preparez les reponses aux questions 
a la fin de ('intervention.

3. Presentez votre entreprise aux 
membres du groupe. Repondez aux 
questions a la fin de I'intervention.

4. Discutez en groupe des interventions. 
Qu'est-ce que vous avez apprecie ? 
Expliquez pourquoi.
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Vous etes charge(e) de communication dans votre entreprise. Ecrivez un court texte de presentation 
pour la page « Qui sommes-nous ? » du site web de l'entreprise.



е»
Etudiant А : Vous etes le PDG d'une grande entreprise. Vous sortez de reunion. Ordre du jou r: les 
previsions pour I'annee prochaine. Une conference de presse vous attend.
Etudiant В : Vous etes journaliste, vous posez des questions au PDG.
II s'agit de previsions, et, a la fin de la conference, de conseils. Vous pouvez done utiliser les 
differentes formes de futur et le conditionnel present.
Journaliste : « Comment vont evoluer les ventes ? » / PDG : « Elles devraient augmenter de 18%. »

Journaliste
poser des questions sur:

- les ventes
- le chiffre d'affaires
-  le groupe
-  la DRH
- les nouveaux produits
- les enseignes

PDG
repondre:
- ventes : augmenter de 18 %
- chiffre d'affaires : atteindre 75 millions d'euros
- groupe : devenir n °l mondial
- DRH : recruter plusieurs milliers de personnes
- nouveaux produits: avoir beaucoup de succes

i - enseignes: se multiplier a travers le monde
- entreprises concurrentes: prevoir une baisse du chiffre d'affaires, 

devoir prendre des mesures pour faire face au succes de mon entreprise !

Voici I'emploi du temps de votre journee. Completez les phrases avec les 
outils : aller + infinitif; venir de + infinitif; etre sur le point de + infinitif ; 
etre en train de + infinitif.
1. II est 12 h 15, j e  (sortir) de reunion.
2. A 13 h 00, j e .... (dejeuner).
3. A 14 h 04, je ( commencer) la redaction du compte rendu de reunion.
4. II est 16 h 35, je (finir) de gerer mon courriel et je (prendre) une pause cafe.
5. A 18 h 00, j e .... (finir) de preparer mes reunions, j e ____________ (eteindre) mon

ordinateur et je (partir).

1
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Votre entreprise prevoit de lancer sur le marche une nouvelle boisson energetique : Olympix. 
Vous sortez de reunion. Vous avez fait I'etat des lieux de I'avancement du projet. Vous redigez par 
courriel un compte rendu a votre n+1. Utilisez les outils linguistiques des deux activites precedentes.

Tache faite en cours a faire
selectionner I'equipe projet DRH I
finir I'analyse des besoins Max Pirns
mener I'etude de marche Suzy Golau
rediger I'analyse des 2 etapes precedentes Max Pirns + Suzy Golau
si ok : concevoir les prototypes Paola Tinoca
reflechir sur la campagne de pub Tom Singer
selectionner les distributeurs Suzy Golau
lancer le produit sur le marche moi
dresser le bilan a lancemenf + 2 mois moi

Vous pouvez commencer 
ainsi votre courriel:

Bonjour,
Suite a la reunion de ce mardi, je vous informe de I'etat d'avanoement du projet Olympix. 
La DRH vient de selectionner I'equipe projet. Max Pirns...
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Vocabulaire
Formation + experience
= competences

Lire
Un CV en France

Point de langue 1
L'imparfait

r

Ecouter
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Prise de contact
Un travail interessant> c'est quoi ?

A quelle occasion etes-vous en contact avec ces professionnels ? Imaginez une situation.
1. Pour le pharmacien, с 'est quand on doit acheter un medicament.
1. un pharmacien 5. un libraire
2. un agent immobilier 6. une nourrice
3. un facteur 7. un plombier
4. un coursier 8. un generaliste

un homme de menage 
un gardien d'immeuble 
un fleuriste 
un banquier

□
2. a. 

b.
□ c.
□ d.
□ e.
□ f.

□ 4. a.
□ b.
□ c.
□ d.
□ e.

pratiquer plusieurs langues.

Quels sont les criteres d'un travail interessant pour vous ? Numerotez par ordre de priorite les 
criteres ci-dessous. Puis comparez vos priorites avec celles de votre partenaire.
Pour moi, un travail interessant, с 'est en priorite...
1. travailler...

a. en independant(e).
b. dans une petite societe.
c. dans un grand groupe.
d. dans une entreprise connue.
e. dans un secteur d'avenir.

3. a. partager la meme culture.
b. bien s'entendre avec les superieurs.
c. avoir des collegues sympathiques.
d. avoir des collaborateurs competents.
e. rencontrer beaucoup de gens.

Vocabulaire
Formation + experience = competences

A. Nominalisez les mots soulignes et reformulez les phrases.
Quels noms sont feminins (une) ? Quels noms sont masculins (un) ?
1. Animation d'une equipe de 5 vendeurs / une animation
1. J'ai anime une equipe de 5 vendeurs. 5. J'ai {dms contact avec les clients potentiels.
2. J'ai rediae des comptes rendus. 6. J'ai encadre 15 personnes.
3. J'ai classe de la documentation. 7. J'ai aere les reclamations des clients.
4. J'ai collabore au site web en frangais. 8. J'ai propose des plans d'action.

B . Jens recherche un poste de responsable du marketing. Il fait une liste de ses competences. 
Dans quelle categorie rangez-vous chaque сотрё1епсе ?

Competences
a. organisationnelles c. sociales e. en langues
b. techniques d. informatiques f. artistiques

6. Je manage une equipe de 20 personnes.
7. J'ai congu des strategies de communication.
8. Je pratique des langages comme Java et .Net.
9. Je suis membre d'un groupe de jazz.

10. Je suis capable de motiver une equipe.

1. Je parle couramment anglais.--- ► e
2. J'ai lance de nouveaux produits sur le marche.
3. J'ai I'habitude des environnements multiculturels.
4. Je me debrouille en frangais.
5. Je joue du violoncelle.

Listez trois experiences professionnelles (de stage ou de votre travail actuel). Ajoutez une 
formation. Puis faites des phrases.
Dans mon travail actuel, j'ai ouvert un bureau de representation a Casablanca. J'a i lance un nouveau produit sur le 
marche marocain. Je pratique le frangais avec mes clients. J ’ai fait des etudes de commerce international.

Lexique p. 144-147



Competences

Lire
Un CV en France

A . Raymond Loewy a envoye un curriculum vitae (CV) a un cabinet de recrutement. 
Completez avec les titres de rubrique dans I'encadre.

EXPERIENCE RRGEESSIONNELLE - LANGUES - PROJET PERSONNEL - 
COMPfTENCES - LOISIRS - INFORMATIQUE - FORMATION

R a y m o n d  L O E W Y  
4  ru e  d e  C h ic o u t im i,  F -7 5 0 1 8  P aris
Te l : + 3 3  (0 )6  4 4  3 3  2 2  11 Responsable Marketing et Developpement
r lo e w y @ p e rs o .c o m  M B A , secteu r des m e d ia s , e n c a d re m e n t, a u to n o m ie ,
C a n a d ie n , 3 2  ans fra n g a is , a n g la is , a lle m a n d , e s p a g n o l, m o b ilite  in te rn a t io n a le

....1 ...... ..................................................................................................................................................
► M a rk e t in g  : v e ille  e t a n a ly s e  d e  I ' in fo rm a t io n , c o n c e p t io n  s tra te g iq u e , m a rch e s  a  I 'in te rn a tio n a l
► M a n a g e m e n t : c o n d u ite  d e  p ro je ts
► P e rs o n n a lite  : c re a t if ,  p ra g m a tiq u e , a u to n o m e , e s p rit d 'e q u ip e

...2... ..........................................................................................................................
D epu is  2 0 0 4  The Anderson School o f Management, Universite de Catifornie a Los Angeles (UCLA)

• P re p a ra tio n  d 'u n  MBA en s tra teg ie  m arke ting  in te rna tiona le .
•  S em estre  d 'e tu d e s  a  I'E co le  des hau tes  e tudes c o m m e rc ia le s  (НЕС).
•  Fin du  p ro g ra m m e  M B A  : ju in  2 0 0 7 .
Ludwig-Maximilians-Universitat (LMU), Munich, Allemagne 
M a s te r  en e c o n o m ie  p o lit iq u e  (Diplom).
Universite de I'Etat de Californie, Long Beach, Etats-Unis 
Licence d e  jo u rn a lis m e  (Bachelor o f Arts).

EXPER IEN CE PRO FESSIO N N ELLE_______________________________________________________________________
1 9 9 8  -  2 0 0 3  Journaliste economique a la radio :

BAYERISCHER RUNDFUNK, Munich, Allemagne
• D o cu m e n ta tio n , re d a c t io n , m ise en o n d e s  e t passa g e s  a  I'a n te n n e .
•  A n a ly s e s  e t c o m m e n ta ire s  sur I 'a c tu a lite  fin a n c ie re , e c o n o m iq u e  e t des  en tre p rise s .

1 9 9 6  - 1 9 9 7  Journaliste a la television : CBS EVEN IN G N EW S, Los Angeles, Etats-Unis
•  P a r t ic ip a t io n  au  jo u rn a l d 'in fo rm a tio n s  te lev ise .
•  S e le c tio n  des  d e p e c h e s  d 'a g e n c e s  d e  presse.
•  D o cu m e n ta tio n , v e rif ic a tio n  des fa its  sur des sujets d 'a c tu a lite .

.... 3 ...............................................................................................................................................................................

Ete 1 9 9 7  O rg a n is a t io n  et realisation d 'u n  to u r d 'A m e r iq u e  du  Sud a v e c  8 pe rsonnes .

....4 .... ............................................................................................................................... ._____________
B ilin g u e  a n g la is -a lle m a n d  F ranga is  e t e s p a g n o l c o u ra n ts  N o tio n s  d e  ja p o n a is

....5.... ............................................................................................... ....................................
M aTtrise  des ou tils  b u re a u tiq u e s  (M ic ro s o ft O ff ic e ) , in te rn e t e t des  lo g ic ie ls  d e  m o n ta g e  
n u m e riq u e  (C o o l E d it P ro, S A D iE ).
B onnes c o n n a iss a n ce s  des lo g ic ie ls  d e  Р А О  (Xpress, Illu s tra to r, P ho toshop).

..6.........................................................................................................
M u s iq u e  : C la r in e tte , m em bre  d 'u n  o rches tre  de  danse .
R andonnees  : D ans les A n d e s , au  J a p o n  (H o k k a id o ), en N o u v e lle -Z e la n d e , en A u s tra lie .

2002

1 9 9 7

mailto:rloewy@perso.com


В. Dans le CV de Raymond Loewy, deux rubriques n'ont pas de titre.
Quelle est la formulation la plus appropriee pour resumer chaque rubrique ?
a. civil et coordonnees c. Profil personnel
b. Donnees privees d. Projet professionnel

C. Relisez le CV de Raymond Loewy.
Les affirmations sont-elles vraies ou fausses ?
1. Raymond Loewy habite en France en ce moment.
2. II pourrait travailler dans I'industrie culturelle.
3. II a un profil de commercial.
4. II a travaille en France.
5. II a travaille pendant ses etudes.
6. II sait fabriquer une emission de radio de A a Z.
7. II a travaille dans une agence de presse aux Etats-Unis.
8. II a fait des reportages en Amerique du Sud.
9. II a voyage sur les cinq continents.

D. Repondez aux questions suivantes. Dans votre pays,
1. pour demander du travail, est-ce qu'il faut rediger un CV ? remplissez-vous un formulaire de candidature ?
2. le CV a combien de pages ? у a-t-il une photo ? une signature ? la date ? des references ?
3. la formation et I'experience sont-elles presentees dans I'ordre chronologique ou retrochronologique ?
4. le modele de CV europeen (le CV Europass) est-il utilise ?

I Point de langue 1 
L'im parfait

Pour exprimer un retour en arriere (un flash-back), on emploie l'imparfait.

AVANT CHANGEMENTS MAINTENANT
DE SITUATION

Je travaillaisa la television.
Je faisais des emissions a la radio.

J'a i travail/ё comme journaliste 
puis j'ai repris les 6tudes.

A, Associez les questions du recruteur 1
1. A I'epoque, qu'est-ce que vous faisiez ?
2. C'etait une grande entreprise ?
3. Quelle etait son activite ?

Qu'est-ce qu'il faisait, votre responsable ? 
Et vous, quel etait votre role ?
Quelles etaient les qualites necessaires ? 
Vous avez fait d'autres stages ?

4.
5.
6 . 
7.

Je suis en train de faire un MBA.
Je suis disponible a partir de juillet2007.

а 7 et les reponses du candidat a a g.
a. Elle organisait des salons dans 30 pays.
b. II definissait les plans de communication.
c. Oui. Dans une banque. Pendant six mois.
d. J'etais assistant du responsable marketing.
e. Moyenne. II у avait 150 collaborateurs.
f. Le sens du contact et la capacite a negocier.
g. Je contactais les agences de publicite.



Competences

В.

R. Lo ew y  :

CONSULTANTE :

R. Lo ew y  :

кеч £ $ ✓С. Ёсо^ег le dialogue et verifiez vos гёропвеэ. Puis jouez le dialogue avec votre partenaire.

ЛЛ D. Pensez a un stage de votre vie professionnelle. Votre partenaire vous pose les questions 
de I'exercice A, page 100. Puis changez les roles.

M Ecouter
^  Un entretien de recrutement

A . Completez les phrases avec les mots de I'encadrci. 
que - comment - quels - qu'est-ce qui - pourquoi - oil

1. Pourquoi avez-vous choisi cette formation ?
2. ....... vous motive pour ce poste ?
3. sont vos atouts pour ce poste ?
4. allez-vous manager vos collaborateurs ?
5. .......faites-vous pendant vos loisirs ?
6. ....... serez-vous dans cinq ans ?

@ B .  Raymond Loewy postule pour un poste de responsable marketing et developpement dans
46 I'audiovisuel en France. Ecoutez le dialogue entre la consultante en recrutement et lui. Le 

profil de Raymond Loewy correspond-il aux exigences du poste ? Pour chaque exigence, 
repondez par oui ou par non.

Le candidat / La candidate doit...
1. etre de niveau bac + 5.---► oui
2. avoir une experience des medias.
3. etre interesse(e) par les technologies de I'information.
4. avoir une experience de 3 ans dans la vente.
5. parler couramment le frangais, I'anglais et le japonais.
6. etre capable de diriger une equipe dans plusieurs pays.
7. pouvoir piloter un projet dans les delais.

C . A votre avis, quelles sont les exigences pour un poste de vendeur(-euse) dans une boutique 
de luxe ? et pour un poste de gardien(ne) d'immeuble ?

D . Quels sont vos atouts a votre poste actuel ou pour votre future profession ?

Completez le dialogue avec les verbes entre parentheses.
Employez l'imparfait.
Consultante : Qu'est-ce que vous aviez (avoir) comme responsabilites 

chez CBS ?
J ' ....1.... (etre) journaliste stagiaire. J e ..... 2....(faire)
une selection des depeches d'agence. C'....3 ....(etre)
un travail de recherche et de verification des taits.
Mm, je vois. Et a Munich, qu'est-ce que vous....4...................................
(faire) ?
J e  5 ( travailler) dans une radio d'information
en continu. Par exemple chaque semaine, il у ... 6....
(avoir) un reportage sur une PME bavaroise championne
a l exportation. J e ....7 ....(choisir) l'entreprise. J e .................................. 8.
(prendre) contact avec elle. J ' ....9.... (interviewer) le patron. Et ensuite je
emission de deux minutes environ... Souhaitez-vous d'autres exemples ?

10... (monter) une



Ш Point de langue 2
™  Les pronoms complements (2)

• On emploie en dans un contexte de quantite et avec des verbes comme avoir besoin de, se charger de, 
s'occuper de, se servir de.

- Vous avez des tickets de metro ? - Oui, j'en ai. / Non, je n'en ai pas.
- Vous supervisiez combien de personnes ? -J'en  supervisais quinze.
- Les visiteurs ont pos6 beaucoup de questions ? - Oui, ils en ont pos6 beaucoup.
- Vous avez rencontre des clients ? - Oui, j'en ai rencontre quelques-uns.
- Vous vous occupez de ce probleme ? - D'accord, je m'en occupe-.
- Vous avez besoin de ce rapport pour quand ? -J'en ai besoin pour lundi prochain.

• On emploie le, la, I', les quand on fait allusion a une personne, une chose ou une idee.
Le frangais, vous le parlez couramment ?
Vous le rencontrez quand, ce client ?
Vous la garez ou, votre voiture ?
Vous I'avez requ, ce fax ?
On va les recevoir quand, les marchandises ?
- Vous croyez que c'est une bonne idee ? - Oui, je le pense.

• Attention ! On place le pronom complement apres le verbe qui indique Taction, a I'imperatif positif:
Achetes-en deux, une pour moi aussi!
Ce formulaire, remplissez-le en lettres capitales, s'il vous plait.

A. Associez les questions 1 a 8 et les ^ponses a a h.
1. Vous avez fait d'autres stages en entreprise ? a. Non, desole(e), je n'en ai pas.
2. Vous parlez plusieurs langues ? b. J'en avais vingt-cinq.
3. Vous auriez de la monnaie sur 50 euros ? c. J'en pratique deux.
4. Vous voulez combien de copies du CV ? d. Je les mets a la creche le matin.
5. Vous les financez comment, vos etudes ? e. Oui, j'en ai fait plusieurs.
6. Vous avez une ordonnance du medecin ? f. Oui, tenez, la voici.
7. Comment faites-vous avec les enfants ? g- II en faudrait trois.
8. Vous aviez combien de collaborateurs ? h. J'ai demande un credit a la banque.

B. Vous entendez les phrases 1 a 8. Lisez les themes a a h. Reecoutez maintenant les phrases
47 1 a 8. A quel theme fait allusion chaque phrase entendue ?

a. employes e. doctorat
b. invites f. numero de telephone----► phrase l
c. teutres g. rediger le compte rendu
d. cafe h. Pierre a demissionne.

C. Associez les debuts de phrases de la colonne de gauche avec les elements de la colonne 
de droite.
1. Vous savez vous en servir, a. des fax ?
2. Vous en jouez tous les jours, b. des candidats ?
3. Vous I'attendez depuis longtemps, c. de cet appareil ?
4. Je vais la recevoir quand, d. de cette solution ?
5. Je le voudrais bien cuit, e. du piano ?
6. Vous en avez deja regu en entretien, f. la reponse ?
7. Vous devez I'enregistrer, g. mon steak.
8. Je peux en envoyer d'ici, h. le bus ?
9. Vous en pensez quoi, i. votre bagage.



Competences

t
«•

Gammes
Parler de ses competences

A. Posez les questions ci-dessous a votre partenaire.
Puis changez les roles.
1. Est-ce que vous avez deja ete responsable d'une equipe ?
2. Aimez-vous voyager, connaitre d'autres cultures ?
3. Ou avez-vous appris cette langue (choisissez-en une) ?
4. Quelle est votre experience de la vente ?
5. Faites-vous des reunions avec vos collaborateurs ?
6. Vous avez redige un memoire de fin d'etudes ?
7. Vous avez cree une entreprise, c'est exact ?

B. Vous etes recruteur(-euse). Vous voulez plus d'informations sur les competences du candidat. 
Associez les demandes de precision a a g et les questions 1 a 7 de I'exercice A.
a. Et quel etait le sujet ?
b. Et qu'est-ce que vous faisiez pendant ce stage ?

C'etait dans quel secteur ? --- ► question I
Comme s'est passee celle de la semaine derniere ?
Et quelle etait I'activite de cette boutique ?
Et dans votre travail, vous le pratiquez ?
Oui mais pour le travail, vous etiez souvent en deplacement ?

© c .  Ecoutez les dialogues 1 a 7. Verifiez vos hypotheses.
48

©  D. Reecoutez les dialogues 1 a 7. Sur quel type de competence ou d'aptitude avez-vous des
48 informations ?

• competences en langues
• competences en marketing
• competences commerciales

• creativite
• mobilite geographique

• aptitude a I'organisation
• aptitude a I'encadrement

•• с лл E. Travaillez en tandem. Choisissez un type de competence ou d'aptitude. Pensez a votre propre 
experience. Ecrivez deux questions et deux reponses sur le modele des dialogues 
de I'exercice C. Jouez le dialogue.

Expressions a connaitre

Competences

Preuves

Motivation

RECRUTEUR(-EUSE)

- Est-ce que vous avez [deja] ete... ?
- Avez-vous [deja] planifie / organise / ... ?
- Quelle est votre experience de... ?
- Quelles sont vos fonctions actuelles ?
- Quelle[s] langue[s] parlez-vous ?
- Quelle est votre formation ?

- Quel etait votre role [exactement] ?
- Qu'est-ce que vous faisiez ?
- Comment avez-vous appris... ?

- Pourquoi avez-vous choisi cette formation ?
- Qu'est-ce qui vous motive pour ce poste ?
- Quels sont vos atouts pour ce poste ?

CANDIDAT(E)

- J'ai fait / mis en place / cree / collabore a / 
anime / developpe / encadre / gere / 
organise / manage / ete / ...

- Actuellement, je suis charge(e) de...
- Je suis bilingue tcheque-allemand.
-J'ai fait des etudes de...

- J'etais chef des ventes.
- Je faisais des travaux de recherche sur...
- J'ai sejourne deux ans en Egypte.

J'ai appris a...
- Je souhaite...
Je peux / Je suis capable de...

©



tude de cas
Recrutement chez _m arc A V is tT

_marcAVisfa- A.G. est une agence de marques basee a Munich en Allemagne. L'agence s'occupe
de placer des produits de marque (boissons, montres, bagages, produits de beaute, vetements, 
hotels, etc.) dans des films ou telefilms, des chansons, des romans, des jeux video. Elle contacte 
et informe les entreprises sur les projets des producteurs ou des editeurs. Elle negocie des contrats 
au nom et pour le compte des entreprises interessees, - les annonceurs avec les producteurs ou 
editeurs. Elle pergoit un pourcentage sur les affaires realisees.

_marcAVisfd- veut ddvelopper son activite. L'agence ouvre un bureau de representation a Paris. Elle
recherche un(e) responsable commercial(e) et marketing pour la France, i'ltalie et I'Espagne. 
Aujourd'hui, le directeur adjoint charge du developpement international et le responsable des 
ressources humaines sont a Paris. Ils re^oivent deux personnes en entretien de recrutement. 
Lisez I'extrait de la fiche de preparation a I'entretien.

Tache

3. Directeur(-trice) adjoint(e) 
et responsable des ressources 
humaines discutent pour 
dёcider qui est le bon candidat 
a ce poste.

1. Travaillez en groupes de quatre 
personnes.
Directeur(-trice) adjoint(e) 
et responsable des ressources 
humaines : voir page 111.
Candidat(e) A : voir page 112. 
Candidat(e) В : voir page 109.
Lisez votre fiche. Preparez I'entretien.

2. Jouez I'entretien.



Competences

ЯшШШШШшШШШвЯшШЯяШшЯШШШШ Criteres de recrutem ent
II fa u t:
des competences en marketing 
et commerciales

pour pouvoir:

detecter les besoins dans les projets des producteurs et des editeurs; 
presenter I'activite de marcAVista aux annonceurs potentiels; 
negocier des contrats avec les producteurs et les editeurs;

une aptitude a I'encadrement constituer et animer une equipe de commerciaux;

de la creativite mettre en ligne les projets des producteurs et des editeurs;
imaginer des solutions pour les annonceurs, les producteurs et les editeurs;

une aptitude a I'organisation coordonner le travail des collaborateurs (3 commerciaux et 2 administratits) 
et avec le siege a Munich ;

des competences en langues discuter avec les partenaires au stade de la conception des projets. 
MaTtrise de deux langues et connaissances dans les trois autres parmi 
ces langues : frangais, allemand, anglais, italien, espagnol;

de la mobilite geographique participer aux salons et evenements professionnels (Cannes, Berlin, 
Venise, San Sebastian, Toronto, etc.).

Vous avez choisi votre candidat(e). Vous avez 
discute de certains details au telephone.

En tant que responsable des ressources 
humaines, vous ecrivez maintenant une lettre 
d'engagement.

Precisez le poste, le lieu de travail, la date 
d'embauche, la remuneration annuelle, le 
nombre de jours de conges payes et les autres 
avantages accordes.
Donnez le nom de la personne a contacter 
pour I'entree en fonction a Paris.

O b je t : iettre d 'engagem ent

r t ]  . ™  double de la  lettre d ’engagem emCopie

M ad am e, / M onsieur,

J ’ai le P laisir de vous con firm er votre engagem ent.



Bilan Ю
Completez vos reponses au recruteur: utilisez des pronoms complements. 
« - Vous avez rempli le formulaire ? Oui, je I'ai rempli. »
1. - Avez-vous de I'experience dans le domaine des telecommunications ? - Non,
2. - Etes-vous mobile geographiquement ? - Oui,.....
3. - Avez-vous passe le DELF, pour evaluer votre niveau en frangais ? - Non,.....
4. - Est-ce que vous aimez les voyages ? - Oui,... .
5. - Faites-vous du sport en equipe ? - Avant,.... mais aujourd'hui, plus.
6. - Parlez-vous le mandarin ? - Oui,.....
7. - Lisez-vous des oeuvres litteraires etrangeres ? - Oui,... une par mois.
8. - Voulez-vous poser des questions ? - Oui, je voudrais une.

Enquete au sein du groupe : votre vie d'avant... avant d'exercer ce metier, avant d'arriver dans 
cette entreprise, dans cette ville, dans ce pays, etc.

A . Posez des questions aux autres membres du groupe. Vous devez trouver des points communs 
entre trois personnes du groupe et vous, en rapport avec votre vie passee (lieu de travail, poste 
occupe, domaine professionnel, loisirs...). Vous pouvez poser des questions comme :
Ou habitiez-vous ? / Quel metier exerciez-vous ? / Combien d'heures par semaine aviez-vous 
Г.habitude de travailler ? / Quelles etaient vos activites sportives ou de loisirs ? / Partiez-vous en voyage 
d'affaires/d'agrement ? / Pour quelles raisons vouliez-vous venir ici ? ...
B. Presentez ensuite a I'ensemble du groupe les trois personnes reperees. Le groupe vous pose 
alors des questions pour trouver ces points communs.

Les choses ont bien change depuis le rachat de votre entreprise par un important investisseur.
Les delegues du personnel proposent un forum de discussion ou les employes donnent leur point 
de vue. Reagissez a la prise de position de Madame Brice comme propose.
(N'hesitez pas a ajouter vos propres idees pour dticrire la situation d'avant!)

©a ©
. http://forum.dp.levert.fr

Dem urrage Dermeres nouveiles A p p le ▼  in fo rm ations’*'

Auteur Message

Madame Brice, 
53 ans, 

secretaire 
de direction

D Poste le : 5 juin 2007 12 h 50 Sujet du message : mecontentement

Aujourd’hui, ce n’est plus un plaisir de travailler. On n’est pas motive. On craint d’etre 
licencie. On ne travaille plus dans une bonne ambiance. On ne s’entend pas avec 
notre chef. La direction ne nous ecoute pas, elle ne pense pas au bien-etre de ses 
employes. Nos salaires n’augmentent plus et nous avons des difficultes financieres.

D Poste le : 6 juin 2007 18 h 04 Sujet du message : regrets

Je suis d ’accord  avec m adame B ric e : avant, c ’e ta it un p la is ir de travailler, Moi, j ’etais  
con ten t de me lever le m a tin ! On e ta it motive. On ne ...

Ter mine

http://forum.dp.levert.fr


VJ7iches d'activites
|  Page 10, Vocabulaire 2, С

Etudiant(e) A
Posez des questions sur : Repondez aux questions de l'etudiant(e) В :
1. Aidi 2. Danone - France
3. Lenovo 4. H & M - Suede
5. Alcan 6. Marks & Spencer - Royaume-Uni
7. Skoda 8. Benetton - Italie
9. Samsung 10. Allianz - Allemagne

(  Page 32, Point de langue 2, С
Etudiant(e) A
1. Vous allez au travail en voiture. 4. Vous sortez avec des amis.
2. Vous finissez votre journee de travail a quatre heures.
3. Vous mettez un quart d'heure pour dejeuner.

5. Vous mettez le portable dans la poche de la veste.

(  Page 35, Etude de cas : Problemes de qualite chez Komcheswa
Etudiant(e) В : client(e) de Komcheswa
Vous passez un coup de fil a l'agence Komcheswa de Geneve. Vous habitez une maison Komcheswa pres de Beaumont 
(a proximite de Geneve). Vous n'etes pas content(e).
• Vous donnez des precisions sur la mauvaise qualite des prestations.
• Vous souhaitez changer de maison ou un remboursement du montant de la location.
• Vous voulez parler au responsable de l'agence.
• Vous etes d'accord sur la proposition.

4 Page 83, Gammes, D
Etudiant(e) С
Vous etes d'accord avec le nom propose par A et le prix propose par B.
Vous etes pour un autre type de campagne publicitaire. Vous etes pour:
• Nom : Si petit Si joli • des affiches dans le metro et sur les bus;
• Prix : 2,60 euros le paquet de 28 petits cubes • un parrainage de fetes d'etudiants dans les universites et les ecoles

de commerce ou d'ingenieurs.

 ̂ Page 43, Gammes, В
Etudiant(e) A
Vous etes receptionniste d I'hotel Charlotte a Bruxelles. 
Jouez le dialogue avec les indications suivantes:
• Vous repondez au telephone. Vous donnez le nom 

de l'hotel.
• Vous verifiez sur le calendrier des reservations. 

Reservation-de deux chambres simples pour trois nuits, 
du mardi 21 janvier au vendredi 24 janvier: possible.

• Chambre simple : 129 euros par personne. En offre 
speciale jusqu'au 28 fevrier: seulement 65 euros.

• Oui, petit-dejeuner compris.
• Oui, parking. Tarif de 9 euros par jour.
• Non, pas restaurant.
• Reglement par carte ?
• Numero de carte et date d'expiration ?
• Code de verification a trois chiffres ?

4 Page 55, Etude de cas : Trois invites a dejeuner
Fiche A
• Votre interlocutrice, madame ZeTtoun, est directrice des ressources humaines. Elle vient s'informer de vos produits et services. 

C'est un contact serieux et interessant.
• Gouts en matiere de cuisine : apprecie la grande cuisine, aime bien les ambiances orientales.



4 Page 74, Gammes, D
Etudiant(e) A  : responsable hierarchique
Vous voulez des informations sur I'avancement du projet Alpha.
Vous le/la vouvoyez.
• projet Alpha ?
• nature du probleme ?
• role de Tania dans I'equipe ?

Posez des questions a votre collaborateur(-trice).

• la remplacer par un autre membre de I'equipe ?
• budget pour engager un consultant externe ? 
Vous concluez le dialogue.

(  Page 10, Vocabulaire 2, С
Etudiant(e) В
Posez des questions sur: Repondez aux questions de l'etudiant(e) A :
2. Danone 1. Aidi-Allemagne
4. H&M 3. Lenovo - Etats-Unis
6. Marks & Spencer 5. Alcan-Canada
8. Benetton 7. Skoda - Republique tcheque
10. Allianz 9. Samsung - Coree du Sud

4  Page 32, Point de langue 2, С
Etudiant(e) В
1. Vous allez au travail a scooter. 4. Vous restez en famille.
2. Vous finissez vofre journee de travail a six heures. 5. Vous mettez le portable dans le porte-documents.
3. Vous mettez une heure pour dejeuner.

(  Page 63, Gammes, С
Etudiant(e) В : distributeur de navigateurs G PS
Lisez la fiche de description du produit ci-dessous. Repondez aux questions du responsable achat des boutiques « Mobilis ».
Imaginez d'autres details.
Modele le plus demande: navigateur GPS pour la voiture, Poucet 400
Caracteristiques: ecran tactile; carte de I'Europe integree; autonomie de 8 heures
Public cible: conducteurs qui detestent lire une carte routiere
Couleurs proposees: blanc, gris, bleu
Avantages du produit: possibilite de fixer le navigateur sur le tableau de bord, de recharger la batterie 

sur I'allume-cigare et de planifier un voyage; ecran tactile simple a utiliser
Prix: 280 euros
Garantie: 1 an
Livraison: 1 semaine

 ̂ Page 40, Point de langue 1, E
Etudiant(e) A
Votre partenaire commercial vient dans votre ville le mois prochain. II prepare son voyage et vous demande des informations.
Utilisez les informations ci-dessous pour repondre a ses questions.
• dans le centre-ville • pres du port
В : Mon hotel se trouve ou 1 • a 50 kilometres de la ville
A : Votre hotel se trouve dans le centre-ville. • a l'hotel, dans une salle de conference
• dans le quartier des affaires • a la chambre de commerce

4 Page 83, Gammes, D
Etudiant(e) A
Vous commencez la reunion.
Vous proposez le nom pour le fromage en petits cubes. Vous etes pour:
• Nom : Si petit Si joli • des publicites a la television et au cinema;
• Prix : 2,20 euros le paquet de 28 petits cubes • des publicites sur les telephones mobiles.



f  Page 104, Etude de cas : Recrutement chez marcAVista

iches d'activites

Candidat(e) В
Etatcivil: S. Vidal, 33 ans, celibataire
Formation: MBA en gestion des industries du luxe, diplome(e) d'une ecole de commerce
Parcours professionnel: • stage long (9 mois) comme assistant(e) marketing chez un producteur de champagne;

• chef des ventes dans une entreprise de cosmetiques aux Etats-Unis, responsable de 5 vendeurs (pendant 3 ans);
• stage long (9 mois) dans une maison de haute couture;
• charge(e) de communication dans une multinationale du luxe (depuis 1 an);
• actuellement, salaire brut annuel de 49 ООО euros;
• loisirs : voyages, jeux video, cinema, pratique du tai chi.

Pendant votre preparation a I'entretien, pensez a : 1. des preuves de vos competences. Si necessaire, imaginez des details;
2. la motivation : pourquoi voulez-vous changer de travail ? 3. des questions a poser aux recruteurs.
Au debut de I'entretien, vous saluez votre interlocuteur(-trice) et vous vous presentez (nom et fonction actuelle).

{  Page 25, Etude de cas : Enquete au cabinet Viola
Etudiant(e) В : employe(e) du cabinet Viola
Choisissez un role. Utilisez les informations pour repondre aux questions de l'enqueteur(-trice).

 ̂ Page 35, Etude de cas : Problemes de qualite chez Komcheswa

Etudiant(e) A : employe(e) a I'agence Komcheswa de Geneve 
Vous recevez un coup de fil d'un(e) client(e) mecontent(e).
• Vous demandez des precisions et ecoutez.
• Vous vous excusez.
• Vous refusez les solutions proposees par le client. Vous ne pouvez pas decider.
» Giovanna Bruni, la responsable de I'agence de Geneve, est en rendez-vous a I'exterieur. Vous rappelez dans une heure environ.

@>



4 Page 74, Gammes, D
Etudiant(e) В : responsable du projet Alpha 
Vous repondez aux questions de votre n + 1. Vous le/la vouvoyez.
• soucis concernant les delais • autres membres de I'equipe debordes. Necessite d'engager
• Tania malade depuis une semaine un consultant externe
• fait la coordination avec I'equipe indienne • pas de budget. Necessite de livrer le produit la semaine prochB

4 Page 83, Gammes, D
Etudiant(e) В
Vous n'etes pas d’accord avec les idees 
et propositions de A.
• Nom : Saveurs & Delices
• Prix : 2,60 euros le paquet de 28 petits cubes

Vous etes pour:
• des publicites dans des magazines et a la radio;
• des publicites sur des sites internet, des blogues, des emissiors 

de radio en baladodiffusion.

I4 Page 95, Etude de cas : A vous de parler !
Fiche A
Poste: responsable de la qualite 
dans une unite de montage de voitures, 
groupe Pecege
Profil:* vend 3,4 millions d'unites 
dans le monde et par an
• coopere avec des constructeurs italien, 
turc et japonais pour produire des pieces 
de voiture communes
Chiffre d’affaires: • I'annee derniere :
56,9 milliards d'euros • I'annee 
precedente : 56,4 milliards d'euros 
Resultat avant charges et impots:
• I'annee derniere : 2,1 milliards d'euros
• I'annee precedente : 2,4 milliards d'euros 
Effectif: 207 000 employes
Projets: • vient de lancer de nouvelles 
marques en Chine et dans les pays 
du Mercosur • est sur le point de 
commercialiser une voiture a moteur 
hybride (a essence/electrique) 
Responsabilites: • dirige une equipe 
de 20 ingenieurs et fechniciens
• peut stopper la production s'il у a 
un probleme

Fiche В
Poste: charge(e) de communication, 
Electriciens du Monde 
Profil: • organisation de solidarity 
internationale, a but non lucratif
• fournit des formations et des 
installations electriques dans des 
villages au Mali
Budget annuel: • 9 millions d'euros
• 70 %  viennent des entreprises 
partenaires, 30 %  sont des subventions 
de la Commission de Bruxelles 
Effectif: 6 salaries, 3 stagiaires,
10 benevoles au siege de I'organisation 
Projets: • est en train d'organiser un 
congres sur les energies renouvelables
• cherche des financements aupres 
des compagnies petrolieres
• va creer un lycee professionnel 
au Mali
Responsabilites:
• publie une lettre d'informations 
sur Internet
• communique avec les entreprises 
partenaires dans le secteur de I'energie

Fiche С
Poste: representant(e) pour les livres 
avec illustrations (vie pratique, tourisme 
jeunesse, etc.), groupe Ailache 
Profil: • est leader dans le domaine des 
medias (livres, produits culturels, presse 
magazine, radios, chaines de television)
• est present dans 43 pays 
Chiffre d'affaires: • I'annee derniere :
8,9 milliards d'euros • I'annee precedere 
8,5 milliards d'euros 
Resultat avant charges et impots • I'annee 
derniere : 600 millions d'euros • I'annee 
precedente : 640 milliards d'euros 
Effectif:30 000 employes a travers le monde 
Projets: • vient de lancer des livres pour la 
jeunesse a I'occasion de la sortie d'un film 
pour enfants • est sur le point de lancer 
des jeux educatifs sur les telephones 
mobiles
Responsabilitis: • presente la production 
de livres aux responsables des achats 
des grandes surfaces • negocie avec 
ces responsables les quantites de livres, 
le materiel publicitaire, les remises

4 Page 55, Etude de cas : Trois invites a dejeuner
Fiche В
• Votre interlocutrice, madame Perez, est responsable de formation. Elle vient suivre une formation pour I'utilisation de vos produits 

et services. C'est une cliente fideie.
• Gouts en mafiere de cuisine : apprecie la cuisine authentique, aime bien les restaurants qui ont du cachet.

4 Page 75, Etude de cas : Restructuration a la banque Bonvoisin
Ёи^ап^е) A : responsable du service
Vous preferez garder Erica Noussli dans le service.
Vos informations sur Erica: Vos informations sur Arthur:
• depuis six mois au service de I'organisation • travaille beaucoup : c'est un bosseur
• s'entend bien avec les collegues • parfois agressif en reunion
• analyse bien les dossiers, client toujours satisfait • parfois desagreable avec les collegues

• client pas toujours satisfait
Expressions a utiliser: oui, mais...; c'est vrai, mais...; par contre. ;je crois que...



4 Page 88, Prise de contact, A et B, Corrige

iches d'activites

Les reponses a I'exercice В sont les noms en gras.
1. Schlumberger (Antilles neerlandaises) 7. Ikea (Pays-Bas)
2. Geox (Italie) 8. Nestle (Suisse)
3. JC Decaux (France) 9. Sanofi-Aventis (France)
4. Air Liquide (France) 10. Carrefour (France)
5. PSA Peugeot Citroen (France) 11. Adecco (Suisse)
6. Inditex (Espagne) 12. BenQ (Taiwan)

4 Page 65, Etude de cas : Ce telephone est fait pour vous /
В C lient: responsable commercial(e) 
d'une petite entreprise
• Vous voyagez souvent en voiture en France, rarement a i'etranger.
• Vous etes en deplacement. Votre mobile est casse.
• Nouveau mobile : besoins professionnels + ecoute de la musique.
• Votre budget: 400 euros maximum.

С Client: etudiant(e)
• Vous allez passer une annee a I'etranger, en Chine.
• Nouveau mobile : pour garder le contact avec famille, 

amis, professeurs + baladeur numerique.
• Votre budget: 400 euros (cadeau d'anniversaire 

des grands-parents).

4 Page 63, Gammes, С
Etudiant(e) A : responsable achat des boutiques « Mobilis »
Vous voulez acheter des navigateurs GPS. Votre partenaire est distributeur de navigateurs. Posez des questions sur:
• le modele le plus demande; • le prix distributeur;
• le public interesse; • la duree de la garantie;
• les couleurs proposees; • les delais de livraison.
• les avantages du produit;

4 Page 104, Etude de cas : Recrutement chez marcAVista
Directeur(-trice) adjoint(e) charge(e) 
du developpement international 
Vous interviewez le candidat A (E. Vittorini, 49 ans, marie(e), 
deux enfants), puis le candidat В (S. Vidal, 33 ans, celibataire). 
Canevas de I'entretien :
• vous recevez la personne : vous saluez et vous vous 

presentez (nom et fonction)
• vous presentez rapidement marcAVista
• vous proposez de traiter les points suivants :

- competences en marketing et commerciales;
- aptitude a I'organisation ;
- capacite a trouver des solutions pour les clients

• posez vos questions, prenez des notes
• posez une question sur la motivation du candidat
• le candidat a-t-il des questions ?
• vous remerciez le candidat 
Votre proposition pour ce poste :
• salaire brut annuel : 75 K€ (= 75 000 euros)
• 5 semaines de conges payes par an
• prime sur objectif de chiffre d'affaires alteint

Responsable des ressources humaines 
Vous interviewez le candidat В (S. Vidal, 33 ans, celibataire), 
puis le candidat A (E. Vittorini, 49 ans, marie(e), deux 
enfants).
Canevas de I'entretien :
• vous recevez la personne : vous saluez et vous vous 

presentez (nom et fonction)
• vous presentez rapidement le poste propose;
• vous proposez de traiter les points suivants:

- aptitudes a I'encadrement;
- mobilite geographique;
- competences en langues

• posez vos questions, prenez des notes
• posez une question sur la motivation du candidat
• le candidat a-t-il des questions ?
• vous remerciez le candidat 
Votre proposition pour ce poste :
• salaire brut annuel: 75 K€ (= 75 000 euros)
• 5 semaines de conges payes par an
• prime sur objectif de chiffre d'affaires atteint

4 Page 33, Gammes, D
Etudiant(e) В : client(e)
• Vous vous presentez au telephone et vous demandez • Vous donnez des precisions sur le second probleme :

le correspondant. 50 ramettes et non 500.
• Vous dites avoir des problemes avec la commande. • Vous acceptez une solution proposee (nouvel envoi
• Vous donnez des precisions sur le premier probleme : cette semaine).

ramettes de papier couleur (trois couleurs a choisir) • Vous saluez.
souhaitees, et non pas papier blanc.



I  Page 55, Etude de cas : Trois invites a dejeuner

• Votre interlocuteur, monsieur Schwarzwaid, est PDG d'une petite entreprise en pleine croissance. II vient signer un contrat 
important. C'est un nouveau marche pour votre societe, Soluglobe.

• Gouts en matiere de cuisine : apprecie une cuisine dietetique car il veut maigrir. Aime bien les ambiances chics et branches

Fiche С

4 Page 75, Etude de cas : Restructuration a la banque Bonvoisin
Etudiant(e) В : responsable du service 
Vous preferez garder Arthur Tramoni dans le service.
Vos informations sur Arthur:
• depuis quatre ans au service de I'organisation
• personne passionnee par son travail
• propose des idees nouvelles, client toujours enthousiasme

Expressions a utiliser: oui, mais...; c'est vrai, mais...; par contre...; je crois que...

Vos informations sur Erica:
• travaille beaucoup : c'est une bosseuse
• a des difficultes d'adaptation
• personne trop discrete, n'enthousiasme pas le client
1 manque d'assurance, ne se montre pas confiante

4 Page 104, Etude de cas : Recrutement chez marcAVista
Candidat(e) A
Etatcivil: E. Vittorini, 49 ans, marie(e), deux entants 
Formation :dipl6me(e) d'une ecole de cinema 
Parcours professionnel: • production de films (films publicitaires 
et 1 long metrage) apres I ecole; • conge parental de 3 ans 
pour elever les enfants; • gestion et programmation 
d'un multiplexe de 20 salles de cinema (pendant 4 ans);
• creation et developpement d'une agence de voyages en ligne : 
offre de circuits touristiques en Europe (pendant 8 ans);

• randonnees a travers I'Europe (pendant 1 an); • charge e 
de communication dans un musee des medias (depuis 
3 ans); • actuellement, salaire brut annuel de 60 000 eu ŝ
• loisirs: realisation de films numeriques.
Pendant votre preparation a I'entretien, pensez a :
1. des preuves de vos competences. Si necessaire, imaginez 
des details; 2. la motivation : pourquoi voulez-vous changer 
de travail ? 3. des questions a poser aux recruteurs.
Au debut de I'entretien, vous saluez votre interlocuteur(-trice; 
et vous vous presentez (nom et fonction actuelle).

4 Page 65, Etude de cas : Ce telephone est fait pour vous !
A Vendeur/Vendeuse
• Decouvrez les besoins du client: posez des questions. 
Questions pour vous aider:
- quel type de materiel utilisez-vous ? fixe ou mobile ?
- pour le travail ? pour les loisirs ?
- qu’est-ce vous faites avec le telephone ?ou? quand ?

• Reformulez les besoins du client: Si j'ai bien compris, 
vous cherchez un telephone...
• Proposez un produit avec options ou accessoires.
Votre objectif de vente est de realiser un chiffre de 350 euros 
minimum (il у a une prime a la fin du mois I).

|  Page 25, Etude de cas : Enquete au cabinet Viola
Etudiant(e) A : enqueteur(-trice) RH
Vous interrogez un(e) employe(e) du cabinet Viola. Notez les informations.
• Poste : (quel poste / occuper ?) • Pauses: (quand / faire / pauses ?)
• Travail: (qu'est-ce que / faire ?) • Dejeuner: (quand et ou / prendre / dejeuner ?)
• Horaires de travail: (quels / etre / horaires de travail ?) • Conditions de travail: (qu'est-ce que / apprecier / dans / travail ?)

|  Page 33, Gammes, D
Etudiant(e) A : responsable du service commercial
• Vous repondez au telephone. • Vous vous excusez une nouvelle fois et vous proposez
• Vous demandez des precisions. des solutions.
• Vous vous excusez. • Vous remerciez et saluez.

|  Page 43, Gammes, В
Etudiant(e) В
Vous voyagez pour affaires. Vous reservez des chambres pour 
vous et un(e) collegue. Jouez le dialogue avec les indications 
suivantes :
• Vous donnez votre nom. Vous voulez reserver deux 

chambres simples pour trois nuits, du 21 au 24 janvier.
• Prix de la chambre ?

• Petit-dejeuner compris ?
• Parking ?
• Restaurant ?
• Oui, carte Visa.
• Numero de carte : 1325 9786 4005 5775. 

Date d'expiration : fin mars 2008.
• Code de verification : 124



rammaire
1 Ne... p a s ; questions avec reponses oui, non, s i ; presenter ; questionner

i  NE... PAS
• On emploie ne... pas devant une consonne excepte h.
Je suis biologiste, je ne suis pas medecin.
Elle ne s'appelle pas Celine, elle s'appelle Cec/'/e.
• On emploie n'... pas devant a, e, i, о, и, у et h.
J'ai la de du bureau, je n'ai pas la de de la salle.
II travaille a Madrid mais il n'habite pas a Madrid.
• Parfois, quand on parle avec des amis, on supprime ne ou n'.
Elle travaille pas a Paris, elle travaille a Lille.
II est pas beige, il est canadien.
Je suis pas malade, je suis fatigue(e).

i  QUESTIONS AVEC I^PONSES OUI, NON, SI
• Pour verifier une information, on a trois manieres de poser la question.
Conversation courante
- Vous etes canadienne ?
- Vous vous appelez СёИпе Nadaud ?
- Est-ce que vous travaillez a Milan ?
- Est-ce que vous habitez a Milan ?
Langue ecrite ou officielle 
Etes-vous тапё(е) ? L J Oui. □  Non.
Vos enfants regardent-ils la television ? П  Oui. □  Non.
• Pour verifier une information, on pose parfois la question avec une negation.
- Vous n'avez pas la de ? - Si, j'ai la de du bureau mais pas la с1ё de la salle de гёипюп.
- Vous n'etes pas beige ? - Non, je suis suisse.

i  PRESENTER QUELQU'UN
• On presente souvent une personne a une autre personne avec voici.
Voici Noriko Miike. Elle est japonaise et elle travaille a Paris.
• On emploie c'est pour une personne absente de la conversation.
C'est qui ? "1 Elle, c'est Birgit Figari. C'est une consultante. C'est une Allemande.
Qui est-ce que c'est ? > ou :
Qui est-ce ? J Lui, c'est Alberto Fernandez. II est ingenieur. II est argentin.
• On emploie souvent voila pour annoncer une personne.
Voila Cabrielle I = Gabrielle arrive !

I  QUESTIONNER
Conversation courante Langue ecrite ou officielle

Votre partenaire, c'est qui ? Qui est-ce qui est votre partenaire ? Qui est votre partenaire ?
Elle travaille ou ? Ou est-ce qu'elle travaille ? Ou travaille-t-elle ?
Ou tu es ? / Tu es ou ? Ou est-ce que tu es ? Oii es-tu ?
Virginie fait son stage ou ? Oil est-ce que Virginie fait son stage ? Ou Virginie fait-elle son stage ?
Vous faites quoi ce soir ? Qu'est-ce que vous faites ce soir ? Que faites-vous ce soir ?
Vous faites quoi comme metier ? Qu'est-ce que vous faites comme тёПег ? Quel est votre тё^ег ?
Vous vous appelez comment ? Comment est-ce que vous vous appelez ? 

Quel est votre nom ?
Comment vous appelez-vous ?

Vous ёре1ег votre nom comment ? Comment est-ce que vous epelez 
votre nom ?

Comment ёре1ег^ои5 
votre nom ?

- Oui [, je suis canadienne].
- Non, moi, c'est СёсИе Nadaud.
- Oui [, je travaille a Milan],
- Non, j'habite a Bergame.

©



2 Le present; quand ? ;  qu'est-ce qui ? ;  expressions de temps et de frequence

I  LE PRESENT
• Les terminaisons des verbes au present (voir Conjugaison, pages 125-134)

Pour les verbes types comme : les terminaisons du present sont:
je' Г tu il, elle, on nous vous ils, elles

accueillir, acheter, changer, 
commencer, demander, employer, 
epeler, esperer, etudier, offrir, travailler

-e -es -e -oris -ez -ent

boire, choisir, connaitre, conclure, 
conduire, courir, devoir, ecrire, 
eteindre, lire, mettre, partir, plaire, 
recevoir, savoir, servir, suivre, tenir, 
venir, vivre, voir

-s -s -t -ons -ez -ent

prendre, vendre -ds -ds -d -oris -ez -ent

pouvoir, vouloir - X - X -t -ons -ez -ent

aller, avoir, dire, etre et faire ont des terminaisons differentes de ces verbes types.

• Les empiois du present
On emploie le present pour:

parler d'une action au moment precis de la parole :
- Qu'est-ce que tu fais ? - Je mange avec des clients dans un restaurant.

- Je marche dans la rue.
- Je suis en voiture, je vais voir un client.

-» parler d'un caractere permanent d'une personne ou d'une chose :
Elle travaille chez Minolta. Elle apprend le frangais.
Le siёge de SAP se trouve a Mannheim en Allemagne. II etudie I'economie.
Carlos Ghosn parle plusieurs langues. Elle aime faire du sport.
Le climat est humide en Guyane. II a trois enfants.

-> parler d'une habitude :
D'habitude, il part a huit heures de la maison.
Le soir, il regarde la television.

-» raconter des evenements :
Carlos Ghosn rejoint Michelin en septembre 1978. En septembre 1996, il integre Renault.

-» parler d'un engagement dans le futur:
Je vous rappelle demain, c'est promis I 
Dans une semaine, je suis en vacances.

I  LES Q U EST IO N S Q U A N D  ? Q U E L L E  H E U R E  ? Q U E L  J O U R  ? Q U E L L E  D A T E  ?

Conversation courante Langue ecrite ou officielle

Vous partez quand / a quelle heure ? Quand / A quelle heure est-ce que vous 
partez ?

Quand / A quelle heure
partez-vous ?

Le technicien vient quand pour 
la гёрагаНоп ?

Quand est-ce que le technicien vient 
pour la reparation ?

Quand le technicien vient-il 
pour faire la reparation ?

On est quel jour / quelle date
aujourd'hui ?

Quel jour / Quelle date est-ce qu'on est
aujourd'hui ?

Quel jour / Quelle date
sommes-nous aujourd'hui ?

II est quelle heure ? Quelle heure est-ce qu'il est ? Quelle heure est-il ?

©
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4 LA Q U EST IO N  Q U 'E S T -C E  Q U I  ?
Qu'est-ce qui vous plait dans votre travail ? Qu'est-ce qui est important pour vous ?
Qu'est-ce qui ne marche pas / ne fonctionne pas ? Qu'est-ce qui vous motive pour ce poste ?
Qu'est-ce qui vous arrange comme date ? Qu'est-ce qui vous ferait plaisir ?

I  LES EXPRESSIO N S DE TEM PS ET DE FREQ UEN CE
• On place les expressions de temps au debut ou a la fin de la phrase. Cela depend du contexte.
- Qu'est-ce que tu fais comme sport ? - Je fais de la natation deux fois par semaine.
- Tu ne fais pas beaucoup de sport, non ? - Si. Une fois par semaine, je vais au club de gym.

• On place les expressions de frequence apres le verbe.
Je mange parfois a la cantine. Le copieur est rarement en panne.

• On emploie jamais avec ne ou n' avant le verbe.
- Vous ne prenez jamais la voiture ? - Non, jamais. Je vais a pied au travail.
II n'est jamais a I'heure pour les reunions.

3 C'est, ce sont; il у  a, il est, il fait; les negations ; les questions

i  C 'EST, C E  S O N T
• Pour identifier quelqu'un ou quelque chose,

on pose la question : on repond :

- Qui est-ce ? - C'est Werner Bach.
- Ce sont des clients.

- Qu'est-ce que c'est ? - C'est un lecteur de musique.
- Ce sont des raquettes de tennis.

• Pour confirmer une information,
on pose la question : on repond :

- Est-ce que c'est Anna Bach ? - Oui, c'est elle / Non, ce n'est pas elle.
- Est-ce que ce sont des clients ? - Non, ce ne sont pas des clients, 

ce sont des visiteurs.

• Pour montrer des endroits, on emploie egalement c'est ou ce sont avec ici, la ou la-bas. 
Ici, c'est la cuisine. La, ce sont les chambres. La-bas, c'est le balcon.

i  I L Y A ;  IL E S T ;  IL  F A IT

• II у a indique la presence de quelqu'un ou de quelque chose.
II у a un client a la reception. II у a un bureau d'information a I'entree.
II у a cinq personnes dans mon service. II у a des ordinateurs dans cette salle.

• Pour dire I'heure, on emploie il est.
- II est quelle heure ? - II est une heure et demie de I'apres-midi.
- Quelle heure est-il ? - II est treize heures trente.

• Pour dire le temps de la meteo, on emploie il fait ou il у a.
- II fait quel temps chez vous ? - II fait beau / mauvais.
- Quel temps fait-il chez vous ? - II у a du soleil / du vent / de la neige /...

©



4 LES N EG AT IO N S
Verbes a la forme affirmative Verbes a la forme negative

On regarde la television. -> On ne regarde pas la telivision.
Elle prend toujours le metro pour aller au travail. -> Elle ne prend pas toujours le тёио.
II prend parfois la voiture. -* II ne prend jamais la voiture.
II prend souvent la voiture. -» II ne prend pas souvent la voiture.
Nous vendons encore cet article. 
Nous vendons toujours cet article. -> Nous ne vendons plus cet article.

Le copieur est deja гёрагё. Le copieur n'est pas encore гёрагё.
Le copieur n'est toujours pas гёрагё.

Elle fait la cuisine tous les jours.
Elle ne fait la cuisine que le week-end. 
Elle fait la cuisine seulement le week-end.

= [priere de] ne pas stationner (( 5k )) = [pr'ere ^el ne Pas fumer

4 LES Q U EST IO N S

Conversation courante Langue ecrite ou officielle

qui C'est qui dans ce bureau ? Qui est-ce qui est dans 
ce bureau ?

Qui est dans ce bureau ?

quoi II у a quoi dans cette salle ? Qu'est-ce qu'il у a dans 
cette salle ?

Qu'y a-t-il dans cette salle ?

ou Vous habitez ou ? Ou est-ce que vous habitez ? Ou habitez-vous ?
quand Vous arrivez quand ? Quand est-ce que vous arrivez ? Quand arrivez-vous ?
comment On prononce ce mot comment ? Comment est-ce qu'on prononce 

ce mot ?
Comment prononce-t-on 
ce mot ?

combien II у a combien de personnes dans 
votre service ?

Combien de personnes est-ce 
qu'il у a dans votre service ?

Combien de personnes 
у a-t-il dans votre service ?

pourquoi Vous ne travaillez pas 
aujourd'hui, pourquoi ?

Pourquoi est-ce que vous 
ne travaillez pas aujourd'hui ?

Pourquoi ne travaillez-vous 
pas aujourd'hui ?

4 Les possessifs et les demonstratifs ; savoir, connaitre, pouvoir, vouloir

I  LES POSSESSIFS
Les possessifs indiquent une relation d'appartenance a une personne ou a plusieurs personnes. Ils representent 
un mot de genre masculin ou feminin, au singulier ou au pluriel.

• Appartenance a une personne

moi
toi
lui/elle
vous

le train I'avion (m.) I'adresse (f.) la cle
les collegues 
les horaires 
les adresses

mon le mien mon le mien mon la mienne ma la mienne mes les mien(ne)s
ton le tien ton le tien ton la tienne ta la tienne tes les ticn(ne)s
son le sien son le sien son la sienne sa la sienne ses les sien(ne)s
votre le votre votre le votre votre la votre votre la votre vos les votres

©
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• Appartenance a des personnes

nous
vous
eux/elles

le train I'avion (m.) I'adresse (f.) la cle
les collegues 
les horaires 
les adresses

notre le notre notre le notre notre la notre notre la notre nos les notre
votre le votre votre le votre votre la votre votre la votre vos les votres
leur le leur leur le leur leur la leur leur la leur leurs les leurs

Voici mon adresse. Quelle est la votre ?
Son avion arrive a 18 h 45, le mien a 19 h 20. Et le votre ?
Quels sont vos horaires de travail ? Les miens sont du lundi au samedi, de 10 heures a 19 heures.

I  LES D EM O N STR A TES
le train I'avion I'adresse la cle les horaires les horaires

(m.) if.) (.m.pl.) (f-pl■)
ce celui cet celui cette celle cette celle ces ceux ces celles

• On emploie les demonstratifs ce, cet, cette, ces pour montrer, indiquer un moment ou faire un rappel. 
Pour aller sur la place Garibaldi, vous prenez cette rue.
Je ne travaille pas ce matin.
Avec le telephone mobile Pak XY-98-70, vous telephonez, lisez vos courriels, prenez des photos, visionnez 
des films,... Cet appareil est conforme aux normes de securite CE.

• On emploie souvent celui, celle, ceux, celles pour preciser des relations d'appartenance.
- Vous avez les cles ?
- Lesquelles ?
- Celles de la salle de reunion.

4 S A V O IR  ; C O N N A IT R E ; P O U V O IR  ; V O U L O IR  (voir Conjugaison, pages 125-134)
• savoir + verbe indique un savoir-faire, un apprentissage.
Elle sait reparer les ordinateurs. Elle sait parler [le] polonais.
II ne sait pas faire du pain. Ils ne savent pas negocier.

• connaitre + nom indique une ехрёпепсе, petite ou grande.
Je connais le polonais / la comptabilite / Londres.

• savoir + phrase d'information indique une certitude (ou une ignorance).
Je sais ou se trouve cette rue. Je ne sais pas si Evariste est la.

• pouvoir + verbe indique une possibilite ou une capacite actuelle.
Vous pouvez prendre le dejeuner a l'hotel. Nous avons un restaurant.
Sans billet, vous ne pouvez pas prendre le metro.
Je ne peux pas faire I'interprete a cette reunion. Je sais parler frangais mais je manque de pratique.

• vouloir + verbe indique une forte motivation ou une intention.
Elle veut voyager a I'etranger. II ne veut pas depenser trop d'argent.

• je voudrais et pouvez-vous introduisent une demande.
Je voudrais [reserver] une chambre simple avec douche.
Pouvez-vous m'indiquer le chemin ?

On emploie parfois la formule puis-je a la place de est-ce que je peux.
On n'emploie pas je veux en conversation courante.
Je veux parler au directeur! (= le client n'est absolument pas content)



5 Les quantites ; la formation du passe compose

I  LES QUANTITES
• On emploie pour les quantites

comptables non comptables
precises un, une du

deux, trois, quatre,... de Г
imprecises des de la

-» Les mots non comptables concernent:
- generalement'des matieres, des liquides, des aliments.
du papier - de la glace - du petrole - de I'eau - du poisson - de I'huile
Mais on d it: Je voudrais des bananes, des cereales, des fruits, des legumes, des oranges, des pamplemousses, 
des pommes de terre,...
- souvent des activites de loisirs, sportives ou d'apprentissage.
faire du tennis, de I'escalade, de la gym, de la musique, du frangais, du batik, de I'ikebana 
jouer du piano, de I'harmonica, de la guitare, ecouter de la musique, du rock
- souvent des elements naturels.
Chez nous, il у a du vent / du soleil / de la pluie.
- des notions generales.
II cherche du travail Vous avez de l'argent sur vous ? J'ai de la famille au Canada.

Dans certaines situations, les mots non comptables deviennent comptables.
Je voudrais du jus de fruit, ф Je voudrais un jus de fruit.
II у a du soleil ici. * II у a un beau soleil ici.
Elle cherche du travail. * Elle a trouv6 un travail.

• On emploie pas de / d' pour indiquer une quantite zero.
Vous ne mangez pas de viande ? II n'y a pas d'ascenseur dans cet hotel.
Pour insister sur une difference, on emploie pas du / de I'/de la.
D'habitude, je ne bois pas du cafe, mais du the au petit-dejcuner.

• Pour les petites ou grandes quantites sans indication de nombre, on emploie :

avec des mots comptables avec des mots non comptables
pour une petite quantite quelques - plusieurs un peu de / d'
pour une grande quantite beaucoup de / d'

Ilya quelques personnes dans la salle. Ilya  beaucoup de gens dans la salle.
J'ai plusieurs amis dans cette region. Elle gagne beaucoup d'argent.
Nous avons quelques magasins en Crande-Bretagne. Elle n'a pas beaucoup de temps. Elle est tres оссирёе.
Vous avez un peu de temps ? Visitez la ville I

• Avec les unites de mesure, le conditionnement ou le mode de preparation, on emploie de / d'
apres I'indication de quantite pour les mots comptables et non comptables.
deux assiettes de crudites des flacons de parfum
trois boites de biscuits un kilo de pommes
une bouteille d'eau dix litres d'essence
une douzaine d'huttres un paquet de cigarettes



rammaire

4 LA FO RM A T IO N  D U  PASSE C O M PO SE (voir Conjugaison, pages 125-134)
• On forme le passe compose avec les verbes auxiliaires avoir ou etre et le participe passe du verbe correspondant. 
On forme la majorite des passes composes avec le verbe avoir.
J'ai ete en reunion cet apres-midi. Elle n'a pas eu d'augmentation de salaire.

• Les verbes au passe compose avec etre sont: aller, arriver, devenir, partir, rester, revenir, venir et les verbes 
pronominaux comme se connecter, se depecher, se lever, s'informer, s'excuser, s'installer, etc.
II est alle a Yaounde. Elle n'est pas encore revenue.
Ils se sont connectes a internet. Elles se sont excusees.

• Les verbes au passe compose avec avoir ou etre ont des significations differentes.

Elle est descendue a l'hotel.
Elle est entree dans le centre commercial. 
II est monte dans sa chambre.
Elle est passee au bureau ce matin.
II est retourne au bureau cet apres-midi. 
On est sorti du bureau a cinq heures.

Elle a descendu les archives a la cave.
Elle a entre son mot de passe dans I'ordinateur. 
II a monte les archives de la cave.
Elle a passe ses vacances a la mer.
II a retourne le gobelet (et a renverse le cafe). 
On a sorti la voiture du parking.

6 Les emplois du passe compose ; les indicateurs de temps

LES EM PLO IS  D U  PASSE C O M PO SE
On emploie le passe compose pour indiquer:
• la consequence dans le moment present d'une action passee :
J'ai perdu mes c/es. = Mes cl6s ne sont plus la.
II est sorti. = II n'est pas dans son bureau.
Vous avez redige cette note ? = J'aimerais lire cette note.
J'ai fini mon rapport. = Je peux faire autre chose maintenant.
• avec une negation, un etat de la question au moment ou I'on parle :
Je n'ai jamais vu le Taj Mahal. Je n'ai pas encore rencontre le nouveau PDG.
Vous n'avez jamais ete en Norvege ? Vous n'avez pas eu mon message ?
• avec des indicateurs de temps, un evenement dans le passe :
Ce matin, j'ai perdu mes cles. Qu'est-ce que vous avez fait le mois dernier ?
Hier, elle est partie a sept heures du soir. II est passe au bureau samedi apres-midi.

i  LES IN D IC ATEURS DE TEM PS

• Dates et periodes

la date
Vous avez quitte cette entreprise 
quand ?/ a quelle date ?

Le 31 aout2004. / En aout 2004.1 Au mois d'aout 2004. / 
En 2004.

le debut 
et la fin 

d'une periode

Vous avez occupe ce poste 
de quand a quand ? 
de quelle date a quelle date ?

Du V  septembre 2004 au 31 mars 2007.
De septembre 2004 a mars 2007.
Du mois de septembre 2004 au mois de mars 2007. 
De 2004 a 2007.

la fin 
d'une periode

Vous avez exerce cette fonction 
jusqu'a quand ? / jusqu'a quelle date ?

Jusqu'au 30 avril 2005. /Jusqu'en avril 2005./ Jusqu'au 
mois d'avril 2005. /Jusqu'en 2005.

le debut 
d'une periode

Vous avez rejoint cette entreprise 
a partir de quand ? 
a partir de quelle date ?

A partir du 1er juin 2006. / A partir de juin 2006. / A partir 
du mois de juin 2006. / A partir de 2006.



i La duree
■ C'est une formation qui dure combien de temps ?
■ Vous avez ete chez Axa [pendant] combien de temps ?
■ Vous etes reste(e) longtemps dans ce pays ?
■ Vous avez demenage quand ?
- Vous etes arrive(e) il у a longtemps ?
■ Vous habitez ici depuis combien de temps ?
- Vous attendez depuis longtemps ?

- C'est une formation d'un an.
- [Pendant] cinq ans.
- Je suis parti(e) au bout de deux ans.
- J'ai demenag6 il у a six mois.
- Je suis arrive(e) il у a une heure.
- J'habite ici depuis six mois.
- J'attends depuis une heure.

Les verbes arriver, finir; partir, sortir, terminer, etc., expriment I'action et son resultat. Avec depuis, ils sont 
au passe compose.
Le client est arrive depuis une demi-heure. II vous attend a la reception.
(on ne peut pas dire : Le client arrive depuis une dcmi heure.)

La chronologie
AVANT

- Qu'est-ce que vous avez fait avant votre 
service militaire ?

- Avant ? j'ai travaille dans l'entreprise de
ma mere.

APRES

- Ou est-ce que vous avez travaille apres 
vos etudes ?
-Apres ?j'ai travails comme ingenieur(e) 
chez Eurocopter a Marseille.

Ф langue ecrite 4-

Avant de faire son service militaire, il/elle \ Apres avoir termine ses etudes 
a travaille dans l'entreprise familiale. j d'ingenieur, il/elle est engage(e) chez

Eurocopter a Marseille.

On place generalement les indicateurs de temps a la fin de la phrase.
Parfois, pour insister, on place les indicateurs de temps au debut de la phrase.
Pendant trois ans, j'ai travaille onze heures par jour. Et puis je suis devenu(e) manager...

7 Pronoms complements (1) ; il faut, avoir besoin de, devoir

I  LES PRONOMS COMPLEMENTS (representant des personnes)
• Les verbes comme accueillir, aider, appeler, attendre, contacter, ecouter, interroger, inviter, remercier, rencontrer, 
saluer, etc., se construisent avec des complements directs. On dit: accueillir quelqu'un, aider quelqu'un, etc.
Dans ce cas, on emploie les pronoms complements suivants :

me / m' 
te/t'

le // ia Vous m'appelez demain ?
nous Vous allez I'accueillir ?
vous Ne nous attendez pas I Allez dejeuner I
les

• Les verbes comme acheter, apporter, confirmer, dire, donner, ecrire, offrir, parler, payer, repondre, 
t6l6phoner, vendre, etc., se construisent avec des complements indirects. On dit: acheter a quelqu'un, 
telephoner a quelqu'un, etc. Dans ce cas, on emploie les pronoms complements suivants :

II nous a dit au revoir.
On ne t'a pas donne de badge ? 
Nous leur avons achete un cadeau.

me / m' 
te / 1'
lui Vous m'avez telephone ?

nous Je vais lui telephoner.
vous
leur

II vous a contacte(e) ?
II faut les inviter au sauna.



о

Des verbes comme demander: envoyer, livrer peuvent avoir un complement direct ou un complement indirect. 
Vous pouvez nous livrer quand la marchandise ? Vous pouvez nous livrer quand ?
Je lui ai demande un fax de confirmation. On vous demande au telephone I
• Les verbes comme s'acheter, s'appeler, se connecter, se debrouiller, se depecher, s'informer, s'inscrire, se 
presenter, s'occuper, se trouver, etc., sont des verbes pronominaux гёАёсЫв. Le sujet de la phrase et le pronom 
complement sont identiques. Dans ce cas, on emploie les pronoms complements suivants :

rammaire

je me / m' 
tu te / 1' 

il / elle / on se / s' 
nous nous 
vous vous 

ils / elles se / s'

Je m'achete un nouvel ordinateur.
Ils se sont achete une voiture.
Nous ne nous sommes pas beaucoup repose(e)s. 
Vous vous occupez de ce probleme ?
On s'occupe de vous ?

• Pour indiquer des relations mutuelles, on emploie egalement les pronoms complements nous, vous, se/s'.
Nous nous sommes rencontre(e)s a Toronto. On se voit quand ?
Vous vous etes connu(e)s ou ? Elles se tel6phonent souvent
• Avec des verbes comme avoir besoin de, compter sur, s'occuper de, parler de, etc., on emploie les pronoms toniques.

moi 
toi 

lui / elle 
nous 
vous 

eux / elles

Vous avez encore besoin de moi ? 
Je compte sur vous.

Ils ont parle d'elle pendant tout le repas. 
Qui est-ce qui s'occupe d'eux ?

• On emploie egalement le pronom tonique avec I'imperatif a la forme positive. 
Envoyez-moi un courriel! Repose-toi bien I
Achetez-vous une nouvelle voiture I Donnez-nous de vos nouvelles I

A I'imperatif positif, on place toujours le pronom complement apres le verbe. 
Aidez-moi I Telephonez-moi!
Aidez-le/la ! Posez-lui/leur la question !

4 IL  F A U T , A V O IR  B E S O IN  D E , D E V O IR  (voir Conjugaison, pages 125-134)
• II me faut et j'ai besoin de expriment un besoin determine.
Qu'est-ce qu 'il vous faut pour la reunion ? De quoi avez-vous besoin pour la reunion ?

J'ai besoin d'un videoprojecteur.
Vous avez besoin d'une salle.
Tu as besoin de feutres.
Il/Elle a besoin de 30 minutes pour la presentation. 
Nous avons besoin de papier.
Nous avons besoin d'aide.
Ils/Elles ont besoin de la grande sa-lle.
J'ai besoin du nombre de participants.
J'ai besoin des noms des participants.

• Construction des verbes il me faut et j'ai besoin de :
II me faut un videoprojecteur. =
II vous faut une salle. -
II te faut des feutres. =
II lui faut 30 minutes. =
II nous faut du papier. =
II nous faut de I'aide. =
II leur faut la grande salle =
II me faut le nombre de participants. =
II me faut les noms des participants.
• II faut + verbe, devoir + verbe expriment un besoin d'action.
II faut decider maintenant. = Nous devons decider maintenant. (= le groupe doit decider)

Vous devez decider maintenant. (= le chef doit decider)
On place le pronom complement avant le verbe avec qui il est en relation.
II faut lui livrer la marchandise. Le client doit me rappeler cet apres-midi.
• devoir + verbe exprime egalement une probabilite.
Elle doit etre en reunion. Elle ne repond pas au t6l6phone. (= Elle est probablement en reunion.)
• devoir quelque chose a quelqu'un indique une dette.
Dans un magasin, au chauffeur de taxi, dans un hotel ou restaurant, on demande souvent: Je vous dois 
combien ? ou Combien je vous dois ? quand c'est le moment de payer.



8 Projets, previsions, programmations, engagements ; comparer ; apprecier

# PROJETS, PREVISIONS, PROGRAMMATIONS, ENGAGEMENTS
• Formation des futurs

Le futur compose : verbe aller + le verbe a I'infinitif. 
Je vais partir dans cinq minutes.
Vous allez fusionner avec cette societe ?
Tu vas aller courir dans le pare ?

Le futur simple (voir Conjugaison, pages 125-134)

Qui est-ce qui va diriger le service ?
Ils vont bientot signer le contrat.
Nous aliens demenager I'annee prochaine.

Verbes types Terminaisons Exemples

changer, commencer, demander, travailler, choisir, 
offrir, partir, servir je ai

tu ..... as
il/elle/on .....  a

nous .....  ons
vous ez

je commencerai, je travaillerai 
je choisirai

boire, conclure, conduire, connaitre, dire, ecrire, eteindre, 
lire, mettre, plaire, prendre, suivre, vendre, vivre

je boirai, je connattrai, 
j'eteindrai, je vendrai, je vivrai

acheter, esperer j'acheterai, j'espererai
epeler ils/elles ont j'epellerai
employer, etudier j'emploierai, j'etudierai

Les verbes suivants sont irreguliers au futur simple (voir Conjugaison, pages 125-134): 
accueillir, aller, s'asseoir, avoir, courir, devoir, envoyer, etre, faire, ilpleut, pouvoir, prevoir, recevoir, savoir, tenir, 
venir, voir et vouloir.

• Mode d'emploi des futurs
Le futur compose indique une continuite avec le moment actuel.
Le futur simple et le present indiquent un voyage dans le futur.
Demain, je vais visiter des clients. Je serai chez des clients demain. Je ne suis pas au bureau.

• On emploie dans ou d'ici pour indiquer un delai.
Nous vous livrons la marchandise dans / d'ici deux semaines.

I  COMPARER
• On compare

deux qualit«;s :
Sandra est plus methodique qu'Oscar.
Le the est meilleur que le cafe, (plus bon)
-* deux manieres d'etre ou de faire :
Cette voiture route plus vite que la tienne.
Sandra gere mieux son temps que vous. (plus bien)
-> deux quantites :
II у a plus de neige ici qu'au Quebec.
On depense plus a Geneve qu'a Bratislava.
Cette annee, nous avons moins d'argent que l'an dernier.

Cette voiture est moins rapide que la mienne.
Cet ordinateur est aussi rapide que I'autre.

Je voyage moins souvent que mes collegues.
II travaille aussi vite que moi.

Je gagne moins que mes collegues.
Nous avons vendu autant d'articles que l'an dernier. 
On vend autant que la concurrence.

avec des chiffres :
Ce parfum coute dix euros de plus que I'autre.
Nous avons produit mille voitures de moins que l'an dernier.
Nous avons vendu cinq mille unites, e'est-a-dire / soit autant que l'an dernier.

• On emploie le superlatif quand on compare plus de deux personnes ou choses.
Oscar est le plus creatif de [toute] I'equipe. Nos produits sont les meilleurs [au monde].
C'est la moins mauvaise des solutions. Nos propositions sont les meilleures, je pense.

©



Irammaire

I  APPRECIER
• On emploie des mots comme tres, trop, assez pour exprimer des degres d'appreciation.
Un ordinateur portable avec imprimante de voyage a mille euros,...
L_J c'est tres cher. [ j  c'est trop cher pour moi.
L i c'est un prix normal. Q  c'est assez cher pour moi.
L i c'est tres bon marche. Q  ce n'est pas trop cher pour moi.

ce n'est pas assez cher pour moi.
• On emploie tres avec un adjectif, beaucoup avec un verbe.
Elle est tres occupee en ce moment. Elle travaille beaucoup en ce moment.

9 Faire le point sur un projet; le conditionnel present

FAIRE LE POINT SUR UN PROJET
Pour parler des aspects d'un projet, on peut:
• focaliser (= zoom avant) I'action : Sport Extra est en train de se developper.
• annoncer des realisations : Sport Extra va ouvrir dix nouveaux magasins.
• rapporter des realisations en cours : Sport Extra est sur le point d'ouvrir dix nouveaux magasins.
• rapporter des realisations : Sport Extra vient d'ouvrir dix nouveaux magasins.

LE CONDITIONNEL PRESENT
• Formation du conditionnel present
On forme le conditionnel present de la meme maniere que le futur simple (voir page 122).
Seules les terminaisons changent.

Futur simple -»
je demanderai ->
tu demanderas -»
il/elle/on demandera 
nous demanderons 
vous demanderez ~>
ils/elles demanderont 4

Conditionnel present
je demanderais 
tu demanderais 
il/elle/on demanderait 
nous demanderions 
vous demanderiez 
ils/elles demanderaient

• Emplois du conditionnel present
En situation de dialogue, on emploie des verbes comme aimer, avoir, etre, il me faut, pouvoir, preferer, 

souhaiter, vouloir au conditionnel present pour formuler une demande.
J'aimerais visiter I'usine. Est-ce que c'est possible ?
Vous auriez de la monnaie pour cent euros ?
J'aurais besoin d'un retroprojecteur. Vous savez ou je peux en trouver ?
Vous pourriez m'envoyer une documentation ?
Je vous serais reconnaissant(e) de m'envoyer une documentation, (langue ecrite)
II me faudrait des feutres pour ecrire au tableau blanc.
Je prefererais prendre I'avion de 18 h 40.
Je souhaiterais parler a Gustav Meyrink, s'il vous plait.
Nous voudrions deux places pour le concert. C'est possible ?

En situation de dialogue, on emploie souvent des verbes comme devoir, il faut, pouvoir au conditionnel 
present pour formuler un conseil ou une suggestion.
Vous devriez prendre de I'aspirine.
On devrait fixer la date de la prochaine reunion maintenant.
II faudrait prendre une decision assez rapidement.
On pourrait faire une pause maintenant, non ?
II est tard. On devrait peut-etre arreter la reunion.

On emploie souvent des verbes comme devoir ou pouvoir au conditionnel present pour exprimer 
une probabilite ou une eventualite.
Vendre cette activite deficitaire devrait diminuer nos pertes.
La population mondiale pourrait baisser en 2050.



10 L'imparfait; pronoms complements (2)

I  L'IMPARFAIT
• Formation de l'imparfait (voir Conjugaison, pages 125-134)
-» On forme l'imparfait a partir de la premiere personne du pluriel du verbe au present. 
On ajoute les terminaisons de l'imparfait.

Les v£ 
ces ve

Present
(nous) demand(ons) 
(nous) appel(ons) 
(nous) commens(ons) 
(nous) choisiss(ons) 
(nous) av(ons)
(nous) change(ons)

Imparfait
je demandais 
tu appelais
Il/elle/on commen^ait 
nous choisissions 
vous aviez 
ils/elles changeaient

On applique ce principe a tous les verbes excepte 
l'imparfait du verbe etre.

j'etais 
tu etais
il/elle/on etait c'etait
nous etions 
vous etiez
ils/elles etaient c'etaient

• Emplois de l'imparfait.
On emploie l'imparfait pour...
-> comparer avant et maintenant:
- Qu'est-ce que tu faisais hier a la т ё т е  heure ?
- Hier a la meme heure ? je dormais sur la plage, (la personne qui repond est au bureau aujourd'hui)

4  parler d'habitudes passees :
J'interviewais des chefs d'entreprise. Et avec ces interviews, je montais des dmissions de radio de deux,
trois minutes, (la personne qui parle ne fait plus ces actions)

donner des precisions, des details dans une suite d'evenements, dans un parcours :
J'ai ete commercial(e) dans une radio privee. Je vendais des espaces publicitaires a des entreprises de la region. 
C'etaient surtout des grandes surfaces. Puis j'ai travail1ё dans une agence de риЬИсИё,...
C'est une question de point de vue. On peut aussi dire :
J'ai vendu des espaces publicitaires pour une radio рг^ёе. Puis j'ai travail1ё dans une agence de риЬНсИё...
Le point de vue est different: c'est une enumeration d'actions, il n'y a pas de detail.

4 LES PRONOMS COMPLEMENTS (representant des personnes, des choses, des idees)
• On emploie le pronom complement en : 

dans un contexte de quantite :
- II у a un videoprojecteur dans la salle ? - Oui, il у en a un. / Non, il n'y en a pas.
- Vous avez des prospectus ? - Oui, j' en ai dans ma valise. / Non, je n'en ai pas.
- Je voudrais des oranges. - Vous en voulez combien ?
- Vous avez des enfants ? - Oui. J'en ai deux.
- Vous avez fait du frangais au 1усёе ? - Oui, j'en ai fait pendant deux ans.
- Vous avez de la famille ici ? - Non, je n'en ai pas.
- Vous avez vis№ tous les stands ? - Non, j'en ai visite quelques-uns seulement.
-» avec des verbes comme avoir besoin de, se charger de, s'occuper de, parler de, se servir de :
- Vous avez besoin de cet ordinateur ? - Oui, j'en ai besoin. / Non, je n'en ai pas besoin.
- Vous en avez раг1ё a votre manageur, de ее ргоЫёте de dёlai ?
Avec ces verbes normalement, on n'emploie pas en pour les personnes.
On s'occupe de vous ? Vous avez besoin d'elle ? On parle beaucoup de lui comme futur PDG.
• On emploie le pronom complement direct le, I ' la, les pour representer des personnes, des choses, des idees 
definies. (voir pages 120-121 pour la representation de personnes)
- Vous avez la facture ? - Oui, je I'ai. Tenez, la voici.
• On place le pronom complement avant le verbe avec qui il est en relation. A I'imperatif positif, on le place apres.
Je I'envoie ce matin. Je ne I'ai pas envoyё hier. Ne I'envoie pas aujourd'hui.
Je vais I'envoyer. Je ne peux pas I'envoyer aujourd'hui. Envoie-le demain.

@



onjugaison
Les verbes types sont sur fond jaune fonce. Pour les autres verbes, la mention « voir... « indique sur quel modele 
ces verbes se conjuguent. Les verbes avec quelques formes speciales sont ecrits en orange.

verbes present passe compose futur щ В Ш Ш р и *
A

a b o rd e r
a c c e le re r
a c c e p te r
a c c o m p a g n e r
a c c o rd e r
a c c ro c h e r

v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  e s p e re r  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  d e m a n d e r

a c c u e i l l i r

j 'a c c u e i l le  
t u  a c c u e i l le s  
i l / e l le /o n  a c c u e i l le  
n o u s  a c c u e i l lo n s  
v o u s  a c c u e i l le z  
i ls /e l le s  a c c u e i l le n t

j 'a i  a c c u e i l l i  
tu  as a c c u e i l l i  
i l / e l le /o n  a  a c c u e i l l i  
n o u s  a v o n s  a c c u e i l l i  
v o u s  a v e z  a c c u e i l l i  
i ls /e l le s  o n t  a c c u e i l l i

j 'a c c u e i l le r a i 
t u  a c c u e i l le ra s  
i l / e l le /o n  a c c u e i l le ra  
n o u s  a c c u e i l le r o n s  
v o u s  a c c u e i l le re z  
ils /e l le s  a c c u e i l le r o n t

j 'a c c u e i l la is  
t u  a c c u e i l la is  
i l / e l le /o n  a c c u e i l la i t  
n o u s  a c c u e i l l io n s  
v o u s  a c c u e i l l ie z  
i ls /e l le s  a c c u e i l la ie n t

j 'a c h e te j 'a i  a c h e te j 'a c h e te ra i j 'a c h e ta is
tu  a c h e te s tu  as a c h e te tu  a c h e te ra s tu  a c h e ta is

a c h e te r i l / e l le /o n  a c h e te i l / e l le /o n  a a c h e te i l / e l le /o n  a c h e te ra i l / e l le /o n  a c h e ta it
n o u s  a c h e to n s n o u s  a v o n s  a c h e te n o u s  a c h e te ro n s n o u s  a c h e t io n s
v o u s  a c h e te z v o u s  a ve z  a c h e te v o u s  a c h e te re z v o u s  a c h e t ie z
ils /e l le s  a c h e te n t ils /e lle s  o n t  a c h e te ils /e l le s  a c h e te r o n t ils /e l le s  a c h e ta ie n t

a d re s s e r v o ir  d e m a n d e r
a f f ic h e r v o ir  d e m a n d e r
a g ir  (s ') v o ir  i l  s 'a g it
a g ra n d ir v o ir  c h o is i  r
a id e r v o ir  d e m a n d e r
a im e r v o ir  d e m a n d e r
a jo u te r v o ir  d e m a n d e r

je  va is je  s u is  a lle (e ) j ' i r a i j'a l la is
tu  vas tu  es a lle (e ) tu  ira s tu  a lla is

a lle r i l / e l le /o n  va i l / e l le /o n  e s t a lle (e ) i l / e l le /o n  ira i l / e l le /o n  a l la i t
n o u s  a llo n s n o u s  s o m m e s  a lle (e )s n o u s  ir o n s n o u s  a l l io n s
v o u s  a lle z v o u s  e te s  a lle (e ) (s ) v o u s  ir e z v o u s  a ll ie z
ils /e l le s  v o n t ils /e l le s  s o n t  a lle (e )s ils /e l le s  i r o n t ils /e l le s  a l la ie n t

a llu m e r v o ir  d e m a n d e r
a m e l io re r vo ir d e m a n d e r
a m e n a g e r vo ir  c h a n g e r
a n im e r vo ir  d e m a n d e r
a n n o n c e r vo ir  c o m m e n c e r
a p p a ra T tre vo ir  c o n n a it r e
a p p a r te n ir vo ir  t e n i r
a p p e le r  (s ') vo ir  e p e le r  e t  d e p e c h e r  (se)
a p p o r te r vo ir  d e m a n d e r
a p p re c ie r v o ir  e tu d ie r
a p p re n d re v o ir  p r e n d r e
a p p ro u v e r v o ir  d e m a n d e r
a p p u y e r v o ir  e m p lo y e r
a rc h iv e r v o ir  d e m a n d e r
a rg u m e n te r vo ir d e m a n d e r
arriver voir demander je suis arrive(e)
a r r o n d ir vo ir  c h o is i r

je  m 'a s s ie d s je  m e  su is  assis(e) je  m 'a s s ie ra i je  m 'a s s e y a is
tu  t 'a ss ie d s tu  t 'e s  assis(e) tu  t 'a s s ie ra s tu  t 'a s s e y a is

a s s e o i r  (s ') il /e lle /o n  s 'ass ied il/e lle /o n  s 'e s t ass is(e) i l / e l le /o n  s 'a s s ie ra i l / e l le /o n  s 'a s s e y a it
n o u s  n o u s  a sse yo n s n o u s  n o u s  s o m m e s  assis(e)s n o u s  n o u s  a s s ie ro n s n o u s  n o u s  a s s e y io n s
v o u s  v o u s  asseyez v o u s  v o u s  e te s  ass is(e)(s) v o u s  v o u s  a s s ie re z v o u s  v o u s  a s s e y ie z
ils /e lle s  s 'a sse ye n t ils /e lle s  se s o n t  ass is(e)s ils /e l le s  s 'a s s ie r o n t ils /e l le s  s 'a s s e y a ie n t

®



verbes present passe compose

a ss is te r v o ir d e m a n d e r
a s s o c ie r vo ir e t u d ie r
a s s u re r vo ir d e m a n d e r
a t ta c h e r vo ir d e m a n d e r
a t te in d re vo ir e te in d r e
a t te n d re vo ir v e n d r e
a t t i r e r vo ir d e m a n d e r
a t t r ib u e r vo ir  e tu d ie r

I 31
tu  as
i i / e l le /o n  a 
n o u s  a v o n s  
v o u s  a v e z  
i ls /e l le s  o n t  
vo ir i l  у  a

c o n d

j 'a i  e u j 'a u ra i j 'a v a is
tu  as e u tu  a u ra s tu  a va is
i l / e l le /o n  a e u i l / e l le /o n  a u ra i l / e l le /o n  a v a it
n o u s  a v o n s  e u n o u s  a u ro n s n o u s  a v io n s
v o u s  a v e z  e u v o u s  a u re z v o u s  a v ie z
ils /e l le s  o n t  e u ils /e l le s  a u r o n t ils /e l le s  a v a ie n t

В , с

b a is se r
b a r re r

vo ir d e m a n d e r  
v o ir d e m a n d e r
je  b o is j 'a i  b u je  b o ir a i
t u  b o is tu  as b u tu  b o ira s

b o ire i l / e l le /o n  b o i t i l / e l le /o n  a  b u i l / e l le /o n  b o ir a
n o u s  b u v o n s n o u s  a v o n s  b u n o u s  b o ir o n s
v o u s  b u v e z v o u s  a v e z  b u v o u s  b o ir e z
ils /e l le s  b o iv e n t ils /e l le s  o n t  b u ils /e l le s  b o i r o n t

b r i l le r
c a ra c te r is e r
c e n tra l is e r
c e r t i f ie r

vo ir t r a v a i l le r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  ё t u d ie r

c h a n g e r

c h a rg e r
c h e rc h e r

c h o is ir

c ib le r
c i r c u le r
c ite r
c la ss e r
c l iq u e r
c o c h e r
c o m b in e r

vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir d e m a n d e r

je  c h a n g e  
tu  c h a n g e s  
i l / e l le /o n  c h a n g e  
n o u s  c h a n g e o n s  
v o u s  c h a n g e z  
ils /e l le s  c h a n g e n t

j 'a i  c h a n g e  
tu  as c h a n g e  
i l / e l le /o n  a  c h a n g e  
n o u s  a v o n s  c h a n g ё  
v o u s  a v e z  c h a n g e  
i ls /e l le s  o n t  c h a n g e

je  c h a n g e ra i 
t u  c h a n g e ra s  
i l / e l le /o n  c h a n g e ra  
n o u s  c h a n g e ro n s  
v o u s  c h a n g e re z  
ils /e l le s  c h a n g e r o n t

vo ir c h a n g e r  
vo ir  d e m a n d e r
je  c h o is is  
tu  c h o is is  
i l / e l le /o n  c h o is i t  
n o u s  c h o is is s o n s  
v o u s  c h o is is s e z  
i ls /e l le s  c h o is is s e n t

j 'a i  c h o is i 
tu  as c h o is i  
i l / e l le  a c h o is i  
n o u s  a v o n s  c h o is i  
v o u s  a v e z  c h o is i  
i ls /e l le s  o n t  c h o is i

je  c h o is i r a i 
tu  c h o is ira s  
i l / e l le /o n  c h o is i r a  
n o u s  c h o is i r o n s  
v o u s  c h o is i r e z  
i ls /e l le s  c h o is i r o n t

je  b u v a is  
tu  b u v a is  
i l / e l le /o n  b u v a it  
n o u s  b u v io n s  
v o u s  b u v ie z  
ils /e l le s  b u v a ie n t

je  c h a n g e a is  
tu  c h a n g e a is  
i l / e l le /o n  c h a n g e a it  
n o u s  c h a n g io n s  
v o u s  c h a n g ie z  
ils /e l le s  c h a n g e a ie n t

je  c h o is is s a is  
tu  c h o is is s a is  
i l / e l le /o n  c h o is is s a it  
n o u s  c h o is is s io n s  
v o u s  c h o is is s ie z  
i ls /e l le s  c h o is is s a ie n t

c o m m e n c e r

je  c o m m e n c e  
tu  c o m m e n c e s  
i l / e l le /o n  c o m m e n c e  
n o u s  c o m m e n ^ o n s  
v o u s  c o m m e n c e z  
i ls /e l le s  c o m m e n c e n t

j 'a i  c o m m e n c e  je  c o m m e n c e ra i 
t u  as c o m m e n c e  tu  c o m m e n c e ra s  
i l / e l le /o n  a c o m m e n c e  i l / e l le /o n  c o m m e n c e ra  
n o u s  a v o n s  c o m m e n c e  n o u s  c o m m e n c e r o n s  
v o u s  a v e z  c o m m e n c e  v o u s  c o m m e n c e r e z  
ils /e l le s  o n t  c o m m e n c e  ils /e l le s  c o m m e n c e r o n t

c o m m e rc ia l is e r vo ir  d e m a n d e r
c o m p a re r vo ir  d e m a n d e r
c o m p le te r vo ir  e s p e re r
c o m p o r te r vo ir d e m a n d e r
c o m p re n d re vo ir p r e n d r e
c o m p te r vo ir d e m a n d e r
c o n c e n t re r vo ir d e m a n d e r
c o n c e rn e r vo ir d e m a n d e r
c o n c e v o ir vo ir re c e v o ir

je  c o m m e n s a ls  
tu  c o m m e n ^ a is  
i l / e l le /o n  c o m m e n ^ a it  
n o u s  c o m m e n c io n s  
v o u s  c o m m e n c ie z  
i ls /e l le s  c o m m e n ^ a ie n t

®



onjugaison

verbes present passe compose
■  .. . .

je  c o n c lu s j 'a i  c o n c lu je  c o n c lu r a i je  c o n c lu a is
tu  c o n c lu s tu  as c o n c lu tu  c o n c lu ra s tu  c o n c lu a is
i l / e l le /o n  c o n c lu t i l / e l le /o n  a c o n c lu i l / e l le /o n  c o n c lu r a i l / e l le /o n  c o n c lu a i t

c o n c lu re n o u s  c o n c lu o n s n o u s  a v o n s  c o n c lu n o u s  c o n c lu r o n s n o u s  c o n c lu io n s
v o u s  c o n c lu e z v o u s  a v e z  c o n c lu v o u s  c o n c lu r e z v o u s  c o n c lu ie z
ils /e l le s  c o n c lu e n t ils /e l le s  o n t  c o n c lu ils /e l le s  c o n c lu r o n t i ls /e l le s  c o n c lu a ie n t

c o n d it io n n e r v o ir  d e m a n d e r
je  c o n d u is j 'a i  c o n d u i t je  c o n d u ir a i je  c o n d u is a is
tu  c o n d u is tu  as c o n d u i t tu  c o n d u ir a s tu  c o n d u is a is
i l / e l le /o n  c o n d u i t i l / e l le /o n  a  c o n d u i t i l / e l le /o n  c o n d u ir a i l / e l le /o n  c o n d u is a it

c o n d u ir e n o u s  c o n d u is o n s n o u s  a v o n s  c o n d u i t n o u s  c o n d u ir o n s n o u s  c o n d u is io n s
v o u s  c o n d u is e z v o u s  a v e z  c o n d u i t v o u s  c o n d u ir e z v o u s  c o n d u is ie z
i ls /e l le s  c o n d u is e n t ils /e l le s  o n t  c o n d u i t i ls /e l le s  c o n d u i r o n t i ls /e l le s  c o n d u is a ie n t

c o n f i r m e r v o ir d e m a n d e r
je  c o n n a is j 'a i  c o n n u je  c o n n a it r a i je  c o n n a is s a is
tu  c o n n a is tu  as c o n n u tu  c o n n a it r a s tu  c o n n a is s a is
i l / e l le /o n  c o n n a it i l / e l le /o n  a  c o n n u i l / e l le /o n  c o n n a t t r a i l / e l le /o n  c o n n a is s a it

c o n n a it re n o u s  c o n n a is s o n s n o u s  a v o n s  c o n n u n o u s  c o n n a it r o n s n o u s  c o n n a is s io n s
v o u s  c o n n a is s e z v o u s  a v e z  c o n n u v o u s  c o n n a it r e z v o u s  c o n n a is s ie z
ils /e l le s  c o n n a is s e n t ils /e l le s  o n t  c o n n u i ls /e l le s  c o n n a i t r o n t i ls /e l le s  c o n n a is s a ie n t

c o n n e c te r  (se) vo ir d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se)
c o n s e i l le r v o ir t r a v a i l le r
c o n s e rv e r v o ir  d e m a n d e r
c o n s is te r v o ir  d e m a n d e r
c o n s o l id e r v o ir  d e m a n d e r
c o n s o m m e r v o ir  d e m a n d e r
c o n s ta te r v o ir  d e m a n d e r
c o n s t i tu e r v o ir  ё tu d ie r
c o n s tru ire v o ir  c o n d u ir e
c o n s u lte r v o ir d e m a n d e r
c o n ta c te r v o ir  d e m a n d e r
c o n v e n ir v o ir  te n  ir
c o o p e re r v o ir  e s p e re r
c o o r d o n n e r v o ir d e m a n d e r
c o p ie r v o ir  e tu d ie r
c o r re s p o n d re v o ir  v e n d r e
c o r r ig e r v o ir  c h a n g e r
c o to y e r v o ir  e m p lo y e r
c o u c h e r  (se) v o ir  d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se)
c o u p e r v o ir d e m a n d e r

je  c o u rs j 'a i  c o u r u je  c o u r r a i je  c o u ra is
tu  c o u rs tu  as c o u r u tu  c o u r ra s tu  c o u ra is
i l / e l le /o n  c o u r t i l / e l le /o n  a  c o u ru i l / e l le /o n  c o u r r a i l / e l le /o n  c o u r a i t

c o u r i r n o u s  c o u r o n s n o u s  a v o n s  c o u r u n o u s  c o u r r o n s n o u s  c o u r io n s
v o u s  c o u r e z v o u s  a v e z  c o u r u v o u s  c o u r r e z v o u s  c o u r ie z
ils /e l le s  c o u r e n t ils /e l le s  o n t  c o u ru ils /e l le s  c o u r r o n t i ls /e l le s  c o u r a ie n t

c o u te r vo ir d e m a n d e r
c re e r v o ir  e t u d ie r
c u ire vo ir c o n d u ir e

D
d e b a r ra s s e r
d e b r o u i l le r  (se)
d e b u te r
d e c id e r
d e c o u v r i r
d e je u n e r

d e m a n d e r

d e m a r re r
d e m e n a g e r
d e m is s io n n e r

vo ir d e m a n d e r
v o ir  t r a v a i l le r  e t  d e p e c h e r  (se) 
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir o f f r i r  
v o ir  d e m a n d e r  
je  d e m a n d e  
tu  d e m a n d e s  
i l / e l le /o n  d e m a n d e  
n o u s  d e m a n d o n s  
v o u s  d e m a n d e z  
i ls /e l le s  d e m a n d e n t  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  c h a n g e r  
v o ir  d e m a n d e r

j 'a i  d e m a n d e  
tu  as d e m a n d e  
i l / e l le /o n  a d e m a n d e  
n o u s  a v o n s  d e m a n d e  
v o u s  a v e z  d e m a n d e  
i ls /e l le s  o n t  d e m a n d e

je  d e m a n d e ra i 
t u  d e m a n d e ra s  
i l / e l le /o n  d e m a n d e ra  
n o u s  d e m a n d e r o n s  
v o u s  d e m a n d e re z  
i ls /e l le s  d e m a n d e r o n t

je  d e m a n d a is  
t u  d e m a n d a is  
i l / e l le /o n  d e m a n d a it  
n o u s  d e m a n d io n s  
v o u s  d e m a n d ie z  
i ls /e l le s  d e m a n d a ie n t



verbes

d e p e c h e r  (se)

d e p e n s e r
d e p la c e r  (se)
d e p la ir e
d e p o s e r
d e ra n g e r
d e s c e n d r e
d e s ig n e r
d e s ire r
d e s tre s s e r
d e te c te r
d e te n d re  (se)

present passe compose

je  m e  d e p e c h e  
tu  te  d e p e c h e s  
i l /e l le /o n  se  d e p e c h e  
n o u s  n o u s  d e p e c h o n s  
v o u s  v o u s  d e p e c h e z  
i ls /e l le s  se  d e p e c h e n t

je  m e suis depeche(e) 
tu  t'e s  dёpёchё(e ) 
il/e lle /o n  s 'est dёpёchё(e ) 
n o u s nous  som m es 
иёрёсЬё(е)5
vo u s vo u s e tes depeche(e)(s) 
ils /e lles se s o n t dёpёchё(e )s 

vo ir  d e m a n d e r
vo ir  c o m m e n c e r  e t  d e p e c h e r  (se) 
vo ir  p la ir e  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  c h a n g e r
v o i r  e n t e n d r e  { ' a i  d e s c e n d u  /  je  s u is  d e s c e n d u ( e )
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  v e n d r e  e t  d ё p ё c h e r  (se)

je  m e  и ё р ё сР |е га1 
tu  te  d ё p ё c h e ra s  
il /e l le /o n  se d ё p ё c h e ra  
n o u s  n o u s  d e p e c h e ro n s  
v o u s  v o u s  d e p e c h e re z  
ils /e lle s  se d ё p ё c h e ro n t

je  m e  d ё p ё c h a is  
tu  te  d ё p ё c h a is  
i l /e l le /o n  se d ё p ё c h a it  
n o u s  n o u s  d ё p ё c h io n s  
v o u s  v o u s  d ё p ё c h ie z  
ils /e lle s  se d e p e c h a ie n t

d e te n ir
d e v e lo p p e r
d e v e n ir

v o ir  v e n i r  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  v e n i r

d e v o ir

je  d o is  
t u  d o is  
i l / e l le /o n  d o i t  
n o u s  d e v o n s  
v o u s  d e v e z  
ils /e l le s  d o iv e n t

j 'a i  d u  
tu  as d u  
i l / e l le  a d u  
n o u s  a v o n s  d u  
v o u s  a v e z  d u  
ils /e l le s  o n t  d u

je  d e v ra i 
t u  d e v ra s  
i l / e l le /o n  d e v ra  
n o u s  d e v ro n s  
v o u s  d e v re z  
ils /e l le s  d e v r o n t

je  d e v a is  
tu  d e v a is  
i l / e l le /o n  d e v a it  
n o u s  d e v io n s  
v o u s  d e v ie z  
ils /e l le s  d e v a ie n t

d if fu s e r
d im in u e r
d in e r

v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  ё tu d ie r  
vo ir d e m a n d e r

d ir e

je  d is  
tu  d is
i l / e l le /o n  d i t  
n o u s  d is o n s  
v o u s  d ite s  
ils /e l le s  d is e n t

j 'a i  d i t  
tu  as d i t  
i l / e l le /o n  a d i t  
n o u s  a v o n s  d i t  
v o u s  a v e z  d i t  
i ls /e l le s  o n t  d i t

je  d ir a i 
tu  d ira s  
i l / e l le /o n  d ir a  
n o u s  d ir o n s  
v o u s  d ir e z  
ils /e l le s  d i r o n t

je  d is a is  
tu  d is a is  
i l / e l le /o n  d is a it  
n o u s  d is io n s  
v o u s  d is ie z  
ils /e l le s  d is a ie n t

d ir ig e r
d is c u te r
d is p o s e r
d is t r ib u e r
d o n n e r
d o r m ir
d o u b le r
d u re r

v o ir  c h a n g e r  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  ё tu d ie r  
v o ir  d e m a n d e r  
vo ir  s e r v ir  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  d e m a n d e r

E

e c h a n g e r
e c o n o m is e r
e c o u te r

vo ir c h a n g e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r

e c r ire

j 'e c r is  
tu  ё с п э  
i l / e l le /o n  e c r i t  
n o u s  ё с п у о п в  
v o u s  e c r iv e z  
ils /e l le s  e c r iv e n t

j 'a i  ё с г ^  
t u  as e c r i t  
i l / e l le /o n  а ё сгН  
n o u s  a v o n s  e c r i t  
v o u s  a v e z  ё с г к  
ils /e l le s  o n t  ё с г ^

j 'e c r i r a i  
tu  ё с п га э  
i l / e l le /o n  ё с п г а  
n o u s  ё с п г о п в  
v o u s  e c r i r e z  
ils /e l le s  e c r i r o n t

j 'e c r iv a is  
tu  ё с г К ^ в  
i l / e l le /o n  ё с п у а ^  
n o u s  ё с г т о п в  
v o u s  ё с г м е г  
ils /e l le s  e c r iv a ie n t

e f fe c tu e r  
e le v e r  (s ') 
ё lo ig n e r  (s ') 
e m b a l le r  
e m b a u c h e r  
e m m e n e r

v o / ' / ^ t u d ie r
v o ir  a c h e te r  e t  d e p e c h e r  (se) 
v o ir  d e m a n d e r  e t  d ё p ё c h e r  (se ) 
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  d e m a n d e r  
vo ir  a c h e te r

e m p lo y e r

j 'e m p lo ie  
tu  e m p lo ie s  
i l / e l le /o n  e m p lo ie  
n o u s  e m p lo y o n s  
v o u s  e m p lo y e z  
ils /e l le s  e m p lo ie n t

j 'a i  е т р 1о у ё  
tu  as е т р 1о у ё  
i l / e l le /o n  а е т р 1о у ё  
n o u s  a v o n s  е т р 1о у ё  
v o u s  a v e z  е т р 1о у ё  
ils /e l le s  o n t  е т р 1о у ё

j 'e m p lo ie r a i  
tu  e m p lo ie ra s  
i l / e l le /o n  e m p lo ie r a  
n o u s  e m p lo ie r o n s  
v o u s  e m p lo ie r e z  
ils /e l le s  e m p lo ie r o n t

j 'e m p lo y a is  
tu  e m p lo y a is  
i l / e l le /o n  e m p lo y a it  
n o u s  e m p lo y io n s  
v o u s  e m p lo y ie z  
ils /e l le s  e m p lo y a ie n t



C o n ionjugaison

verbes present passe compose futur i# l i l l r l :iliiliffl 1
e m p o r te r
e m p r u n te r
e n c a d re r
e n c a is s e r
e n g a g e r  (s ')
e n le v e r
e n re g is tr e r  (s ')
e n te n d re  (s')
e n th o u s ia s m e r
e n t r e r
e n t r e te n ir
e n v o y e r

v o ir  d e m a n d e r
vo ir d e m a n d e r
vo ir d e m a n d e r
vo ir d e m a n d e r
vo ir  c h a n g e r  e t  d e p e c h e r  (se)
vo ir  a c h e te r
vo ir  d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se) 
vo ir  v e n d r e  e t  d e p e c h e r  (se) 
v o ir  d e m a n d e r
v o i r  d e m a n d e r  j ' a i  e n t r e  /  je  s u is  e n t r e ( e )
v o / r t e n i r
v o ir  e m p lo y e r

■ /*- STiib-ffJ

e p e le r

j 'e p e l le  
tu  e p e lle s  
i l / e l le /o n  e p e l le  
n o u s  6p e lo n s  
v o u s  e p e le z  
i ls /e l le s  e p e l le n t

j 'a i  ё р е 1ё 
tu  as e p e le  
i l / e l le /o n  а ё р е 1ё 
n o u s  a v o n s  ё р е 1ё 
v o u s  a v e z  ё р е !ё  
ils /e l le s  o n t  ё р е 1ё

j^ p e l le r a i  
tu  ё р е И е га в  
i l / e l le /o n  ё р е Н е га  
n o u s  e p e l le r o n s  
v o u s  ё р е И е г е г  
ils /e l le s  ё р е И е г о п !

j ^ p e la i s  
tu  ё р е Ы в  
i l / e l le /o n  e p e la it  
n o u s  ё р е И о п в  
v o u s  ё р е М е г 
ils /e l le s  ё р е Ы е п !

e s p e re r

j 'e s p e r e  
tu  e s p e re s  
i l / e l le /o n  e s p e re  
n o u s  e s p e ro n s  
v o u s  e s p e re z  
i ls /e l le s  e s p e re n t

j 'a i  е э р ё гё  
tu  as e s p e re  
i l / e l le /o n  а е в р ё гё  
n o u s  a v o n s  е в р ё гё  
v o u s  a v e z  е в р ё гё  
i ls /e l le s  o n t  е з р ё г ё

j'e s p e r e ra i 
tu  e s p e re ra s  
i l / e l le /o n  e s p e re ra  
n o u s  e s p e re ro n s  
v o u s  e s p e re re z  
ils /e l le s  e s p e r e r o n t

j 'e s p e r a is  
tu  е в р ё г а з  
i l / e l le /o n  е э р ё г а ^  
n o u s  e s p e r io n s  
v o u s  е э р ё п е г  
i ls /e l le s  е в р ё г а е т

e ssa ye r v o ir  e m p lo y e r

e te in d re

j 'e te in s  
tu  e te in s  
i l / e l le /o n  e te in t  
n o u s  e te ig n o n s  
v o u s  e te ig n e z  
ils /e l le s  e te ig n e n t

j 'a i  e te in t  
tu  as ё 1е т 1 
i l / e l le /o n  а ё 1е т 1 
n o u s  a v o n s  e t e in t  
v o u s  a v e z  ё 1е т !  
ils /e l le s  o n t  e t e in t

j ^ t e i n d r a i  
tu  e te in d ra s  
i l / e l le /o n  ё t e in d r a  
n o u s  ё 1е ^ г о п 5 
v o u s  ё te in d r e z  
ils /e l le s  ё t e in d r o n t

j^ t e ig n a is  
tu  ё te ig n a is  
i l / e l le /o n  ё te ig n a it  
n o u s  ё te ig n io n s  
v o u s  ё te ig n ie z  
ils /e l le s  ё te ig n a ie n t

e tre

je  s u is  
t u  es
i l / e l le /o n  e s t 
n o u s  s o m m e s  
v o u s  e te s  
i ls /e l le s  s o n t

j 'a i  e te  
tu  as e te  
i l / e l le /o n  a e te  
n o u s  a v o n s  e te  
v o u s  a v e z  ё 1ё 
ils /e l le s  o n t  e te

je  s e ra i 
tu  se ra s  
i l / e l le /o n  se ra  
n o u s  s e ro n s  
v o u s  s e re z  
i ls /e l le s  s e r o n t

j ^ t a i s  
t u  ё1а15 
i l / e l le /o n  ё 1а к  
n o u s  ё й о п в  
v o u s  e t ie z  
i ls /e l le s  ё 1а 1е п 1

e tu d ie r

j 'e t u d ie  
tu  e tu d ie s  
i l / e l le /o n  e tu d ie  
n o u s  6tu d io n s  
v o u s  e tu d ie z  
ils /e l le s  e t u d ie n t

j 'a i  ё tu d iё  
tu  as ё tu d iё  
i l / e l le /o n  a ё tu d iё  
n o u s  a v o n s  ё tu d iё  
v o u s  a v e z  ё tu d iё  
ils /e l le s  o n t  ё tu d iё

j ^ t u d ie r a i  
t u  e tu d ie ra s  
i l / e l le /o n  ё tu d ie r a  
n o u s  ё t u d ie r o n s  
v o u s  e tu d ie r e z  
ils /e l le s  ё t u d ie r o n t

j 'e tu d ia is  
tu  ё tu d ia is  
i l / e l le /o n  ё t u d ia i t  
n o u s  ё tu d i io n s  
v o u s  ё tu d i ie z  
ils /e l le s  e t u d ia ie n t

e v i te r
e v o lu e r
e x a m in e r
e x c u s e r  (s ')
e x e rc e r  (s ')
e x is te r
e x p e d ie r
e x p ir e r
e x p o r te r
e x p o s e r

v o ir  d e m a n d e r  
vo ir e tu d ie r  
vo ir d e m a n d e r
vo ir d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se)
vo ir d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se)
vo ir  d e m a n d e r
vo ir e tu d ie r
vo ir d e m a n d e r
vo ir d e m a n d e r
vo ir d e m a n d e r

F ,G ,  H

fa b r iq u e r  vo ir  d e m a n d e r

je  fa is j 'a i  f a i t je  fe ra i je  fa is a is
tu  fa is tu  as fa it tu  fe ra s tu  fa is a is
i l / e l le /o n  fa it i l / e l le /o n  a fa i t i l / e l le /o n  fe ra i l / e l le /o n  fa is a it
n o u s  fa is o n s n o u s  a v o n s  fa i t n o u s  fe r o n s n o u s  fa is io n s
v o u s  fa ite s v o u s  a v e z  fa it v o u s  fe re z v o u s  fa is ie z
ils /e l le s  f o n t ils /e l le s  o n t  f a i t i ls /e l le s  f e r o n t ils /e l le s  fa is a ie n t



verbes present passe compose futur

f a l lo i r v o ir i l  f a u t
fa v o r is e r vo ir d e m a n d e r
fe te r vo ir d e m a n d e r
f in a n c e r v o ir c o m m e n c e r
f in i r v o ir c h o is i r
f ix e r v o ir d e m a n d e r
fo c a l is e r vo ir d e m a n d e r
fo n c t io n n e r vo ir d e m a n d e r
fo r m e r  (se) vo ir d e m a n d e r  e t d e p e c h e r  (se)
fo r m u le r v o ir  d e m a n d e r
fo u r n ir vo ir c h o is i r
fu s io n n e r vo ir d e m a n d e r
g a g n e r vo ir  d e m a n d e r
g a rd e r vo ir  d e m a n d e r
g ё n ё re r v o ir  е в р ё ге г
g ё re r v o ir  e s p e re r
g o u te r vo ir  d e m a n d e r
h a b ite r v o ir  d e m a n d e r
h a b itu e r  (s ') v o ir  e t u d ie r  e t  d ё p ё c h e r  (se)

U
id e n t i f ie r  v o ir  e t u d ie r

i l  fa u t il fa u t  i l a f a l l u il fa u d ra il fa l la i t

il s 'a g it il s 'a g it  il s 'e s t a g i _ _ _ _ _ il s 'a g ira i l  s 'a g is s a it

i l  у  a i l y a  i l y a e u il у  a u ra i l  у  a v a it

im a g in e r v o ir  d e m a n d e r
im p r im e r v o ir  d e m a n d e r
in d iq u e r vo ir  d e m a n d e r
in fo r m e r  (s ') v o ir  d e m a n d e r  e t  d ё p ё c h e r  (se)
in s c r ire  (s ') v o ir  ё с п г е  e t  d ё p ё c h e r  (se )
т в ё г е г vo ir  е э р ё г е г
in s is te r vo ir  d e m a n d e r
in s ta lle r  (s ') vo ir  d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se)
in te g re r v o ir  е э р ё г е г
in te re s s e r  (s ') v o ir  d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se )
in te r r o g e r vo ir  c h a n g e r
in te r v ie w e r vo ir  d e m a n d e r
in t r o d u i r e vo ir  c o n d u ir e
in v e s t ir  (s ') v o ir  c h o is i r  e t  d e p e c h e r  (se)
in v ite r v o ir  d e m a n d e r
jo in d r e v o ir  ё 1е ^ г е
jo u e r v o ir  ё tu d ie r
ju g e r v o ir  c h a n g e r
ju s t i f ie r vo ir  ё tu d ie r

L , M , N , О
la n c e r  
le v e r  (se) 
l ic e n c ie r

vo ir c o m m e n c e r
vo ir  a c h e te r  e t  d e p e c h e r  (se)
vo ir  ё t u d ie r

li re

je  lis  
tu  lis
i l / e l le /o n  l i t  
n o u s  l is o n s  
v o u s  lis e z  
ils /e l le s  lis e n t

j 'a i  lu  
tu  as lu  
i l / e l le /o n  a lu  
n o u s  a v o n s  lu  
v o u s  a v e z  lu  
ils /e l le s  o n t  lu

je  l i r a i 
tu  lira s  
i l / e l le /o n  l i r a  
n o u s  l i r o n s  
v o u s  l i r e z  
ils /e l le s  l i r o n t

je  lis a is  
tu  lis a is  
i l / e l le /o n  l is a i t  
n o u s  lis io n s  
v o u s  l is ie z  
i ls /e l le s  l is a ie n t

lis te r
lo u e r
m a tt r is e r
m a n a g e r
m a n g e r
m a n q u e r
m a rc h e r
i r ^ la n g e r
m e n t io n n e r
m e s u re r

vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  ё t u d ie r  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  c h a n g e r  
vo ir c h a n g e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
v o ir  c h a n g e r  
v o ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r



onjugaison

verbes

m o d i f ie r
m o n t e r

present passe compose futur

je  m e ts j 'a i  m is je  m e t t r a i je  m e tta is
tu  m e ts tu  as m is tu  m e t t r a s tu  m e t ta is

m e t t r e i l / e l le /o n  m e t i l / e l le /o n  a  m is i l / e l le /o n  m e t t r a i l / e l le /o n  m e t ta i t
n o u s  m e t to n s n o u s  a v o n s  m is n o u s  m e t t r o n s n o u s  m e t t io n s
v o u s  m e t te z v o u s  a v e z  m is v o u s  m e t t r e z v o u s  m e t t ie z
ils /e l le s  m e t te n t ils /e l le s  o n t  m is ils /e l le s  m e t t r o n t ils /e l le s  m e t ta ie n t
vo ir e t u d ie r  
v o i r  d e m a n d e r j ' a i  m o n t e  /  je  s u is  m o n f e ( e )

m o t iv e r
n a v ig u e r
n e g o c ie r

v o ir d e m a n d e r  
v o ir d e m a n d e r  
v o ir  e tu d ie r

n e ig e r il n e ig e il a  n e ig e ii n e ig e ra il  n e ig e a it
n e t to y e r
n o te r
n u m e ro te r
o b s e rv e r
o b te n i r
o c c u p e r  (s ')

v o ir  e m p lo y e r  
v o ir  d e m a n d e r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir d e m a n d e r  
v o / r t e n i r
v o ir d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se)

o f f r i r

j 'o f f r e  
t u  o f f r e s  
i l / e l le /o n  o f f r e  
n o u s  o f f r o n s  
v o u s  o f f r e z  
ils /e l le s  o f f r e n t1 л'::-:

j 'a i  o f f e r t  
tu  as o f f e r t  
i l / e l le /o n  a o f f e r t  
n o u s  a v o n s  o f f e r t  
v o u s  a v e z  o f f e r t  
i ls /e l le s  o n t  o f f e r t

j ' o f f r i r a i  
tu  o f f r i r a s  
i l / e l le /o n  o f f r i r a  
n o u s  o f f r i r o n s  
v o u s  o f f r i r e z  
i ls /e l le s  o f f r i r o n t

j 'o f f r a is  
t u  o f f r a is  
i l / e l le /o n  o f f r a i t  
n o u s  o f f r io n s  
v o u s  o f f r ie z  
i ls /e l le s  o f f r a ie n t

o p te r
o p t im is e r

v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  d e m a n d e r

o rg a n is e r  (s ') v o ir d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se)
o u b l ie r  v o ir e tu d ie r
o u v r i r  (s ') v o ir o f f r i r  e t  d e p e c h e r  (se)

P ,Q
p a r le r  vo ir d e m a n d e r
p a r ta g e r  v o ir  c h a n g e r
p a r t ic ip e r  v o ir  d e m a n d e r

je  p a rs je  su is  p a r t i( e ) je  p a r t ir a i je  p a r ta is
t u  p a rs tu  es p a r t i( e ) tu  p a r t i  ras tu  p a r ta is

p a r t ir i l / e l l e / o n  p a r t i l / e l le /o n  e s t p a r t i( e ) i l / e l le /o n  p a r t ir a i l / e l le /o n  p a r ta it
n o u s  p a r t o n s n o u s  s o m m e s  p a r t i( e ) s n o u s  p a r t i r o n s n o u s  p a r t io n s
v o u s  p a r t e z v o u s  e te s  p a r t i( e ) ( s ) v o u s  p a r t ir e z v o u s  p a r t ie z
i l s /e l le s  p a r t e n t ils /e l le s  s o n t  p a r t i( e ) s i ls /e l le s  p a r t i r o n t ils /e l le s  p a r ta ie n t

p a s s e r

p a y e r
p e n e t r e r
p e rc e v o ir
p e rd re
p e rm e t t r e
p e rs o n n a lis e r
p e s e r
p i lo te r
p la c e r

v o i r  d e m a n d e r

vo ir e m p lo y e r  
v o ir e s p e re r  
v o ir r e c e v o ir  
vo ir v e n d r e  
vo ir m e t t r e  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir a c h e te r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  c o m m e n c e r

j ' a i  p a s s e  /  je  s u is  p a s s e ( e )

p la ire <;a m e  p laTt ( j a m 'a p lu  qa m e  p la ira ?a  m e  p la is a it
p la n i f ie r vo ir e tu d ie r
p la n te r v o ir  d e m a n d e r
p le u v o ir il p le u t il a p lu  il p le u v r a il  p le u v a i t
p o r te r vo ir  d e m a n d e r
p o s e r vo ir  d e m a n d e r
p o s s e d e r vo ir  e s p e re r
p o s tu le r vo ir  d e m a n d e r
p o u rs u iv re vo ir  s u iv re

©



verbes present passe compose

p o u v o ir

p ra t iq u e r
p re c is e r
p re fe re r

p re n d re

p re o c c u p e r  (se)
p re p a re r
p re s e n te r (s e )
p re v e n ir
prevo ir
p r ie r
p ro c e d e r
p ro d u ir e
p ro g ra m m e r
p ro n o n c e r
p ro p o s e r
p ro s p e c te r
p ro te g e r
p u b i ie r
q u e s t io n n e r
q u i t t e r

R

ra c h e te r  
ra c o n te r  
ra p p e le r  
ra s e r (se) 
ra s s e m b le r

re c e v o ir

re c h e rc h e r
re c o n n a it r e
re c u p e re r
re d e f in i r
re d e m a r re r
re d ig e r
r e d u ire
r e e c o u te r
re f le c h ir
r e fo rm u le r
re fu s e r
re g a rd e r
re g le r
re g re t te r
r e jo in d re
re le v e r
re l ire
re m b o u rs e r
r e m e rc ie r
re m p la c e r
r e m p li r
r e n c o n t re r
re n d re

je  p e u x  (p u is - je  ?) j 'a i  p u je  p o u r r a i je  p o u v a is
tu  p e u x tu  as p u tu  p o u r ra s tu  p o u v a is
i l / e l le /o n  p e u t i l / e l le /o n  a p u i l / e l le /o n  p o u r r a i l / e l le /o n  p o u v a it
n o u s  p o u v o n s n o u s  a v o n s  p u n o u s  p o u r r o n s n o u s  p o u v io n s
v o u s  p o u v e z v o u s  a v e z  p u v o u s  p o u r r e z v o u s  p o u v ie z
ils /e l le s  p e u v e n t ils /e l le s  o n t  p u ils /e l le s  p o u r r o n t i ls /e l le s  p o u v a ie n t

vo ir d e m a n d e r
vo ir d e m a n d e r
v o ir e s p e re r
je  p re n d s j 'a i  p r is je  p r e n d r a i je  p re n a is
tu  p re n d s tu  as p r is tu  p re n d ra s tu  p re n a is
i l / e l le /o n  p r e n d i l / e l le /o n  a p r is i l / e l le /o n  p r e n d r a i l / e l le /o n  p r e n a it
n o u s  p r e n o n s n o u s  a v o n s  p r is n o u s  p r e n d r o n s n o u s  p r e n io n s
v o u s  p r e n e z v o u s  a v e z  p r is v o u s  p r e n d r e z v o u s  p r e n ie z
ils /e l le s  p r e n n e n t ils /e l le s  o n t  p r is i ls /e l le s  p r e n d r o n t ils /e l le s  p r e n a ie n t

vo ir d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se) 
vo ir d e m a n d e r
vo ir d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se)
vo ir v e n i r
vo ir vo ir
v o ; r 6t u d ie r
vo ir  e s p e re r
vo ir  c o n d u ir e
vo ir  d e m a n d e r
vo ir  c o m m e n c e r
vo ir  d e m a n d e r
vo ir d e m a n d e r
vo ir c h a n g e r  e t  e s p e re r
vo ir e tu d ie r
vo ir d e m a n d e r
vo ir d e m a n d e r

je p revo ira i

vo ir a c h e te r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  e p e le r
vo ir  d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se) 
vo ir  d e m a n d e r

je  r e ^ o is j 'a i  recpu je  re c e v ra i je  re c e v a is
tu  re ^ o is tu  as re ? u tu  re c e v ra s tu  re c e v a is
i l / e l le /o n  r e g o it i l / e l le /o n  a  re ? u i l / e l le /o n  re c e v ra i l / e l le /o n  re c e v a it
n o u s  re c e v o n s n o u s  a v o n s  re ^ u n o u s  r e c e v ro n s n o u s  re c e v io n s
v o u s  re c e v e z v o u s  a v e z  re ? u v o u s  re c e v re z v o u s  re c e v ie z
ils /e l le s  r e ^ o iv e n t i ls /e l le s  o n t  re i ju ils /e l le s  r e c e v r o n t i ls /e l le s  re c e v a ie n t

vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  c o n n a T tre  
vo ir  e s p e re r  
vo ir c h o is i r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir c h a n g e r  
vo ir c o n d u ir e  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir c h o is i r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir e s p e re r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir e te in d r e  
vo ir  a c h e te r  
vo ir  l i r e  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  e tu d ie r  
vo ir c o m m e n c e r  
vo ir c h o is i r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir v e n d r e

©



onjugaison

verbes present passe compose futur imparfait

r e n fo r c e r v o ir  c o m m e n c e r
re n o u v e le r v o ir e p e le r
re n s e ig n e r  (se) v o ir  d e m a n d e r  e f  d e p e c h e r  (se)
r e n t r e r v o ir  d e m a n d e r j ' a i  r e n t r e  /  je  s u is  r e n t r e ( e )
re n v e rs e r v o ir  d e m a n d e r
re p e te r v o ir  e s p e re r
re p o n d r e v o ir  v e n d r e
r e p o r te r v o ir  d e m a n d e r
re p o s e r  (se) vo ir  d e m a n d e r  e f  d e p e c h e r  (se)
re p re n d re vo ir  p r e n d r e
re p re s e n te r vo ir  d e m a n d e r
re s e rv e r vo ir  d e m a n d e r
re s p e c te r vo ir  d e m a n d e r
re s e rv e r vo ir  d e m a n d e r
re s p ire r vo ir  d e m a n d e r
r e s t e r v o ir  d e m a n d e r je  s u is  r e s t e ( e )
r e t o u r n e r v o ir  d e m a n d e r j ' a i  r e t o u r n e  /  je  s u is  r e t o u r n e ( e )
re t r o u v e r vo ir d e m a n d e r
r e u n ir  (se) vo ir c h o is i r  e t  d e p e c h e r  (se)
re u s s ir vo ir c h o is i r
re v e n ir v o ir  v e n i r

S,T, и

sa is ir
s a lu e r
s a n d w ic h e r
s a tis fa ire

vo ir  c h o is i r  
vo ir  e tu d ie r  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  fa ir e

s a v o ir

je  sa is  
tu  sa is
i l / e l le /o n  s a it 
n o u s  s a v o n s  
v o u s  sa v e z  
ils /e l le s  s a v e n t

j 'a i  su  
tu  as su  
i l / e l le /o n  a su  
n o u s  a v o n s  su  
v o u s  a v e z  su  
i ls /e l le s  o n t  su

je  s a u ra i 
tu  sa u ra s  
i l / e l le /o n  s a u ra  
n o u s  s a u ro n s  
v o u s  s a u re z  
ils /e l le s  s a u ro n t

je  sa va is  
tu  sa va is  
i l / e l le /o n  s a v a it 
n o u s  s a v io n s  
v o u s  s a v ie z  
ils /e l le s  s a v a ie n t

s e d u ire
s e jo u rn e r
s e le c t io n n e r
s e p a re r

vo ir  c o n d u ir e  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir d e m a n d e r

■ - . - : v-

s e rv ir

je  s e rs  
tu  s e rs  
i l / e l le /o n  s e r t  
n o u s  s e rv o n s  
v o u s  s e rv e z  
ils /e l le s  s e rv e n t

j 'a i  s e rv i 
tu  as s e rv i 
i l / e l le /o n  a  s e rv i 
n o u s  a v o n s  s e rv i 
v o u s  a v e z  s e rv i 
i ls /e l le s  o n t  s e rv i

je  s e rv ir a i 
tu  s e rv ira s  
i l / e l le /o n  s e rv ir a  
n o u s  s e r v ir o n s  
v o u s  s e r v ir e z  
i ls /e l le s  s e r v ir o n t

je  s e rv a is  
tu  s e rv a is  
i l / e l le /o n  s e rv a it  
n o u s  s e rv io n s  
v o u s  s e rv ie z  
i ls /e l le s  s e r v a ie n t

s ig n e r
s o r t i r
s o u h a ite r
s o u l ig n e r
s ta t io n n e r
s to p p e r
s u g g e re r

v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  s e r v i r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  e s p e re r

j ' a i  s o r t i  /  je  s u is  s o r t i ( e )

s u iv re

je  s u is  
t u  s u is
i l / e l le /o n  s u i t  
n o u s  s u iv o n s  
v o u s  s u iv e z  
ils /e l le s  s u iv e n t

j 'a i  s u iv i 
t u  as s u iv i 
i l / e l le /o n  a  s u iv i 
n o u s  a v o n s  s u iv i 
v o u s  a v e z  s u iv i 
i ls /e l le s  o n t  s u iv i

je  s u iv ra i 
tu  s u iv ra s  
i l / e l le /o n  s u iv ra  
n o u s  s u iv ro n s  
v o u s  s u iv re z  
ils /e l le s  s u iv r o n t 1

je  s u iv a is  
t u  s u iv a is  
i l / e l le /o n  s u iv a i t  
n o u s  s u iv io n s  
v o u s  s u iv ie z  
i ls /e l le s  s u iv a ie n t

s u p e rv is e r
s u p p o s e r
s u r fe r
s y m p a th is e r
ta b le r
ta p e r
te le c h a rg e r
te n d r e

vo ir  d e m a n d e r  
v o ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  d e m a n d e r  
v o ir  d e m a n d e r  
v o ir  c h a n g e r  
v o ir  v e n d r e



verbes present passe compose futur

je  t ie n s j 'a i  te n u je  t ie n d r a i je  te n a is
tu  t ie n s tu  as te n u tu  t ie n d ra s tu  te n a is

te n ir i l / e l le /o n  t ie n t i l / e l le /o n  a  te n u i l / e l le /o n  t ie n d r a i l / e l le /o n  te n a i t
n o u s  te n o n s v o u s  a v e z  te n u n o u s  t ie n d r o n s n o u s  te n io n s
v o u s  te n e z n o u s  a v o n s  te n u v o u s  t ie n d r e z v o u s  te n ie z
ils /e l le s  t ie n n e n t ils /e l le s  o n t  te n u ils /e l le s  t ie n d r o n t ils /e l le s  te n a ie n t

te r m in e r
te s te r
to le r e r
to u c h e r
to u r n e r
t ra c e r
t r a d u ir e
t r a ite r
tra n s fe re r
t ra n s m e t t re

t r a v a i l le r

t r o u v e r  (se)
tu to y e r
u t i l is e r

v o ir d e m a n d e r  
v o ir d e m a n d e r  
v o ir e s p e re r  
v o ir d e m a n d e r  
vo ir d e m a n d e r  
vo ir c o m m e n c e r  
vo ir  c o n d u ir e  
vo ir  d e m a n d e r  
vo ir  e s p e re r  
vo ir  m e t t r e

je  t r a v a i l le j 'a i  t r a v a i l le je  t r a v a i l le ra i je  t ra v a i l la is
tu  t r a v a i l le s tu  as t r a v a i l le tu  t ra v a i l le ra s tu  t ra v a i l la is
i l / e l le /o n  t r a v a i l le i l / e l le /o n  a  t r a v a i l le i l / e l le /o n  t r a v a i l le ra i l / e l le /o n  t r a v a i l la i t
n o u s  t r a v a i l lo n s n o u s  a v o n s  t r a v a i l le n o u s  t r a v a i l le r o n s n o u s  t r a v a i l l io n s
v o u s  t ra v a i l le z v o u s  a v e z  t r a v a i l le v o u s  t r a v a i l le r e z v o u s  t r a v a i l l ie z
ils /e l le s  t r a v a i l le n t i ls /e l le s  o n t  t r a v a i l le ils /e l le s  t r a v a i l le r o n t

В вкШ В Я Н В В Я Н Н Я ^В Я вЯ кШ
ils /e l le s  t r a v a i l la ie n t

v o ir d e m a n d e r  e t  d e p e c h e r  (se) 
v o ir e m p lo y e r  
vo ir d e m a n d e r

V
v a r ie r  vo ir  e tu d ie r
v e i l le r  vo ir t r a v a i l le r

v e n d r e

je  v e n d s  
tu  v e n d s  
i l / e l le /o n  v e n d  
n o u s  v e n d o n s  
v o u s  v e n d e z  
ils /e l le s  v e n d e n t

j 'a i  v e n d u  je v e n d r a i  
tu  as v e n d u  tu  v e n d ra s  
i l / e l le /o n  a v e n d u  i l / e l le /o n  v e n d ra  
n o u s  a v o n s  v e n d u  n o u s v e n d r o n s  
v o u s  a v e z  v e n d u  v o u s v e n d r e z  
ils /e l le s  o n t  v e n d u  ils /e l le s  v e n d r o n t

je  v e n d a is  
t u  v e n d a is  
i l / e l le /o n  v e n d a it  
n o u s  v e n d io n s  
v o u s  v e n d ie z  
ils /e l le s  v e n d a ie n t

.
v e n i r

je  v ie n s  
tu  v ie n s  
i l / e l le /o n  v ie n t  
n o u s  v e n o n s  
v o u s  v e n e z  
i ls /e l le s  v ie n n e n t

je  s u is  v e n u (e )  je v ie n d r a i  
t u e s v e n u ( e )  t u v ie n d r a s  
i l / e l le /o n  e s t v e n u (e )  i l / e l le /o n  v ie n d r a  
n o u s  s o m m e s  v e n u (e )s  n o u s  v ie n d r o n s  
v o u s  e te s  v e n u (e ) (s )  v o u s v ie n d r e z  
ils /e l le s  s o n t  v e n u (e )s  | i ls /e l le s  v ie n d r o n t

je  v e n a is  
tu  v e n a is  
i l / e l le /o n  v e n a it  
n o u s  v e n io n s  
v o u s  v e n ie z  
i ls /e l le s  v e n a ie n t

v e r i f ie r  vo ir  e tu d ie r  
v is i te r  vo ir  d e m a n d e r

v iv r e

je  v is  
tu  v is
i l / e l le /o n  v i t  
n o u s  v iv o n s  
v o u s  v iv e z  
ils /e l le s  v iv e n t

j 'a i  v e c u  
tu  as v e c u  
i l / e l le /o n  a  v e c u  
n o u s  a v o n s  v e c u  
v o u s  a v e z  v e c u  
i ls /e l le s  o n t  v e c u

je  v iv r a i 
tu  v iv ra s  
i l / e l le /o n  v iv r a  
n o u s  v iv r o n s  
v o u s  v iv r e z  
ils /e l le s  v i v r o n t

je  v iv a is  
tu  v iv a is  
i l / e l le /o n  v iv a i t  
n o u s  v iv io n s  
v o u s  v iv ie z  
ils /e l le s  v iv a ie n t

v o i r

je  v o is  
tu  v o is  
i l / e l le /o n  v o i t  
n o u s  v o y o n s  
v o u s  v o y e z  
ils /e l le s  v o ie n t

j 'a i  v u  
tu  as v u  
i l / e l le /o n  a v u  
n o u s  a v o n s  v u  
v o u s  a v e z  v u  
i ls /e l le s  o n t  v u

je  v e r ra i 
tu  v e r ra s  
i l / e l le /o n  v e r ra  
n o u s  v e r r o n s  
v o u s  v e r r e z  
i ls /e l le s  v e r r o n t

je  v o y a is  
tu  v o y a is  
i l / e l le /o n  v o y a it  
n o u s  v o y io n s  
v o u s  v o y ie z  
i ls /e l le s  v o y a ie n t

v o u lo i r

je  v e u x  
tu  v e u x  
i l / e l le /o n  v e u t  
n o u s  v o u lo n s  
v o u s  v o u le z  
i ls /e l le s  v e u le n t

j 'a i  v o u lu  
tu  as v o u lu  
i l / e l le /o n  a  v o u lu  
n o u s  a v o n s  v o u lu  
v o u s  a v e z  v o u lu  
ils /e l le s  o n t  v o u lu

je  v o u d r a i 
tu  v o u d ra s  
i l / e l le /o n  v o u d r a  
n o u s  v o u d r o n s  
v o u s  v o u d r e z  
i ls /e l le s  v o u d r o n t

je  v o u la is  
tu  v o u la is  
i l / e l le /o n  v o u la i t  
n o u s  v o u l io n s  
v o u s  v o u l ie z  
i ls /e l le s  v o u la ie n t

v o u v o y e r  vo ir  e m p lo y e r
v o y a g e r  vo ir  c h a n g e r

U s coi
L'envirc 
Iambic 
la boite 
le bouli 
le bure> 
la canti 
le, la c< 
la crecl 
le distri 
Pemplo 
I'espaa 
I'espaci 
la fontt 
I'horair 
la jourr 
le lieu I 
les lieu: 
la matt 
la paus' 
le parki 
le plain 
la routi 
le resta 
le pot (' 
de depi 
la salle 
la salle 
la siestt 
le stresi
Le slagt

la convi 
I’entrep 
I’etablis: 
la grati: 
le rappi 
le tuteu

Le conli 
les aval 
les conc 
le congi 
le congi

la demi 
I'embai 
I'emplo 
I'entree 
le fixe, 
les frais 
m.pl., 6 
I'borain 
I'indem 
le licenc 
le plein 
la primi 
la prom 
la remu 
le salair 
le temp: 
les vaca 
la voitui



exique thematique plurilingue
Les chiffres apres les mots indiquent dans quelle unite ces mots apparaissent pour la premiere fois.
Les mots sans chiffre sont utiles pour les activites concernant le theme.

francais anglais espagnol portugais allemand neerlandaii
Les conditions de travail Working conditions Condiciones de trabajo As condicoes de trabalho Arbeit sbedingungen De arbeidsvoorwaarden
L'environnement de travail, m. The working environment Entorno laboral Ambiente de trabalbo Arbeitsumgebung Werkomgeving
I'ambiance, 2 atmosphere ambiente ambiente Stimmung sfeer
la boite, 1 company empresa firma Firma bedrijf
le bouiot, 2 work trabajo trabalho Arbeit werk
le bureau paysager, 3 open-plan office oficina abierta escritorio "open space" Groliraumbiiro kantoortuin
la cantine, 2 canteen refectorio refeitorio Kantine kantine
le, la collegue, 2 colleague colega, la colega colega Kollege, die Kollegin collega
la creche d'entreprise, 3 company day nursery guarderia infontil de empresa creche da empresa Unternehmenskrippe bedrijfs-creche
le distributeur de boissons drinks dispenser distribuidor de bebidos maquina de bebidas Getrdnkeautomat drankenautomaat
I'emploi du temps, т., 9 timetable programa de trabajo agenda Zeitplan rooster
I'espoce fumeurs, т., 3 smoking areo espacio fumadores espaco para fumadores Raucherlokal rook ruimte
I'espoce portage, т., 2 common /shared space espacio compartido espaco partilhado der geteilte Raum gemeenschapelijke ruimte
la fontaine d'eau, 3 woter dispenser fuente de agua bica de agua Wasserbehalter waterfontein
I'horaire de travail, т., 2 working hours horario de trabajo horario de trabalho Arbeitszeit werkuren
la journee de travail, 3 workday jornada de trabajo jornada de trabalho Arbeitstag werkdag
le lieu de travail, workplace, lugar de trabajo, lugares local de trabalho, locais Arbeitsstdtte,
les lieux de travail, 2 workplaces de trabajo de trabalho Arbeitsstdtten werk
la machine a cafe, 3 coffee machine maquina de cafe maquina de cafe Kaffeemaschine koffiemachine
la pause (dejeuner), 2 (lunch) break descanso (oimuerzo) pausa (para almoco) Mittagspause (lunch) pauze
le parking, 3 parking parking estocionamento Parkplatz parkeerterrein
le planning schedule planning cronograma Zeitplan schema
lo routine, 2 routine rutina rotina Routine routine
le restaurant d'entreprise, 2 staff canteen restaurante de empresa restaurante da empresa Kantine bedrijfrestaurant
le pot (d'anniversoire / drink (birthday / farewell copa de cumpleanos, festa (de aniversario / Feier (Geburtstags-, (verjaardag / vertrek)
de depart), 7 party) de despedida de despedida) Abschieds-) borrel
la salle de detente, 3 relaxation room sala de relajacion sala de repouso Entspannungsraum ontspanningruimte
la salle de sports, 3 sports room sala de deportes sala de desportos Sporthalle sportruimte
la sieste, 2 siesta siesta sesta Mittagsschlaf siesta
ie stress, 2 stress estres stresse Stress stress
Le stage [en entreprise], 1 The training period 

(placement)
Cursillo (en empresa) Estagio (em empresa) Praktikum (in einem 

Unternehmen)
Stage (in een bedrijf)

la convention de stage training period contract convenio de cursillo convencao de estagio Praktikumsvereinborung stagecontract
l'entreprise d'accueil, f. training company empresa de acogida empresa acolhedora Aufnahmeunternehmen stagegever
I'etablissement de formation, m. schooling institution establecimiento de formation estabelecimento de formacao Ausbildungsanstalt school
la gratification bonus gratificacion gratificacao Gratifikation bonus
le rapport de stage training course report informe de cursillo relatorio de estagio Praktikumsbericht stage verslag
le tuteur, la tutrice de stage training course tutor tutor, tutora de prdcticas tutor, tutora do estagio Praktikumstutor,

Praktikumstutorin
stage docent

Le control de travail The work contract Contrato de trabajo Contrato de trabalbo Arbeitsvertrag Arbeidsovereenkomst
les avantages sociaux, m.pl., 10 social benefits beneficios sociales vantagens sociais Sozialleistungen sociale voordelen
les conges [payes], 2 (paid) holidays vacaciones (pagadas) ferias remuneradas der (bezahlte) Urlaub jaarlijkse vakantie
le conge moternite, 6 maternity leave licencia por maternidad licenca por maternidade Mutterschaftsurlaub zwangerschapsverlof
le conge parental, 10 parental leave licencia por maternidad/ 

paternidad
licence parental Vaterschaftsurlaub ouderschapsverlof

la demission resignation dimision demissao Kiindigung ontslag
I'embauche, f. hiring contratacion contratacao Einstellung in dienst nemen
I'employeur, I'employeuse employer empleodor, empleadora empregador, empregadora Arbeitgeber, Arbeitgeberin werkgever, werkgeefster
I'entree en fonction, 1., 10 assumption of duties entrodo en funcion entrada em funcao Antritt functie aanvaarding
le fixe, 6 basic salary fijo fixo Festgehalt vaste inkomen
les frais (de deplacement), 
m.pl., 6
I'horaire variable, f., 2

(travel) expenses gastos (de desplazamiento) despesas(de deslocacao) Fahrkosten (reis) kosten

flexible working hours horario variable horario variovel gleitende Arbeitszeit glijdende werktijden
I'indemnite, f. compensation indemnizacion indemnizacao Entschadigung vergoeding
le licenciement redundancy/dismissal despido despedimento Entlassung ontslog
le plein temps full time plena dedicacion tempo complete Ganztagsarbeit volledige baan
la prime, 6 bonus prima bonus Prdmie premie
la promotion, 2 promotion promorion promocao Beforderung promotie
la remuneration fixe/ variable fixed / flexible wages remuneracion fija, variable retribuicao fixa / variovel feste / variable Vergiitung vaste / glijdende loon
le salaire (brut/ net), 2 wages (gross / net) salario (bruto / neto) salario (bruto / liquido) Lohn (Brutto-, Netto-) bruto/netto salaris
le temps partiel, 2 part-time job dedicacion parcial tempo parcial Teilzeit deeltijdbaan
les vocances, l.pl. holidays vacaciones ferias Ferien vakantie
la voiture de fonction, 6 company car coche de empresa viatura de funcao Dienstwagen dienstauto

©
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Le bureau The office Oficina 0 escritorio Das Biiro Het kantoor
I'agenda (electronique), т., 2 diary (organizer) agenda (electronical agenda [electronical der [elektronische] 

Taschenkalender
(electronische) agenda

I'ascenseur, т., 3 lift ascensor elevador Aufzug lift
le badge, / badge chapa distintiva insignia Magnetkarte badge
le bureau, les bureaux, 2 office, offices oficina, oficinas escritorio, escritorios Biiro, Biiros kontoor, kantoren
la calculette, 6 pocket calculator calculadora calculadora Taschenrechner zakrekenmachientje
la carte de visite, 1 business card tarjeta de visita cartao-de-visita Visitenkarte visitekaartje
la cartouche d'encre, 6 ink cartridge cartucho de tinta tinteiro Tintenkartusche inktpatroon
le dasseur file carpeta dassificador Ordner ordner
la ciimatisation, 3 air conditioning dimatizacion dimatizacao Klimaanlage air-conditioning
le copieur, 3 copier copiadora copiador Kopiergerdt kopieermachine
la corbeille, 9 basket papelera cesto Papierkorb prullenmand
I'encre, 8 ink tinta tinto Tinte inkt
le fauteuil, 3 armchair sillon poltrona Sessel leunstoel
la fenetre, 3 window ventana janela Fenster raam
la feuille АЗ / A4, 8 sheet hoja A3/A4 folha АЗ / A4 Blatt blad АЗ/ A4
les fournitures de bureau, f.pt., 6 stationery articulos de escritorio material de escritorio Biirobedarf kantoor benodigdheden
l'imprimante, f., 3 printer impresora impressora Orucker printer
le mur, 3 wall pared parede Wand muur
I'ordinateur (de bureau / 
portable), т., 1 
la reparation (d'un appareil), 3

computer (desktop/laptop) ordenador(de mesa / 
portatil)

computodor (de secretaria / 
portatil)

Computer (Desktop/Laptop) computer / schootcomputer

repair (of a device) reparacion de un oparato reparacao (de um aparelha) Reparatur (eines Gerdts) reparatie (van een apparaat)
le papier, 3 paper popel papel Papier papier
la photocopieuse, 3 photocopier fotocopiadora fotocopiador Fotokopierer kopieerapparaat
la porte, 3 door puerta porta Tiir deureur
le porte-documents, 
les porte-documents, 3

document case cartera, corteras capa catalogo, capas 
catalogo

Aktentasche,
Aktentaschen

aktentas,
aktentassen

la ramette de papier, 3 ream of paper resmilla de papel resma de papel Papierpaket riem papier
le ruban correcteur, 9 cover-up tape cinta correctora fita correctora Korrekturband correctieroller
le stylo (a bille), 6 pen (ball-point) boligrafo caneta [esferografica] Kugelschreiber vulpen (ballpen)
le toner, 3 toner toner toner Toner loner

les ecrits Written documents Escritos Os escritos Schriftliche Unterlogen De geschriften
le carnet d'adresses address book libreta de direcciones livro de morodas Adressheft adresboek
la copie, S copy copia copia Kopie kopie
le courriel, / e-mail e-mail/correo electronic email E-Mails e-mail
le descriptif (de produit), 8 description (of product) descriptivo (de producto) descricao (de produto) (Produkt-)Beschreibung beschrijving (van product)
la documentation, 7 documentation documentation documentacoo Dokumentation documentatie
le dossier, 2 file dossier dossier Akte dossier
le double, 10 copy duplicado copia Durchschlag kopie
I'exemplaire, т., 9 copy ejemplar exemplar Exemplar exemplaar
le fax, 4 fax fax telefax Fax fax
la fiche (d'appel) telephonique phone coll index card ficha telefonica ficha (de chamada) telefonica Telefonnotiz steekkaart
le formulaire, 10 form formulario formulario Formular formulier
le guide de I'utilisateur, 3 user guide guia del usuario guia do utilizador Bedienungsanleitung gebruiksaanwijzing
la lettre d'engagement, 10 engagement letter carta de contratacion carta de compromisso Einstellungsschreiben engagement letter
la liste de taches, 6 task list lista de (areas lista de tarefas Aufgabenliste opdrocht list
la note, 9 note nota nota Notiz aantekening
I'original, т., 10 original original original Original origineel
le planning, 10 work planning planning cronograma Zeitplan werkplanning
le rapport, 3 report informe relatorio Bericht verslag
la telecopie, 4 fax fax telefax Fax fax

les telecommunications Telecommunications Tdecomunicaciones As telecomunicacoes Telekom De telecommunicaties
I'appel telephonique, т., 3 phone call llamada telefonica chamada telefonica Anruf telefonische oproep
appeler quelqu'un to call somebody Ilamar a alguien chamar alguem jemanden anrufen iemand opbellen
I'annuoire, m. phone book guia telefonica lista Telefonbuch gids
la batterie, 3 battery bateria bateria Batterie batterij
la boite vocale, 3 voice mail buzon de voz caixa de voz Anrufbeantworter voicemail
la carte de telephone, 6 phone cord tarjeta telefonica cartao de telefone Telefonkarte telefoonKaart
le chargeur de batterie battery charger cargodor de bateria corregador de bateria Batterieladegerdt batterij oplader
les coordonnees, f.pl., 4 contact information dotos dados Kontaktdaten personalia
le correspondant, 
la correspondante, 3

caller corresponsal correspondente Korrespondent,
Korrespondentin

correspondent,
correspondente

le coup de fil, 2 phone call llamada telefonica telefonemo Anruf telefoontje
decrocher / raccrocher to pick up/ hang up descolgar / colgar atender / desligar abnehmen / auflegen opnemen / ophangen
la ligne directe, 4 direct line linea directo linha directa Direktanschluss directe verbinding
la messagerie vocale, 2 voice messaging mensojeria vocal voice mail Nachrichtendienst voice messaging
le mode vibration buzzing mode modo vibration modo vibrador Betriebsart Vibration triller modus
le numero de telephone, 3 phone number numero de telefono numero de telefone Telefonnummer telefoonnummer
le mobile, 6 mobile celular telemovel Mobiltelefon mobieltelefoon
le poste (telephonique), 3 telephone puesto extensao [telefonica] Telefon telefoon
repondre a quelqu'un to answer somebody contestar a alguien atender alguem jemondem antworten antwoorden
la sonnerie, 6 ring tone timbre toques Tonzeichen bel
le telephone fixe, 6 fixed telephone telefono fijo telefone fixo Festtelefon draadtelefoon

@
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le telephone mobile/ portable, 2 mobile phone telefono celular / portatil telemovel / celular Mobiltelefon / Handy mobieltelefoon
telephoner a quelqu'un to give someone a call telefonear a alguien telefonar para alguem jemanden anrufen opbellen
le texto, le SMS, 6 texte message, SMS texto, SMS SMS Texto, SMS text message, SMS
la touche diese (#) pound key teda almohadilla teda sustenido Kreuz-Taste kruistoets
la touche etoile (*) star key teda estrella teda asterisco Stern-Taste stertoets
la videoconference videoconference videoconferencia videoconferencia Videokonferenz videovergadering
le visiophone videophone videofono videofone Visiophon videofoon

L'etat civil, la famille Civil status, family Estada civil, la familia 0 estada civil, a familia Personenstand, Familie Burgerlijke stand, familie
I'adresse, f., 1 address direction morada Anschrift adres
I'age, т., 1 age edad idade Alter leeftijd
I'omi, I'amie, 1 friend amigo, amiga amigo, amiga Freund, Freundin vriend, vriendin
I'anniversaire, т., 6 birthday cumpleahos aniversario Geburtstag verjaardag
le couple couple pareja casal Paar echtpaar
le cousin cousin primo primo Vetter neef
la cousine cousin prima prima Cousine nicht
la date de naissance date of birth fecha de nacimiento data de nascimento Geburtsdatum gehoortedatum
les enfants, m.pl., 1 children hijos filhos Kinder kinderen
I'etat civil, т., 10 civil status estado civil estado civil Personenstand burgerlijke stand
la famille, / family familia familia Familie familie
la femme, 1 wife mujer mulher Frau vrouw
la fille, 5 daughter hija filha Tochter dochter
le fils, 1 son hijo filho Sohn zoon
lefrere, 1 brother hermano irmao Bruder broer
la grand-mere grandmother abuela avo Groflmutter grootmoeder
le grand-pere grandfather abuelo avo Grofivater grootvader
les grands-parents, m.pl., 6 grandparents abuelos avos Grofieltern grootouders
le iumeau, les {umeaux, 1 twin, twins mellizo, mellizos gemeo, gemeos Zwillingsbruder, Zwillinge tweeling, tweelingen
la jumelle twin melliza gemea Zwillingsschwester tweeling
le mari, 1 husband marido marido Gatte echtgenoot
la mere, 4 mother madre mae Ehemann moeder
le neveu nephew sobrino sobrinho Mutter neef
la niece niece sobrina sobrinha Neffe nicht
le nom (de famille), 1 name (family name) apellido apelido (de familia) Nichte naam (achternaam)
I'onde, m. uncle tio tio Onkel oom
les parents, m.pl., 1 parents padres pais Eltern ouders
le pays de naissance, / country of birth pais de nacimiento pais de nascimento Geburtsland land van geboorte
le pere father padre pai Vater vader
le prenom, 1 first name nombre prenome Vorname voornoam
la soeur sister hermana irmd Schwester zuster
lesurnom, 1 nickname apodo olcunha Spitzname bijnaam
la tante aunt tia tia Tante tante

Le logement Housing Vivienda A habitacao Wohnung De Woning
Situation Location Ubicacioii Situacao Lage Lokatie
la banlieue, 8 suburb suburbios suburbio Vorstadt voorstad
la campagne, 3 country campo campo Land platteland
la mer, 3 sea mar mar Meer zee
la montagne, 2 mountain montaiia montanha Gebirge berg
le village, 4 village pueblo aldeia Dorf dorp
la ville, 4 city ciudad cidade Stadt stad
Types de logement Types of housing Tipos de vivienda Tipos de habitacao Wohnungslormen Woning soorten
I'appartement, m. apartment apartamento apartamento Wohnung appartement
la cave cellar cuarto trastero cave Keller kelder
la chambre meublee furnished room habitation amueblada quarto guarnecido mobliertes Zimmer gemeuhileerde kamer
le demenagement, 7 move mudanza mudanca Umzug verhuizing
I'etage, т., 4 floor piso andar Stock verdieping
I'immeuble, т., 3 building edificio imovel Wohnhaus flatgebouw
la maison, 1 house casa casa Haus huis
le rez-de-chaussee, 4 ground floor planta baja res-do-chao ErdgeschoB benedenverdieping
Types de pieces Types of rooms Tipos de hobitaciones Tipos de aposentos Zimmertypen Kamer soorten
la chambre d coucher bedroom dormitorio quarto Schlafzimmer slaapkamer
la cuisine kitchen cocina cozinha Kuche keuken
la piece room habitation aposento Zimmer kamer
la salle d manger dining room comedor sala de jantar Esszimmer eetkamer
la salle de bain(s), 3 bathroom cuarto de bano casa de banho Bad badkamer
le salon lounge estancia sala Wohnzimmer salon
les toilettes, f.pl., 3 toilet servicios lavabos Toilette toilet
le confort, 4 comfort confort conforto Komfort comfort
Equipements Facilities Ec/uipos Equipamentos Ausstattung Voorzieningen
la baignoire, 4 bathtub homo banheira Badewanne badkuip
le barbecue, 3 barbecue barbacoa grelhador Barbecue barbecue
le chauffage central, 3 central heating calefaccion central aquecimento central Zentralheizung centrale verwarming
la douche, 4 shower ducha duche Dusche douche
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le jardin, 3 garden jardin jardim Garten tuin
le lave-linge, 3 washer lavadora maquina de lavar a roupa Waschmascbine wasmachine
le lit, 3 bed cama cama Belt bed
le seche-linge, 3 tumble-dryer secadora maquina de secar a roupa Wdschetrockner droogtrommel
la television satellite, 3 satellite television television satelite televisao por satelite Satellitenfernsehen satelliettelevisie

Les entreprises Companies Empresas As empresas Unternehmen Ondernemingen
Le secteur d'activile, la branche The line of business Sector de actividad, ramo 0 sector de actividade, о ramo Aktivitatsbereich, Branche Activiteit sector
I'aeronautique, f. aeronautics aeronautica aeronautica Luftfahrt luchtvaartkunde
I'agroalimentaire, т., 6 food-processing industry agroalimentario agroalimentar Nahrungsmittelindustrie agro-alimentiaire sector
i'audiovisuel, т., 10 broadcosting audiovisual audiovisual Audiovisuelle Unternehmen audiovisuele sector
I'automobile, 9 motor industry automovil automovel Fahrzeug auto-industrie
la banque, 7 banking banco banco Bank bank
les biotechnologies, f.pl., 9 biotechnologies biotecnologias biotecnologias Biotechnologien biotechnologieen
la chimie, 6 chemistry quimica quimica Chemie scheikunde
le conseil aux entreprises, 8 consulting asesoria a las empresas consultoria empresarial Unternehmensberatung raadgeving en advies
I'electromenager, т., 6 electrical goods industry electrodomestico electrodomestico Elektrische Haushaltsgerdte elektrische huishoudapparatuur
I'electronique, т., 6 electronics industry electronica electronica Elektronik elektronika
I'energie,9 energy industry energia energia Energie energie
lo finance, 8 finance finanzos finance Finanzen financien
I'industrie culturelle, 1., 10 culture industria cultural industria cultural Kultur culturele industrie
I'industrie du luxe, 10 luxury goods industry industria del lujo industria do luxo Luxusindustrie luxeindustrie
I'informatique, 6 computer industry informatica informatica Oatenverarbeitung informatica
le luxe, 1 luxury lujo luxo Luxus luxe
la mode, 10 fashion moda moda Mode mode
la papeterie, 9 paper industry papeleria papelaria Papierwaren papierfabricage
la presse magazine, 9 magazine industry prensa revistas imprensa de revistas Zeitschriftenpresse magazinepers
la production de films, 10 film producing production de peliculas producao de filmes Filmproduktion film productie
la restauration, 6 catering restauration restauracao Gastronomie catering
les technologies de ('information, 
f.pl., 10
la telephonie mobile, 9

information technologies tecnologias de la information tecnologias da informacdo Informationstechnologie informatietechnologieen

mobile telephony telefonia movil telefonia movel Mobilfunk mobiele telefonie
le textile, 10 textile industry textil textil Textilien textiel
le tourisme, 5 tourism industry turismo turismo Fremdenverkehr toerisme
Exemples d'entreprises Types of companies Ejemplos de empresas Exemplos de empresas Unternehmensbeispiele Voorbeelden van ondernemingen
l'agence de presse, 10 news agency agencia de prensa agencia de imprensa Presseagentur nieuwsagentschap
I'agence de voyages, 1., 10 travel agency agencia de viajes agencia de viagens Reiseburo reisagentschap
I'agence immobiliere, 1., 3 real estate agency agencia inmobiliaria agencia imobiliaria Immobilienagentur makelaar
la boulangerie, 6 bakery panaderia padaria Bdckerei bakkerij
le cabinet de recrutement, 6 recruitment agency gabinete de contratacion gabinete de recrutamento Arbeitsvermittlung rekruteringskabinet
le cabinet d'avocats, / law firm bufete de abogados gabinete de advogados Anwaltskanzlei advocatenpraktijk
le cabinet de consultants, 1 consulting firm oficino de consultores gabinete de consultoria Consulting-Biiro consultancypraktijk
le centre d'appels, 3 call center centro de llamadas centro de chomadas Call-Center callcenter
le centre de recherche(s), 2 research center centro de investigation centro de investigacao(oes) Forschungszentrum onderzoekscentrum
la chaine d'hypermarches, 6 chain of superstores cadena de bipermercados cadeia de hipermercados Hypermarkt-Kette grote supermorktketen
le cigaretlier, 2 cigarette manufacturer fabricante de cigarros cigarreiro Zigarettenhersteller sigarettenfabrikant
la compagnie d'assurances, 10 insurance company compania de seguros companhia de seguros Versicherungsgesellschaft verzekeringsmaatschappij
la compagnie petroliere, 9 oil company compania petrolera companhia petroleiro Mineralolkonzern oliemaatschappij
le constructeur de voitures, 9 car manufacturer fabricante de coches construtor de automoveis Fahrzeughersteller autofabrikant
l'entreprise ogroalimentaire, f., 8 food-processing company empresa agroalimentario empresa agroalimentar Unternehmen der 

Nahrungsmittelindustrie
voedingsmiddelenonderneming

l'entreprise automobile, f., 1 motor company empresa automotora empresa automovel Fahrzeugfirma automobielonderneming
le fabricant (de jouets / manufacturer (of toys/ fabricante (de (uguetes / fabricante (de brinquedos / Spielzeughersteller, (speelgoed/horloge...)
montres /...), 6 watches...) de relojes...) de relogios...) Uhrenhersteller fabrikant
la jeune entreprise internet, 8, 
la jeune pousse, 8

internet start-up, start-up empresa joven internet, 
empresa recien nacida

jovem empresa internet, 
start-up

Internet-Firma, Ableger internet start-up, start-up

le laboratoire pharmoceutique, 
f.,6
la maison de (haute) couture, 1

pharmaceutical company laboratorio farmaceutico laboratorio farmaceutico Pharmalabor farmaceutische laboratorium

fashion house casa de alta costura firma de (olta) costura Modehaus modehuis
le pare de loisirs, 9 leisure park parque de recreo parque de diversoes Freizeitpark recreatiepark
le producteur de champagne, 10 champagne grower productor de champana produtor de champagne Sektkellerei champagne producent
le salon de coiffure, 4 hairdressing salon peluqueria salao de cabeleireiro Frisiersalon kapsalon
la societe de services 
informatiques, 7

service firm sociedad de servicios 
informaticos

sociedade de servicos 
de informatica

Softwarehaus informatica dienstv 
erlenend bedrijf

la station-service, 
les stations-service, 5

petrol station, petrol stations gasolinera, gasolineras bomba de gasolina, 
bombas de gasolina

Tankstelle, Tonkstellen benzinestation

Les entreprises selon: Companies according to: Empresas segim: As empresas consoante: die Unternehmen nach: Ondernemingen volgens:
la taille their size tamano tamanho Grofle de moot
le chiffre d'affaires, 6 turnover volumen de negocio volume de negocios Umsatz omzet
I'effectif, т., 9 staff plantilla pessoal Belegschaft personeelsbestand
l'entreprise moyenne,10 medium-sized firm empresa media empresa media Mittelstandisches Unternehmen middenbedrijf
la grande entreprise big company gran empresa grande empresa Grofiunternehmen grootbedrijf
la petite entreprise small firm pequena empresa pequena empresa Kleinbetrieb kleinbedrijf
la multinationale, 10 multinational multinacional multinacional Multinationales Unternehmen multinational
la PME, 6 small and medium-sized firm PYME PME KMU MKB
la societe multinationale, 8 multinational company sociedad multinacional sociedade multinacional Multinationale Gesellschaft multinationale vennootschap
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francais anglais espagnol portugais allemand neerlanda
les relations juridiques the legal relations relaciones juridicas as relacoes juridicas Rechtkhe Beziehungen de juridische betrekkingen
le capital social, 9 authorized capital capital social capital social Stammkapital aandelenkapitaal
la denomination sociale, 8 corporate name denomination social razao social Unternehmensbezeichnung sociale benaming
la filiale, 9 subsidiary filial filial Tochtergesellschaft dachtermaatschappij
le groupe, 6 group grupo grupo Gruppe groep
la maison, la societe mere, 9 parent company casa, la sociedad matriz instituicao, sociedade-mae Muttergesellschaft moedermaatschappij
le siege (social), / head office domicilio social sede (social) Firmensitz hoofdkontoor
la societe, 1 company sociedad sociedade Gesellschaft maatschappij
la societe anonyme (SA), 8 limited company sociedad anonima sociedade anonima (SA) Aktiengesellschaft naamloze vennootschap
le sous-traitant, 8 subcontractor subcontratante subcontratado Zulieferer toeleveroncier
les lieux de travail workplaces lugares de trabajo os locais de trabalho Arbeitsstatten arbeidsplaatsen
I'aire de stockage, f., 9 stock point area de almacenamiento area de armazenamento Lagerfldche opslagplaats
I'atelier, т., 9 workshop taller oficino Werkstatt werkplaats
le centre de production fabric centro de production centro de producao Produktionsstotte productiecentrum
I'entrepot, т., 4 store deposito armazem Lager opslagplaats
I'etablissement, т., 5 establishment establecimiento estabelecimento Betrieb instelling
I'implantation, 1., 9 establishment implantation implantocdo Niederlassung vestiging
le pare d'entreprises, 5 business park parque de empresas parque de empresas Unternehmenspork bedrijvenpark
la plateforme logistique, 9 logistics platform plataforma logistica plataforma logistica Logistikplattform logistieke platform
le site de production, 8 production site planta de production sitio de producao Produktionsstdtte productieplaats
I'unite de montage, f., 9 assembly unit unidad de montaje unidade de montagem Montogewerk montageunit
I'usine, f., 4 factory fdbrica fdbrica Werk fabriek

[.'internet Internet Internet Internet Das Internet Internet
I'acces d internet, т., 3 internet access acceso a Internet acesso d internet Zugriff zum Internet internet toegang
I'achat en ligne, т., 3 on-line purchase compra en linea compras on-line On-line-Kauf online aankoop
I'adresse electronique, f., 4 e-mail address direction electronica endereco electronico E-Mail-Adresse e-mailadres
allumer to switch on encender ligor einschalten aansteken
Implication, 1. application software aplicacion aplicocdo die Anwendung applicatie programmatuur
la balododiffusion, 8 podcasting baladodifusion podcasting Musikverbreitung podcasting
la base de donnees, 8 data base base de datos base de dados Datenbasis database
le blog(ue), 7 blog blog blog Blog blog
la boite d lettres, 8 mailbox buzon caixa de correio Mail-Box brievenbus
le cederom, 6 CD-ROM CD rom CDRom CD-Rom CD-rom
le clavier keyboard tedado tedado Tastatur klavier
lade USBJ USB memory key Have USB USB pen drive USB-Schliissel USB sleutel
le die (de souris), 8 (mouse) click die clique (de rato) (Maus-)Klick (muis) klik
se connecter to connect conectarse iniciar sessao sich anschliefien zich oansluiten
la connexion, 3 connection conexion initio de sessao Anschluss aansluiten
le courriel, / e-mail e-mail email E-Schreiben e-mail
lo deconnexion, 8 disconnection desconexion encerramento de sessao Logout uitschakelen
le disque dur hard disk disco duro disco rigido Festspeicherplatte horde schijf
les donnees, f.pl., 6 dato datos dados Daten data
I'ecran, m, 8 
eteindre

screen pantalla ecra Bildschirm scherm
to switch off apagar desligar ausschalten uitdoem

la fenetre, 8 window ventana janela Fenster venster
le fichier, 8 file archivo ficheiro Datei bestand
le fil d'actualite, 8 current events thread hilo de la actualidad fio das noticias Aktuelles nieuwsdraad
la formation d distance, 8 distance learning formation a distancia formacao d distancia Fern-Schulung afstandsvorming
le forum (sur) internet, 8 internet forum forum en internet forum (na) internet Internet-Forum internet forum
le fournisseur d'acces d internet internet service provider suministrador de acceso fornecedor de acesso Internet-Ambieter internet provider
(FAI), 8
le haut debit, 3 broadband connection

a internet 
alto debito

d internet (FAI) 
banda larga Breitband breedband connectie

I'icone, f., 8 icon icono icone Ikon icon
I'internaute, m l,  8 internet user internauta internauta Internaut internet gebruiker
I'internet, т., 3 internet internet internet Internet internet
I'intronet, m., 2 intranet intranet intranet Intranet intranet
le logiciel, 2 software software software Software software
le materiel informatique hardware equipo informdtico materiol de informatica EDV-Hardware • hardware
le message (electronique), 2 e-mail mensaje (electronico) mensagem (electronica) (elektronische) Mitteilung e-mail
la messagerie, 3 electronic messaging mensajeria mensageiro Mailbox besteldienst
la mise a jour, 6 update puesta al dia actualizacao Update opwaarderen
le mot de, 8 . keyword palabra clave palavra-chave Schliisselwort trefwoord
le mot de passe, 8 password controsefia palavra-passe Passwort wachtwoord
le moteur de recherche, 8 search engine motor de busqueda motor de busca Suchmotor zoekmachine
le navigateur (internet), 8 web browser navegador (internet) navegador (internet) Browser bladeraar
naviguer, surfer to browse, to surf navegar navegar, surfar surfen surfen
numeriser, scanner to digitize, to scon digitalizar digitalizar, scanner digitolisieren, scannen digitaliseren
le nom d'utilisateur, 8 username nombre del usuario nome de utilizador Benutzername gebruikersnaam
le numerique, 8 digital technologies digital digital digitale Technologien digitale technologie
I'onglet, т., 8 tab unero separador Tab/Reiter tab
I'ordinateur, т., 1 computer ordenador computador Computer computer
les outils bureautiques, m.pl., 6 office automation tools herramientas ofimaticas ferramentas de burotica Informatikanwendung kantoorautomatisering

la page d'accueil, 8 homepage pdgina de acogida pdgina initial Empfangsseite
hulpmiddelen
hoofdpagina

la page web, 6 web page pagina web pdgina Web Web-Seite webpagina

©



francais anglais espagnol portugais allemand neerlandais
Id publication assistee par 
ordinateur (РАО), /0

desktop publishing publication asistida (РАО) 
por ordenador

publicacao assistida (DTP) 
por computador

Computergestiitztes
Publizieren

electronisch publiceren

le portail, 8 portal portal portal Portal portaal
le progiciel de gestion integre 
(PGI), 9

Entreprise Resource Planning 
(ERP)

software de gestion integrada Sistema de Gestao Integrado 
(ERP)

Integrierte Verwaltungssoftware geintegreerde ERP 
automatiseringsoplossing

le serveur (informatique), 3 server servidor informatico servidor (informatica) Server hoofdcomputer
le site (web), 1 web site sitio sitio (Web) Web-Site webpogina
le site favori, 8 bookmarks sitio favorito sitio favorito Lieblings-Site favorieten
la souris mouse raton rato Maus muis
taper to type teclear digitar tippen typen
les technologies de I'information new information and tecnologias de la information tecnologias da informacao Informations-und nieuwe informatie en
et de la communication (TIC), 
f.pl., 8

communication technologies у de la comunicacion e da (comunicacao (TIC) Kommunikationstechnologien communicatietechnologie

le telechargement, 3 download telecargamento telecarregamento Herunterladen download
la toile, 8 web tela web Web internet
I'utilisateur, I'utilisatrice, 3 user usuario, usuaria utilizador, utilizadora Benutzer, Benutzerin gebruiker, gebruikster
le virus virus virus virus Virus virus

La nourriture et les boissons Food and drinks (oroide у bebidas A comida e os bebidas Nahrung und Getrsinke Eton en drinken
Les types de repas Types of meal Tipos de comidas Os tipos de refeicoes Mahlzeittypen Maaltijden
le buffet, 4 buffet bufet bufete Buffet buffet
la collation, 5 snack tentempie merenda Erfrischung lichte maaltijd
le dejeuner P ■ lunch almuerzo almoco Mittagessen lunch
le diner, 2 ,1 0  : // dinner cena jantar Abendessen avondmaal
le petit(-)dejeuner, 4 breakfast desayuno pequeno-almoco Friihstiick ontbijt
le plateau-repas lunch-tray bandeja de comida bandeja de refeicao pronta Essenstablett maaltijdblad
le repas de midi, 5 lunch almuerzo refeicao do meio-dia Mitlagsmahlzeit middagmaaltijd
Le repas au restaurant, 5 At the restaurant Comida en el restaurante Kefeicao no restaurante Mahlzeit im Resaurant Maaltijd in het restaurant
la carte, 5 menu carta ementa die Speisekarte spijskaart
la formule dejeuner, 5 lunch menu formula almuerzo formula de almoco Menu ontbijt formule
le menu, J menu menu menu Karte menu
le plat du jour, 5 today's special plato del dia prato do dia Tagesgericht dagschotel
Les parties d'un repas Stages o f a meal Partes de la comida As partes de uma refeicao Teile einer Mahlzeit Maaltijd gedeelten
I'aperitif, m. drink aperitivo aperitivo Aperitif aperitief
le dessert, 5 dessert postre sobremesa Nachspeise nagerecht
I'entree, (, 5 
le fromage, 5

starter entrada entrada Vorspeise voorgerecht
cheese queso queijo Kase kaas

le plat principal, 5 main course plato principal prato principal Hauptgericht hoofdschotel
Les lieux Places Lugares Os lugares One Eetplaatsen
I'auberge, 1., 5 inn fonda pousada Gasthof herberg
le bar, 1 bar bar bar Bar bar
le bistro(t) bistro taberna tasca Bistro kroeg
la brasserie, 5 brasserie cerveceria cervejaria Gaststiitte cafe-restauront
le cafe, 5 cafe cafe cafe Cafe cafe
I'epicerie fine, 1., 8 delicatessen ultramarinos de calidad merceoria fina Delikatessengeschdft delicatessenwinkel
le grand restaurant, 5 continental restaurant gran restaurante grande restaurante Feines Restaurant toprestaurant
la patisserie, 5 
la pizzeria, 9

cake shop pasteleria pastelaria Konditorei banketbakkerij
pizzeria pizzeria pizaria Pizzeria pizzeria

le restaurant, 2 restaurant restaurante restaurante Restaurant restaurant
le restaurant rapide, 2 fast-food restaurant restaurante rapido restaurante rapido Schnellrestaurant fast-food restaurant
le salon de the, 5 tearoom salon de te salao de cha Teesolon tearoom
la sandwicherie, 8 sandwich shop sandwicheria casa de sandes Sandwich-Laden sandwich restaurant
letraiteur, 8 К у 40  < о e caterer casa de comidas de encargo buffet Feinkostgeschaft traiteur
Les personnes a table At the table Personas en la mesa As pessoas a mesa Personen bei Tisch Mensen aan tafel
le, la convive, 5 guest comensal conviva Gast tafelgenoot, tafelgenote
I'hote, I'hotesse, 9 host, hostess hospedero, hospedera hospedeiro, hospedeira Gastgeber, Gastgeberin gostheer, gastvrouw
I'invite, I'invitee, 5 guest huesped, huespeda convidado, convidada Gast gast, gaste
La nourriture The food Comida A comida Die Nahrung Het voedsel
I'arachide, f., 5 peanut man! amendoim Erdnuss aardnoot
la banane, 5 banana platano banana Banane banaan
le fruit, 5 fruit fruta fruta Obst vrucht
les fruits de mer, m.pl., 5 seafood mariscos frutos do mar Meeresfriichte schaal- en schelpdieren
I'huile d'olive, 5 olive oil aceite de oliva azeite de oliva Olivenol olijfolie
le legume, 5 vegetable verdura legume Gemiise groente
le mais, 5 corn matz milho Mais mais
I'ceuf, т., 5 egg huevo ovo Ei ei
le pain, 5 bread pan pao Brot brood
le pamplemousse, 5 grapefruit pomelo toranja Grapefruit grapefruit
les pates, f.pl., 5 pasta pastas massas Teigwaren deegwaren
le poisson, 5 fish pescado peixe Fisch vis
le poivre, 5 pepper pimienta pimento Pfeffer peper
la pomme de terre, 5 potato patata batata Kartoffel aardappel
le riz, J rice arroz arroz Reis rijst
la salade, 2 

©

salad ensalada salada Salat sla
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le sucre, 5 sugar
la vanille, 5 vanilla
la viande meat
Le cadre du restaurant, 5 Ibe restaurant setting
le cachet, 5 stamp
le decor, 5 decoration
La boisson, 3 The drinks
I'altool, т., 2 alcohol
la biere, 5 beer
le cacao, 5 cocoa
le cafe, 5 coffee
le champagne, 10 champagne
le chocolot, 5 chocolate
I'eau gazeuse, I., 5 sparkling water
I'eau plate,S plain water
le jus de fruit fruit juice
le lait, 5 milk
le soda, S soft drink
le the, / tea
le vin blanc / rouge, 3 white/red wine
Le couvert, 8 Place setting
I'assiette, f. plate
les baguettes, f.pl. chopsticks
la bouteille, 5 bottle
le couteau knife
la cuillere spoon
la fourchette, 8 fork
le verre, 5 glass

Les vetements et accessoires Clothes and accessories
la chaussette sock
la chaussure, 9 shoe
le casque helmet
la chemise, 4 shirt
la chemisette short-sleeved shirt / blouse
la cravate, 5 tie
enlever to take off
I'habit, m. dress
les lunettes, f.pl., 9 glasses
le manteau, 1 coat
mettre to put on
la montre, 10 watch
le parapluie umbrella
la poche, 3 pocket
porter to wear
le sac, 3 bag
la tenue, 7 outfit / dress
I'uniforme, т., 7 uniform
la veste, 3 jacket
le vetement, 6 garment
La tenue stride Formal clothing
le costume (cravate) suit (tie)
la jupe skirt
le pantalon trousers
le tailleur, 2 (lady's) suit
La tenue decontractee Casual wear
les baskets, f.pl. trainers
le jean / les jeans jeans
le pull pullover
le tee-shirt T-shirt

Le paiement, le prix, Payment, price, change
lamonnaie '
Les moyens de paiement Payment facilities
l'argent, т., 2 money
le billet note
la carte de paiement, 4 credit card
le centime d'euro euro cent
les especes, f.pl., 5 cash
le liquide, l'argent liquide, т., 5 cash, ready money
la monnaie, 5 change
la piece, 9 coin
Le reglement par carte Credit card payment
le code de verification digit control number
a 3 chiffres, 4

espagnol portugais
azucar acucar
vainilla baunilha
carne carne
Ambiente del restaurante 0 quadro do restaurante
dase estampilha
decorado decoratao
Bebida A bebida
alcohol dicool
cerveza cerveja
cacao cacau
cafe cafe
chompaha champagne
chocolate chocolate
agua gaseosa agua com gas
agua sin gas agua sem gas
zumo de fruta sumo de fruta
leche leite
soda refrigerante
te cha
vino bianco / tinto vinho branco / tinto
Cubierto Os talheres
plato prato
palillos baguetes
botella garrafa
cuchillo faca
cuchara colher
tenedor garfo
vaso copo

Ropa у accesorios As roupas e acessorios
calcetin meia
zapato calcado
casco capacete
camisa camisa
camiseta camisola
corbata gravata
retirar Tirar
traje fato
gafas oculos
abrigo casaco
poner Por
reloj relogio
paraguas guarda-chuva
bolsillo bolso
llevar vestir
bolso bolsa
vestimenta vestuario
uniforme uniforme
chaqueta jaqueta
prenda roupa
Vestimenta estricta 0 vestuario formal
traje (corbata) fato (gravata)
falda saia
pantalon calcas
traje de chaqueta para senora tailleur
Vestimenta relajada 0 vestuario informal
playeros tenis
vaquero / vaqueros jeans
jersey pulover
niqui tee-shirl

Pago, precio, moneda 0 pagamento, о preco, 
a moeda

Medios de pogo Os meios de pagamento
dinero dinheiro
billete nota
tarjeta de pago / credito cartao de pagamento
centimo de euro centimo de euro
efectivo numerdrio
metalico, dinero efectivo dinheiro, dinheiro liquido
cambio moeda
moneda toura
Pago con tarjeta Pagamento por cartao
codigo de verification codigo de verificacdo
de 3 cifras a 3 digitos

allemand neerlandais
Zucker suiker
Vanille vanille
Fleisch vlees
Der Bahmen des Restaurants Het restaurant omgeving
Atmosphdre kenmerk, indruk
Dekor decor
Getrdnk De dranken
Schnaps alkohol
Bier bier
Kakao cacao
Kaffee koffie
Champagner, Sekt champagne
Schokolade chacolade
Mineralwasser (sprudelnd) spuitwater
Wasser tafelwater zonder prik
Fruchtsaft sap
Milch melk
Soda gazeuse
Tee thee
WeiBwein / Rotwein wit/ roodwijn
Gedeck Hetcouvert
Teller bord
Stdbchen stokjes
Flasche fles
Messer mes
Loffel lepel
Gabel vork
Glas glas

Kleidung und Zubehor Kleren en toebehoren
Socke sok
Schuh schoen
Helm helm
Hemd hemd
Kurzdrmeliges Hemd overhemd, blousje
Krawatte das
ausziehen uittrekken
Anzug kleding
Brille brillen
Mantel jas
anziehen aantrekken
Uhr horloge
Regenschirm paraplu
Tasche zak
tragen dragen
Tasche tas
Kleidung kleding
Uniform uniform
Jackett jasj
Kleidungsstuck kleding
Strenge Kleidung Formele kleding
Anzug (Krawatte) kostuum
Rock rok
Hose broek
Kostum mantelpak
Lockere Kleidung Vrijetijdskleding
Turnschuhe sportschoenen
Jean, Jeans jean / jeans
Pullover pullover
T-Shirt T-shirt

Zahlung, Preis, Geld Betaling, prijs, wissel

Zahlungsmittel Betalingsmiddelen
Geld geld
Banknote biljet
Bankkarte betalingskaart
Cent euro cent
Bargeld contanten
Bargeld contant, contant geld
Kleingeld kleingeld
Miinze munt
Zahlung mil der Bankkarte Kaart betaling
3/4-stelliger Code controle nummer (3 cijfers)
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le code secret / confidentiel, 5 personal identification number codigo secreto / confidencial
la date d'expiration, 4 expiry date fecha de vencimiento
la facturette, 5 credit cord slip recibo de tarjeta de credito
le pourboire, 5 tip propina
Les documents Documents Documentos
I'addition, !., 5 bill cuenta
la facture, 3 invoice factura
la note, 4 bill nota
le recu, 4 receipt recibo
la taxe 6 la voleur ajoutee value added tax (VAT) impuestos sobre el valor
(TOO anadido (IVA)
Les devises, f.pl. Currencies Divisos
le bureau de change foreign exchange office oficina de cambio
couter to cost costar
le distributeur de billets cash dispenser cajero automdtico
la facture invoice • factura
la monnaie small change moneda
le prix price precio
le recu receipt recibo
le ticket de caisse Sales slip tiquete de caja
TTC (=toutes taxes comprises) Taxes included con IVA induido

La reunion, The meeting, Reunion, presentation
la presentation the presentation
I'ouditoire, т., 9 public auditorio
la conference, 4 conference conferencia
la demonstration, la demo demonstration, demo demostracion, demo
le diagramme, 9 diagram diograma
I'ecran screen pantalla
I'expose, т., 9 presentation exposition
le graphique graph grafico
I'intervention, (, 9 speech intervention
I'ordre du jour, т., 7 agenda orden del dia
le plan, 9 plan plan
le rendez-vous, 2 meeting cita
le retroprojecteur overhead projector retro-proyector
le seminaire, 4 seminar seminorio
la sonorisation, 4 sound system sonorizacion
le sujet, 9 subject tema
le tableau blanc marker board pizarra blanca
le tableau de conference, 4 flip chart pizarra de conferencia
le tableau de papier flip chart, paper board pizarra de papel
le transparent transparency transparente
le videoprojecteur, 4 video projector video-proyector
le visuel display, visual visual

Les produits et services Goods and services Productos у servicios

I'appareil (de) photo, т., 6 camera cdmara fotogrdfica
I'article de bureau, m., 6 office supplies orticulo de escritorio
I'article de papeterie, т., 9 stationeries articulo de papeleria
I'article de sport, т., 9 sportswear orticulo de deporte
le baladeur, 6 Walkman Walkman
le briquet, 9 lighter encendedor
le cable, 6 cable cable
la cafetiere, 6 coffee maker cafetera
la calculatrice, 6 calculator calculadora
le cinema d domicile, 8 home theater cine a domicilio
le circuit touristique, 10 organized tour circuito turistico
la console de jeu, 8 game console consola de juego
les cosmetiques, m.pl., 10 cosmetics cosmeticos
les ecouteurs, m.pl., 6 headphones auriculares
I'ecran plat, т., 8 flat screen pantalla plana
I'enregistreur (video / audio), 
т., 6
I'etui, т., 6

video / sound recorder grabadora (video / audio)

case estuche
le four de cuisine, 6 kitchen oven horno de cocina
le jeu, les jeux, 6 game, games juego,juegos
le jouet toy juguete
le lecteur de DVD, 3 DVD player lector de DVD
le livre pour la jeunesse, 9 children's book libro para la juventud
la location (de spectacles), 8 reservation / booking alquiler (de espectaculos)

le logiciel, 8 software software
les lunettes (solaires), f.pl., 9 

©

(sun)glasses gafas de sol

portugais allemand neerlandais
codigo secreto / confidencial Geheimer / vertraulicher Code pincode
data de vencimento Ablaufdatum vervaldatum
talao Beleg aankoopbewijs
gorjeta Trinkgeld fooi
Os documentos Unterlagen Documenten
conta Rechnung rekening
factura Rechnung factuur
nota Rechnung rekening
recibo Quittung ontvangstbewijs
imposto sobre о valor 
acrescentado (IVA)

Mehrwertsteuer BTW

As divisos Devisen Valuta
casa de cambio Wechselbiiro wisselkontoor
Custar kosten kosten
maquina ATM der Bargeldschalter geldautomaat
factura Rechnung rekening
moedo Wdhrung / Kleingeld kleingeld
preco Preis prijs
recibo Beleg ontvangstbewijs
taldo de caixa Kassenticket kassa bon
c/IVA (=com IVA) inkl. MwSt belasting inbegrepen

A reuniao, Die Besprechung, De vergadering,
a apresentacao die Vorstellung de presentatie
auditorio die Zuhorer publiek
conferencia Konferenz conferentie
demonstracao, demo Demonstration demonstratie
diagrama Diagramm diagram
ecra Bildschirm scherm
exposicao Referat uiteenzetting
grafico Grafik grafiek
intervenes Beitrag woorden
ordem dos trabalhos Tagesordnung agenda
piano Plan plan
encontro Termin afspraak
retroprojector Retroprojektor overheadprojector
seminario Seminar seminar
sonorizacao Beschallung geluidsinstallatie
ossunto Thema onderwerp
quodro branco weiBe Tafel witbord
quodro de conferencia Konferenztafel flip-over
quodro de papel Paperboard papierbord
acetato Folie transparant
videoprojector Videoprojektor videoprojector
visual Schaubild beeldscherm

Os produtos e servicos Produkte
und Dienstleistungen

De producten en diensten

maquina fotogrdfica Fotoapparat fotoapparaat
artigo de escritorio Bijroartikel kantoorbenoodigdheden
artigo de papelaria Papierwaren kantoorboekhandel artikel
artigo de desporto Sportartikel sportartikel
Walkman Walkman Walkman
isqueiro Feuerzeug aansteker
cabo Kabel kabel
cafeteira Kaffeekanne koffiepot
calculadora Rechner rekenmachine
cinema a domicilio Heimkino thuisbioscoop
circuito turistico Rundfohrt toeristische rondrit
consola de jogos Spielkonsole spelconsole
cosmeticos Kosmetika cosmetico
auscultadores Horer koptelefoon
ecra piano Flachbildschirm vlakke scherm
gravador (video / audio) Aufzeichnungsgerat (video / audio)

(Video-, Audio-) registreerapparaat
estojo Etui etui
forno de cozinha Herd keukenoven
jogo, jogos Spiel, Spiele spel, spelen
brinquedo Spielzeug speelgoed
leitora de DVD DVD-Gerdt DVD speeler
livro para a juventude Jugendbuch jeugd boek
aluguer (de espectaculos) Kartenverkauf plaatsbespreking (voor een 

voorstelling)
software Software software
oculos (escuros) (Sonnen-) Brille (zonne) brillen
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la machine a expresso, 9 espresso coffee machine maquina de expreso maquina de expresso Espresso-Maschine espresso Koffiemachine
le materiel, 6 equipment equipo material Material materiaal
le medicament, 8 medicine medicamento medicamento Arzneimittel geneesmiddel
le minifour, 6 mini oven minihorno miniforno Miniofen minioven
le mobilier (urbain), 9 (street) furniture mobiliario urbano mobilia (urbana) (Stadt ) Mobiliar stadsmeubilair
la montre (de luxe), 1 luxury watch reloj (de lujo) relogio (de luxo) (Luxus-) Uhr (luxe) horloge
le navigateur GPS, 6 personal navigation assistant navegador GPS navegador GPS GPS-Navigator GPS Navigator
le parfum, 8 perfume perfume perfume Parfum parfum
le produit alimentaire, 5 food product producto alimentario produto alimentar Nahrungsmittel voedselproduct
le produit biologique organic product producto biologico produto biologico Biologisches Produkt biologische product
le produit culturel, 9 cultural product producto cultural produto cultural Kulturelles Produkt culturele product
le produit d'entretien, 6 cleaning product producto de limpieza produto de limpeza Pflegemittel onderhoudproduct
le produit de beaute, 6 cosmetic product producto de belleza produto de beleza Schonheitsmittel schoonheidsproduct
le produit de morque, 10 brand good producto de marca produto de marca Markenerzeugnis product van merk
le produit electronique electronic leisure good producto electronico produto electronico Elektronisches (Freizeit-) elektronische product
(de loisir), 8 (recreo) (de lazer) Produkt (vrijetijds)
le produit frais, 6 fresh product producto fresco produto fresco Frisches Produkt versproduct
le produit laitier, 6 dairy product producto lechero produto de lacticinio Milchprodukt zuivelproduct
le televiseur television televisor televisor Fernseher televisie
le vehicule, 9 vehicle vehiculo veiculo Fahrzeug voertuig
Les matieres, I'emrgie, f. Materials, energy Materias, energia is  materias, a energia Materien, Energie Crondstofen energie
I'aluminium, т., 6 aluminum aluminio aluminio Aluminium aluminium
le composant, 6 component componente componente Bestandteil component
le cuir, 6 leather cuero couro Leder leer
le gaz, 5 gas gas gas Gas gas
I'inox, m., 6 stainless steel acero inoxidable inox Edelstahl roestvrij
le materiau, les materiaux, 9 material, materials material, materiales material, materials Werkstoff, Werkstoffe materiaal, materialen
le materiau composite, 6 composite material material compuesto material composito Verbundmaterial samengesteld materiaal
la matiere premiere, 9 raw material materia prima materia-prima Rohstoff grondstof
le metal, 8 metal metal metal Metall metaal
le petrole, 5 petroleum petrdleo petroleo Erdol aardolie
le plastique, 8 plastic plastico plastico Kunststoff plastic
le verre, 8 glass vidrio vidro Glas glas
La presentation Presentation Presentacion A apresentacao Die Vorstellung Presentatie
lo canefte, 8 can lata lata Flasche pijpje
le carton, 9 cardboard box carton cartao Karton karton
la composition contents composition composicdo Zusammensetzung samenstelling
le conditionnement, 5 packaging acondicionamiento acondicionamento Verpackung conditionering
le descriptif, 8 description descriptivo descricao Beschreibung werktekening
I'emballage, т., 8 packaging embalaje embalagem Verpackung verpakking
I'etiquette, 1. label etiqueta etiqueta Etikett etiket
le flacon, 8 flask frasco frasco Flakon flesje
le kit, 6 kit kit kit Bausatz kit
le mode d'emploi, 3 directions for use modo de empleo modo de uso Gebrauchsanweisung gebruiksaanwijzing
le paquet, 3 package paquete pacote Paket pak
La protection juridique, la secmite Legal protection, safety Proteccion juridica, seguridad A proteccdo juridica, a seguranca Rechtsschutz, Sicherheit Rechtsbescherming, veiligheid
le brevet (d'invention), 9 patent patente (de invention) patente (de invencao) (Erfindungs) Patent octrooi
lo contrefacon, 8 counterfeit article imitation fraudulenta contrafaccao Imitation vervalsing
la copie, 8 copy copia copia Kopie kopie
le dessin, 9 drawing dibujo desenho Design tekening
la licence (d'exploitation), 8 license (to manufacture) licencia (de explotacion) licenca (de exploracdo) Lizenz (gebruiks) vergunning
la marque, 6 brand marca marca Marke merk
le modele, 9 model modelo modelo Modell model
la norme, 9 standard norma norma Norm norm
I'original, m., 8 original original original Original origineel
la sante (du consommateur) health (of the consumer) salud (del consumidor) saude (do consumidor) Gesundheit (des Verbrauchers) gezondheid (van verbruikers)

La commercialisation des Marketing of goods (omercializacion de los A comercializacao dos Kommerzialisierung Produkten en diensten
produits et des services and services productos у servicios produtos e dos services von Produkten und op de markt brengen

Letude de m a r c h e , 10 Market research Estudio de mercado 0 estudo de mercado
Dienstleistungen
Die Marktstudie Marktonderzoek

I'analyse des besoins, 6 requirement analysis andlisis de las necesidades andlise das necessidades Bedarfsanalyse behoeften analyse
la cible, 6 target meta alva Zielgruppe doelwit
la clientele, 8 customer clientele dientela Kundschaft clientele
le consommateur, consumer consumidor, consumidora consumidor, consumidora Verbraucher, Verbraucherin consument, consumente
la consommatrice, 8 
les consommateurs potentiels, 
m.pl., 8
la consommation, 10

potential consumers consumidores potenciales consumidores potentials potentielle Verbraucher potentieel kopers

consumption consumo cansumo Konsum consumptie
I'echantillon de population,
m.pl., 8
I'enqueteur,

sample of population muestra de poblacion amostra de populacao Bevolkerungsmuster bevolking steekproef

investigator investigador, investigador, Meinungsforscher, onderzoeker
I'enquetrice, 2 
la frequence d'achat, 6 purchase rate

investigadora 
frecuencia de compra

investigadora 
frequencia de compra

Meinungsforscherin
Kaufhaufigkeit aankoopfrequentie



francais anglais espagnol portugais allemand neerlandais"
le marche, 8 market mercado mercado Markt markt
le marche de masse, 8 mass-market mercado de masa mercado de massa Massenmarkt massamarkt
le marche de niche, 8 niche market mercado de nicho mercado de niche Nischenmarkt nichemarkt
le public cible, 6 target public publico meta publico-alvo Zielpublikum doelpubliek
le questionnaire, 8 questionnaire cuestionario questiondrio Fragebogen vragenlijst
le sondage, 5 survey sondeo a sondogem Umfrage peiling
les sondes, m.pl., 8 polled people sondeados os sondados Befragte gepeilde
la tendance, 9 trend tendencia tendencia Trend tendens
la tranche d'age, 8 age group grupo de edad faixa etaria Altersgruppe leeftijdscategorie
La politique de produit Product policy Politico de producto A politico de produto Die Produktpolitik Produkt politiek
la collection de lunettes, 9 glasses collection coleccion de gafas coleccao de oculos Brillenkollektion brillen collectie
le design, 6 design diseno design Design design
la gamme de produits, 6 product line gama de productos gama de produtos Produktpalette produktreeks
I'image de marque, f., 5 brand image imagen de marca imagem de marca Markenimage merkimage
le lancement (du produit), 8 launch (of product) lanzamiento (de un producto) lancomento (do produto) (Produkt-) EinfQhrung (produkt) lancering
la ligne de vetements, 9 line of chothes linea de ropa linha de roupas Bekleidungslinie kledinglijn
le portefeuille de marques, 9 brand portfolio cartera de marcas carteira de marcas Markenportfolio merken portefeuille
le positionnement, 8 positioning posicionamiento posicionamento Positionierung produkt definiering
le produit bas de gamme, 9 bottom-end product producto bajo de gama produto do baixo da gama Basisprodukt goedkoopste reeks
le produit de consommation 
courante, 9

convenience good producto de consumo 
corriente

produto de consumo 
corrente

Konsumartikel produkt voor dagelijks 
gebruik

le produit grand public, 6 convenience good producto gran publico produto para о publico em geral Konsumprodukt produkt voor het grote publiek
le produit haut de gamme, 6 upscale product producto alto de gama produto do topo da gama Produkt der Oberklasse hoge reeks produkt
le style, 9 style estilo estilo Stil stijl
La politique de prix, 8 Pricing policy Politico de precios A politico de preco Preispolitik Prijspolitiek
a bas prix, 6 cheap de precio bajo a baixo preco billig lage prijzen
d prix competitif, 8 at competitive price con precio competitivo a preco competitivo wettbewerbsfahiger Preis concurrerende prijs
a prix eleve, 6 at high price de precio alto a preco elevado hoher Preis hoge prijs
La strategie 
de communication, 10

Communication
strategy

La estrategia 
de comunicacion

A estrategia 
de comunicacdo

Kommunikationsstralegie Communicatie strategie

Paffichage, т., 8 billposting fijacion de carteles afixacao Plakate display
I'agence de publicite, f., 10 advertising agency agencia de publicidad agencia de publicidade Werbeogentur redamebureou
I'annonce, 6 announcement anuncio anuncio Anzeige aankondiging
I'annonceur, I'annonceuse, 10 advertiser anunciador, anunciadora anunciante Anzeigenkunde, Anzeigenkundin adverteerder
le bouche a oreille, 8 word of mouth influence de boca en boca ouvir falar Flusterpropaganda mond tot mond
la brochure, 8 brochure folleto brochura Broschiire brochure
la campagne publicitaire, 8 advertising campaign campana publicitaria campanha publicitaria Werbekampagne publiciteitscampagne
le cinema cinema cine cinema Kino bioscoop
la communication inter and intra company comunicacion (interna / comunicacdo (interna / (interne / externe) (interne/externe)
(interne / externe), 8 correspondence externa) externa) Kommunikation communicatie
le communique de presse, 9 press release comunicado de prensa comunicado de imprensa Pressemitteilung persbericht
le concept (publicitaire), 8 advertising concept concepto (publicitario) conceito (publicitario), 8 (Werbe-)Konzept (reclame) concept
I'emission de radio, f., 8 radio broadcast emision de radio emissoo de radio Rundfunksendung radio uitzending
I'evenement, т., 10 event evento acontecimento Ereignis gebeurtenis
le film publicitaire, 10 commercial pelicula publicitaria filme publicitario Werbefilm reclame
la lettre d'informations, 9 newsletter carta de information boletim informativo Informationsschreiben informatie brief
le materiel publicitaire, 6 promotional material material publicitario material publicitario Werbematerial publicitaire materiaal
le media (de masse), 8 (mass) media medio de comunicacion 

(de masa)
media (de massa) (Massen-)Medium massa media

le message publicitaire, 8 spot mensaje publicitario mensagem publicitaria Werbemeldung redamespot
le parrainage, 8 sponsoring padrinazgo apadrinhamento Patenschaft sponsoring
le plan de communication, 10 communication plan plan de comunicacion piano de comunicacdo Kommunikationsplan communicatie plan
la plaquette (de presentation), 3 (presentation) brochure librillo (de presentation) folheto (de apresentacao) (Einfiihrungs-)Prospekt (presentatie) plaat
le presentoir, 8 display expositor mostrador Display verkoopstandard
la presse, 9 press prensa imprensa Presse pers
le prospectus, 5 leaflet prospecto prospecto Prospekt folders
la publicite, 8 advertisement publicidad publicidade Werbung reclame
la publicite hors medias, 8 non-media advertising publicidad fuera de los medios 

de comunicacion
publicidade fora das medias Werbung aufierhalb der Medien buitenmedia reclame

la radio, 8 radio radio radio Rundfunk radio
le support de communication, 8 communication media soporte de comunicacion suporte de comunicacdo Kommunikationstrager communicatiesupport
la television, 8 television televisidn televisao Fernsehen televisie

Les postes, les fonctions Positions, job contents. Puestos, cargos у Os postos, as funcoes e a Stellung, Funktionen und Posten, functies, en bedrijf
et I'organisation 
de l'entreprise

and organization of a 
company

organization de la 
empresa

organizacao da empresa Unternehmensorganisation organisatie

Le poste The position El puesto 0 posto Die Stellung De post
I'acheteur, I'acheteuse, 6 purchaser comprador, compradora comprador, compradora Einkaufer, Einkauferin koper
I'odjoint, I'adjointe, 7 assistant adjunto, adjunta adjunto, adjunta Stellvertreter, Stellvertreterin assistent
I'assistant, I'assistante (de...), 1 assistant (of) asistente, asistenta (de...) assistente (de...) Assistent, Assistentin assistent
I'attache commercial, 
I'attachee commerciale, 6

commercial attache agregado comercial, 
agregado comercial

adido comercial, 
adida comercial

Verkaufsbeauftragte(r) commerciele attach

le cadre (superieur), 7 (senior) manager ejecutivo (alto cargo) quadro (superior) leitender Angestellter staflid
le charge, la chargee (de...), 1 in charge (of) encargado, encargada (de...) encarregado, encarregada (de...) Beauftragte(r) verantwoordelijk
le, la chef de produit, 1 product manager jefe de producto chefe de produto Produktchef(in) hoofd von product
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le, lo chef de projet, 7 project manager jefe de proyecto chefe de projecto Projektleiter(in) projectleider
le, la chef de rayon, 6 department manager jefe de departamento chefe de seccdo Abteilungsleiter(in) hoofd van straal
le, la chef de service, 1 department head jefe de servicio chefe de servico Abteilungsleiter(in) afdelingschef
le, la chef des ventes, 6 sales manager jefe de ventas chefe das vendas Verkaufsleiter(in) hoofd van verkoop
le collaborates, 
la collaborate, 2

associate colaborador, colaboradora colaborador, colaboradora Mitarbeiter(in) medewerker, medewerkster

le commercial, la commerciale, 1 marketing man / woman comercial comercial Kaufmann(-frau) verkoper, verkoopster
le coordinates, la coordinatrice, 7 coordinator coordinador, coordinadora coordenador, coordenadoro Koordinator, Koordinatorin coordinator
le directeur, la directrice, / manager, manageress director, directora director, directora Direktor, Direktorin directeur, directrice
le dirigeant, la dirigeante, 2 leader directivo, directiva dirigente Leiter, Leiterin leider
I'equipe, f, 3 team equipo equipa Team team
le gerant, la gerante, 6 manager gerente, la gerente gerente Geschaftsfiihrer,

Geschaftsfiihrerin
zaakvoerder

la hierarchie, 7 hierarchy jerarquia hierarquia Hierarchie hierarchie
I'intitule de poste, т., 1 job title titulado de puesto denominacao de posto Titel des Postens opschrift van post
le, la junior / senior, 2 junior / senior junior, sefior junior / senior Junior(in), Senior(in) junior / senior
le, la manager manager manager manager Manager(in) manager
le manageur, la manageuse, 2 manager director, directora manager Manager(in) manogeur
le, Ian+ 1,7 immediate superior n + 1 n + 1 n +1 hoger staflid
le patron, la patronne, 4 boss dueno, duena patrao, patroa Chef, Chefin werkgever
le, la PDG (president-directeur 
general), /

president and chief executive 
officer (CEO)

presidente director general PDG (presidente director geral) Vorstandsvorsitzender algemeen directeur

le personnel de vente, 6 sales staff personal de venta pessoal de vendas Verkaufspersonal verkooppersoneel
le president, la presidente, 8 manager presidente, presidenta presidente, presidenta President, Prasidentin president
le, la responsable (de...), / in charge (of) encargado (de...) responsavel (de...) Verantwortliche(r) verantwoordelijk
le, la responsable de compte, 7 key account owner responsable de cuenta responsavel de conta Buchhalter(in) verantwoordelijke voor rekening
le, la responsable des finances, 7 finance manager responsable de finanzas responsavel das financas Finanzmanager(in) verantwoordelijke voor 

de financien
le, la responsable hierarchique, 7 line man responsable jerarquico responsavel hierarquico Vorgesetzte(r) hierarchische verantwoordelijke
le, la stagiaire, J trainee cursillista estagiario, estagiaria Praktikant, Proktikantin stagiaire
le, la standardiste, 1 switchboard operator telefonista telefonista Telefonist(in) standardiste
le superieur, la superieure 
(hierarchique), 3

supervisor superior, superiora (jerarquica) superior, superiora (hierarquica) hierarchische(r) Vorgesetzte(r) hoger (Imarchisch)

La fonction The job content Funcion A funcao Die Funktion De functie
les achats, m.pl, 1 purchasing compras compras Einkauf aankopen
I'administration, f., 1 administration administration administracao Verwaltung bestuur
la direction, 1 management direction direccao Direktion directie
les finances, f.pl., 1 finances finanzas financas Finanzabteilung financien
le marketing, 1 marketing marketing marketing Marketing marketing
la production, 5 production production producao Produktion productie
la recherche et le developpement research and development 
(R & D), 1

investigation у desarrollo 
(l&D)

investigacao e desenvolvimento 
(l&D) '

Forschung und Entwicklung onderzoek en ontwikkeling

les ressources humaines (RH), 
f.pl.,1
le systeme d'information (SI), /

human resources recursos humanos (rh) recursos humanos (RH) Personalabteilung personeel

information system sistema de information (si) sistema de informacdo Informationssystem informatiesysteem
la vente, / sales venta venda Verkauf verkoop
L'organisation, f The organization Organizocion A organizacoo Organisation De organisatie
I'accueil, т., 2 reception reception recepcao Empfang ontvangst
le bureau d'etudes, 9 engineering and design 

department 
accouting department

departamento de estudios gabinete de estudos Entwicklungsabteilung studiebureau

la comptabilite contabilidad contabilidade Buchhaltung boekhouding
la communication, 8 communications comunicacion comunicacdo Kommunikation communicatie
le departement, / department departamento departamento Abteilung departement
le developpement informatique, 7 computer development desarrollo informatico desenvolvimento de informatico Informatik-Entwicklung informaticaontwikkeling
la division, 9 division division divisdo Geschaftsbereich verdeling
la formation, / training capacitacion formacao Schulung vorming
la gestion comptable, 9 account management gestion contable gestdo contabilistica Buchhaltung boekhoudbeleid
la gestion des stocks, 9 inventory management gestion de existencias gestao dos stocks Lagerverwaltung. voorraadbeheer
I'ingenierie, f., 1 engineering ingenieria engenhoria Engineering engineering
la logistique, 6 logistics logistica logistica Logistik logistiek
la maintenance, 3 maintenance mantenimiento manutencao Wartung onderhoud
le marketing et developpement marketing and commercial marketing у desarrollo marketing e desenvolvimento Marketing und kaufmannische marketing en commerciele
commercial, 7 development comercial comercial Entwicklung ontwikkeling
I'organigramme, т., 3 organization chart organigrama organigrama Organigramm organisatieschema
le personnel, 9 staff personal pessoal Personal personeel
le secretariat, 4 secretariat secretaria secretariado Sekretariat secretariaat
le service, / service departamento servico Service dienst
le service apres-vente (SAV), 7 after-sales service departamento posventa servico pos-venda (SPV) Kundendienst service-afdeling
le service financier, 1 finance department departamento financiero servico finonceiro Finanzdienstleistung financiele dienst
la structure, 9 structure estructura estrutura Struktur structuur

La formation The training period Capacitacion A formacao Die Schulung Opleiding
I'apprenti, I'apprentie, 10 apprentice aprendiz, aprendizo aprendiz Auszubildende leerling
I'apprentissage, m. learning aprendizaje aprendizagem Lehre scholing
le college, 1 school colegio colegio Mittelstufenschule college
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le cours du soir, 10 evening class closes de noche curso nocturno Abendkurs avondles
le diplome, 6 diploma diploma diploma Diplom diploma
ledoclorot, 10 doctoral degree doctorado doutorado Doktortitel doctoraat
les etudes (superieures), f.pl., 10 graduate studies estudios (superiores) estudos (superiores) (Hochschul-)Studium studies
lo formation continue / continuing / co-operative formation continua / formacao continua/ Fortbildung / im permanente opleiding /
en altemance vocational education a tiempo parcial em alternancia dualen System afwisseling
la licence, 10 degree diplomatura licence Diplom vergunning
lelycee, 1 secondary school colegio de segunda ensenanza liceu Gymnasium middelbare school
le master professionnel / 
de recherche, 10

master master profesional/ 
de investigation

mestrado profissional / de 
investigacao

Master master (onderzoek)

le niveau, 10 level nivel nivel Niveau niveau
le stage (de formation), 10 vocational training session practicas (de capacitacion) estagio (de formacao) (Ausbildungs-)Seminar stage
les travaux de recherche, 
m.pl., 10 
I'universite, f., 6

research trabajos de investigation trabalhos de investigacao Forschungsarbeiten wetenschappelijk onderzoek

university universidad universidade Universitdt universiteit

La profession, le metier The occupation, the job Profesion, oficio A profissao, о oficio Der Beruf, das Handwerk Het beroep
1'agent immobilier, т., 10 estate agent agente inmobiliario agente imobilidrio Immobilienogent makelaar
I’analyste, m.f., 1 analyst analista analista Analyst analist
I'orchitecte, m.f., 9 architect arquitecto arquitecto Architekt architect
I'auditeur, I'auditrice, / auditor auditor, auditora auditor, auditora Betriebsprufer(in) luisteraar
I'avocat, I'avocate, 1 lawyer abogado, abogada advogado, advogada Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin advocaat
le banquier, la banquiere, 9 banker banquero, banquera banqueiro, banqueira Bankier(in) bonkier
le, la benevole, 9 voluntary worker benevolo voluntario, voluntdria freiwillige(r) vrijwilliger
le, la biologiste, 1 biologist biologo biologo, biologa Biologe, Biologin bioloog
le chauffeur, la chauffeure 
(de taxi), 5

(taxi) driver chofer, la chofer (de taxi) motorista Taxifahrer, Taxifahrerin (taxi) chauffeur

le chercheur, la chercheuse, 7 researcher investigador, investigadora investigador, investigadora Forscher, Forscherin onderzoeker
le, la chimiste, / chemist quimico quimico, quimica Chemiker, Chemikerin scheikundige
le coiffeur, la coiffeuse, 5 hairdresser peluquero, peluquera cabeleireiro, cabeleireira Friseur, Friseuse kapper, kapster
ie, la comptable, 1 accountant contable contabilista Buchhalter, Buchhalterin boekhouder
le concepteur, la conceptrice 
de jeux video, 1

game designer disenador, disenadora 
de juegos video

projectista de jogos de video Entwickler(in) von Videospielen ontwerper (von spelen)

le consultant, la consultante 
(en...), 1
le controleur, la controleuse 
(de gestion), 1

consultant consultor, consultora (de...) consultor, consultora (em...) Consultant adviseur

controller interventor, interventora 
(de gestion)

controlador, contraladora 
(de gestdo)

(Buchhaltungs ) Priifer(in) controleur

le coursier, la coursiere, 10 delivery boy, delivery girl recadero, recadera mensageiro, mensageira Kurier loopjongen
le cuisinier, la cuisiniere, 5 cook cocinero, cocinera cozinheiro, cozinheira Koch, Kochin kok
le, la designer, 9 designer disenador, disenadora designer Designer, Designerin designer
le developpeur, la developpeuse, / developer desarrollador, desarrolladoro desenvolvedor, desenvolvedora Entwickler, Entwicklerin ontwikkelaar
I'editeur, I'editrice (de...), 1 editor editor, editora editor, editora (de...) Verleger, Verlegerin uitgever
Pelectricien, I'electricienne, 9 electrician electricista electricista Elektriker, Elektrikerin elektricien
le facteur, la factrice, 10 postman, postwoman cartero, mujer cartero carteiro, carteira Brieftrdger, Brieftrdgerin postbode
la femme au foyer, 1 housewife oma de casa dona de casa Hausfrau huisvrouw
la femme de chambre, 5 chambermaid camarera arrumadeira Zimmermadchen kamermeisje
le, lafleuriste, 10 florist florista florista Blumenverkaufer(in) bloemist
le, la fonctionnaire, / civil servant funcionario, funcionaria funcionario Beamter, Beamtin ambtenaar
le formateur, la formatrice, 1 trainer formador, formadora instrutor, instrutora Ausbilder(in) opleider, opleidster
le garcon (de cafe), 5 waiter comarero empregado (de mesa) Kellner(in) ober
le gardien, lo gardienne 
d'immeuble, 10

caretaker portero, portera de edificio porteiro, porteira de predio Hausmeister(in) bewaker, bewaakster

le, la (medecin) generalise, 10 general practitioner (GP) medico internista (medico) clinico geral Praktischer Arzt arts (huisarts)
I'homme, la femme 
de menage, 10

char worker, cleaning lady asistente, asistenta de casa faxina Reinigungstechniker(in) werkster

I'hote, I'hotesse d'accueil, 2 welcoming receptionist recepcionista, azafata recepcionista Empfangsherr, Empfangsdame gastheer, gastvrouw
I'informaticien, 
I'informaticienne, 1

computer specialist informatico, informatica informatico, informatica Informatiker(in) informaticaspecialist

I'ingenieur, I'ingenieure, 1 engineer ingeniero, ingeniera engenheiro, engenheira Ingenieur(in) ingenieur
I'installateur, I'installatrice 
(d'appareil), 6

fitter instalador, instaladora 
(de aparato)

instalador, instaladora 
(de oparelho)

Installateur(in) installateur, installatrice 
(van apparaat)

I'interprete, m.f., 1 interpreter interprete interprete Dolmetscher(in) tolk
le, la journaliste, / journalist periodista jornalista Journalist(in) journalist
le, la juriste, 1 jurist juristo jurista Jurist(in) rechtsgeleerde
le, la libraire, 10 bookseller librero, librera livreiro, livreira Buchhandler(in) boekhandelaar
le livreur, la livreuse 
(de pizzas), 9

(pizza) deliveryman, 
delivery lady

repartidor, repartidora 
(de pizzas)

entregador, entregadora 
(de pizas)

(Pizza-)Lieferant(in) pizza bezorger

le marchand, la marchande 
de journaux, 6

news dealer vendedor, vendedara 
de periodicos

vendedor, vendedora 
de jornais

Zeitungsverkaufer(in) krantenverkoper

le medecin, / doctor medico medico, medica Arzt arts
la nourrice, 10 wet nurse oma de cria ama Tagesmutter kinderoppas
I'opticien, I'opticienne, 9 optician optico, optica optico, optica Optiker(in) opticien, opticienne
le pharmacien, 
la pharmacienne, 10

pharmacist farmaceutico,
farmaceutico

farmaceutico,
farmaceutica

Apotheker(in) apotheker, apothekeres

le physicien, la physicienne, 1 

©

physicist fisico, fisica fisico, fisica Physiker(in) fysicus
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le, la pilote d'avion, / airplane pilot piloto de avion
le plombier, 10 plumber plomero
le, la pompiste, 5 petrol pump attendant encargado de gasolinera

le preparateur, la preparatrice (order) assistant preparador, preparadora
(de commandes), 9 (de pedidos)
le producteur, la productrice producer productor, productora
(de films), 10 (de peliculas)
le professionnel, 
la professionnelle, 10

professional profesianal, la profesional

le, la receptionniste, 4 receptionist recepcionista
le serveur, la serveuse, 5, waiter, waitress camarero, camarera
le, la specialiste (de/en...), 9 specialist (in...) especialista (de /  en...)
le sportif, la sportive, 9 sportsman, sportswoman deportista
le, la styliste (de mode), 1 (fashion) designer estilista (de moda)
le technicien, la technicienne, / technician tecnico, tecnica
le traducteur, la traductrice, 1 translator traductor, traductora
le vendeur, la vendeuse, 1 salesman, saleswoman vendedor, vendedora
le, la videaste, / video director videasta
le visiteur medical, pharmaceutical sales visitadar medico,
la visiteuse medicale, 9 representative visitadora medico

Qualifier quelqu'un Qualify someone Callficar a alguien
agressif, agressive, 7 aggressive agresivo, agresiva
bosseur, bosseuse, 7 slogger trabajador, trabajadora
concentre, concentree, 7 concentrated concentrado, concentrada
concret, concrete, 7 concrete concrete, concreta
constructif, constructive, 7 constructive constructivo, constructiva
cooperotif, cooperative, 7 cooperative cooperativo, cooperativa
creotif, creative, 7 creative creativo, creativa
critique, 7 critic critico
deborde, debordee, 2 overwhelmed agobiado, agobiada
demotive, demotivee, 3 demotivated desmotivodo, desmotivada
detendu, detendue, 7 relaxed relajado, relajada
direct, directe, 7 direct directo, directa
discipline, discipline, 7 disciplined disciplinado, disciplinada
discret, discrete, 7 discreet discreto, discreta
disponible, 7 receptive disponible
dynamique, 9 dynamic dinamico
efficace, 3 effective eficiente
exigeant, exigeante, 7 demanding exigente
factuel, factuelle, 7 factual factual
fiable, 7 reliable fiable
franc, franche, 7 frank franco, franca
gentil, gentille, 7 kind gentil
mecontent, mecontente, 3 dissatisfied descontento, descontenta
methodique, 7 methodical metodico
modeste, 7 modest modesto
motive, motivee, 7 motivated motivodo, motivada
organise, organisee, 7 organized organizado, organizada
patient, patiente, 7 patient paciente
ponctuel, ponctuelle, 7 punctual puntual
positif, positive, 7 positive positive, positiva
pragmatique, 10 pragmatic pragmatico
prudent, prudente, 7 careful prudente
realiste, 7 realist realista
rigoureux, rigoureuse, 10 rigorous riguroso, riguroso
serieux, serieuse, 5 serious serio, seria
sociable, 7 sociable sociable
souple, 7 flexible flexible
stresse, stressee, 7 under stress estresado, estresada
structure, structure, 7 structured estructurado, estructuroda
sympafthique], 2 nice simpatico

La vente The sale Venta
L'objetde la vente The sale's purpose Objeto de la venta
les accessoires, m.pl., 6 accessories accesorios
I'appareil, т., 10 device aparata
I'article, т., 3 article articulo
I'avantage, т., 6 advantage ventaja
les caracteristiques, l.pl., 6 characteristics caracteristicas
I'echonge, т., 6 exchange intercambio
Pechantillon, т., 5 sample muestro
I'equipement, т., 6 equipment equipo
la fonction, 6 function funcion
I'installation, f., 1 installation instalacion

portugais allemand neerlandais
piloto de aviao Flugzeugpilot(in) piloot
canalizador Klempner(in) loodgieter
encorregodo de bombo 
de gasolina

Tankwort pompbediende

preparador, preparadora Vorbereiter(in) [von amanuensis
(de encomendas) Bestellungen]
produtor, produtora 
(de filmes)

(Film-)Produzent(in) film producent

profissional Fachmann, Fachfrau professioneel

recepcionista Empfangsherr, Empfangsdame receptionnist, receptioni
servidor, servidora Kellner, Kellnerin ober
especialista (de / em...) Fachmann, Fachfrau (in...) specialist (van/in...)
desportista Sportler(in) sportman, sportvrouw
estilista (de moda) Stylist(in) designer (mode)
tecnico, tecnica Techniker(in) technicus
tradutor, trodutora l)bersetzer(in) vertoler, vertaalster
vendedor, vendedora Verkdufer(in) verkoper, verkoopster
videasta Videofilmer(in) videast
delegado de informacao medica, Arztebesucher(in) 
delegada de informacao medica

geneeskundige bezoeke

Qualificar alguem Jemanden qualifizieren als Lemand beschrijven
agressivo, agressiva agressiv agressief
trabalhador, trobalhadora fleiliig hardwerker
concentrado, concentrada konzentriert geconcentreerd
concreto, concreta konkret concreet
construtivo, construtiva konstruktiv constructief
cooperativo, cooperativa kooperativ behulpzaam
criativo, criativa kreativ creatief
critico, critica kritisch kritiek
sobrecarregado, sobrecarregado uberarbeitet overgelopen
desmotivado, desmotivada entmutigt gedemotiveerd
descontraido, descontraida entspannt ontspannen
directo, directa direkt rechtstreeks
disciplinado, disciplinada diszipliniert gedisciplineerd
discreto, discreta diskret discreet
disponivel verfijgbar beschikbaar
dinamico, dinamico dynamisch dynamisch
eficaz effizient efficient
exigente anspruchsvoll eisend
factual sachlich feitelijk
fiavel zuverlassig betrouwbaar
franco, franca offen oprecht
gentil freundlich aardig
descontente unzufrieden ontevreden
metodico, metodica methodisch systemotisch
modesto, modesta bescheiden bescheiden
motivado, motivada motiviert gemotiveerd
organizado, organizada organisiert georganiseerd
paciente geduldig geduldig
pontual piinktlich specifiek
positivo, positiva positiv positief
pragmatico, pragmatico pragmatisch pragmatisch
prudente vorsichtig voorzichtig
reolista realistisch realistisch
rigoroso, rigorosa streng streng
serio, seria ernsthaft ernstig
sociavel gesellig gezellig
flexivel nachgiebig soepel
stressado, stressada gestresst onder stress
estruturado, estruturada strukturiert gestructureerd
simpatico, simpdtica sympathisch sympathiek

A venda Der Verkauf De verkoop
0 objecto do venda Cegenstand des Verkauls De verkoop onderwerp
acessorios Zubehor toebehoren
aparelho Apparat apparaat
artigo Artikel artikel
vantogem Vorteil voordeel
caracteristicas Merkmale, Kenndoten kenmerken
troca Austausch uitwisseling
amostro Muster steekproef
equipamento Ausriistung uitrusting
funcao Funktion functie
instaiacao Installation installatie

647)



francais anglais espagnol portugais allemand neerlandais
la machine, 3 machine maquina maquina Maschine machine
la marchandise, 2 commodity mercancia mercadoria Ware goederen
le montant, 3 amount importe montante Betrag bedrag
I'option, 6 option option opedo Option optie
le produit, 3 product producto produto Produkt produkt
le prix, 5 price precio preco Preis prijs
le rapport qualite-prix, 6 value for money relation calidad-precio relacao qualidade/preco Preis-/Leistungsverhdltnis prijs-kwaliteit verhouding
le remboursement, 3 refund reembolso reembolso Riickzahlung vergoeding
la remise, 9 discount rebaja desconto ErmdBigung overhandiging
le service, 2 service servicio servico Service dienst
Les lieux de vente Detail outlets Los lugares de venta Os lugares de venda Verkaufsorte Verkoop ploatsen
la boutique (en ligne), 6 (on-line) shop negocio (en linea) venda (em linha) Boutique (on-line) online winkel
le centre commercial, 2 shopping center centro comercial centro comercial Einkaufszentrum winkelcentrum
I'epicerie de quartier, I., / grocery shop tienda de ultramarinos de barrio mercearia de bairro Tante-Emma-Laden kruidenierswinkel
le grand magasin, 9 department store gran almacen grande loja Kaufhaus warenhuis
la grande surface, 6 superstore gran superficie grande superficie Einkaufszentrum supermarkt
I'hypermarche, т., 6 hypermarket hipermercado hipermercado Hypermarkt supermarkt
le libre-service, 5 self-service store libre servicio auto-servico Selbstbedienungsladen zelfbediening
le magasin, 4 shop tienda loja Geschaft winkel
le supermarche, 3 supermarket supermercado supermercado Supermarkt supermarkt
Les manifestations commerdales Commercial events Eventos comerciales As manifestacoes comerciois Kaufmanniscbe Veranstaltungen Commerciele manifestaties
le centre de congres convention centre centro de congresos centro de congressos Kongresszentrum congresgebouw
I'exportation, f. export exportation exportacao Export uitvoer
I'exposant, I'exposante, 8 exhibitor expositor, expositora expositor, expositora Aussteller(in) inzender
I'exposition, f., 1 exhibition exposition exposicao Ausstellung tentoonstelling
la foire, 8 fair feria feira Jahrmarkt, Messe jaarbeurs
I'importation, f. import importation importacao Import invoer
le palais des congres, / conference centre palacio de congresos palacio dos congressos Kongresszentrum congresgebouw
le pare des expositions, 4 exhibition centre parque de exposiciones parque das exposicoes Ausstellungspark park van de tentoonstellingen
le salon, 6 trade show salon saldo Fachmesse salon
le stand, 8 stand stand stand Stand stand
Les acteurs de la vente The sales jobs Los adores de la venta Os intervenientes da venda Die am Verkouf Beteiligten De verkoop adoren
I'agent (commercial), m., 6 (sales) representative agente comercial agente (comercial) der (Handels ) Agent agent(verkoper)
le bureau de representation, 9 liaison office oficina de representation escritorio de representacao das Vertretungsburo kantoor van vertegenwoordiging
le client, la cliente, 2 customer cliente, clienta cliente der Kunde, die Kundin klant, client
la concurrence, 9, les concurrents, competition, competitors— „/ 0

competencia, competidores concorrencia, concorrentes Wettbewerb, Wettbewerber concurrentie, concurrenten
m.pi., о
le detaillant, la detaillante, 9 retailer detallista retalhista Einzelhdndler kleinhandelaar
le distributeur, la distributrice, 6 distributor distribuidor, distribuidora distribuidor, distribuidora Vertriebsfirma tussenhandelaar
le fournisseur, f supplier proveedor fornecedor Lieferant leverancier
la grande distribution, 8 supermarket distribution gran distribution grande distribuicao Grofivertrieb grote verdeling
le, la grossiste, 9 wholesaler mayorista grossista Grofihandler groothandelaar
le prospect, 8 potential customer cliente potential prospecto zu besuchender eventueller Kunde prospect
le representant, la representante 
(de commerce), 6

representative representante (de comertio) representante (de comertio) (Handels-) Vertreter vertegenwoordiger

le reseau, les reseaux de vente, 9 network, sales network red,redes de venta rede, redes de venda Vertriebsnetz(e) netwerk, verkoop netwerk
Les moments de la vente The steps of a sale Momentos de la venta Os momentos da venda Die Augenblicke des Verkauls Verkoop fasen
la commande, 3 order pedido encomenda Bestellung bestelling
les delais de livraison, m.pl., 6 delivery time plazos de entrega prazos de entrega Lieferfristen levertijden
la demande d'informations information demand solicitud de information pedido de informacoes Informationsanfrage informatieverzoek
I'envoi, т., 3 dispatching envio envio Sendung zending
I'expedition, f., 6 shipping expedition expedicao Versand verzending
les frais de transport, m.pl., 6 freight charges gastos de transporte despesas de transporte Tronsportkosten vervoerkosten
la livraison, 5 delivery entrega entrega Lieferung leverantie
la negotiation, 6, negotiation negotiation negociacao Verhandlung onderhandeling
I'offre, m., 2 offer oferta oferta Angebot aanbod
la prestation (de service), 3 provision (of a service) prestacion (de servicio) prestacao (de servico) (Dienst) Leistung dienstverlening
la prise de commande, 9 order taking toma de pedido tomada de encomenda Annahme der Bestellung bestellen
la proposition, 6 proposition propuesta proposta Vorschlag voorstel
Les documents de la vente Sale related documents Documentos de la venta Os documentos da venda Die Verkoufsunterlagen Verkoop documenten
le bon de commande, 5 purchase order vale de pedido nota de encomenda Bestellschein bestellingsbon
le catalogue, 5 catalog catalogo catalogo Katalog catalogus
les conditions (generales) general terms of sale condiciones (generales) condicoes (gerais) (allgemeine) algemene verkoop
de vente (CGV), f.pl., 6 de venta de gerais (CGV) Verkaufsbedingungen voorwaarden
le contrat (de vente / contract contrato (de venta / alquiler / contrato (de venda / (Verkaufs-, Miet-,
de location / de prestation 
de service)

prestacion de servicio) de orrendamento / 
de prestacao de servico)

Dienstleistungs) Vertrag (verkoop / verhuur / 
dienstverlening) contrart

la garantie, 6 guarantee garantia garantia Garantie garantie
la reference (de I'article), 3 reference number (of product) referenda (del articulo), referenda (do artigo), Bestellnummer, (koopwaar) referentie,
le tarif, 4 cost tarifa tarifa Tarif tarief
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les transports 
et les voyages

Transport and journeys Transportes у viajes Os transportes e as viagens Transport und Reisen Vervoer en reiien

I'aeroport, т., 3 airport aeropuerto aeroporto Flughafen luchthaven
I'aller retour, т., 4 roundtrip ida у vuelta ida e volta Hin und Zuriitk retourreis
Taller simple, m., 4 one-way ida simple so ida Einfathe Fahrt enkelreis
I'arrivee,3 arrival llegada chegada Ankunft aankomst
I'autoroute, 3 motorway autopista auto-estrada Autobahn snelweg
I'avion, m, 1 plane avion avido Flugzeug vliegtuig
le bagage a main, 4 hand luggage equipaje de mano bagagem de mao Handgepack bagage aan de hand
les bagages, m.pl., 4 luggage equipaje bagogens Gepack bagages
le billet, 4 ticket pasaje bilhete Fahrkarte biljet, kaartje
lebus, 10 bus autobus autocarro Bus bus
la cabine, 4 cabin cabina cabina Kabine bestuurdersruimte
la carte d'embarquement, 4 boarding card tarjeta de embarque cartao de embarque Boardingpass inschepingskaart
la ceinture (de securite), 4 (safety) belt cinturon (de seguridad) cinto (de seguranca) (Sicherheits-)Gurtel veiligheidsgordel
la circulation, 3 traffic trafico trafico Verkehr verkeer
la classe affaires, 4 business class close negocios classe executiva Business Class business class
la classe economique, 4 economy class close economica classe economica Economy Class toeristenklasse
le controle de securite, 4 security check control de seguridad controlo de seguranca Sitherheitskontrolle veiligheidscontrole
la correspondance connection correspondencia transferencia Umsteigen verbinding
le couloir, 4 aisle pasillo corredor Gong / Flur gang
le coupon d'embarquement, 4 boarding pass cupon de embarque talao de embarque Boarding-Coupon inschepingscoupon
le depart, 4 departure salida partida Abfahrt, Abflug vertrek
le deplacement (professionnel), 4 business trip desplazamiento (profesional) deslocacdo (profissional) (Geschafts-)Reise zakenreis
la destination, 2 destination destino destino Ziel bestemming
le distributeur de billets, 4 cash dispenser distribuidor de pasajes maquina ATM Fahrkartenautomat geldautomaat
Tembarquement, m., 4 boarding embarque embarque Einsteigen inscheping
I'enregistrement, т., 4 check-in facturacion thetkin Eintragung registratie
I'escale, f. stop (over) escala estala Zwischenlandung tussenlanding
la gare, 4 station estacion de ferrocarril estacao Bahnhof station
le guichet, 4 ticket office taquilla bilheteira Schalter loket
I'horaire, m., 4 timetable horario horario Fahrplan dienstregeling
la location de voiture, 4 car rental alquiler de coche rent-a-tar Fahrzeugvermietung autoverhuur
la navette, 4 shuttle puente aereo vaivem Pendeldienst pendel
les papiers, m.pl., 4 papers documentation documentos Papiere papieren
le passeport, 1 passport pasaporte passaporte Reisepass paspoort
la piste, 3 track pista pista Piste baan
la place, 4 seat asiento lugar Platz plaats
la police aux frontieres, 4 border police policia de fronteras policia das fronteiras Grenzpolizei grenswacht
la provenance, 3 origin procedencia proveniencia Herkunft afkomst
le quai, 4 platform anden cais Bahnsteig perron
la reservation, 4 booking reserva reserva Reservierung reservering
la salle d'embarquement, 4 departure lounge sala de embarque sala de embarque Boarding-Saal inschepingszaal
le scooter, 3 scooter scooter scooter Motorroller scooter
le siege, 4 seat asiento assento Sitz zitplaats
la station de taxis, 4 taxi station estacion de taxis estacao de taxi Taxistand taxistation
le taxi, 4 taxi taxi taxi Taxi taxi
le terminal (d'oeroport), 4 (airport) terminal terminal (de aeropuerto) terminal (de aeroporto) (Flughafen-)Terminal (luchthaven) terminal
le train, 2 train tren comboio Zug trein
le train d grande vitesse 
(TGV), 4

high-speed train tren de alta velocidad (TAV) comboio d grande velocidade 
(TGV)

Hochgeschwindigkeitszug trein met hoge snelheid

le tram, 2 tramway tranvla electrico Strafienbahn tram
les transports en commun, 
m.pl., 3 
la valise, 3

public transports transportes publicos transportes colectivos Nahverkehr gemeenschappelijke vervoer

suitcase moleta mala Koffer koffer
le visa, 4 visa visado visto Visum visum
la voie, 4 lane via via Gleis spoor
la voiture, 2 car coche viatura Wagen auto
le vol, 3 flight vuelo voo Flug vlucht
le voyage d'affaires, 2 business trip viaje de negocios viagem de negocios Geschdftsreise zakenreis
L'hotel, т., 2 The hotel Hotel 0 hotel Das Hotel Het hotel
I'accueil, т., 4‘ reception reception recepcdo Empfang receptie
I'ascenseur, т., 3 lift ascensor elevador Aufzug lift
la chambre d'hotel, 4 hotel room habitation de hotel quarto de hotel Hotelzimmer hotelkamer
la chambre fumeur/ 
non-fumeur, 4

smoking / non-smoking room habitation fumador / 
no fumador

о quarto fumador/ 
nao fumador

Raucher-, Nichtraucher-Zimmer roker / niet-roker komer

la chambre simple / double, 4 single / double bedroom habitacion simple / doble quarto simples / duplo Einzel-, Doppelzimmer single / dubbele kamer
le coffre-fort, 4 safe caja fuerte cofre-forte Tresor brandkast
les commodites, l.pl., 4 sanitary facilities comodidades comodidades Komfortelemente faciliteiten
la date d'arrivee / de depart, 4 date of arrival / departure fecha de llegada / salida data de chegada / de partida Ankunfts-, Abreisezeit aankomst/ vertrek datum
le garage, 4 garage garaje garagem Garage garage
le minibar, 4 minibar minibar minibar Minibar minibar
le parking prive, 4 private parking aporcamiento privado estacionamento privativo Privater Parkplatz particuliere parkeerterrein
la reception, 4 reception reception recepcdo Empfang receptie
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• Courriel a un collegue ou un ami (ils se disent « tu »)

D e  =  adresse d e I'exped iteur 
du m essage
O b je t =  sujet du  courriel 
A  =  adresse du destinataire  
du  courriel
C c  =  adresse du  destinata ire  
de  la  copie
C c i =  m es sag e  en cop ie  
ca c h e e
P J =  on en vo ie  un d o c u m e n t  
en p ie c e (s ) jo in te (s ),  
en fic h le r(s ) jo in t(s )

P our ce type d e  m es sage, on  
c o m m e n c e  p a r « b o n jo u r »,
« s a lu t»  +  le p ren o m .

P o u r ce typ e  de m es sage, on  
fin it p a r « B onne jo u rn e e  »,
« A b ie n to t» , « S a lu t». 
A breviations souvent 
u tllis e e s :
A +  =  A plus I =  A biento t 
Cdt =  C o rd ia lem en t

• Courriel a une relation d'affaires

Expcditeur: d.lebihan@bth.com i  1

Pour: te, robertmaggee@tele3.ie 
Copie & ::g§  l.strasser@bth.com

sujet voyage a Strasbourg

■
Monsieur,
J'ai bien regu les details concernant votre voyage a Strasbourg. Je vous en remercie.
Si vous n'avez pas d'autres obligations, j'aimerais vous inviter jeudi soir au restaurant« Chez Yvonne ».
C'est un restaurant de speciality locales, typique de la region, avec une ambiance sympathique et animee,
II se trouve a cinq minutes a pied de votre hotel. Lucas Strasser, notre directeur general, sera egalement present. 
Pouvez-vous me confirmer votre accord ?
Cordialement,
Dorothee Le Bihan 
Directrice commerciale

Laboratoires BTh - Biotherapie 
Parc d'innovations lllkirch 
B.P. 609 - 9, avenue Ёгаэте 
F 67400 lllkirch 
Tel. : + 33 3 88 07 47 30 
Fax :+ 33 3 88 07 47 31 
E-mail: d.lebihan@bth.com 
Site internet: www.bth.com

~  ~  f T l  A

P our ce type d e m es sag e , on  
c o m m e n c e  p a r «  M a d a m e  », 
« M o n s ie u r», even tuellem e nt 
« M a d e m o is e lle  » si vous  
c o n n a issez  la  personne.

On finit p a r «  C o rd ia le m e n t» 
ou  « Tres c o rd ia le m e n t» si 
les relations sont tres bonnes.

Avec les re la tions d 'affa ires , 
on  a jo u te  la  carte d e  visite  
elec tron ique.

Expiditeur s.roumanoff@sentier.com i !

* Pour: i Ёй s.bitoune@sentier.com
’  Copie a i SS

Su jet: contact interessant

■
............

Bonjour Simon,
A Milan, la semaine derniere, j'ai discute avec une personne interessee par notre projet. II s'appelle Tullio Schwarz. 
II est autrichien. II travaille actuellement comme styliste de mode dans une maison de couture a Milan.
Peux-tu prendre contact avec cette personne ?
Voici son adresse : tullioschwarz@tele3.it
A Tokyo, les affaires marchent bien. On se voit lundi a Paris, d'accord ?
Bonne journee, a bientot,
Selma

mailto:d.lebihan@bth.com
mailto:robertmaggee@tele3.ie
mailto:l.strasser@bth.com
mailto:d.lebihan@bth.com
http://www.bth.com
mailto:s.roumanoff@sentier.com
mailto:s.bitoune@sentier.com
mailto:tullioschwarz@tele3.it


crits

• Courriel a un collegue (ils se disent « vous »)

V o u s  e c r iv e z  a  u n  s e rv ic e .  
V o u s  n e  c o n n a is s e z  p a s  
le  n o m  d e  la  p e rs o n n e  d  q u i  
v o u s  e c r iv e z  ?
V o u s  c o m m e n c e z  le  m e s s a g e  
p a r «  B o n jo u r »  o u « M a d a m e ,  
M o n s ie u r » .
V o u s  fin is s e z  le  m e s s a g e  p a r  
«  S a lu ta t io n s  d is t ln g u e e s »  
o u  «  M e ille u re s  s a lu t a t io n s ».

txpedteuf: sebastien.bel@sosmicro.com J  ;

w Pour: I S  jonathan.delrio@sosmicro.com
r Copie 4 :

S u je t: ciimatisation lundi

Texte prtnctpsl

Bonjour Jonathan,
Un technicien doit venir lundi a 10 heures pour les problemes de ciimatisation dans nos bureaux. 
Je suis en rendez-vous a I'exterieur pendant toute la journee.
Pouvez-vous le recevoir, lui donner acces au local de la dim et lui expliquer nos problemes ? 
Merci d'avance.
A mardi I 
Sebastien Bel

Ж

A *! A « { : L if

• LA LISTE DES TACHES AVEC LE PLANNING

V o u s  in d iq u e z  le  titre  
d u  p ro je t .

V o u s  u tilis e z  d e s  v e rb e s  
d 'a c t io n .

Le projet « Covoiturage et eeologie »

D e b u t Fin D ate  lim ite

1 f a ir e  u n e  e n q u e te  s u r  le s  m o d e s  
d e  d e p la c e m e n t  d e s  s a la r ie s  (b u s , m e tr o ,  
t ra m ,  t r a in ,  v o i t u r e , ...)

o c to b r e n o v e m b r e

!

2 s e n s ib i l is e r  le s  s a la r ie s  a u  p r o b le m e  
d e  la  p o l lu t i o n  p a r  le s  v o i t u r e s  ( r e u n io n s ,  
m e s s a g e s  s u r  I ' in t r a n e t )

d e c e m b r e ja n v ie r

3 m e t t r e  s u r  I ' in t r a n e t  le s  c o o r d o n n e e s  
d e s  s a la r ie s  (n o m ,  n u m e r o  d e  te le p h o n e ,  
c o d e  p o s ta l)

f e v r ie r f e v r ie r 4  m a rs

4 d e m a r r e r  le  s y s te m e  d e  c o v o itu r a g e 21 m a rs

5 c o m m u n iq u e r  s u r  le s  a v a n ta g e s  d u  s y s te m e  
(p la c e s  d e  p a r k in g  re s e rv e e s , c o n t r o le  
t e c h n iq u e  d e  la  v o i t u r e  g r a t u i t , ...)

m a rs a v r i l

6 f a ir e  le  b ila n  d e  I 'o p e r a t io n  ( s ta t is t iq u e s ,  
p r o b le m e s  e v e n tu e ls ) o c to b r e o c to b r e

\

V o u s  in d iq u e z  les  d e la is  
a  re s p e c te r  e t, si n e c e s s a ire , 
les  d a te s  lim ite s .

mailto:sebastien.bel@sosmicro.com
mailto:jonathan.delrio@sosmicro.com


i  LA FICHE D'APPEL 
TELEPHONIQUE

Vous e m p lo y e z  des verbes  
d 'ac tio n .

MESSAGE 8

Destinataire : /\fice> /д-i
De la part de : W /cU k x ^
Date : £  с/e. сллм-L/*e_
Heure: ^/3~<3o
Transmispar: J j  ̂
Pour information :

^ lc  L ° k o J ^  C£±. OJa Z x. - HuLelc. £
« * / £ ; „

Pour action ; '

^ с и Л а - ы ^  > u u ,J 2 l. / 2 a J  1 
^  o £  S o  S g

Ce sont des notes. Vous  
ecrivez en style telegraphique. 
Vous n 'ecrivez pas d e  phrases.

|  LA TELECOPIE

Les co o rd o n n ees de  
I'exp ed ite u r sont a  g a u c h e , 
les co o rd o n n ees du  
destinata ire  sont a  droite.

C'est une te lecop ie  
a un clien t.
On c o m m e n c e  par  
« M a d a m e  » ou  « M o n s ie u r». 
On repete « M a d a m e  »  ou  
« M o n s ie u r»  dan s  la  fo rm u le  
de polltesse, a  la  fin de  
la  te lecop ie .

D an s  ce p a ra g ra p h e , 
la conc lusion  ind iq u e I'etat 
d e la  re lation c o m m e rc ia le . 
La fo rm u le  d e politesse est 
stand ard  q u a n d  on  ecrit 
a  un  client.

SJB
H o t e l  d e  
LA  C lT A D E L L E
l l i k h a r i l  c t C fwcndolinc p h i l ip s o n  *
23 rue des Beaux-Arts T E L E C O P I E
F 35400 SAINT-MALO

resa@citadelIesaintmalo.com
www.citadellesaintmaio.com

De : G. Philipson A : Takashi Okui
№  de telephone : (33) 02 48 20 48 22 №  de telephone : 01 48 00 49 00
№  de telecopie : (33) 02 48 20 48 26 №  de telecopie : 01 48 00 49 00
Date : 19 avril 2007 
Nombre total de pages : 1

O b jet: reservation chambre

Monsieur,

C ’est avec la plus grande attention que nous avons pris connaissance de votre reservation dont vous 
trouverez les details ci-dessous :

Dates : du 26 /07  au 29 /07 , soit un sejour de 3 nuits.

1 chambre double vue mer terrasse a 185 €  par nuit.

Le petit dejeuner est de 12 €  par personne adulte.

La taxe de sejour est de 1 €  /pers/nuit pour les adultes.

D ans l’attente de vous accueillir parm i nous, et en vous remerciant de I’interet que vous portez 
a notre hotel, nous vous prions d ’agreer, Monsieur, l’expression de nos sentiments les meilleurs.

La Direction 

Gwendoline Philipson

©

mailto:resa@citadelIesaintmalo.com
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(В crits.

I  LES LETTRES

PS0G'L0G Solutions

E d ite u rd e  p ro g ic ie ls

Ref. =  re fe re n c e s ; 
in itia tes d e  la  personne  
q u i a  ecrit la  lettre 
+  n u m e ro  d 'ordre .

Objet =  contenu de  
la  lettre. O n ecrit a u s s i: 
«  C o n c e rn a n t».

P.J. =  p iec e(s) jo in te (s ); 
des d o cu m en ts  
a c c o m p a g n e n t la  lettre. 

Copie a =  n o m  (e t  
fo n c tio n ) d e  la  personne  
q u i regoit la  c o p ie  de  
la  lettre.

M o n s ie u r Faudel M A S S O N  
7 1  rue S antos D um ont 
9 3 2 6 0  LES LILAS

Paris, le  6  sep tem bre  2 0 . . .

Ref. : SF 0 6 0 9
O b j e t : lettre d 'e n g a g e m e n t
P.J. : un d o u b le  d e  la lettre d 'e n g a g e m e n t

En France, I'adresse  
du  destinata ire  est a  

■ dro ite  d e  la  feu ille .
Les en ve lo p p es a  fenetre  
on t la  fenetre a  droite.

Le lieu  et la  date  
d 'exp ed itio n  sont a  

> dro ite  d e  la  feuille .
'  P resentation d e la  d a te  : 

j j /m m /a a a a  
Le m o is  est en lettres.

On c o m m e n c e  
p a r «  M a d a m e  » 
ou «  M o n s ie u r».
Si le titre est im portant, 
on c o m m e n c e , par 
e x e m p le , p a r « M ons ieur 
le D ire c te u r».
Ces m ots so n t repetes  
d a n s  la  fo rm u le  de  
politesse.

M on s ie u r,

N o u s  a vo n s  le p la is ir  d e  vous co n firm e r vo tre  e n g a g e m e n t d a n s notre  so c ie te  en tan t 
q u 'a ss is ta n t co m m e rc ia l a  co m p te r du  1 "  o c to b re  2 0 . . .

La rem unera tion  a n n ue lle  brute sera  d e  2 7  ООО euros.

Vous b e n e fic ie re z  d e  2 5  jours d e  c o n g e s  p a ye s  p a r an .

V eu illez  p re n d re  c o n ta c t a ve c  le re sp o n sa b le  co m m e rc ia l, m onsieur D a n ie l Le G u e lle c , 
au  0 1  0 7  4 8  0 9  0 9  p o u r vo tre  en tree  en fo n c tio n .

Vous vo u d re z  b ien nous retourner le  d o u b le  d e  la presente lettre revetu d e  votre  s ignature 
p re ce d e e  d e  la d a te  e t d e  la m ention « lu e t a p p ro u v e , b o n  p o u r a c c o rd  ».

En a tte n d a n t d 'a v o ir  le  p la is ir  d e  vous c o m p te r p a rm i nos co lla b o ra te u rs , nous vous 
p rion s  d 'a g re e r, M on s ie u r, nos m eilleures sa lu tations.

S a b in e  Fechner 
R esponsab le  RH

En France, la  s ignature  
et la  fonction  sont a  

' d ro ite  de la  feu ille , 
c o m m e  le lieu  et la  date  
d 'exp ed itio n

P roG iLog  S o lu tio n s  - 28 p a ssa g e  d u  m iro ir  - 75010 PARIS
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I  LE DESCRIPTIF DE PRODUIT

• Denomination du produit, 
cotegorie de produit

»Conditionnement 
> Prix
• Prix au litre (mention 
obligatoire)

та
APRtS-SH*HP00!H6

:'.г Л и  b e i t r r e \  
M d e  K a r i t e

NATUREVITA, apres-shampooing

Le flacon de 250 ml : 3 ,90 €
15,60 € / Litre

Informations :
Vos cheveux sont fins, secs, difficiies a coiffer ? 
NatureVila est ideal pour vous, un vrai moment de bien-etre. 
Vos cheveux deviennenf faciles a coiffer, doux, brillants, avec 
de beaux reflets naturels.

Conseils d’utilisation :
Apres chaque shampooing, appliquez sur les cheveux mouilles. 
Laissez agir quelques instants.
Rincez. N

Generalement, trois parties:
• quel est le ргоЫёте ?
• les avantages du produit;
• le resultat.

La composition du produit 
est aussi tres Importante pour 
les produits alimentaires 
et d'hyglene.

Mode d'emploi avec des 
verbes d'action.
Si necessalre, II у a aussi 

4  des conseils de conservation : 
'  « a conserver dans un endroit 

sec » ou des conseils 
de consommation : « a boire 
frais avec un zeste de 
citron ».

i  LA PAGE « QUI SOMMES-NOUS ?  » D INTERNET

http://www.bth.com/entreprise.hfm
Оётшгщй Dernieres M W f l ie s a  Apple▼ informations ▼

BThBIOTHERAPIE

S3

NOS ACTIVITES Presentation Vaccins Nos partenaires | Licences j! Nos laboratoires I Nous contacter j

Maladies infectieuses Traitements Actualit6 Conseils sante

NOS ACTIVITES

P re s e n ta t io n

vaccins

N o s  p a r te n a i r e s  

L ic e n c e s  

N o s  la b o r a to ir e s  

N o u s  c o n ta c te r

Les activites de BTh-Biotherapie

S o c ie te  c o te e  e n  b o u rs e ,  B T h -B io th e r a p ie  c o n g o it  e t  d e v e lo p p e  
d e s  v a c c in s  t h e r a p e u t iq u e s  p o u r  le  t r a i t e m e n t  d e s  m a la d ie s  
in fe c t ie u s e s .

La s t r a te g ie  d e  c r o is s a n c e  d e  B T h  re p o s e  s u r  t r o is  a x e s  : •

> d e v e lo p p e r  d e s  v a c c in s  e t  c o n c lu re  d e s  a c c o rd s  a v e c  d e s  
s o c ie te s  p h a r m a c e u t iq u e s  p o u r  le u r  d e v e lo p p e m e n t  u l t e r ie u r  ;

> d e v e lo p p e r  e t  c o m m e r c ia l is e r  d e s  v a c c in s  d e  m a n ie re  
in d e p e n d a n te  ;

> l ic e n c ie r  s a  t e c h n o lo g ie  a  d e s  s o c ie te s  d u  m e m e  s e c te u r  p o u r  
g e n e r e r  d e s  r e v e n u s  a c o u r t  te r m e .

B T h -B io th e r a p ie  p o s s e d e  d e s  la b o r a to ir e s  d e  re c h e rc h e  e n  F ra n c e  
e t  a u  C a n a d a  e t  u n  s i te  d e  p r o d u c t io n  d e  v a c c in s  e n  I r la n d e .  *

Plan du site Contact Liens Mentions legales
Termini

Quelle est la mission 
de l'entreprise ?

Quelles sont les activites 
' de l'entreprise ?

Quelle est I'organisation 
de l'entreprise ?

©
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trois parties: 
ibleme ? 
du produit;

du produit 
portante pour 
lentaires

ivec des

I a aussi 
ionservation : 
ns un endroit 
seils
n : « a boire 
tede

lission
?

s activites

inisation

T ranscriptions
Unite 1 : Faire connaissance
•  2 Pag e  8, Prise de contact, A
Personne 1 : Bonjour, je suis Justyna Gorecka. Je suis directrice administrative et des 
systemes d'information a la banque PBH. Je suis polonaise.

Personne 2 : Bonjour, Veer Singh. Je suis etudiant a la Smurfit School a Dublin. Je 
suis canadien.

Personne 3 : Moi, c'est Birgit Figari. Je suis directrice commerciale dans un cabinet de 
consultants international. Je suis allemande.

Personne 4 : Bonjour, je m'appelle Andrei Brancusi, chef de service au departement 
ingenierie d'une entreprise automobile. Je suis roumain.

•  3 Pag e  11, Po in t de langue  1, A
Je m'appelle Iris. Je travaille comme traductrice technique pour EADS. Je suis nee aux 
Pays-Bas. Je suis mariee. J'ai deux enfants. Ce sont des jumeaux. Ils ont quinze ans. Ils 
sont au lycee francais. Mon mari est editeur. Nous habitons a Munich. J'aime les voyages 
el la litterature russe. Mon frere travaille a Toulouse. II est pilote d'avion. J'ai un passeport 
neerlandais et un passeport allemand.

•  4 Pag e  13, Ecouter, В
Nadia Dumenil : Voici Noriko. Elle est styliste. Elle travaille dans une maison de couture 
a Tokyo. Elle fait un stage d Paris. Elle, c'est Elzbieta. Elle a fait des etudes de physique 
a Budapest. Elle est mariee a Pierre, un Suisse de Geneve. Elle cherche du travail a 
Geneve. Lui, c'est Sami. C'est le fils d'un diplomate turc. II est developpeur de sites Web 
dans une petite boite informatique d Barcelone. Sa mere habite d Lyon. II est en vacances 
chez elle.

•  5 Pag e  14, G am m es, A  
Dialogue 1
S teiner : Bonjour, madame I Steiner de la societe APS. Et voici Werner Bach. C'est notre 
ingenieur pour les systemes d'information.
Corinne Destrade : Bonjour, messieurs I Je suis Corinne Destrade, directrice administrative. 
Vous venez pour la nouvelle installation ? Entrez, je vous prie. Prenez place. Vous avez 
fait bon voyage ?

Dialogue 2
Paul  Sm ith  : B o n jo u r I P a u l S m ith , d u  c a b in e t A lte r.
C a ro le  V a n denb ek : Vous etes consultant ? Ah o u i... vous travaillez d la direction
des achats I
P a u l Smith : Tout a fait.
Carole  V andenbek  : B o n jo u r, P a u l. O n  s 'e s t p a r le  a u  te le p h o n e . Je  suis C aro le  V a n d e n b e k ,  
la  re s p o n s a b le  d e  la  c o m m u n ic a t io n . Je  p e u x  vo u s  o f f r i r  u n  c a fe  ? u n  th e  ?

Dialogue 3
V irg in ie  : Tu es stagiaire d I'informatique, non ?
Eric : Oui. Et toi, tu fais un stage a la direction generale. Salut, je m'appelle Eric. 
V irg in ie  : Moi, c'est Virginie. Ca va, le travail ?
Eric : Oui, ca va.
V irg in ie  : Bon ben, a bientot. Bonne journee I

Unite 2 : Vie professionnelle, vie personnelle
•  6 Pag e  18, Prise de contact, A  
Personne 1
Hum... je dirais... travailler avec un manageur qui fixe des objectifs dairs, gagner 
beaucoup d'argent et ne pas emporter de boulot a la maison. Autrement dit, tout ce 
que je n'ai pas en ce moment.

Personne 2
Moi, j'aime varier les experiences. J'aimerais, par exemple, changer de service ou partir 
d I'etranger, evoluer, prendre des responsabilites quoi...

Personne 3
Au travail, j'apprecie la bonne ambiance, on discute avec les collegues des projets en cours, 
on suit des formations, on reconnait mes competences.

Personne 4
Moi, je cherche un travail pres de chez moi, dans un bureau dair et spacieux, avec des 
horaires reguliers, sous les ordres d'un chef sympa.

• 7 Pag e  23, Po in t de langue 2, D 
Entretien 1
Enqueteur : Qu'est-ce que vous faites quand vous arrivez au travail ?
Thomas : Je consulte toujours mes mails et je fais le tri.
Enqueteur : Ou est-ce que vous prenez votre dejeuner ?
Thomas : Je mange souvent une salade ou un sandwich dans mon bureau.
Enqueteur : Est-ce que vous etes souvent en deplacement ?
Thomas : Souvent, oui. Deux semaines par mois. Pour faire des presentations de notre 
logiciel en Belgique et en France.

Entretien 2
Enqueteur : Qu'est-ce que vous faites quand vous arrivez au travail ?
Panagiota : Je consulte d'habitude ma messagerie. Et puis je prends un cafe.
Enqueteur : Ou est-ce que vous prenez votre dejeuner ?
Panagiota : Je dejeune d'habitude d la maison. C'est d cinq minutes du bureau. 
Enqueteur : Est-ce que vous etes souvent en deplacement ?
Panagiota : Non, jamais. Mais j'organise les voyages pour les collegues.

Entretien 3
Enqueteur : Qu'est-ce que vous faites quand vous arrivez au travail ?
C ris tin a  : Je prends toujours un the, je consulte mon agenda et je vais dire bonjour 
aux collegues.
Enqueteur : Ou est-ce que vous prenez votre dejeuner ?
C ristina : Avec les collegues du service, on va tres souvent dans un restaurant du quartier. 
Enqueteur : Est-ce que vous etes souvent en deplacement ?
C ristina  : Souvent ? non. Je porticipe a des congres deux ou trois fois par an.

• 8 P ag e  24, G am m es, С
B o ris  : Qu'est-ce que tu fais comme sport le week-end ?
A udrey : Je suis une passionnee de montagne. J'aime bien faire de I'escalade. Ce qui 
me plait surtout, c'est le silence de la montagne. Je destresse. Et puis, si les conditions 
sont bonnes, j'aime beaucoup faire du parapente. Par contre, les sports d'equipe comme 
le foot ou le basket, je n'aime pas du tout I

Unite 3 : Traiter un probleme
• 9 P ag e  28, Prise  de contact, В
Message 1 : Oui, j'a i bien recu le lecteur de DVD portable. Merci beaucoup. 
Malheureusement, la batterie ne marche pas.

Message 2 : Notre distributeur de boissons est en panne. Est-ce que le technicien peut 
venir ce matin pour reparer la machine ?

Message 3 :  La commande de cinq cents ramettes de papier n'est toujours pas arrivee. 
Pourquoi ce retard de livraison ? II у a un probleme ?

Message 4 : Notre site d'achat de musique en ligne est en travaux jusqu'a ce soir. 
Vous ne pouvez pas effectuer de telechargement. Veuillez nous excuser pour la gene 
occasionnee. Nous vous remercions de votre comprehension.



Message 5: Bonjour, je vous appelle au sujet de mon imprimante photo. Elle est bien 
arrivee mais sans mode d'emploi. Pouvez-vous m'envoyer un guide de I'utilisateur, s'il 
vous plait ? Merci d'avance.

•  10 Pag e  30, Po int de langue 1, A
P a u lin  : Ici, c'est mon bureau. Ld, c'est le bureau de notre manageur.
Kevin : Et ca, qu'est-ce que c'est ?
P a u lin  : C'est le local pour les serveurs informatiques.
Kevin : Et la-bas, ce sont les toilettes ?
Pau lin  : Oui, c'est ca.
Kevin : Et la porte au bout du couloir ?
Pau lin  : C'est la  sortie de secours.

•  11 Pag e  33, G am m es, A  
Appel 1
P atrick  Sapiro : Centre d'appels Cesca, Patrick Sapiro, bonjour. Je vous ecoute.
M a r le n e  Casadessus : Oui, bonjour, Marlene Casadessus de chez Mobicentre. Je vous 
appelle au sujet de notre messagerie et d'internet.
P a trick  Sapiro  : Quelle est la nature de I'incident ?
M a rle n e  Casadessus : La connexion ne fonctionne plus.
P a trick  Sapiro  : Bien, quel est votre numero de compte client ?
M a rle n e  Casadessus : C'est le zero zero un -  trois trois quatre -  sept huit sept -  A. 
P atrick  Sapiro  : Bien. Un technicien fait le necessaire et vous rappelle dans une heure 
environ.
M a rle n e  Casadessus : D'accord. Je compte sur vous. Au revoir, monsieur.
P atrick  Sapiro  : A v o t r e  s e rv ic e , m a d a m e . Au re v o ir .

Appel 2
Bruno  D u m o nt : B runo  D u m o n t, serv ice  m a in te n a n c e , bon jo ur. Q u e  p u is-je  fa ir e  p o u r vous ? 
Esther Ka li : E s th e r K a li d e  c h e z  C o p ip lu s , b o n jo u r . N o u s  a v o n s  u n  p r o b le m e  a v e c  le  
n o u v e a u  c o p ie u r. II n e  co p ie  p as , ou  a lo rs  les co p ies so n t tro p  d a ire s .
B ru n o  D u m ont : Je vois. Je suis vraiment desole. Je pense que c'est un probleme de 
toner. Est-ce qu'un technicien peut passer chez vous cet apres-midi ?

Appel 3
Denise Veyron  : Denise Veyron a I'appareil, bonjour. Je souhaite parler d Saskia Wattez, 
s'il vous plait.
S ta n d a rd is te  : Un instant, je vous prie. Je vous mets en communication... oui, alio 
madame Veyron ? Je suis desolee mais son poste est occupe. Voulez-vous patienter ? 
Denise V eyron  : Mmm, non. Peut-elle me rappeler ? Mon numero de telephone est le 
zero six, dix, vingt, trente, quarante. C'est urgent. La ciimatisation est en panne. 

Appel 4
P a tric ia  Toulem onde : Je voudrais parler a Isabelle Santoni, s'il vous plait.
Isab elle  Santoni : C'est moi-meme. Bonjour. Que puis-je faire pour vous ?
Patricia Toulemonde : Le lecteur de DVD est bien arrive, merci. Mais il у a des problemes.. .
Isabelle Santoni : Pardon, vous etes madame... ?
P a tric ia  Toulem onde : Oh, excusez-moi. Je suis Patricia Toulemonde.
Is a b e lle  S a n to n i : Vous avez done des problemes avec le lecteur de DVD, madame 
Toulemonde...
P a tric ia  Toulem onde : Oui, en effet. II ne lit pas les disques et il n'y a pas de guide de 
I'utilisateur dans le carton.

•  12 Pag e  33, G am m es, С
C athy Huang : C a th y  Huang d votre service. Bonjour.
Guy S a in t-E lo i : Bonjour. C'est Guy Saint-Eloi a I'appareil. J'ai bien recu les fauteuils mais
il у a un probleme.
C athy Huang : De quoi s'agit-il ? Je vous ecoute.
G uy S a in t-E lo i : Eh b ie n , je  s o u h a ite  v in g t  fa u te u ils  d e  ja r d in , r e fe re n c e  BZ t ro is  ce n t  
tro is , e t  n o n  pas v in g t  fa u te u ils  d e  s a lo n , re fe re n c e  BZ q u a tre  ce n t tro is . II у a  u n e  e r re u r  
d a n s  les re fe re n c e s  d e s  p ro d u its .
C athy H uan g  : Oui, je vois. Ecoutez, je vous prie de nous excuser pour cette erreur. Bien 
sur, nous reprenons les articles. Que decidez-vous ? Nous remboursons le montant de la 
livraison ou nous faisons un nouvel envoi ?

Guy S a in t-E lo i : Vous faites un nouvel envoi aujourd'hui meme, c'est d'accord ?
Cathy H u ang : Entendu, c'est note. Je vous remercie de votre appel.
Guy S a in t-E lo i : Je vous en prie, madame. Au revoir et bonne journee.

•  13 Pag e  35, Etude de cas, Ecrire
Messagerie V oc ale  : Vous avez un nouveau message aujourd'hui a sept heures trente. 
A lic e  Deneuve : Oui, bonjour, Alice Deneuve du siege a I'appareil. C'est un message pour 
Giovanna Bruni. Son portable ne repond pas. Alors vo ila : Filip Remunda, j'epelle F-l-L- 
l-P-R-E-M-U-N-D-A, Filip Remunda done, le responsable qualite de Komcheswa, arrive a 
Geneve mardi seize heures quinze, vol BBO zero soixante-douze, en provenance de 
Prague. Est-ce que Giovanna peut aller a I'aeroport pour I'accueillir'? Merci d'avance et 
bonne journee.

Unite 4 : Voyager pour affaires
•  14 Pag e  38, Prise de contact, С 
Phrase 1 : Vous voulez un aller simple ou un aller retour ?
Phrase 2 :  Veuillez eteindre vos portables, relever votre siege et attacher votre ceinture. 
Phrase 3 :  C'est a quel nom, votre reservation ?
Phrase 4 : Est-ce que je pourrais avoir un plan de la ville ?
Phrase 5 : Votre passeport et le coupon d'embarquement, s'il vous plait.
Phrase 6 : Vous pouvez me faire un recu, s'il vous plait ?
Phrase 7 : Vous avez les horaires de TGV pour Amsterdam ?
Phrase 8 : Vous voulez bien m'appeler un taxi, s'il vous plait ?

•  15 Pag e  38, V ocabu la ire , A
Cas: A, К 
Vache: H 
Jeu : E
D e s : В, C, D, G,P,T,V,W 
A i r : F, L, M, N, R, S, Z 
L i t : I, J, X, Y 
R ose : 0 
D u r : Q, U

•  16 Pa g e  38, Vocabu la ire , D
1. Vol AF mille sept cents.
2 . TGV Lyria numero neuf mille deux cent quatre-vingt-quatre.
3 . Vol AY six mille six cent treize.
4 . Depart a seize heures vingt et une.
5 . Arrivee d vingt et une heures zero cinq.
6 . Vous avez le siege trente-cinq.
7 . Votre train part de la voie douze.
8 . Votre avion part du terminal quatre F.

•  17 Pag e  39, Ecouter 
Document 1
Les passagers du vol AF mille sept cents a destination de Madrid, depart quatorze heures 
dix, sont pries de se presenter d la porte vingt-trois pour embarquement immediat. 

Document 2
Le TGV numero neuf mille deux cent quatre-vingt-quatre, en provenance de Zurich, va 
entrer en gare, voie onze. Eloignez-vous de la bordure du quai, s'il vous plait. 

Document 3
-  Le prochain train pour Amsterdam, c'est d quelle heure, s'il vous plait ?
-  A dix-huit heures cinquante-cinq, arrivee a Amsterdam d vingt-trois heures zero six.
-  Et il part de quelle voie ?
-  De la voie sept.

Document 4
N ath a lie  : Centre de contacts clientele SN. Nathalie d I'appareil, bonjour.
C lie nt : Oui, bonjour. Je voudrais une place pour un vol Bruxelles-Lyon, mercredi trente 
et un janvier en fin d'apres-midi.

©



ranscriptions

N ath a lie  : Bruxelles-Lyon, trente et un janvier. Un instant... Vous avez un vol SN  trois 
mille cinq-cent nonante et un, depart de Bruxelles d dix-sept heures vingt.
C lient : II arrive a quelle heure ?
N ath a lie  : A dix-huit heures cinquante-cinq.
C lie n t : Et le suivant ?
N ath alie  : Depart de Bruxelles a dix-neuf heures trente-cinq, arrivee d Lyon a vingt et une 
heures zero cinq.
N ath a lie  : Bon, je vois prendre celui de dix-neuf heures trente-cinq.
C lie nt : C'est le vol AY six mille six cent treize. Vous faites I'enregistrement d lo porte 
d'embarquement numero quatre, quarante-cinq minutes avant le depart.

•  I S  P ag e  40 , Po in t de langue  1, В
G ra z ie la  : Graziela Mancini, bonjour.
A nton : Rebonjour, Graziela, c'est Anton a I'appareil. Je t'appelle a propos du deplacement 
a Hambourg mercredi prochain. Notre reunion finit d quelle heure ?
G ra z ie la  : Normalement d dix-sept heures. Pourquoi ?
A n to n  : Tu prends quel vol ? Celui de dix-huit heures trente-cinq ou celui de dix-neuf 
heures quarante-cinq ?
G ra z ie la  : Attends... je consulte mon agenda. Mon vol est d dix-neuf heures quarante- 
cinq. Et le tien ?
A n ton  : A  dix-huit heures trente-cinq. Mais c'est trop tot, je pense. Je vais prendre celui 
de dix-neuf heures quarante-cinq. On rentre ensemble, d'accord ?
G raziela : Pas de probleme. A propos, dis-moi, ou est-ce que je trouve les chiffres des clients 
(cheques ?
A n to n  : Lesquels ? Ceux de septembre ou ceux d'octobre ?
G ra z ie la  : Ceux d'octobre.
A n to n  : Ils ne sont pas encore disponibles. Je les envoie a la fin de la semaine, c'est 
d'accord ?
G ra z ie la  : Entendu. Merci. Salut.

•  1 9  Pag e  43, G am m es, A
R eceptionniste : Hotel du Midi, bonjour. Que puis-je faire pour vous ?
Cliente : Bonjour. Je voudrais reserver une chambre pour deux personnes pour la periode 
du treize au dix-huit juin.
Receptionniste : Avec grand lit ou lits jumeaux ?
C liente : Avec deux lits separes.
Receptionniste : Un petit instant, s'il vous plait. Je consulte le calendrier des reservations... 
Oui, c'est possible.
C liente : Avec douche et baignoire ?
R eceptionniste : T o u t a  fa i t .
Cliente : C 'es t a  q u e l t a r i f  ?
Receptionniste : Cent cinquante cinq euros pour deux personnes.
C liente : Le petit-dejeuner est compris ?
Receptionniste : Non, il faut compter douze euros par personne pour le petit-dejeuner. 
C liente : II у a un parking prive ?
Receptionniste : Oui, pas de probleme.
C liente : Bien. Ca me convient.
Receptionniste : Parfait. Je vais noter votre reservation. Vous voulez une chambre double 
avec lits separes pour cinq nuits, du mardi treize au dimanche dix-huit juin.
C liente : Oui, c'est bien ca.
Receptionniste : Vous reglez par carte, je suppose ?
Cliente : O u i.
Receptionniste : Vous pouvez me donner vos coordonnees ?

Unite 5 : Echanges hors bureau
•  2 0  Pag e  51, Ecouter, A
S erveur : Alors, qu'est-ce qui vous ferait plaisir aujourd'hui ? Dites-moi.
M a lik a  : En entree, je prendrai une tarte aux poireaux.
C harles : Et moi, une assiette de crudites.
M a lik a  : Ensuite, je vais prendre du poisson, la truite aux amandes. Qu'est-ce qu'il у a 
dans le riz creole ?

Serveur : Des tomates et des poivrons.
M a lik a  : Mmm... non, je prends les pommes vapeur en accompagnement.
Serveur : C'est note. Et vous, Monsieur, vous desirez ?
C harles : Les cotelettes d'agneau avec des haricots verts, s'il vous plait.
S erveur : D'accord. Qu'est-ce que je vous sers comme boisson ?
C harles : Une carafe d'eau. On a encore du travail cet apres-midi.

S erveur : Ca a ete ?
C harles : Oui, merci. Qu'est-ce que vous avez comme dessert ?
Serveur : De la salade de fruits, du flan au caramel ou de la glace a la vanille.
C harles : Mmm ! . . .  Tu prends un dessert ?
M a lik a  : Non merci, ca va. J'ai assez mange. Je prends du cafe.
C harles : Ben pour moi, une salade de fruits. Et deux cafes, s'il vous plait.

•  2 1  Pag e  51, Ecouter, С 
Vendeuse : Oui, bonjour ?
C lie nt : Je voudrais deux croissants.
Vendeuse : Et avec ceci ?
C lient : Un pain au chocolat. Et ca, comment ca s'appelle ?
Vendeuse : Pain aux raisins.
C lie nt : Et un pain aux raisins. Et puis deux cafes creme.
Vendeuse : C'est pour consommer sur place ou pour emporter ?
C lie nt : Pour consommer sur place.
V endeuse : Vous d e s ire z  a u t r e  cho se ?
Client : Non. Ce sera tou t. Merci. Combien je vous dois ?

Vendeuse : Ca vous fera dix euros soixante, s'il vous plait.

•  2 2  P ag e  52, Point de langue 2, В 
Question 1 : Vous avez reserve ?
Question 2 : Monsieur Andersen est arrive ?
Question 3 : Vous avez choisi ?
Question 4 : Vous etes descendu(e) a quel hotel ?
Question 5 : Vous avez compris ?
Question 6 : Alors votre reunion, ca s'est bien passe ?
Question 7 : Vous avez termine ?
Question 8 : Vous avez regie I'addition ?
•  2 3  Pag e  53, G am m es, С
G re g oire  : Bien. Et tu as une idee de restaurant pour nos invites ?
Jennifer : On pourrait aller d la « Brasserie de la gare». C'est rapide et la carte est variee. 
G re g oire  : Non, je prefere un endroit calme.
Je n n ife r : Qu'est-ce que tu penses d'un salon de the ? « Chez Paul», par exemple. II у 
a des salades composees. On mange tres bien« Chez Paul».
G re g o ire  : Ce n'est pas une bonne idee. II у a toujours du monde. Et puis ca manque 
de cachet.
Jen n ife r : Et si on allait manger un couscous a u « Tlemcen» ? Le decor est original, non ? 
Et leurs desserts sont delicieux.
G re g o ire  : Oui, c'est vrai, le cadre est agreable. Mais c'est trop loin du bureau.
Je n n ife r : Pourquoi pas« L'auberge des adrets», alors ? C'est juste d cote, la cuisine est 
excellente et il у a meme une terrasse.

Unite 6 : Vendre
•  2 4  P a g e  58, Prise de contact, В
Personne 1 : Nous habitons Paris et travaillons tous les deux. Done je fais les courses 
le jeudi soir sur internet. Et on me livre a domicile le samedi. Comme ca, je suis libre le 
samedi matin et je fais des expos avec les enfants.

Personne 2 : C'est la campagne ici, vous savez I Р оиН к produits d'entretien, on va 
dans un maxidiscompte. On prend la voiture et, une fois par mois, on va chez Aidi faire 
nos provisions.

Personne 3 : En general, ('attends les soldes en janvier et en juillet. Apres le boulot, 
je fais un ou deux grands magasins pour m'acheter des vetements. II у a toujours de 
bonnes affaires a faire, avec des rabais de quarante pour cent parfois I



•  2 5  P ag e  59, Vocabu la ire  1, С
Karel Reisz : Oui, bonjour, je souhaite parle r a M ade le ine Sansot du service des ventes. 

M adeleine Sansot : C'est m oi-m em e. En quoi puis-je vous etre utile  ?

Karel Reisz : Karel Reisz a I'appareil.
Madeleine Sansot : Oh, bonjour monsieur Reisz. Vous nous avez demande les prix concernant 
I'article reference M  soixante-dix-huit soixante-quinze.
Karel Reisz : Justement. J'aimerais davantage d'informations avant de passer commande. 
Madeleine Sansot : Bien sur. Je vous ecoute.
Karel Reisz : Vous proposez une garantie« Satisfait ou rembourse». Combien de temps 
est-elle valable ?
M adeleine Sansot : Quinze jours apres livraison. Vous n'etes pas satisfait du produit ? 
Nous le remboursons ou I'echangeons.
Karel Reisz : Bien. Je souhaiterais passer commande de mille unites. L'artkle est 
en stock ?
M adeleine Sansot : II est toujours disponible.

Karel Reisz : Quels sont les delais de livraison ?
M adeleine Sansot : Nous livrons dans un delai de quarante-huit heures en France et de 
soixante-douze heures en Corse, en Belgique et au Luxembourg. La livraison est gratuite 
a partir de quatre-vingt-quinze euros d'achat hors taxes.
Karel Reisz : Parfait. Je pense que c'est tout. Merci pour ces informations. Je reprends 
contact avec vous cet apres-midi au plus tard.

•  2 6  Pag e  61, Ecouter, A
Journaliste : Vous avez repris cette boulangerie. Des la premiere annee, le chiffre d'affaires 
a double. Mais quelle est la de de votre succes ?
Eric M ehl : La qualite de I'accueil. Le role des vendeuses est d'accompagner I'achat d'une 
cinquantaine de produits. Elles doivent connaitre ces produits pour conseiller les clients. 
Pour cette raison, nos huit vendeuses travaillent a temps partiel, trente heures par 
semaine. Elles sont plus epanouies et entierement dediees a leur travail. Ce sont des 
actrices de la vente, et pas seulement de simples salaries.

•  2 7  Pag e  61, Ecouter, В
Journaliste : Quelles recommandations faites-vous a votre personnel de vente ?
Eric M ehl : Soyez agreable. Accueillez les clients un peu comme a la maison. Dites toujours 
bonjour aux clients qui entrent dans le magasin. C'est important quand il у a une file 
d'attente. Les gens sont davantage disposes d attendre quelques minutes.
Journaliste : Et qu'est-ce qu'il ne faut pas faire ?
Eric M ehl : Eviter de saluer les clients par leur nom de fam ille  car ils p refe ren t parfois, 

par pudeur, rester anonym es.

•  2 8  Pag e  63, G am m es, A
D istributeur : Est-ce que je peux vous renseigner ?
Acheteur : Oui. J'aimerais des informations sur vos nouveaux modeles.
D istributeur : Tenez, voici notre modele le plus demande, le minifour LX trente-sept. 
Voyez, vous avez un four d'une capacite de vingt-six litres et deux plaques de cuisson. 
C'est un modele compact, une combinaison tres pratique.
Acheteur : Quel est le public cible ?
D istributeur : Nous ciblons les jeunes couples qui ont une petite cuisine.
Acheteur : Vous proposez quel choix de couleurs ?
D istributeur : Nous proposons trois couleurs: blanc, noir et gris.
Acheteur : Quels sont les avantages du produit ?
D istributeur : Vous pouvez faire la cuisine en meme temps dans le four et sur les plaques. 
Le design est robuste et soigne. Le produit est simple a utiliser et a nettoyer. En resume, 
c'est un tres bon rapport qualite-prix.
Acheteur : Quel est le prix ?
D istributeur : Le prix distributeur est de trente-deux euros.
A cheteur : Interessant. La garantie fabricant est de combien de temps ?
D istributeur : Elle est de trois ans.
Acheteur : Et quels sont les delais de livraison ?
D istributeur : Notre logistique est efficace. Nous pouvons livrer dans un delai de deux 
semaines.

Unite 7 : Collaborer
•  2 9  Pa g e  6 9 ,  Ecouter, A
Laura  Szabo  : Q u i e s t-c e  q u e  vo u s  m e tte z  s u r le  n o u v e a u  p ro je t  ?
Pancho  N unes  : A  v o t re  av is , q u 'e s t-c e  q u 'i l  f a u t  c o m m e  p ro fi l  ?
Laura Szabo  : U n e  p e rs o n n e  e x ig e a n te . E lle d o it s a v o ir  f ix e r  des o b jec tifs . Et pu is, e l le  d o it 
a v o ir  u n  b o n  co n ta c t a v e c  le  c l ie n t.
Panch o  N unes  : C 'es t im p o r ta n t ,  e n  e f f e t .  M a is  la  p r io r ite , c 'e s t d e  re s p e c te r  les d e la is . Je  
pen s e  q u 'i l  f a u t  u n e  p e rs o n n e  o rg a n is e e  su r ce p ro je t .

•  3 0  Pag e  6 9 ,  Ecouter, В
Panch o  N unes  : C o m m e n t s 'e s t  pas se e  la  d e rn ie re  m is sio n  d e  L eila  ?
Laura  Szabo  : B ie n , b ie n . E lle  a  e te  a  S o fia  p e n d a n t  s ix  m o is . E lle a  f a i t  la  c o o rd in a tio n  
e n t re  c e u x  d 'ic i e t  c e u x  d e  la -b a s .
Pancho  N unes : E lle a  te n u  les d e la is  ?
La ura  S zabo  : S a n s p ro b le m e . E lle s 'e s t  m o n tre e  tre s  o rg a n is e e . E lle est so c ia b le  e t  a  eu  
u n  b o n  co n ta c t a v e c  les e q u ip e s . M a is  e l le  n 'a  pas m a n a g e  le  p ro je t .
Pancho  N unes : Q u 'e s t -c e  q u e  vo u s  v o u le z  d ire  p a r  1a ?
La u r a  Sza b o  : Ce n 'e s t  p a s  e l le  q u i a  p r is  les  d ec is io n s  im p o r ta n te s . E lle  n e  s 'e s t  pas  
m o n tre e  a u to n o m e  ju s q u 'a  p re s e n t.
Pancho  N unes : M a is  e l le  a d e  I 'a m b it io n .  Je  p en s e  q u 'i l  f a u t  lu i d o n n e r  sa ch a n ce .

•  3 1  Pag e  7 0 ,  Point de langue 1 ,  С
P h r a s e  1 :  B o nn e s  va c a n c e s  e t  re p o s e z -v o u s  b ie n  I
P h r a s e  2  :  E x c u s e z -m o i, je  n e  vo u s  d e ra n g e  pas ? V ou s a v e z  cinq m in u te s  ?
P h r a s e  3 :  D e p e c h e z -v o u s , I 'a v io n  v a  p a r t i r  I 
P h r a s e  4  :  A s s e y e z -v o u s , je  vo u s  e n  p r ie .
P h r a s e  5  :  A tte n d e z -m o i I je  v ie n s  a v e c  v o u s !
P h r a s e  6  :  F a ite s -m o i u n e  n o te  d e ta i l le e  s u r  ce p o in t.

•  3 2  Pag e  7 2 ,  Point de langue  2 ,  A  
D i a l o g u e  1
-  B o n jou r, K lau s . Ca v a  ? . . .  h o u  la , je  vo u s  e n te n d s  tre s  m a l.  Q u 'e s t-c e  q u i se p asse ?
- . . .  Je  vo u s  a p p e lle  a p ro p os  d e  la  re u n io n  d 'a u jo u r d 'h u i.  I I  у a  u n e  te m p e te  d e  n e ig e
a  S tu ttg a r t . Je  su is b lo q u e  a  I 'a e r o p o r t .  II f a u t  r e p o r te r  la  re u n io n  a  u n  a u t r e  jo u r. 

D ia l o g u e  2
-  E lle n 'e s t  pas a g r e a b le  e n  ce m o m e n t , L o re d a n a . E lle a  d es  soucis ?
-  E lle a s u r to u t  b es o in  d e  va c a n c e s . E lle  n 'a  p as p ris  d e  c o n g es  d e p u is  s ix  m o is .
-  M a is  q u 'e s t-c e  q u 'e lle  a t te n d  ? Elle d o it  p a r t ir  en  v a c a n c e s , il f a u t  lu i d i r e . . .

D ia l o g u e  3
-  D im itr i  es t c o m p e te n t  m a is  il es t t ro p  d is c re t. En re u n io n , il n e  p a r le  p a s  b e a u c o u p  e t  
il n e  p re n d  ja m a is  d e  ris q ue s.
-  A  v o tre  a v is , q u 'e s t-c e  q u 'i l  f a u t  f a ir e  p o u r  le  m o t iv e r  ?
-  II fa u t  lu i f a i r e  des c o m p lim e n ts  su r so n  t r a v a i l ,  le  m e tt r e  en  v a le u r .

D ia l o g u e  4
-  Et S a b in e  ? Elle s 'e s t  in te g re e  d a n s  I'e q u ip e  ?
-  S a b in e  ? Elle est e ffic a c e . M a is  e lle  est tro p  d ire c te . Elle n e  s 'in te re s s e  q u 'a u x  re su lta ts .
-  A  v o tre  a v is , e s t-c e  q u 'i l  f a u t  la  g a rd e r  d a n s  n o tre  s e rv ic e  o u  n o n  ?

•  3 3  Pag e  7 4 ,  G am m es, В
M ilena  : Je  p e u x  te  p a r le r  ? C 'es t a  p ro p o s  d e  D id ie r .
Christophe  : O u i, v o s -y , je  t 'e c o u te .
M ilena  : Je  p e n s e  q u 'i l  n 'e s t  p a s  d I'a is e  d a n s  I'e q u ip e .
Christophe  : II  n 'e s t  pas a  I'a is e  ?
M ilena  : Je  re c o n n a is  q u 'i l  es t c o m p e te n t. M a is  il es t to u jo u rs  d e v a n t  so n  o rd in a te u r .  
Christophe  :  II  es t tre s  c o n c e n tre , si je  c o m p re n d s  b ie n .
M ilena  : M a is  o n  n e  p e u t  p as  lu i p a r le r .
Christophe  : II  n 'a  p a s  I 'e s p r it  d 'e q u ip e  ?
M ilena  : O u i e t  n o n . II es t g e n t il, m a is  je  c ro is  q u 'i l  p r e fe r e  les  m a c h in e s  a u  co n ta c t a v e c  
les  gens .
Christophe  : Tu v e u x  d ire  q u 'i l  n e  co rre s p o n d  pas d I ' im a g e  d e  to n  s e rv ic e , c 'e s t ca ?

©



ranscriptions

•  3 4  Page 79 , Vocabulaire , В
Valerie : Bien. Vous cliquez sur I'icone du navigateur. La fenetre s'ouvre. Vous lapez 
I'adresse de votre fournisseur d'acces internet. L'ecran affiche maintenant la page 
d'accueil. Vous selectionnez I'onglet« Mon courrier ». Puis vous saisissez votre nom 
d'utilisateur et votre mot de passe. Voila. Vous etes connecte a votre boite 6 lettres 
electronique. Alors pour sortir de la boite a lettres, vous cliquez sur« Deconnexion». Vous 
etes de retour sur le navigateur. Ah tiens, ca ne marche pas I Je crois que I'ordinateur 
a plante. Ce n'est pas grave. On va redemarrer la machine.

•  3 5  Page 79 , Ecouter, В
Laetitia Eudanla : Parlez-moi de votre concept.
Aziz D iallo : Nous sommes partis du constat su ivant: la toile et I'acces aux services 
internet ne sont pas assez simples. Beaucoup de sites demandent aux utilisateurs de 
naviguer entre les pages pour trouver la bonne information. Les internautes passent 
souvent beaucoup de temps devant leur ecran. Or ils veulent du sur-mesure. Notre idee, 
c'est de repondre a ce besoin.
Laetitia Eudanla : Oui, mais concretement, ca veut dire quoi ?
Aziz D iallo : Concretement ? Eh bien concretement, I'internaute se connecte chaque jour 
oux memes sites: la meteo, les actualites, les programmes tele, les sites d'achat en 
ligne, etc. Notre logiciel offre la possibility de concentrer toutes ces informations sur la 
page d'accueil de I'utilisateur. II n'a plus besoin d'aller chercher ('information sur dix sites 
differents. C'est ('information qui vient о I'internaute sur son bureau virtuel de maniere 
simple et personnalisee.

•  3 6  Page 7 9 , Ecouter, С
Laetitia Eudanla : Et alors done beoucoup de gens utilisent ce logiciel ?

Aziz D iallo : Le bouche a oreille sur Internet о ete tres efficace. Aujourd'hui, nous avons 
un million d'utilisateurs. Le logiciel est simple a utiliser. Avec quelques dies, vous pouvez 
afficher la meteo, relever vos courriels, visualiser vos albums de photos, ajouter les fils 
d'actualite de vos journaux preferes. Tout eela sur la meme page. Si vous voulez, vous 
pouvez aussi trouver le meilleur prix d'un produit, rechercher une information sur un 
moteur de recherche, creer une liste de taches ou afficher vos sites favoris. Vous voyez, 
il у a beaucoup de possibilites. Mais c'est bien I'utilisateur qui fait sa page d'accueil. En 
fait, I'utilisateur se fobrique un portail personnel. Et il peut consulter ce portail ou il 
veut, a Paris, a Dakar ou a Noumea. Avec un simple navigateur internet.

•  3 7  Page 7 9 , Ecouter, D
Laetitia Eudanla : C'est interessant. Et quel est votre modele economique ?
Aziz D iallo : Notre logiciel est et restera gratuit. Nous etudions plusieurs pistes. La plus 
interessante est celle de la publicite contextuelle. Nous avons des informations sur 
I'internaute utilisateur. Et en fonction de son profil, nous affichons par exemple des 
recommandations de lecture ou des idees pour des cadeaux.

•  3 8  Page 8 0 , Point de langue 1, С
Delphine Dernani : Alors au mois d'avril, nous enverrons des courriels a cinq cent mille 
personnes pour annoncer la bonne nouvelle. En mai et en juin, nous diffuserons des 
informations sur les forums internet: par exemple, quels jju x  seront disponibles, quels 
films, quels accessoires. Fin juin, nous inviterons des journalistes, des distributeurs, des 
celebrites au Palais des festivals a Cannes ou ils decouvriront la console. Pendant I'ete, 
nous passerons des annonces publicitaires dans les magazines. En octobre, nous 
demarrerons une campagne d'affichage dans les stations de bus et de metro. Fin 
novembre, il у ’aura des messages publicitaires a la television et a la radio. La console 
sortira le deux decembre.

•  3 9  Page 8 2 , Point de langue 2 , В
Fournisseur : Oui, en effet nous avons deux modeles. Lo reference Y soixante-treize et 
la reference Y quatre-vingt-trois. Les deux presenloirs mesurent cent soixante centimetres 
de haut. Le modele Y soixante-treize fait vingt-cinq centimetres de large. L'Y quatre- 
vingt-trois, lui, fait cinquonte centimetres de large. Plies dans le sac, les deux modeles 
ont la meme longueur, c'est a-dire quatre-vingt-seize centimetres. Bien sOr, le modele 
Y quatre-vingt-trois est plus lourd. II pese six kilos deux. L'Y soixante-treize ne pese que 
la moitie, e'est-d-dire trois kilos un. Reste la question du prix. Un petit moment, s'il vous

Unite 8 : Commercialiser plait... Je consulte les tarifs actuellement en vigueur... ah oui voila, I'Y soixante-treize, 
done le modele a vingt-cinq centimetres de lorge, est a deux cent soixante-dix-neuf 
euros. Et le modele a cinquante centimetres, lui, il est a quotre cent neuf euros.

•  4 0  Page 8 3 , G am m es, A
Jean-M ichel : Je ne suis pos tout d fait d'occord avec toi, Gaelle. C'est vrai que les enfants 
et les adolescents apprecient beaucoup le fromage en petits cubes. Mais est-ce que c'est 
la tranche d'age la plus interessante ? Je ne crois pas. A mon ovis, nous avons encore 
un autre public potentiel. Pourquoi ne pas s'adresser aux celibataires et aux couples de 
dix-huit d trente ans ?
Gaelle : Aux dix-huit-trente ans ?!
Jean-M ichel : Oui. Pourquoi pas ? Moi, je trouve que ca peut etre une cible tres interessante. 
Gaelle : Ah moi, je veux bien. Mais quel sera le positionnement du produit ?
Jean-M ichel : Je pense que les petits cubes de fromage, c'est ideal pour des fetes entre 
amis ou des buffets. On n'a pas besoin de foire la cuisine. Economie de temps. On 
presente les petits cubes dans des assiettes sur la table. Les invites trouvent со joli... 
Gaelle : Mm, je vois ce que tu veux dire. L'emballoge est simple d ouvrir. On n'a pas 
besoin de couverts. Mais c'est pas mal comme idee I Et toi, Beatrice, tu ne dis rien ? Tu 
n'es pas de notre avis ?
Beatrice : Ah moi, je suis tout d fait d'accord. Mais pour I'instant notre choix de cubes de 
fromage n'est pas tres large. Nous n'avons que des cubes nature, a la tomate et oux 
champignons. C'est tout. Et ce n'est pas beaucoup. D'apres moi, il faut plus de soveurs. 
Plus de gouts differents.

Unite 9 : Organiser
•  4 1  Page 89 , Ecouter, A
Journaliste 1 : Marie-Pierre de Farcy, vous dirigez Luminescence S.A. depuis trois ans 
maintenant. C'est une PME. Pres de Toulouse. Vous produisez et vendez des luminaires 
de style contemporain. Vous employez quatre-vingt-dix personnes. Vous faites un chiffre 
d'affaires de neuf millions d'euros. Vous exportez cinquante-deux pour cent de votre 
production. Quel est le secret de votre reussite ?
M arie-P ierre de Farcy : II n'y a pas de secret. Dans notre branche, le probleme est le 
suivant. Nous avons quatre mille references produits. Nous produisons trois cent quatre- 
vingt mille unites par an. Chaque jour, nous expedions deux mille pieces. Nous sommes 
presents dans quarante-trois pays. Nos clients sont des grands magasins, des specialistes 
du luminaire et des grossistes. La question est done: comment gerer cette variete ? 
Journaliste 1 : Et quelles sont vos solutions ?
M arie-P ierre de Farcy : Quand j'ai pris la direction de Luminescence S.A., nous avons fixe 
plusieurs objectifs. D'abord, a la saisie des commandes, annoncer des delais fiobles de 
livraison. Ensuite, reduire les delais entre la prise de commande et I'expedition. Et enfin, 
diminuer les stocks.
Journaliste 1 : Comment avez-vous precede ?
M arie-P ierre de Fa r o  : Eh bien nous avons mis en place un progiciel de gestion integre.
II a permis de redefinir les modes de production dans les ateliers. II a permis egalement 
d'optimiser les previsions de vente et la gestion des stocks. Et puis aussi nous avons 
centralise les aires de stockoge. L'investissement nous a coute sept cent mille euros sur 
trois ans.
Journaliste 1 : Tous vos fournisseurs se trouvent dons des pays europeens... 
M arie-P ierre de Farcy : C'est exact. Pour des raisons de proximite et de qualite, nous ne 
faisons pas appel d des fournisseurs asiatiques. II faut dire que cinquante pour cent de 
notre production sont des produits sur mesure, fails a la demande d'archilectes ou de 
designers.
Journaliste 2 : Du point de vue commercial, quelle est votre strategie ?
M arie-P ierre de Farcy : Eh bien pour I'instont, nous travaillons avec une base de clients 
fideles. Ils font quotre-vingt pour cent de notre chiffre d'affaires. Mais notre priorite va 
etre de renforcer la structure marketing de Luminescence S.A. pour cibler et prospecter 
de nouveaux marches.
Journaliste 2 : Vous vendez des luminaires de style contemporain. Autrement dit, vous 
vendez des produits d la mode. Comment foites-vous pour proposer a vos clients des 
produits innovanls ?

@



M arie-P ierre de Farcy : C'est vrai, c'est tres tres important, cet aspect de I'innovation. 
Alors pour etre competitif, il faut proposer de nouvelles matieres, de nouvelles formes, 
de nouvelles couleurs. Nous renouvelons vingt pour cent de notre gamme chaque annee. 
Notre bureau d'etudes s'occupe de faire ce travail de recherche et d'innovation. Nous 
participons egalement a beaucoup de salons dans les secteurs de la maison et de 
la decoration.

•  4 2  Page 9 0 , Point de langue 1, A
Reponse 1: Oui. Nous sommes en train de prospecter les marches d'Afrique du Nord. 
Reponse 2 : Oui. Je suis en train de negocier un contrat avec une entreprise de Marseille. 
Reponse 3 : Non. Nous sommes en train de reflechir a plusieurs possibility. 
Reponse 4 : Non, pas encore. RH est en train d'examiner les candidatures.
Reponse 5 : Non. Je suis en train de travailler sur un autre dossier. Plus urgent. 
Reponse 6 : Je pense que oui. Ils sont en train de construire un nouveau laboratoire 
a cote de I'ancien.
Reponse 7: Non, pas encore. Je suis en train de mettre de I'ordre dans ma comptabilite.

•  43 Page 9 1 , Vocabulaire 2 ,  A
Silvana Pahor : L'an dernier, nous avons realise un chiffre d 'a ffaires de huit virgule quatre  

millions d'euros. Pour le prem ier semestre de cette annee, nos ventes s'elevent a quatre  

virgu le six millions. Au troisiem e trim estre, elles ont baisse p ar rapport d l'an  dernier. 

Elles sont de deux millions d'euros. D 'apres mes previsions, nous ferons environ huit 

v irgu le  six m illions de ch iffre  d 'a ffa ires  cette annee. Soit une augm entation  d 'd  peu 

pres dix pour cent par rapport a l'an  dernier.

•  4 4  Page 9 4 , G am m es, A
Francesco Serafini : Bonjour tout le monde, je m'appelle Francesco Serafini. Je suis le 
chef de produit pour les lunettes solaires. Done je suis venu vous parler de notre nouvelle 
collection de lunettes solcires. Je parlerai d'abord des tendances du marche. Ensuite, 
j'aborderai les caracteristiques du produit: materiaux utilises, dessins, modeles, couleurs, 
verres, gamme proposes, etc. Et pour finir, je vous presenterai I'argumentaire de vente 
pour nos clients, les opticiens. Et d la fin de ma presentation, vous aurez une idee de notre 
strategie de vente.

Unite 10 : Competences
•  45 Page 101,  Point de langue 1, С
Consultante : Qu'est-ce que vous aviez comme responsabilites chez CBS ?
R. Loewy : J'etais journaliste stagiaire. Je faisais une selection des depeches d'agence. C'etait 
un travail de recherche et de verification des faits.
Consultante : Mm, je vo;s. Et a Munich, qu'est-ce que vous faisiez ?
R. Loewy : Je travaillais dans une radio d'information en continu. Par exemple, chaque 
semaine, il у avait un reportage sur une PME bavaroise championne a I'exportation. Je 
choisissais l'entreprise. Je prenais contact avec elle. J'interviewais le patron. Et ensuite 
je montais une emission de deux minutes environ... Souhaitez-vous d'autres exemples ?

•  4 6  Page 101,  Ecouter, В
Consultante : Vous etiez journaliste et puis maintenant vous faites un MBA. Pourquoi 
avez-vous choisi cette formation ?
R. Loewy : J'ai beaucoup apprecie de travailler a la television ou a la radio. Mais avec des 
medias comme internet ou la telephonie mobile, je pense qu'il у a d'autres moyens 
d 'offrir de I'information. Ma formation me permettra de travailler sur de nouveaux 
projets. C'est un defi pour moi.
Consultante : Qu'est-ce qui vous motive pour ce poste ?
R. Loewy : Comme je viens de le mentionner, je souhaite conduire des projets innovants. 
Consultante : A votre avis, quels sont vos atouts pour ce poste ?
R. Loewy : Eh bien, je connais plusieurs cultures. Je parle couramment le francais, I'anglais, 
I'allemand et I'espagnol. Je sais analyser un marche. Je suis capable de proposer des offres 
adaptees aux besoins des clients.
Consultante : Qu'est-ce que votre ancien metier vous a appris ?
R. Loewy : J'ai pris I'habitude de respecter des delais. Un programme de television, une 
emission de radio, ca n'attend pas. J'ai appris a etre rigoureux et methodique. 
Consultante : Comment allez-vous manager vos collaborateurs ?

R. Loewy : J'aime travailler avec des gens autonomes. Ils connaissent leur travail et ils 
participent aux decisions.
Consultante : Bien. Avez-vous des questions ?
R. Loewy : Oui. Que pensez-vous de mon profil professionnel ?

•  47  Pag e  102, Po in t de langue 2, В
Phrase 1 : Je I'ai note sur un papier.
Phrase 2 : Qui est-ce qui va les accueillir ?
Phrase 3 :  Je I'ai fait a I'Universite Louis-Pasteur a Strasbourg.
Phrase 4  : Je m'en charge.
Phrase 5 : Vous en reprenez ?
Phrase 6 : On en a licencie quelques-uns.
Phrase 7 :  II faut en commander. II n'y en a plus.
Phrase 8  : Tu le savais et lu ne m'as rien dit I

•  48 Pa g e  103, G am m es, С 
Dialogue 1
-  Est-ce que vous avez deja ete responsable d'une equipe ?
-  Oui. J'ai recrute, forme, anime une equipe de dix vendeurs.
-  C'etait dans quel secteur ?
-  J'etais chez un distributeur de materiel pour les cafes et les restaurants. II fallait creer 
un reseau de distribution en Europe centrale.

Dialogue 2
-  Aimez-vous voyager, connaitre d'autres cultures ?
-  J'ai travaille dans la mode. Dans ce secteur, il faut connaitre d'autres cultures. J'ai voyage 
en Afrique et en Asie.
-  Oui mais pour le travail, vous etiez souvent en deplacement ?
-  Je faisais tous les salons du textile en Europe. Je rencontrais des'fournisseurs. J'observais 
la concurrence.

Dialogue 3
-  Oil avez-vous appris cette langue ?
-  Mes parents sont d'origine portugaise. En famille, nous parlons parfois le portugais.
-  Et dans votre travail, vous le pratiquez ?
-  J'ai travaille trois ans dans une societe de cosmetiques au Bresil. La langue de travail 
etait le portugais.

Dialogue 4
-  Quelle est votre experience de la vente ?
-  Pendant mes etudes a I'ecole de commerce, j'ai fait un stage dans une radio privee.
-  Et qu'est-ce que vous faisiez pendant ce stage ?
-  J'etais chargee de vendre des espaces publicitaires aux entreprises de la region; 
c'etaient surtout des supermarches et des grandes surfaces specialisees.

Dialogue 5
-  Failes-vous des reunions avec vos collaborateurs ?
-  Oui. D'habitude, nous foisons une reunion une fois par semaine.
-  Comment s'est passee celle de la semaine derniere ?
-  II у avait un ordre du jour. Nous avons discute tous les points de I'ordre du jour. 

D ialogue 6
-  A I'ecole de commerce, vous avez redige un memoire de fin d'etudes ?
-  Oui. Tout a fait. Je I'ai d'ailleurs ecrit en francais.
-  Et quel etait le sujet ?
-  La consommation de video a la demande sur Internet en Belgique. C'etait une etude 
de marche.

Dialogue 7
-  Vous avez cree une entreprise, c'est exact ?
-  Oui. En effet. J'ai cree une boutique en ligne.
-  Et quelle etait I'activite de cette boutique ?
-  Je proposals des circuits touristiques dans des villes europeennes. J'ai vendu le site il 
у a deux ans.



Travailler en francais en entreprise
M ETH O D E DE FRANCA IS  SU R  O B JECT IFS  S P E C IF IO U E S

Niveaux A1/A2 du CECR

En entreprise  est un cours de francais professionnel de niveau elementaire 
(A1/A2). II a ete concu pour des etudiants dont le francais fait partie du projet 
professionnel, ou des personnes deja integrees au monde du travail.

En entreprise  est une methode pragmatique, fondee sur une approche 
actionnelle : les etudiants sont regulierement mis en situation a travers des 
jeux de role et des etudes de cas. Les situations professionnelles et les taches 
proposees sont variees et realistes et donnent ainsi lieu a des productions 
ecrite et orale proches de I’authentique.

En entreprise  comprend dix unites qui abordent un large eventail de themes 
lies au monde de l’entreprise.

Le CD audio-rom, insere dans le manuel, contient I’ensemble des 
enregistrements et propose 60 exercices autocorrectifs d'entrainement sur 
la grammaire, le vocabulaire et les actes de paroles etudies dans les unites.

En fin de manuel :
• des fiches d’a ct iv ite s;
• une grammaire ;
• des tableaux de conjugaison ;
• un lexique thematique plurilingue ;
• des modeles de productions ecrites (Ecrits);
• les transcriptions.

La methode En entreprise comprend :
• un livre de I’eleve avec CD audio-rom inclus ;
• un guide pedagogique.
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