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მა ტე ბის გა რე შე.

ამ დე ნად, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი არის სა-
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წი ნა სიტყ ვა ო ბა

მო სახ ლე ო ბის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ-
ჯო ბე სე ბა სა ხელ მწი ფო ებ რი ვი მნიშ ვნე ლო ბის სა კითხ ი ა. მა ღა ლი 
ხა რის ხის სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა სა უ კე თე სო შე დე გე-
ბის მიღ წე ვის შე საძ ლებ ლო ბას იძ ლე ვა. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა, მარ თვა და გა უმ ჯო ბე სე ბა მრა-
ვალ მხრი ვი და კომ პლექ სუ რი პრო ცე სი ა, რო მე ლიც სა მე დი ცი ნო 
და წე სე ბუ ლე ბის გახ სნას თან ერ თად იწყ ე ბა, გრძელ დე ბა და არ 
მთავ რდე ბა, ვი ნა ი დან სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბი მუდ მი ვად სრულ-
ყო ფას, დახ ვე წას და გან ვი თა რე ბას სა ჭი რო ებს. ხა რის ხი ა ნი და 
ხარ ჯთე ფექ ტუ რი სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბი გა ნი ხი ლე ბა, რო გორც 
ჯან დაც ვის სერ ვი სე ბის მიმ წო დე ბელ თა პა ცი ენ ტის მოთხ ოვ ნებ-
ზე დრო ით ნა კარ ნა ხე ვი პა სუ ხი. მრა ვალ წლი ან მა გა მოც დი ლე ბამ 
ცხად ყო, რომ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფის სის ტე მა არის არ სე ბუ ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბის მაქ სი მა ლუ-
რად და ეფექ ტუ რად გა მო ყე ნე ბის ხე ლოვ ნე ბა.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა, მარ-
თვა და გა უმ ჯო ბე სე ბა, პირ ველ რიგ ში, პა ცი ენ ტის თვის მი სა ღე ბი 
სერ ვი სე ბის მი წო დე ბას გუ ლის ხმობს, ამას თან, პა ცი ენ ტმა და მის-
მა ახ ლობ ლებ მა უნ და შეძ ლონ ბევ რი კარ გი სერ ვი სი დან სა უ კე თე-
სოს გა მორ ჩე ვა.

სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა, მარ თვა 
და გა უმ ჯო ბე სე ბა ხში რად რთუ ლი, რე სურ სტე ვა დი და მტკივ ნე-
უ ლი ღო ნის ძი ე ბე ბის გა ტა რე ბას უკავ შირ დე ბა, თუმ ცა არა სო დეს 
არ უნ და დაგ ვა ვიწყ დეს, რომ ხა რის ხის მო ნი ტო რინ გი სას ტო ლე-
რან ტო ბა მე ტად მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა. შეც დო მის ძიე ბი სას თა ვი დან 
უნ და  იქ ნეს აცი ლე ბუ ლი ცი ლის წა მე ბა და სხვი სი გა კილ ვა. მხო-
ლოდ ასე თი მიდ გო მი თაა შე საძ ლე ბე ლი დამ ყარ დეს ახა ლი სა ხის 
ნდო ბა რო გორც პა ცი ენ ტსა და სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალს, ისე კო-
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ლე გებს შო რის. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის თა ო ბა ზე 
სა კითხ ე ბის გან ხილ ვა მხო ლოდ სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე-
ბის უკე თე სი სის ტე მის ჩა მო ყა ლი ბე ბა სა და პა ცი ენ ტე ბის მდგო-
მა რე ო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბას ით ვა ლის წი ნებს. ანა ლიზ ზე და ფუძ-
ნე ბუ ლი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
სის ტე მა გა ცი ლე ბით ეფექ ტუ რი ა, ვიდ რე ჯა რი მებ სა და დას ჯა ზე 
და ფუძ ნე ბუ ლი სის ტე მა.

ვფიქ რობ, წი ნამ დე ბა რე სა ხელ მძღვა ნე ლო დი დ დახ მა რე ბას 
გა უ წევს სა ზო გა დო ებ რი ვი ჯან დაც ვის სპე ცი ა ლის ტებს, ექი მებს, 
სტუ დენ ტებს და ყვე ლას, ვინც სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის-
ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, მარ თვის და გა უმ ჯო ბე სე ბის სა კითხ ე ბი-
თაა და ინ ტე რე სე ბუ ლი.

დი მიტ რი კორ ძაია

ივ. ჯა ვა ხიშ ვი ლის სა ხე ლო ბის თბი ლი სის სა ხელ მწი ფო 
უნი ვერ სი ტე ტის მე დი ცი ნის ფა კულ ტე ტის დე კა ნი, 

პრო ფე სო რი 
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წი ნამ დე ბა რე სა ხელ მძღვა ნე ლო ში გან ხი ლუ ლია გან ვი თა რე-
ბად ქვეყ ნებ ში სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფის შე საძ ლებ ლო ბე ბი. 

სა ხელ მძღვა ნე ლო ორი ნა წი ლი სა გან შედ გე ბა: პირ ვე ლი ნა-
წი ლი მო ი ცავს ხა რის ხის არსს, გან მარ ტე ბებს, კონ ცეფ ცი ა სა 
და ზო გად სა კითხ ებს, რომ ლე ბიც ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას, 
მარ თვა სა და გა უმ ჯო ბე სე ბას უკავ შირ დე ბა. სა ხელ მძღვა ნე ლოს 
პირ ველ ნა წილ ში წარ მოდ გე ნი ლია ინ ფორ მა ცია იმის შე სა ხებ, 
თუ რო გორ გან ხორ ცი ელ და ხა რის ხის მდგო მა რე ო ბის შე ფა სე ბა 
გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში; აქ ვე გან ხი ლუ ლია გან ვი თა რე ბად ქვეყ-
ნებ ში ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის მე თო დე ბის და ნერ გვის შე საძ-
ლებ ლო ბე ბი და მი ზან შე წო ნი ლო ბა. წიგ ნის და საწყ ის ში მო ცე მუ-
ლია ხა რის ხის არ სი; ასე ვე, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის გან საზღ ვრე ბა და ძი რი თა დი პრინ ცი პე ბი. სა-
ხელ მძღვა ნე ლო ში წარ მოდ გე ნი ლია ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
პრო ცე სე ბის მარ ტი ვი ნორ მე ბი. სა ხელ მძღვა ნე ლოს დას კვნი თი 
ნა წი ლი გა ნი ხი ლავს ჯან დაც ვის ორ გა ნი ზა ცი ა ში ხა რის ხის უზ-
რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის ჩა მო ყა ლი ბე ბას თან და კავ ში რე ბულ 
გა მოწ ვე ვებს. სა ხელ მძღვა ნე ლოს მე-2 ნა წი ლი ეთ მო ბა პრაქ ტი-
კუ ლი მნიშ ვნე ლო ბის სა კითხ ებს. აქ მო ცე მუ ლია ისე თი დამ ხმა რე 
მა სა ლა, რო გო რი ცა ა: სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში სა ნი ტა რულ 
-ჰი გი ე ნუ რი მდგო მა რე ო ბის თვით შე ფა სე ბის კითხ ვა რის ნი მუ ში, 
სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში უსაფ რთხო ე ბის შე ფა სე ბის კითხ-
ვა რის ნი მუ ში, პა ცი ენ ტის კმა ყო ფი ლე ბის შე ფა სე ბის კითხ ვა რის 
ნი მუ ში რო გორც ამ ბუ ლა ტო რი უ ლი, ისე სტა ცი ო ნა რუ ლი სექ ტო-
რის თვის, ასე ვე ყვე ლა ზე გავ რცე ლე ბუ ლი სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე-
ბის სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის აღ წე რი ლო ბა 
და სხვა. 

წიგ ნი სა ინ ტე რე სო იქ ნე ბა ჯან დაც ვის პო ლი ტი კის გან მსაზღ-
ვრე ლი სტრუქ ტუ რე ბის თვის, ჯან დაც ვის ცენ ტრა ლუ რი, რე გი ო-
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ნუ ლი და რა ი ო ნუ ლი დო ნის მე ნე ჯე რე ბის თვის, რო მელ თა მი ზანს 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა, მარ თვა 
და გა უმ ჯო ბე სე ბა წარ მო ად გენს. წიგ ნი და ეხ მა რე ბა იმ ორ გა ნი-
ზა ცი ებს, რომ ლე ბიც და ინ ტე რე სე ბულ ნი არი ან სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, მარ თვის და გა უმ ჯო ბე-
სე ბის პრო ექ ტე ბის (პროგ რა მე ბის) გან ხორ ცი ე ლე ბით. სა ხელ-
მძღვა ნე ლო დიდ დახ მა რე ბას გა უ წევს სტუ დენ ტებს, ექი მებს და 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხით და ინ ტე რე სე ბულ ყვე ლა 
მკითხ ველს. 

ეს არის ავტორის მიერ სამედიცინო მომსახურების ხარისხის 
თაობაზე წიგნის გამო ცემის პირველი მცდელობა, ამიტომ თითო-
ეული შენიშვნა, რჩევა და წინადადება მადლიერების გრძნობით 
იქნება მიღებული.



13

შე სა ვა ლი

ნე ბის მი ე რი სა ხელ მწი ფო იქ მნე ბა ადა მი ა ნის მი ერ, ადა მი ა-
ნის თვის და მის ძი რი თად სიმ დიდ რე საც ადა მი ა ნი წარ მო ად გენს. 
ადა მი ა ნის სი ცოცხ ლის ჯან სა ღი საწყ ი სი, მი სი ჯან მრთე ლო ბის 
შე ნარ ჩუ ნე ბი სა და გან მტკი ცე ბის ამო ცა ნე ბის გა დაწყ ვე ტა გან-
სა კუთ რე ბულ მოთხ ოვ ნას უყე ნებს სა ზო გა დო ე ბას და გან საზღ-
ვრავს მი სი გან ვი თა რე ბის დო ნეს. არა ვინ ეწი ნა აღ მდე გე ბა აზრს, 
რომ ქვეყ ნის უმ თავ რე სი ფა სე უ ლო ბაა ადა მი ა ნე ბის ჯან მრთე-
ლო ბა, მა თი კე თილ დღე ო ბა, პი რა დი უსაფ რთხო ე ბა, სო ცი ა ლუ რი 
მხარ და ჭე რა, სა ზო გა დო ებ რივ ცხოვ რე ბა ში მო ნა წი ლე ო ბის უფ-
ლე ბა და სხვ. ამ ფაქ ტო რებს შო რის არ სე ბუ ლი კავ ში რე ბი ძა ლი ან 
რთუ ლია და მათ უდი დე სი გავ ლე ნის მოხ დე ნა შე უძ ლი ათ მო სახ-
ლე ო ბის ჯან მრთე ლო ბა ზე.

 მთელ მსოფ ლი ო ში უკ ვე ტრა დი ცი ად იქ ცა ჯან მრთე ლო ბის 
მდგო მა რე ო ბის შე ფა სე ბი სას ისე თი დე ტერ მი ნან ტე ბის გა ა ნა ლი-
ზე ბა, რო გო რი ცა ა: ეკო ნო მი კუ რი, სო ცი ა ლუ რი, გა რე მო, ბი ო ლო-
გი უ რი, გე ნე ტი კუ რი და ინ დი ვი დუ ა ლუ რი ფაქ ტო რე ბი, ცხოვ რე-
ბის წე სი, ჯან დაც ვის სამ სა ხუ რე ბის ეფექ ტუ რო ბა, სა მე დი ცი ნო 
სერ ვი სე ბის ხა რის ხი და სხვ. ყვე ლა ზე მო ჩა მოთ ვლი ლი დე ტერ-
მი ნან ტი ურ თი ერ თკავ შირ შია და ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლი ა; თი-
თო ე ულ მათ განს უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი გავ ლე ნა აქვს მო სახ ლე ო ბის 
ჯან მრთე ლო ბა ზე, ქვეყ ნის სა ზო გა დო ებ რივ და პო ლი ტი კურ გან-
ვი თა რე ბა ზე.

ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის ორ გა ნი ზა ცი ა, სა მე დი ცი ნო სერ ვი-
სე ბის მი წო დე ბა და, ზო გა დად, ჯან მრთე ლო ბის ად მი ნის ტრი რე ბა 
თა ვი სი ში ნა არ სით მჭიდ რო კავ შირ შია სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას თან, მარ თვას თან და მის უწყ ვეტ გა-
უმ ჯო ბე სე ბას თან, რო მე ლიც ყო ველ თვის მო ითხ ოვს წი ნა აღ მდე-

Hp
Highlight
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გო ბე ბით აღ სავ სე, რთუ ლი და მტკივ ნე უ ლი ღო ნის ძი ე ბე ბის გა ტა-
რე ბას.

ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის სფე რო ში სა ხელ მწი ფო პო ლი ტი კა 
ეფუძ ნე ბა ისეთ ძი რი თად ფა სე უ ლო ბებს, რო გო რი ცაა ადა მი ა ნის 
უფ ლე ბა თა დაც ვა და სა მარ თლი ა ნო ბა, რაც, სხვა მი მარ თუ ლე-
ბებ თან ერ თად, მო ი ცავს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის თა ნა ბა რი 
ხელ მი საწ ვდო მო ბის კუთხ ით უთა ნას წო რო ბის აღ მოფ ხვრას და 
გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში მო ნა წი ლე ო ბის უფ ლე ბას.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა გუ-
ლის ხმობს ქვეყ ნის ჯან დაც ვის სექ ტო რის გან ვი თა რე ბის ისეთ ძი-
რი თად პრინ ცი პებს, რო გო რი ცა ა: უნი ვერ სა ლიზ მი, მდგრა დო ბა, 
ხელ მი საწ ვდო მო ბა, თა ნას წო რუფ ლე ბი ა ნო ბა, ხარ ჯთე ფექ ტუ რი 
და გამ ჭვირ ვა ლე მმარ თვე ლო ბა და ჯან დაც ვის მიზ ნე ბი სათ ვის 
უწყ ე ბა თა შო რი სი თა ნამ შრომ ლო ბის გაძ ლი ე რე ბა.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა, 
მარ თვა და გა უმ ჯო ბე სე ბა მრა ვალ მხრი ვი და კომ პლექ სუ რი 
პრო ცე სი ა, რო მე ლიც სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის გახ სნას-
თან ერ თად იწყ ე ბა, გრძელ დე ბა და არ მთავ რდე ბა, ვი ნა ი დან 
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბი, რო გორც პა ცი ენ ტის მოთხ ოვ ნებ ზე 
ჯან დაც ვის სერ ვი სე ბის მიმ წო დე ბელ თა შე სა ბა მი სი და დრო-
ით ნა კარ ნა ხე ვი პა სუ ხი, მუდ მი ვად სრულ ყო ფას, დახ ვე წას და 
გან ვი თა რე ბას სა ჭი რო ებს. 

სა მე დი ცი ნო ბა ზარ ზე არ სე ბუ ლი კონ კუ რენ ცი ა, სა მე დი ცი ნო 
სერ ვი სე ბის დამ ფი ნან სე ბელ თა და პა ცი ენ ტთა მზარ დი მოთხ ოვ-
ნე ბი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბებს „ა ი ძუ ლებს“, სის ტე მა ტუ რად 
და უწყ ვე ტად იზ რუ ნონ ხა რის ხზე.

გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში ჯან დაც ვის სის ტე მა მრა ვა ლი ნაკ-
ლო ვა ნე ბით ხა სი ათ დე ბა, რაც, ძი რი თა დად, ობი ექ ტუ რი გა რე მო-
ე ბე ბი თაა გან პი რო ბე ბუ ლი. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის სის ტე მის ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი პირ და პირ აი სა ხე ბა 
მო სახ ლე ო ბის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხზე. ლა კო ნი უ-
რად შე იძ ლე ბა ით ქვას, რომ გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში სა მე დი ცი-
ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი თა ნა მედ რო ვე მოთხ ოვ ნებს ვერ პა სუ-
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ხობს. არ სე ბულ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხსა და იმ სერ-
ვი სებს, რომ ლე ბიც შე საძ ლე ბე ლია არ სე ბობ დეს, მხო ლოდ მცი რე-
დი გან სხვა ვე ბე ბი კი არა, უფ სკრუ ლი აშო რებს.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
სის ტე მა – ეს არის არ სე ბუ ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბის მაქ სი მა ლუ-
რად და ეფექ ტუ რად გა მო ყე ნე ბის ხე ლოვ ნე ბა. 

მსოფ ლი ოს სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა ში წარ მა ტე ბით გან ხორ ცი-
ე ლე ბუ ლი ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პრო ექ ტე ბის ღრმა და სა-
ფუძ ვლი ა ნი გაც ნო ბა გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის ჯან დაც ვის მე-
ნე ჯე რებს პრობ ლე მე ბის გა მოვ ლე ნი სა და გა დაჭ რის სის ტე მუ რი 
მე თო დე ბის და ნერ გვა ში და ეხ მა რე ბა. ანა ლიზ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სის-
ტე მა გა ცი ლე ბით ეფექ ტუ რი ა, ვიდ რე ჯა რი მებ სა და დას ჯა ზე 
და ფუძ ნე ბუ ლი სის ტე მა.

გან სა კუთ რე ბულ ყუ რადღ ე ბას იმ სა ხუ რებს სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ის პრო ექ ტე ბი, რომ ლებ-
შიც ჩა ტა რე ბუ ლია სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის არ სე ბუ ლი სი ტუ-
ა ცი ის კვლე ვა. მსგავ სი ინ ფორ მა ცია გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის 
ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლებს და სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის 
მე ნე ჯე რებს ეხ მა რე ბა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის და გა უმ ჯო ბე-
სე ბის მე თო დო ლო გი ის შე მუ შა ვე ბა ში. 

გან ვი თა რე ბუ ლი ქვეყ ნე ბის გა მოც დი ლე ბის გა ზი ა რე ბით, ხა-
რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის აპ რო ბი რე ბუ ლი სის ტე მე ბის გან ხილ-
ვით და დარ გის ექ სპერ ტებ თან კონ სულ ტა ცი ე ბით შე საძ ლე ბე ლია 
ჯან დაც ვის ოპ ტი მა ლუ რი ხა რის ხის მიღ წე ვა. 

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, მარ-
თვის და გა უმ ჯო ბე სე ბის სა კითხ ებ ზე მუ შა ო ბი სას პრი ო რი ტე ტი 
ინ ფორ მა ცი ის მო პო ვე ბის ეკო ნო მი კურ მე თო დებს და სა მე დი ცი-
ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე-
დუ რე ბის არ სე ბო ბას ენი ჭე ბა, ასე ვე მნიშ ვნე ლო ვა ნია სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დე ბე ლი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის მუ-
შა ო ბის სტან დარ ტე ბის გან საზღ ვრა და საქ მი ა ნო ბის შე ფა სე ბის 
ინ დი კა ტო რე ბის დად გე ნა. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის 



16

პე რი ო დულ შეს წავ ლა სა და ანა ლიზს დი დი დახ მა რე ბა შე უძ ლია 
ჯან დაც ვის სის ტე მის მარ თვის, სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის და უტი-
ლი ზა ცი ის პრობ ლე მე ბის გა მოვ ლე ნის საქ მე ში, ხო ლო პრობ ლე მა-
თა სიმ რავ ლის შემ თხვე ვა ში აუ ცი ლე ბე ლია პრი ო რი ტე ტე ბის გან-
საზღ ვრა. 

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში ხარ ვე ზე ბის, ნაკ ლო-
ვა ნე ბე ბის და ჩა ვარ დნე ბის გა მოვ ლე ნას ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფის ღო ნის ძი ე ბე ბის და გეგ მვის საქ მე ში რა დი კა ლუ რი მნიშ-
ვნე ლო ბა აქვს, ვი ნა ი დან დრო უ ლად აღ მო ჩე ნილ პრობ ლე მა თა 
მოგ ვა რე ბის მრა ვა ლი ია ფი და მარ ტი ვი მე თო დი არ სე ბობს. მრა-
ვალ წლი ან გა მოც დი ლე ბა ზე დაყ რდნო ბით და სავ ლე თის ქვეყ ნებ-
ში შე მუ შა ვე ბუ ლია რე კო მენ და ცი ე ბი, ტექ ნო ლო გი ე ბი, მე თო დე ბი, 
გეგ მე ბი და ღო ნის ძი ე ბე ბი, რაც გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის სა მე-
დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბებს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის 
გა უმ ჯო ბე სე ბა ში და ეხ მა რე ბა. აშ შ-ის სა ერ თა შო რი სო გან ვი თა რე-
ბის სა ა გენ ტოს, ჯან დაც ვის სამ სა ხუ რის, მეც ნი ე რე ბი სა და ტექ-
ნო ლო გი ე ბის გან ყო ფი ლე ბის, ჯონ ჰოპ კინ სის უნი ვერ სი ტე ტის 
ჰი გი ე ნი სა და ჯან დაც ვის ფა კულ ტე ტის მი ერ, გა ნათ ლე ბის გან ვი-
თა რე ბის აკა დე მი ას თან ერ თად, არა ერ თი აქ ტუ ა ლუ რი პრო ექ ტია 
გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი, მათ შო რის აღ სა ნიშ ნა ვია პრო ექ ტი „ჯან-
დაც ვის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში“. აღ-
ნიშ ნუ ლი პრო ექ ტის ფარ გლებ ში შე მუ შა ვე ბუ ლი რე კო მენ და ცი ე ბი 
სა ინ ტე რე სოა ყვე ლა იმ სტრუქ ტუ რის თვის, უწყ ე ბი სა და სა მე დი-
ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის თვის, რო მე ლიც სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფით, მარ თვით და გა უმ ჯო ბე სე ბი თაა 
და ინ ტე რე სე ბუ ლი; ვინც სკეპ ტი კუ რა დაა გან წყო ბი ლი და მი აჩ ნი ა, 
რომ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მა ღა ლი ხა რის ხის მიღ წე ვა, დი დი 
მა ტე რი ა ლუ რი რე სურ სე ბის გა რე შე, შე უძ ლე ბე ლი ა. 

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ჯან-
დაც ვის სის ტე მის ყვე ლა დო ნის თვის მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, მაგ რამ 
პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვის და წე სე ბუ ლე ბებ ში სა მე დი ცი ნო მომ სა-
ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა გან სა კუთ რე ბით აქ ტუ ა ლუ-
რი ა. ცნო ბი ლი ა, რომ რო გორც გან ვით რე ბულ, ისე გან ვი თა რე ბად 

Hp
Highlight
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ქვეყ ნებ ში მო სახ ლე ო ბის უმ რავ ლე სო ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბას იწყ ებს და ამ თავ რებს პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვის დო ნე ზე. ავად 
გამ ხდა რი მო სახ ლე ო ბის მხო ლოდ მცი რე ნა წი ლი სა ჭი რო ებს ჰოს-
პი ტა ლურ მომ სა ხუ რე ბას. თუმ ცა უნ და აღი ნიშ ნოს, რომ ჰოს პი-
ტა ლურ სექ ტორ ში დატ ვირ თვის და და ნა ხარ ჯე ბის შემ ცი რე ბის-
თვის დი დი მნიშ ვნე ლო ბა აქვს მო სახ ლე ო ბის ნდო ბას პირ ვე ლა დი 
ჯან დაც ვის სის ტე მის მი მართ. სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა ში პირ ვე ლა დი 
ჯან დაც ვის და წე სე ბუ ლე ბებ ში მი მარ თვი ა ნო ბა გან სხვა ვე ბუ ლი ა, 
თუმ ცა ცხა დი ა, რომ პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვის დო ნე ზე სა მე დი ცი-
ნო მომ სა ხუ რე ბას მთელ მსოფ ლი ო ში ასე უ ლო ბით ათა სი ადა მი-
ა ნი იღებს. მო სახ ლე ო ბის სა მე დი ცი ნო სა ჭი რო ე ბე ბის და საკ მა ყო-
ფი ლებ ლად პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვა ყვე ლა ზე ხელ მი საწ ვდომ და 
იაფ სა შუ ა ლე ბად ით ვლე ბა, ამი ტომ პჯდ დო ნე ზე მო სახ ლე ო ბის 
ფარ თო ფე ნე ბის თვის უსაფ რთხო და მა ღა ლი ხა რის ხის სა მე დი-
ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა გან სა კუთ რე ბულ ყუ რადღ ე ბას იმ სა-
ხუ რებს. მსოფ ლი ოს სა მე დი ცი ნო სა ზო გა დო ე ბის თვის კარ გა დაა 
ცნო ბი ლი ალ მა თის დეკ ლა რა ცი ა. 1978 წლის მა ის ში ალ მათ ში 
მსოფ ლი ოს 150 ქვეყ ნის მთავ რო ბის წარ მო მად გე ნელ თა მო ნა წი-
ლე ო ბით WHO/ UNICEF-ის მი ერ ჩა ტარ და კონ ფე რენ ცი ა, სა დაც 
გაცხ ად და მი ზა ნი: „ჯან მრთე ლო ბა ყვე ლა სათ ვის 2000 წელს“ 
(Kazakhstan, 6–12 September 1978). და სა ხუ ლი მიზ ნის მიღ წე ვის 
ყვე ლა ზე ხელ საყ რელ და რე ა ლურ გზად პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვის 
სის ტე მის გან ვი თა რე ბა იქ ნა მიჩ ნე უ ლი. ამა ვე კონ ფე რენ ცი ა ზე 
პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვის კონ ცეფ ცი ას ოფი ცი ა ლუ რად ჩა ე ყა რა სა-
ფუძ ვე ლი: გან მარ ტე ბულ იქ ნა პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვის არ სი, ად-
გი ლი და რო ლი მთლი ა ნად ჯან დაც ვის სის ტე მა ში. ჯან დაც ვის 
პრო ფე სი ო ნალ თა მი ერ კონ ფე რენ ცი ა ზე პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვა 
გა ნი საზღ ვრა არ სე ბით, აუ ცი ლე ბელ ჯან დაც ვად, რო მე ლიც უნ-
და ემ ყა რე ბო დეს პრაქ ტი კულ, მეც ნი ე რუ ლად და სა ბუ თე ბულ, სო-
ცი ა ლუ რად მი სა ღებ მე თო დებ სა და ტექ ნო ლო გი ებს. ხაზ გას მით 
აღი ნიშ ნა, რომ პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვა თა ნაბ რად ხელ მი საწ ვდო მი 
უნ და იყოს სა ზო გა დო ე ბის ყვე ლა წევ რი სა და ოჯა ხი სათ ვის, უნ-
და ით ვა ლის წი ნებ დეს მათ სრულ ჩარ თუ ლო ბა სა და თა ნა მო ნა წი-
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ლე ო ბას ჯან მრთე ლო ბა ზე ზრუნ ვის საქ მე ში, უნ და პა სუ ხობ დეს 
მო სახ ლე ო ბის სა ჭი რო ე ბებს ჯან დაც ვის სფე რო ში და შე საძ ლე ბე-
ლი იყოს მი სი მოქ მე დე ბა შეზღ უ დუ ლი რე სურ სე ბის პი რო ბებ შიც 
კი, ქვეყ ნის გან ვი თა რე ბის ნე ბის მი ერ ეტაპ ზე, იმ მო მენ ტის თვის 
ქვეყ ნის მი ერ მო ბი ლი ზე ბუ ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბის შე სა ბა მი სად.

ალ მა თის დეკ ლა რა ცი ის მი ღე ბი დან 40 წე ლი გა ვი და. სა ერ-
თა შო რი სო სა ზო გა დო ე ბამ სა კუ თარ თავ ზე აი ღო ვალ დე ბუ ლე ბა 
პირ ვე ლა დი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის (PHC) სა ყო ველ თაო უზ-
რუნ ველ ყო ფის შე სა ხებ. გან ვლილ პე რი ოდ ში თით ქმის ყვე ლა გან-
ვი თა რე ბად ქვე ყა ნა ში ძი რი თა დი ფონ დე ბი პირ ვე ლა დი სა მე დი ცი-
ნო მომ სა ხუ რე ბის სის ტე მის გან ვი თა რე ბას მოხ მარ და. აღ ნიშ ნუ-
ლის მიღ წე ვა რო გორც გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის სა ხელ მწი ფო 
რე სურ სე ბის, ისე სა ერ თა შო რი სო ორ გა ნი ზა ცი ე ბის ფი ნან სუ რი 
წყა რო ე ბის მო ბი ლი ზე ბით და კო ორ დი ნა ცი ით მო ხერ ხდა, რაც 
ჯან დაც ვის სერ ვი სე ბის მიმ წო დე ბელ თა მას შტა ბუ რი ტრე ნინ გე-
ბი თა და ჯან დაც ვის სის ტე მის ინ ფრას ტრუქ ტუ რის რე ორ გა ნი ზა-
ცი ის გზით გან ხორ ცი ელ და. ქვეყ ნე ბის უმე ტეს ნა წილ ში აღი ნიშ ნა 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი პროგ რე სი სო ცი ა ლუ რი პროგ რა მე ბი სა და სა მე-
დი ცი ნო სა დაზღ ვე ვო და ფარ ვის კუთხ ით; ასე ვე, ბევ რმა ქვე ყა ნამ 
გა ნაცხ ა და ახალ შო ბილ თა და ბავ შვთა სიკ ვდი ლი ა ნო ბის მაჩ ვე-
ნებ ლე ბის შემ ცი რე ბი სა და ზო გი ერ თი და ა ვა დე ბის გავ რცე ლე-
ბის მცი რე დი კლე ბის შე სა ხებ. თუმ ცა ხსე ნე ბუ ლი გა უმ ჯო ბე სე ბა 
ყო ველ თვის რო დი შე ე სა ბა მე ბა გა წე ულ შრო მა სა და და ხარ ჯულ 
რე სურ სებს. მე ტიც, არა საკ მა რი სი ზო მე ბი იქ ნა მი ღე ბუ ლი სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შე სა ფა სებ ლად და იმის და სად-
გე ნად, მოჰ ყვა თუ არა რე სურ სე ბის ხარ ჯვას ოპ ტი მა ლუ რი შე დე-
გი. არ ჩა ტა რე ბუ ლა კვლე ვე ბი, რო მელ თა სა შუ ა ლე ბით გა ნი საზღ-
ვრე ბო და, თუ რამ დე ნად ეფექ ტუ რი იყო ჯან დაც ვის სის ტე მა ში 
გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი რე ფორ მე ბი; რა დახ მა რე ბა გა უ წია სტან დარ-
ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის გან საზღ ვრამ სა მე დი ცი ნო 
და წე სე ბუ ლე ბებს; რამ დე ნად ეფექ ტუ რი აღ მოჩ ნდა გან ვლი ლი 
ოთხი ათე უ ლი წლის გან მავ ლო ბა ში სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის (QA) მიზ ნით და ნერ გი ლი მე თო დე ბი.
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სა ქარ თვე ლო ში სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხი სა და სტან-
დარ ტე ბის თავ სე ბა დო ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის და სავ ლურ 
სტან დარ ტებ თან მი ნი მა ლუ რი ა. სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის არ სე ბუ-
ლი ხა რის ხი ჯერ კი დევ შორ საა სა სურ ვე ლი სა გან.

ამი ტომ წიგნს ლა იტ მო ტი ვად გას დევს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის ხა რის ხის ძი რი თა დი კომ პო ნენ ტე ბის სტრუქ ტუ რის, პრო-
ცე სის და გა მო სავ ლის სტან დარ ტე ბის შეს რუ ლე ბის ურ თი ერ-
თკავ ში რი და ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბა. სხვა სიტყ ვე ბით რომ 
ვთქვათ, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა შე საძ ლე ბე ლია სტან დარ ტებ-
თან შე სა ბა მი სი სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბით.
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ხა რის ხის კონ ცეფ ცია და არ სი

ხა რის ხი გან სხვა ვე ბუ ლი ადა მი ა ნე ბის მი ერ გან სხვა ვე ბუ ლად 
აღიქ მე ბა. მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ პრო დუქ ტის თუ სერ ვი სის ხა-
რის ხთან მი მარ თე ბა ში თი თო ე ულ მომ ხმა რე ბელს თა ვი სი შე ხე დუ-
ლე ბა აქვს, მა ინც ყვე ლას ეს მის, თუ რას გუ ლის ხმობს „ხა რის ხი“. 

მი წო დე ბუ ლი სერ ვი სის თუ წარ მო ე ბუ ლი პრო დუქ ტის ხა რის-
ხზე სა უბ რი სას, ყვე ლა მომ ხმა რე ბე ლი აღი ა რებს და ხაზს უს ვამს 
სერ ვი სის /პრო დუქ ტის შე სა ბა მი სო ბის მნიშ ვნე ლო ბას მის სურ-
ვილ თან და მო ლო დინ თან. სერ ვი სის /პრო დუქ ტის მომ ხმა რე ბელ-
თა უმ რავ ლე სო ბა დიდ ყუ რადღ ე ბას უთ მობს სერ ვი სის /პრო დუქ-
ტის ფასს, გა რე მოს, სა დაც სერ ვი სის მი წო დე ბა ხდე ბა და მიმ-
წო დებ ლის და მო კი დე ბუ ლე ბას მომ ხმა რებ ლის მი მართ. თუმ ცა 
ყვე ლა მომ ხმა რე ბე ლი უდი დეს მნიშ ვნე ლო ბას ანი ჭებს იმას, თუ 
რამ დე ნად აკ მა ყო ფი ლებს სერ ვი სი ან პრო დუქ ტი მის (მომ ხმა რებ-
ლის) მოთხ ოვ ნებს. ხა რის ხზე სა უბ რის დროს მი ზან შე წო ნი ლია 
პრო დუქ ტის ხა რის ხი სა და სერ ვი სის ხა რის ხის გა მიჯ ვნა. კონ კრე-
ტუ ლი საგ ნის, ნივ თის ან ხელ შე სა ხე ბი, მა ტე რი ა ლუ რი ფორ მით 
წარ მოდ გე ნი ლი პრო დუქ ტის შემ თხვე ვა ში მომ ხმა რე ბელს პრო-
დუქ ტის შე ძე ნამ დე ჩა მო ყა ლი ბე ბუ ლი აქვს თა ვი სი შე ხე დუ ლე ბა 
და მოთხ ოვ ნე ბი. მა გა ლი თად: მო ბი ლუ რი ტე ლე ფო ნის შე ძე ნი სას 
მომ ხმა რე ბელ თა ნა წი ლი დიდ ყუ რადღ ე ბას უთ მობს ფუნ ქცი ებს, 
შე საძ ლებ ლო ბებს, ვი ზუ ა ლურ მხა რეს, წო ნას და სხვ. მომ ხმა რე-
ბელს შე უძ ლია ყიდ ვამ დე შე ე ხოს სა განს, და ათ ვა ლი ე როს და შე ა-
მოწ მოს მი სი ფუნ ქცი ე ბი. სერ ვი სის ხა რის ხის გან საზღ ვრის დროს 
მიმ ღე ბი (მომ ხმა რე ბე ლი) დიდ ყუ რადღ ე ბას უთ მობს სერ ვი სის 
მიმ წო დებ ლის პრო ფე სი ო ნა ლიზმს, კომ პე ტენ ტუ რო ბას, სერ ვი სის 
მი წო დე ბის ტექ ნი კურ მხა რეს, ფასს და იმ გა რე მოს და პი რო ბებს, 
სა დაც ხდე ბა სერ ვი სის მი წო დე ბა. სერ ვი სის ხა რის ხი შე საძ ლოა 
შე ფა სე ბულ იქ ნეს იმ მომ ხმა რე ბელ თა შე ხე დუ ლე ბე ბი სა და კმა-
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ყო ფი ლე ბის დო ნის მი ხედ ვით, რო მელ თაც სერ ვი სი უკ ვე მი ი ღეს. 
სერ ვი სის მი ღე ბამ დე მომ ხმა რე ბე ლი სერ ვი სის წი ნას წარ „გა სინ-
ჯვის“ შე საძ ლებ ლო ბას მოკ ლე ბუ ლი ა, ამი ტომ მომ ხმა რე ბელს 
სერ ვი სის მიმ წო დებ ლის მი მართ ნდო ბა, რწმე ნა და გან წყო ბა 
სხვა დას ხვა ფაქ ტო რის გათ ვა ლის წი ნე ბით უყა ლიბ დე ბა.

ლექ სი კონ ში „ხა რის ხი“ გან მარ ტე ბუ ლი ა, რო გორც „სრულ ყო-
ფი ლე ბის ხა რის ხი“ (the degree of excellence). თუმ ცა ეს გან მარ ტე-
ბა თა ვი სი ბუ ნე ბით შე და რე ბი თი ა, ანუ მო წო დე ბუ ლი გან მარ ტე ბა 
გუ ლის ხმობს, თუ რამ დე ნად ახ ლო საა სერ ვი სი ან პრო დუქ ტი ამ 
სერ ვი სის თვის /პრო დუქ ტის თვის დად გე ნილ სტან დარ ტთან. პრო-
დუქ ცი ის ან სერ ვი სის ხა რის ხის შე ფა სე ბის პრო ცეს ში სა ბო ლოო 
სიტყ ვა მა ინც მომ ხმა რე ბელს ეკუთ ვნის.

ხა რის ხის არ სზე მსჯე ლო ბის დროს მი ზან შე წო ნი ლია მომ-
ხმა რებ ლის მოთხ ოვ ნე ბი პრო დუქ ტთან ან სერ ვის თან მი მარ თე-
ბა ში გა დაყ ვა ნილ იქ ნეს გა ზომ ვად მა ხა სი ა თებ ლებ ში. მას შემ-
დეგ, რაც მოხ დე ბა სპე ცი ფი კა ცი ე ბის შე მუ შა ვე ბა, უნ და მოხ დეს 
მა ხა სი ა თებ ლე ბის გა ზომ ვი სა და მო ნი ტო რინ გის გზე ბის მო ძი ე-
ბა. ეს წარ მო ად გენს პრო დუქ ტი სა თუ სერ ვი სის მუდ მი ვი გა უმ-
ჯო ბე სე ბის სა ფუძ ველს. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სა ბო ლოო 
მი ზა ნია მომ ხმა რებ ლის კმა ყო ფი ლე ბა, რა თა მან სი ა მოვ ნე ბით 
გა და ი ხა დოს პრო დუქ ტი სა თუ სერ ვი სის ღი რე ბუ ლე ბა. ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფამ მწარ მო ე ბელს ან სერ ვი სის მიმ წო დე ბელს გო-
ნივ რულ ფარ გლებ ში მო გე ბა უნ და მო უ ტა ნოს. მომ ხმა რე ბელ თან 
ხან გრძლი ვი ურ თი ერ თო ბა ყვე ლა მწარ მო ებ ლის ან სერ ვი სის მიმ-
წო დებ ლის თვის მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, ვი ნა ი დან მომ ხმა რებ ლის ნდო ბა 
და ერ თგუ ლე ბა სა წარ მოს, კომ პა ნი ის სტა ბი ლუ რი გან ვი თა რე ბის 
ერ თ-ერ თი ხელ შემ წყო ბი ფაქ ტო რი ა. პრო დუქ ტის /სერ ვი სის მი-
მართ ნდო ბა მნიშ ვნე ლო ვან როლს ას რუ ლებს სერ ვი სის მიმ წო დე-
ბე ლი სა და მომ ხმა რებ ლის ურ თი ერ თო ბა ში.
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ხა რის ხი სა და სან დო ო ბის გან მარ ტე ბა

ლი ტე რა ტუ რა ში მო ცე მუ ლია ხა რის ხის მრა ვა ლი გან მარ ტე-
ბა. „ნუ ლო ვა ნი დე ფექ ტის“ პროგ რა მის ავ ტო რის, ხა რის ხის მე-
ნეჯ მენ ტის ერ თ-ერ თი უძ ლი ე რე სი სპე ცი ა ლის ტის, ბიზ ნეს მენ 
Philip Bayard Crosby-ის გან მარ ტე ბით, „ხა რის ხი არის მოთხ ოვ-
ნე ბი სად მი კონ ფორ მუ ლო ბა“. მი თი თე ბუ ლი გან მარ ტე ბა გუ ლის-
ხმობს, რომ სპე ცი ფი კა ცი ე ბი სა და მოთხ ოვ ნე ბის შე მუ შა ვე ბა უკ ვე 
მოხ და. შემ დე გი ეტა პია ამ მოთხ ოვ ნებ თან მი მარ თე ბა ში კონ ფორ-
მუ ლო ბის მიღ წე ვა. კი დევ ერ თი, „ხა რის ხის“ ყვე ლა ზე ხში რად გა-
მო ყე ნე ბუ ლი და ყვე ლა ზე „პო პუ ლა რუ ლი“ გან მარ ტე ბა ეკუთ ვნის 
Joseph M. Juran-ს, რო მე ლიც აღ ნიშ ნავს, რომ „ხა რის ხი – ეს არის 
პრო დუქ ტის /სერ ვი სის მი წო დე ბის თვის მზად ყოფ ნა“. მო ცე მულ 
გან მარ ტე ბა ში ხაზ გას მუ ლია იმ მომ ხმა რებ ლის მნიშ ვნე ლოვ ნე ბა, 
ვინც პრო დუქ ტი უნ და გა მო ი ყე ნოს. ჯუ რა ნი მწარ მო ებ ლებს მო უ-
წო დებს, რომ „მომ ხმა რე ბე ლი მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა“. ედ ვარდს დე მინ-
გი ხა რისხს შემ დეგ ნა ი რად გან მარ ტავს: „კარ გი ხა რის ხი ნიშ ნავს 
პრო დუქ ტის /სერ ვი სის წარ მო ე ბას მომ ხმა რე ბელ ზე მორ გე ბუ-
ლი ხა რის ხის სტან დარ ტის შე სა ბა მი სად“.

ზე მოთ მოყ ვა ნილ ყვე ლა გან მარ ტე ბას ერ თი და იგი ვე ფი ლო-
სო ფია უდევს სა ფუძ ვლად: ეს არის კონ ფორ მუ ლო ბა და შეს რუ-
ლე ბი სას მომ ხმა რებ ლის ფაქ ტო რის გათ ვა ლის წი ნე ბა. 

ხა რის ხის კი დევ ერ თი გან მარ ტე ბა, რო მე ლიც ფარ თო დაა 
აღი ა რე ბუ ლი, მდგო მა რე ობს შემ დეგ ში:

ხა რის ხი არის ის დო ნე, რო მე ლიც წარ მო ა ჩენს, რამ დე ნად 
შე ე სა ბა მე ბა შეს რუ ლე ბა მო ლო დი ნებს.

ეს გან მარ ტე ბა სა შუ ა ლე ბას იძ ლე ვა, ხა რის ხის გა სა ზო მად 
გა მო ყე ნე ბულ იქ ნეს ფარ დო ბი თი სა ზო მი. აქ ვე მოგ ვყავს გან მარ-
ტე ბა, რო მე ლიც მი ღე ბუ ლია ხა რის ხის ამე რი კუ ლი სა ზო გა დო ე ბის 
მი ერ (ASQ – American Society for Quality): 
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ხა რის ხი აღ ნიშ ნავს იმას, რომ პრო დუქ ტი ან სერ ვი სი სა უ კე-
თე სო ა. ხა რის ხი გან საზღ ვრავს იმას, თუ რამ დე ნად არის პრო დუქ-
ტი/ სერ ვი სი მოთხ ოვ ნებ თან კონ ფორ მუ ლი და რამ დე ნად იწ ვევს 
მომ ხმა რე ბელ თა კმა ყო ფი ლე ბას. ხა რის ხი გან საზღ ვრავს მომ ხმა-
რებ ლის და მო კი დე ბუ ლე ბას პრო დუქ ტის ან სერ ვი სის მი მართ. ხა-
რის ხი პრო დუქ ტის /სერ ვი სის მი მართ მომ ხმა რებ ლის ნდო ბას გა-
ნა პი რო ბებს. 

სან დო ო ბა გუ ლის ხმობს და მო კი დე ბუ ლე ბას. პრო დუქ ტის /
სერ ვი სის მი მართ მომ ხმა რებ ლის მა ღა ლი ნდო ბა გვიჩ ვე ნებს, რომ 
მწარ მო ებ ლის ხა რის ხის კონ ცეფ ცია წარ მა ტე ბუ ლი ა, ხო ლო პრო-
დუქ ტის /სერ ვი სის მი მართ მომ ხმა რებ ლის ნდო ბის და კარ გვა წა-
რუ მა ტე ბე ლი ხა რის ხის კონ ცეფ ცი ის მი მა ნიშ ნე ბე ლი ა.

პრო დუქ ტის /სერ ვი სის სან დო ო ბა ნიშ ნავს, რომ მის მწარ-
მო ე ბელ სის ტე მას ან კომ პო ნენტს შე უძ ლია შე ას რუ ლოს შე სა-
ბა მი სი ფუნ ქცია დრო ის მო ცე მულ ინ ტერ ვალ ში და გან საზღ-
ვრუ ლი პი რო ბე ბის დაც ვის შემ თხვე ვა ში. 

თუ საკ ვე ბი პრო დუქ ტის შემ თხვე ვა ში მყიდ ვე ლი პრო-
დუქტს სან დოდ მი იჩ ნევს მა შინ, რო ცა პრო დუქ ტი ახა ლი ა, ინა-
ხე ბა სა თა ნა დო პი რო ბებ ში და მი სი შე მად გენ ლო ბა ცნო ბი ლია 
მომ ხმა რებ ლის თვის, პა ცი ენ ტი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
ხა რისხს სან დოდ მი იჩ ნევს მა შინ, თუ მას სა მე დი ცი ნო სერ ვისს 
აწ ვდის გა მოც დი ლი, კვა ლი ფი ცი უ რი პრო ფე სი ო ნა ლი, ვი საც 
დი დი რა ო დე ნო ბის სერ ვი სი აქვს მი წო დე ბუ ლი კარ გი გა მო-
სავ ლით, ხელ მი საწ ვდომ ფა სად, კე თილ გან წყო ბილ ატ მოს ფე-
რო ში, მი სი ღირ სე ბის დაც ვით.

ხა რის ხი და სან დო ო ბა ურ თი ერ თდა კავ ში რე ბუ ლი ა. მომ ხმა-
რე ბე ლი ელის კარ გი ხა რის ხის პრო დუქტს, რო მე ლიც სან დო და 
სა ი მე დო ა.
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ის ტო რი უ ლი გან ვი თა რე ბა

ხა რის ხის ის ტო რია ისე თი ვე ძვე ლი ა, რო გორც თა ვად ცი ვი-
ლი ზა ცი ა. ის ტო რი უ ლი წყა რო ე ბის მი ხედ ვით ვლინ დე ბა, რომ 
ქრის ტეს შო ბამ დე 3000 წ., უძ ვე ლე სი ინ დუს ვე ლის ცი ვი ლი-
ზა ცი ის ჰა რა პა ნებ მა (The Harappans of the ancient Indus Valley 
Civilization) მა ღალ სი ზუს ტეს მი აღ წი ეს სიგ რძის, მა სი სა და დრო-
ის გან საზღ ვრის საქ მე ში. ყვე ლა ზე მცი რე და ნა ყო ფი, რო მე ლიც 
აღ ნიშ ნუ ლია ლო თა ლის სპი ლოს ძვლი სა გან დამ ზა დე ბულ სა ზომ-
ზე, და ახ ლო ე ბით 1.704 მი ლი მეტ რი იყო   (ბრინ ჯა ოს ხა ნა). ქრის-
ტეს შო ბამ დე 2500 წელს აშე ნე ბუ ლი პი რა მი დის ზო მე ბი მი უ თი-
თებს აკუ რა ტუ ლო ბის და სი ზუს ტის მა ღალ ხა რის ხზე. თუმ ცა ღა, 
კონ ფორ მუ ლო ბის, ტო ლე რან ტო ბის სის ტე მე ბის გა მო ყე ნე ბა ხა-
რის ხის სპე ცი ფი კა ცი ის მიზ ნით და სტა ტის ტი კუ რი პრინ ცი პე ბის 

მა მა კა ცე ბის პა ლა ტა ზო გა დი პრო ფი ლის ჰოს პი ტალ ში, 
1890 წ. Sheffild, Yorkshire. British medical history
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გა მო ყე ნე ბა ხა რის ხის მო ნი ტო რინ გის თვის, ახა ლი მიდ გო მე ბი ა. 
ხა რის ხის მოძ რა ო ბის კვალ მა შე საძ ლოა უკან, შუა სა უ კუ ნე ე ბის 
ევ რო პამ დე მიგ ვიყ ვა ნოს. მე-13 სა უ კუ ნის მი წუ რულს ხე ლოს ნებ მა 
და იწყ ეს გა ერ თი ა ნე ბე ბად ჩა მო ყა ლი ბე ბა, რომ ლებ საც გილ დი ებს 
უწო დებ დნენ. შუა სა უ კუ ნე ებ ში ჩა მო ყა ლი ბე ბულ მე წარ მე ო ბას და 
ხე ლოს ნო ბას მე-18 სა უ კუ ნე ში წარ მო ე ბის ინ დუს ტრი ა ლი ზა ცია 
მოჰ ყვა. ქარ ხნუ ლი სის ტე მა, პრო დუქ ცი ის ინ სპექ ცი ა ზე ორი ენ-
ტი რე ბუ ლი ფო კუ სით, დიდ ბრი ტა ნეთ ში, მე-18 სა უ კუ ნის 50-ი ან 
წლებ ში ჩა მო ყა ლიბ და, რო მე ლიც მა ლე ვე გა და ი ზარ და ინ დუს-
ტრი ულ რე ვო ლუ ცი ა ში. პრო დუქ ცი ის ხა რის ხმა და სტან დარ ტებ-
თან შე სა ბა მი სო ბამ დი დი მნიშ ვნე ლო ბა შე ი ძი ნა.
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ხა რის ხის ფუ ძემ დებ ლე ბი

მსოფ ლი ოს მრა ვალ ქვე ყა ნა ში ხა რის ხის ფუ ძემ დებ ლე ბად მი-
იჩ ნე ვენ იმ სპე ცი ა ლის ტებს, რო მელ თაც მნიშ ვნე ლო ვა ნი წვლი ლი 
შე ი ტა ნეს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, მარ თვის, კონ ტრო ლი სა 
და გა უმ ჯო ბე სე ბის სა კითხ ში. ხა რის ხის ექ სპერ ტე ბად აღი ა რე-
ბულ თა გან ქვე მოთ გან ხი ლუ ლია ვ. ედ ვარდს დე მინ გის, ჯო ზეფ მ. 
ჯუ რა ნის, ფი ლიპ ბ. ქროს ბის, არ მანდ ვ. ფე ი გენ ბა უ მის, დო ნალდ 
ბერ ვი კის, ავე დის დო ნა ბე დი ა ნის და სხვა მიდ გო მე ბი და რე კო მენ-
და ცი ე ბი.

ვ. ედ ვარდს დე მინ გი

ვ. ედ ვარდს დე მინ გი მსოფ ლი ო ში ყვე ლა ზე ცნო ბილ ხა რის-
ხის ექ სპერ ტა დაა აღი ა რე ბუ ლი. მი სი რო ლი ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო-
ვა ნი იყო ომის შემ დგომ ია პო ნი ის ინ დუს ტრი უ ლი აღორ ძი ნე ბის 
სა კითხ ში. ხა რის ხის და გეგ მვი სა და მარ თვის სა კითხ ებ ში დე მინ-
გის იდე ე ბი ინ დუს ტრი ის სფე რო ში მი ღე ბულ და აღი ა რე ბულ იქ ნა 
აშ შ-სა და სხვა ქვეყ ნებ ში. ვ.ედ ვარდს დე მინ გმა ბა კა ლავ რის ხა-
რის ხი ელექ ტრო ინ ჟი ნე რი ის დარ გში და დოქ ტო რის ხა რის ხი მა-

W. Edwards Deming (1900-1993)

“Doing the right thing right, right away”
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თე მა ტი კუ რი ფი ზი კის დარ გში უა ი ო მინ გის უნი ვერ სი ტეტ ში მი ი-
ღო. იგი მუ შა ობ და კომ პა ნი ი სათ ვის Western Electric უოლ ტერ ა. 
ში უ არ ტთან, კონ ტრო ლის ცხრი ლის ავ ტორ თან ერ თად. შემ დგომ 
დე მინ გი აშ შ-ის სა სოფ ლო- სა მე ურ ნეო დე პარ ტა მენ თან და აშ შ-ის 
აღ წე რის ბი უ როს თან თა ნამ შრომ ლობ და. მან 1950 წლი დან ია პო-
ნი ა ში, სა წარ მოო პრო ცე სის კონ ტრო ლის თა ო ბა ზე, ტოპ მე ნე ჯე-
რე ბი სათ ვის ლექ ცი ე ბი ჩა ა ტა რა. ია პო ნურ მა ინ დუს ტრი ამ მი ი ღო 
და და ნერ გა მი სი მე თო დე ბი, რა მაც შე დე გად გა მო ი ღო ხა რის ხის 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი გა უმ ჯო ბე სე ბა. დე მინგს მტკი ცედ სჯე რო და, 
რომ ხა რის ხი მე ნეჯ მენ ტის პა სუ ხის მგებ ლო ბა ა. დე მინ გის ფი ლო-
სო ფია შე ჯა მე ბუ ლია ქვე მოთ მო ცე მულ 14 პუნ ქტში, რომ ლე ბიც 
შე ტა ნილ იქ ნა მის მო ნუ მენ ტურ ნაშ რომ ში “Out of the Crisis”. ია-
პო ნი ა ში დე მინ გის მოღ ვა წე ო ბის პე რი ოდ ში ია პო ნუ რი პრო დუქ-
ცი ის ხა რის ხი იმ დე ნად გა უმ ჯო ბეს და, რომ სხვა ქვეყ ნე ბის მი ერ 
წარ მო ე ბუ ლი პრო დუქ ცია (ავ ტო მან ქა ნე ბი, სა ა თე ბი, სა ყო ფაცხ-
ოვ რე ბო ტექ ნი კა, რო ბო ტო ტექ ნი კა და სხვ.) კონ კუ რენ ცი ას ვე-
ღარ უწევ და ია პო ნურ პრო დუქ ცი ას.

დე მინ გის 14-პუნ ქტი ა ნი რე კო მენ და ცი ე ბი ესა და გე ბა რო-
გორც პა ტა რა, ისე დიდ ორ გა ნი ზა ცი ებს; რო გორც სერ ვი სის ინ-
დუს ტრი ას, ისე წარ მო ე ბის სფე როს. დე მინ გის რე კო მენ და ცი ე ბი 
ასე ვე ესა და გე ბა ორ გა ნი ზა ცი ის ში და ქვე და ნა ყო ფებს (გან ყო ფი-
ლე ბებს). 

ვ. ედ ვარდს დე მინ გის 14-პუნ ქტი ა ნი რე კო მენ და ცი ე ბი:
1.  და სა ხეთ მი ზა ნი პრო დუქ ტი სა და სერ ვი სის გა სა უმ ჯო ბე სებ-

ლად. ეს პუნ ქტი ხაზს უს ვამს მი სი ის ჩა მო ყა ლი ბე ბის მნიშ ვნე-
ლოვ ნე ბას. მი სია გა აზ რე ბუ ლი უნ და იყოს თა ნამ შრომ ლე ბის, 
მომ წო დებ ლე ბი სა და კლი ენ ტე ბის (მომ ხმა რებ ლე ბის) მი ერ. 
სტრა ტე გი უ ლი გეგ მა გათ ვლი ლი უნ და იყოს გრძელ ვა დი ან 
მო გე ბა ზე.

2.  საქ მი ა ნო ბის ახა ლი ფი ლო სო ფი ის ჩა მო ყა ლი ბე ბა. მე ნეჯ მენ-
ტმა უნ და გა ი აზ როს პა სუ ხის მგებ ლო ბე ბი და გახ დეს ცვლი-
ლე ბის ლი დე რი. სუს ტი შრო მის მოყ ვა რე ო ბა, პრო დუქ ტე ბი 
წუ ნით ან ცუ დი სერ ვი სი მი უ ღე ბე ლი ა.
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3.  ინ სპექ ტი რე ბის შეწყ ვე ტა. აღ მო იფ ხვრას მა სობ რი ვი ინ სპექ-
ცი ის სა ჭი რო ე ბა პრო დუქ ცი ის წარ მო ე ბის საწყ ის ეტაპ ზე ვე 
ხა რის ხის და ნერ გვით. ხა რის ხის მო ნი ტო რინ გის (კონ ტრო-
ლის) სტა ტის ტი კუ რი მე თო დე ბი უფ რო ეფექ ტუ რი ა.

4.  ჯილ დო ე ბის გა ცე მა უნ და მოხ დეს სა ერ თო მიღ წე ვე ბის მი-
ხედ ვით. უნ და მოხ დეს სა ერ თო ხარ ჯის მი ნი მა ლი ზა ცი ა. ახა-
ლი ია რა ღე ბის, აპა რა ტუ რის და მოწყ ო ბი ლო ბე ბის შე ძე ნი სას 
მი ზა ნი უნ და იყოს ოპე რა ცი ის პრო ცე სის ან წარ მო ე ბუ ლი თი-
თო ნივ თის სა ა თობ რი ვი ნეტ ღი რე ბუ ლე ბის შემ ცი რე ბა. წარ-
მო ე ბის თვის სა ჭი რო, აუ ცი ლე ბე ლი ნე ბის მი ე რი ნივ თის ერ-
თჯე რა დი მომ წო დებ ლი დან გა და ი ნაც ვლეთ ლო ი ა ლუ რო ბა სა 
და ნდო ბა ზე და ფუძ ნე ბულ ხან გრძლივ ურ თი ერ თო ბა ზე.

5.  პრო დუქ ცი ის /სერ ვი სის წარ მო ე ბი სა და მი წო დე ბის სის ტე მა-
ში მი აღ წი ეთ მდგრად და უწყ ვეტ გა უმ ჯო ბე სე ბას. პრო დუქ-
ტი სა და სერ ვი სის გა უმ ჯო ბე სე ბა მუდ მი ვად, უწყ ვე ტად მიმ-
დი ნა რე პრო ცე სი ა. დე მინ გის ციკ ლი მო ი ცავს ოთხ სა ფე ხუ რი-
ან პრო ცესს, რო მე ლიც გუ ლის ხმობს და გეგ მვას, გა კე თე ბას, 
შე მოწ მე ბას და მოქ მე დე ბას (PDCA). და გეგ მვის სა ფე ხურ ზე 
ხდე ბა გა უმ ჯო ბე სე ბის შე საძ ლებ ლო ბე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბა; 
გა კე თე ბის სა ფე ხურ ზე თე ო რი ის ტეს ტი რე ბა ხდე ბა მცი რე 
მას შტაბ ზე; ტეს ტის შე დე გე ბის გა ა ნა ლი ზე ბა ხდე ბა შე მოწ მე-
ბის სა ფე ხურ ზე და შე დე გე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბა ხდე ბა მოქ მე-
დე ბის სა ფე ხურ ზე.

6.  ინ სტი ტუ ცი უ რი ტრე ნინ გი (ტრე ნინ გი სა მუ შაო გა რე მო ში on-
the-job training) უნ და ჩა უ ტარ დეს ყვე ლა თა ნამ შრო მელს. უნ-
და მოხ დეს თა ნამ შრომ ლე ბის წა ხა ლი სე ბა, რა თა მათ გა მო ი-
ყე ნონ ტრე ნინ გის პრო ცეს ში მი ღე ბუ ლი ცოდ ნა.

7.  მი ი ღონ და გა ნა ხორ ცი ე ლონ ლი დე რო ბა. ზე დამ ხედ ვე ლო ბის 
მი ზა ნი უნ და იყოს, და ეხ მა როს ადა მი ა ნებს უკეთ შე ას რუ ლონ 
სა მუ შაო აპა რატ -და ნად გა რე ბი სა და მან ქა ნე ბის გა მო ყე ნე-
ბით. სუ პერ ვი ზი ამ უნ და შექ მნას ისე თი გა რე მო, რომ თა ნამ-
შრომ ლებ მა შეძ ლონ სა კუ თარ თავ ზე აი ღონ ლი დე რის რო ლი 
თა ვი ან თი სა მუ შა ოს შეს რუ ლე ბის პრო ცეს ში.
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8.  ში შის გაქ რო ბა. მე ნეჯ მენ ტმა უნ და შექ მნას ისე თი გა რე მო, 
რომ მუ შე ბი წა ხა ლის დნენ, დას ვან შე კითხ ვე ბი და გა ა კე თონ 
შე მო თა ვა ზე ბე ბი. ინო ვა ცი ის კლი მა ტი ქმნის პროგ რესს.

9.  და ან გრი ეთ ბა რი ე რე ბი დე პარ ტა მენ ტებს შო რის. ადა მი ა ნე-
ბი, რომ ლე ბიც მუ შა ო ბენ კვლე ვის, დი ზა ი ნის, მა ტე რი ა ლუ რი 
შეს ყიდ ვე ბის, გა ყიდ ვე ბი სა და წარ მო ე ბის მი მარ თუ ლე ბით, 
უნ და მოქ მე დებ დნენ ერთ გუნ დად. მათ უნ და ეს მო დეთ მოთხ-
ოვ ნე ბი და სპე ცი ფი კა ცი ე ბი. გუნ დუ რი მუ შა ო ბა ხელს უწყ-
ობს ხა რის ხი სა და პრო დუქ ტი უ ლო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბას.

10.  გა ა უქ მეთ /აღ მოფ ხვე რით სლო გა ნე ბი, მო წო დე ბე ბი და მიზ-
ნე ბი სა მუ შაო ძა ლი სათ ვის. მო წო დე ბა, რო გო რი ცაა – „წუ ნის 
რა ო დე ნო ბა ნუ ლი და პრო დუქ ტი უ ლო ბის ახა ლი დო ნე“ ქმნის 
მხო ლოდ წი ნა აღ მდე გობ რივ ურ თი ერ თო ბებს. და ბა ლი ხა რის-
ხი სა და და ბა ლი პრო დუქ ტი უ ლო ბის მი ზე ზე ბის ძი რი თა დი 
ნა წი ლი ეკუთ ვნის სის ტე მას და მოქ ცე უ ლია და საქ მე ბულ თა 
ძა ლა უფ ლე ბის მიღ მა.

11.  თა ნამ შრო მელ თათ ვის, რა ო დე ნობ რი ვი კვო ტე ბი სა და მე ნეჯ-
მენ ტში მო მუ შა ვე ადა მი ა ნე ბი სათ ვის რა ო დე ნობ რი ვი მიზ ნე-
ბის გა უქ მე ბა /აღ მოფ ხვრა. კვო ტებს მივ ყა ვართ ხა რის ხის გა-
უ ა რე სე ბამ დე. ის წავ ლეთ პრო ცე სე ბი სა და მე თო დე ბის შე საძ-
ლებ ლო ბე ბი, რა თა გა ა უმ ჯო ბე სოთ ისი ნი.

12.  აღ მოფ ხვე რით ბა რი ე რე ბი, რომ ლე ბიც ადა მი ა ნებს არ თმევს 
სი ა მა ყეს და შრო მის მოყ ვა რე ო ბას. ხა რის ხის მიღ წე ვა კომ-
პა ნი ა ში მა შინ ხდე ბა, რო დე საც ყვე ლა თა ნამ შრო მე ლი კმა-
ყო ფი ლი და მო ტი ვი რე ბუ ლი ა. მე ნეჯ მენ ტმა უნ და შექ მნას 
გა რე მო, რო მელ შიც თა ნამ შრომ ლე ბი ია მა ყე ბენ თა ვი ან თი სა-
მუ შა ო თი. 

13.  მო ახ დი ნეთ გა ნათ ლე ბი სა და თვით გა უმ ჯო ბე სე ბის წა ხა ლი-
სე ბა ყვე ლა სათ ვის. ორ გა ნი ზა ცი ას სჭირ დე ბა ადა მი ა ნე ბი, 
რომ ლე ბიც უმ ჯო ბეს დე ბი ან გა ნათ ლე ბით. 

14.  მი ი ღეთ ზო მე ბი ტრან სფორ მა ცი ის მი საღ წე ვად, ტრან სფორ-
მა ცია ყვე ლას საქ მე ა.
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ვილ ფრე დო პა რე ტო

ვილ ფრე დო პა რე ტო და ი ბა და 1848 წლის 15 ივ ლისს, პა რიზ-
ში; გარ და იც ვა ლა 1923 წლის 19 აგ ვის ტოს, 75 წლის ასაკ ში, შვე ი-
ცა რი ა ში. მან კარ გი გა ნათ ლე ბა მი ი ღო ტუ რი ნის უნი ვერ სი ტეტ ში. 
იგი მრა ვალ მხრი ვი ადა მი ა ნი იყო და სხვა დას ხვა სფე რო ში მოღ-
ვა წე ობ და, რო გორც ინ ჟი ნე რი, სო ცი ო ლო გი, ეკო ნო მის ტი, პო ლი-
ტი კუ რი მეც ნი ე რი, ფი ლო სო ფო სი. მან შექ მნა მნიშ ვნე ლო ვა ნი ნაშ-
რო მე ბი ეკო ნო მი კის დარ გში, ასე ვე გა მო ი გო ნა კონ ცეფ ცი ა, რო-
მე ლიც ცნო ბი ლია პა რე ტოს ეფექ ტუ რო ბის სა ხე ლით და და ეხ მა რა 
მიკ რო ე კო ნო მი კის გან ვი თა რე ბას. პა რე ტოს დაკ ვირ ვე ბით აღ მოჩ-
ნდა, რომ იტა ლი ა ში მი წის 80%-ს ფლობ და მო სახ ლე ო ბის 20%. მი-
სი კვლე ვე ბის სა ფუძ ველ ზე გა მოვ ლინ და, რომ შე სას რუ ლე ბე ლი 
საქ მე ე ბი დან ზო გი მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, ზო გი კი ნაკ ლე ბად პრი ო რი-
ტე ტუ ლი, მთა ვა რი ა, ადა მი ან მა კარ გად შე ა ფა სოს და გა ნას ხვა ვოს 
ჩვე უ ლებ რი ვი საქ მე ე ბი კრი ტი კუ ლი მნიშ ვნე ლო ბის საქ მე ე ბი სა-
გან, და ი ნა ხოს, რა არის უფ რო მნიშ ვნე ლო ვა ნი წარ მა ტე ბის მი საღ-
წე ვად. პა რე ტოს კვლე ვე ბით დას ტურ დე ბა, რომ საქ მე ე ბის 80%-ს 
წარ მა ტე ბის მხო ლოდ 20% მო აქვს, ხო ლო საქ მე ე ბის 20% გა ნა პი-
რო ბებს წარ მა ტე ბის 80%-ს. აღ ნიშ ნულ მიგ ნე ბას სა ზო გა დო ე ბა 
იც ნობს, რო გორც პა რე ტოს ანა ლი ზის წესს. შემ დეგ ეს დაკ ვირ-
ვე ბა ჯუ რან მა გა ნა ზო გა და პა რე ტოს პრინ ცი პის სა ხელ წო დე ბით 
(80-20-ის წე სი). ხა რის ხის სფე რო ში პა რე ტოს ერ თ-ერ თი მნიშ ვნე-
ლო ვა ნი ნა მუ შე ვა რი იყო პა რე ტოს დი აგ რა მა, რო მე ლიც გა მო ი ყე-

Vilfredo Pareto (1848–1923) 

80/20 Rule or Pareto Analysis
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ნე ბა პრობ ლე მე ბის მი ზე ზე ბის და სა ნა ხად. გრა ფი კუ ლად პა რე ტოს 
პრინ ცი პი წარ მო ა ჩენს რე ა ლუ რად პრი ო რი ტე ტულ სა კითხ ებს, 
რო მე ლიც წარ მა ტე ბის მი საღ წე ვად მოგ ვა რე ბას სა ჭი რო ებს. 

ჯო ზეფ მ. ჯუ რა ნი

ჯო ზეფ ჯუ რა ნი და ი ბა და 1904 წლის 24 დე კემ ბერს, გარ და-
იც ვა ლა 2008 წლის 28 თე ბერ ვალს, 103 წლის ასაკ ში. ჯუ რა ნი 
ცნო ბი ლი ა, რო გორც ხა რის ხი სა და ხა რის ხის მე ნეჯ მენ ტის გან-
ვი თა რე ბის ერ თ-ერ თი ფუ ძემ დე ბე ლი. იგი იყო კვა ლი ფი ცი უ რი 
ინ ჟი ნე რი და მე ნეჯ მენ ტის კონ სულ ტან ტი. ჯუ რან მა დოქ ტო რის 
ხა რის ხი 1924 წელს, მი ნე სო ტას უნი ვერ სი ტეტ ში, ელექ ტრო ინ ჟი-
ნე რი ა ში მი ი ღო და შემ დეგ მუ შა ობ და ში უ არ ტთან ერ თად Western 
Electric-ში. 1926 წელს იგი მუ შა ობ და Belle Laboratories-ის გუნ-
დთან ერ თად, რა თა სა წარ მო ე ბი სათ ვის პირ ვე ლი პრო ცე სის სტა-
ტის ტი კუ რი კონ ტრო ლის სის ტე მა აეწყ ო. 1951 წელს მან გა მოს ცა 
ხა რის ხის კონ ტრო ლის სა ხელ მძღვა ნე ლო. 1954 წელს იგი მი იწ ვი-
ეს ია პო ნი ა ში, სა დაც ხა რის ხის მარ თვის ტრე ნინ გ-კურ სე ბი ჩა ა-
ტა რა. ჯუ რან მა ხა რის ხის გან ვი თა რე ბა ში დი დი წვლი ლი შე ი ტა ნა 
თა ვი სი ორი გი ნა ლუ რი იდე ე ბით, ასე ვე დი დი რა ო დე ნო ბის ლი ტე-
რა ტუ რუ ლი წყა რო ე ბით, რო მე ლიც მან ხა რის ხის თე მა ზე შე ი მუ-
შა ვა. იგი გან მარ ტავ და ხა რისხს, რო გორც პრო დუქ ტის /სერ ვი სის 
„გა მო ყე ნე ბის თვის მზა ო ბას“. ჯუ რან მა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-

Joseph Moses Juran (1904–2008)

“How do customers perceive us?” 
“Voice of the Customer”
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ფის უნი ვერ სა ლუ რი გა აზ რე ბუ ლი პრო ცე სი სათ ვის შე ი მუ შა ვა 
ხა რის ხის ტრი ლო გი ა: ხა რის ხის და გეგ მვა, ხა რის ხის კონ ტრო ლი 
და ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა. ხა რის ხის და გეგ მვის პრო ცე სი არის 
პრო ცე სი, რო დე საც ხდე ბა კომ პა ნი ის მიზ ნებ თან შე სა ბა მი სო-
ბი სათ ვის მზა დე ბა. ხდე ბა რო გორც გა რე, ისე ში და მომ ხმა რებ-
ლე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბა და მა თი სა ჭი რო ე ბე ბის გან საზღ ვრა; 
ხდე ბა პრო დუქ ტი სა და სერ ვი სე ბის შე მუ შა ვე ბა აღ ნიშ ნუ ლი სა-
ჭი რო ე ბე ბის და საკ მა ყო ფი ლებ ლად. ხა რის ხის კონ ტრო ლი არის 
მოქ მე დე ბის დროს კომ პა ნი ის მიზ ნე ბის მიღ წე ვის პრო ცე სის ზე-
დამ ხედ ვე ლო ბა, რის თვი საც გა მო ი ყე ნე ბა სხვა დას ხვა სა შუ ა ლე ბა, 
მათ შო რის, სა მუ შაო პრო ცე სის სტა ტის ტი კუ რი კონ ტრო ლი. ხა-
რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა არის შეს რუ ლე ბის უფ რო მა ღალ, უპ რე ცე-
დენ ტო დო ნე ზე გა დას ვლის პრო ცე სი. ჯუ რა ნი კა ტე გო რი უ ლად 
აცხ ა დებ და, რომ უნ და მოხ დეს და ნა კარ გის იდენ ტი ფი ცი რე ბა და 
აღ მოფ ხვრა. ჯუ რან მა მო ახ დი ნა პა რე ტოს პრინ ცი პის კონ ცეპ ტუ-
ა ლი ზა ცი ა, რომ ლის დახ მა რე ბი თაც ხდე ბა „სა სი ცოცხ ლოდ მნიშ-
ვნე ლო ვა ნი ცო ტას იდენ ტი ფი ცი რე ბა ტრი ვი ა ლუ რი დი დი რა ო-
დე ნო ბი დან“. ამ პრინ ციპს ხში რად უწო დე ბენ 80-20-ის პრინ ციპს 
– პრობ ლე მე ბის 80% გა მოწ ვე უ ლია მი ზე ზე ბის 20%-ით.

ფი ლიპ ბ. ქროს ბი

ფი ლიპ ბ. ქროს ბი და ი ბა და 1926 წლის 18 ივ ნისს, და სავ ლეთ 
ვირ ჯი ნი ა ში; გარ და იც ვა ლა 2001 წლის 18 აგ ვის ტოს, 75 წლის 

Philip Bayard “Phil” Crosby (1926–2001) 
“Doing it Right the First Time”
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ასაკ ში, ჩრდი ლო ეთ კა რო ლი ნა ში; და ამ თავ რა ოჰა ი ოს ორ თო პე-
დი უ ლი მე დი ცი ნის კო ლე ჯი. 1952-1999 წლებ ში აქ ტი უ რად ჩა ე-
ბა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სა მუ შა ო ებ ში, მუ შა ობ და ხა რის-
ხის კონ სულ ტან ტად, ამას თან, და საქ მე ბუ ლი იყო ისეთ ცნო ბილ 
კომ პა ნი ა ში, რო გო რი ცაა The Martin Company ITT Corporation. 
ქროს ბი ცნო ბი ლია თა ვი სი ნაშ რო მე ბით და ამბობს, რომ ხა რის ხის 
მე ნეჯ მენ ტის ფი ლო სო ფი აა ნუ ლო ვა ნი დე ფექ ტე ბი: „ხა რის ხი თა-
ვი სუ ფა ლი ა“ (1979 წ). ამ უკა ნას კნელ მა მას გან სა კუთ რე ბით გა-
უთ ქვა სა ხე ლი და მას ხა რის ხის „გუ რუ“ უწო დეს.

ფი ლიპ ბ. ქროს ბი და კა ვე ბუ ლი იყო ბიზ ნე სით; ამა ვე დროს 
ქმნი და ნაშ რო მებს, კითხ უ ლობ და ლექ ცი ებს, რომ ლებ მაც ხა რის-
ხის გან ვი თა რე ბა სა და გა უმ ჯო ბე სე ბა ზე დი დი გავ ლე ნა მო ახ-
დი ნა. მან ჩა მო ა ყა ლი ბა “Crosby Associates“, რო მე ლიც ატა რებს 
ხა რის ხის მარ თვის ტრე ნინ გებ სა და კონ სულ ტა ცი ებს. თა ვის 
წიგ ნში „ხა რის ხი თა ვი სუ ფა ლი ა“ ქროს ბიმ წარ მო ად გი ნა ხა რის-
ხის მარ თვის დე ტა ლუ რი ბა დე, რო მელ შიც მო ცე მუ ლია ხა რის ხის 
მე ნეჯ მენ ტის გა გე ბი სა და და მო კი დე ბუ ლე ბის გან სხვა ვე ბუ ლი 
სა ფე ხუ რე ბი, ხა რის ხის ორ გა ნი ზა ცი ის სტა ტუ სი, პრობ ლე მას თან 
გამ კლა ვე ბა, ხა რის ხის რო ლი და ფა სე უ ლო ბა გა ყიდ ვებ თან მი-
მარ თე ბა ში, ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის აქ ტი ვო ბე ბი და კომ პა ნი ის 
პო ზი ცია ხა რის ხთან მი მარ თე ბა ში. ხა რის ხის კრი ზის თან და კავ ში-
რე ბით ქროს ბის პა სუ ხი იყო შემ დე გი პრინ ცი პით მუ შა ო ბა: – „პირ-
ველ სა ვე ცდა ზე საქ მის სწო რად გა კე თე ბა“. მან აგ რეთ ვე მი უ თი-
თა ოთხ ძი რი თად პრინ ციპ ზე: (1) ხა რის ხი არის „მოთხ ოვ ნე ბი სად-
მი კონ ფორ მუ ლო ბა“, (2) მე ნეჯ მენ ტის სის ტე მა არის პრე ვენ ცი ა, 
(3) შეს რუ ლე ბის სტან დარ ტი არის „წუ ნის რა ო დე ნო ბა ნუ ლი“ და 
(4) გა ზომ ვის სის ტე მა არის ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის გა მოვ ლე ნა. „წუ ნის 
რა ო დე ნო ბა ნუ ლის“ კონ ცეფ ცია წინ გა დად გმუ ლი ნა ბი ჯი იყო, 
ის დროს წინ უს წრებ და. შემ დგომ ეს კონ ცეფ ცია „ექ ვსი სიგ მის“ 
პრინ ცი პის შე მუ შა ვე ბის სა ფუძ ვე ლი გახ და, რომ ლის პი ო ნე რიც 
იყო კომ პა ნია „მო ტო რო ლა“. ამ ჟა მად კი მას მთელ მსოფ ლი ო ში 
ბევ რი ორ გა ნი ზა ცია იყე ნებს. 
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არ მანდ ვ. ფე ი გენ ბა უ მი

არ მანდ ვ. ფე ი გენ ბა უ მი მნიშ ვნე ლო ვან ფი გუ რას წარ მო ად-
გენს ხა რის ხის ის ტო რი ა ში. მან დოქ ტო რის ხა რის ხი Massachusetts 
Institute of Technology-სა გან (მა სა ჩუ სეტ სის ტექ ნო ლო გი ის ინ-
სტი ტუ ტი) მი ი ღო. 1951 წელს მან გა მო აქ ვეყ ნა თა ვი სი წიგ ნი „ხა-
რის ხის კონ ტრო ლი: პრინ ცი პე ბი, პრაქ ტი კა და ად მი ნის ტრი რე ბა“, 
რო მე ლიც შემ დგომ, 1961 წელს გა მოქ ვეყ ნდა სა თა უ რით „ხა რის-
ხის ტო ტა ლუ რი კონ ტრო ლი“. ა. ფე ი გენ ბა უმ მა გა ა ფარ თო ვა დის-
ციპ ლი ნა, რო მე ლიც ძი რი თა დად პრო დუქ ცი ის შექ მნის პრო ცე სის 
თა ნამ შრომ ლებს ეყ რდნო ბო და. ახა ლი სა ფე ხუ რის შე სა ბა მი სად, 
ორ გა ნი ზა ცი ა ში ყვე ლა მო ნა წი ლე ობს ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის 
პრო ცეს ში. მის მა წიგ ნმა გა სუ ლი სა უ კუ ნის 50-ი ა ნი წლე ბის და-
საწყ ის ში გავ ლე ნა მო ახ დი ნა ია პო ნი ა ში ხა რის ხის მარ თვის ად რე-
ულ ფი ლო სო ფი ა ზე. მან შე ი მუ შა ვა ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის სამ-
სა ფე ხუ რი ა ნი პრო ცე სი: ხა რის ხის ლი დე რო ბა, ხა რის ხის ტექ ნო-
ლო გია და ორ გა ნი ზა ცი უ ლი თავ და დე ბა, პატ რი ო ტიზ მი. ხა რის ხის 
ტო ტა ლუ რი კონ ტრო ლი არის ეფექ ტუ რი სის ტე მა ორ გა ნი ზა ცი ის 
სხვა დას ხვა გუნ დის ხა რის ხის გან ვი თა რე ბის, ხა რის ხის შე ნარ ჩუ-
ნე ბის და ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის მცდე ლო ბე ბის ინ ტეგ რა ცი ი-
სათ ვის, რო მე ლიც პრო დუქ ცი ა სა და სერ ვისს აძ ლევს სა შუ ა ლე-
ბას, იმოქ მე დოს ყვე ლა ზე ეკო ნო მი ურ დო ნე ზე, რა თა მი აღ წი ოს 
მომ ხმა რებ ლის კმა ყო ფი ლე ბას. 

Armand V. Feigenbaum (1922–2014)
The developer of “Total Quality Control” 
concept
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დონალდ ბერვიკი

დონალდ ბერვიკი, პროფესიით ექიმი-პედიატრი; დაიბადა 
1946 წლის 9 სექტემბერს, ნიუ-იორკში. იგი იყო მედიქეარისა და 
მედიქეიდის სერვისების ცენტრის ხელმძღვანელი (CMS – Centers 
for Medicare and Medicaid Services), ასე ვე იყო არა კო მერ ცი უ ლი 
ორ გა ნი ზა ცი ის ჯან დაც ვის გა უმ ჯო ბე სე ბის ინ სტი ტუ ტის (Institute 
for Healthcare Improvement) პრე ზი დენ ტი და აღ მას რუ ლე ბე ლი 
დი რექ ტო რი. ბერ ვი კი სწავ ლობ და ჯან დაც ვის სის ტე მე ბის მე ნეჯ-
მენტს, გან სა კუთ რე ბულ მნიშ ვნე ლო ბას ანი ჭებ და სა მეც ნი ე რო 
მე თო დებ სა და მტკი ცე ბუ ლე ბებ ზე დამ ყა რე ბულ მე დი ცი ნას, ასე-
ვე შე ის წავ ლი და ხა რისხს, უსაფ რთხო ე ბა სა და ხარ ჯებს ჯან დაც-
ვის სფე რო ში.  

დონ ბერ ვიკ მა და ამ თავ რა ნა თან ჰე ილ -რე ის სკო ლა და სწავ-
ლა ჰარ ვარ დის სა მე დი ცი ნო კო ლეჯ ში გა აგ რძე ლა. ბოს ტო ნის 
ბავ შვთა ჰოს პი ტალ ში გა ი ა რა რე ზი დენ ტუ რა სპე ცი ა ლო ბით „პე-
დი ატ რი ა“, რის შემ დე გაც ბერ ვიკ მა თა ვი სი კა რი ე რა პე დი ატ რი ა-
ში, ჰარ ვარ დის ჯან დაც ვის ქსელ ში და იწყ ო. ჰარ ვარ დის უნი ვერ-
სი ტე ტის სა ზო გა დო ებ რი ვი ჯან დაც ვის ქსელ ში მუ შა ო ბის პე რი-
ოდ ში დონ ბერ ვიკ მა და იწყო ხა რის ხის კონ ტრო ლის მე ქა ნიზ მე ბის 
კვლე ვა სხვა ინ დუს ტრი ებ ში, კერ ძოდ, მან შე ის წავ ლა ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფა ავი ა ცი ა ში, მრეწ ვე ლო ბა ში, რა თა მა თი გა მოც-
დი ლე ბა ჯან დაც ვის სფე რო ში გა ეთ ვა ლის წი ნე ბი ნა. 1987-1991 

Dr. Donald Berwick 
(born September 9, 1946) 
“Reliability is a keeping a promise“
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წლებ ში ბერ ვი კი იყო თა ნა დამ ფუძ ნე ბე ლი და მკვლე ვა რი ჯან-
დაც ვის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის ეროვ ნუ ლი სა დე მონ სტრა ციო 
პრო ექ ტის, რო მე ლიც ჯან დაც ვის მი მარ თუ ლე ბით ხა რის ხის გა-
უმ ჯო ბე სე ბის სფე რო ში გა მოწ ვე ვე ბი სა და შე საძ ლებ ლო ბე ბის 
საჩ ვე ნებ ლად შე იქ მნა. ამ სამ სა ხუ რის სა ფუძ ველ ზე დონ ბერ ვიკ მა 
ჯან დაც ვის გა უმ ჯო ბე სე ბის ინ სტი ტუ ტი და ა ფუძ ნა.

დონ ბერ ვიკ მა რი გი თი ექი მი დან მე დი ქე ა რი სა და მე დი ქე ი დის 
ხელ მძღვა ნე ლის პოს ტამ დე რთუ ლი გზა გა ი ა რა; იგი იყო კლი-
ნი კუ რი პრო ფე სო რი პე დი ატ რი ი სა და ჯან დაც ვის პო ლი ტი კის 
დე პარ ტა მენ ტში ჰარ ვარ დის სა მე დი ცი ნო სკო ლა ში, ასე ვე ჯან-
დაც ვის პო ლი ტი კი სა და მე ნეჯ მენ ტის პრო ფე სო რი ჰარ ვარ დის 
სა ზო გა დო ებ რი ვი ჯან დაც ვის სკო ლა ში. ად რე ულ პე რი ოდ ში კი 
მუ შა ობ და პე დი ატ რად, ბოს ტო ნის ბავ შვთა ჰოს პიტ ლის დამ ხმა რე 
პერ სო ნა ლად; იყო მა სა ჩუ სეტ სის ზო გა დი პრო ფი ლის ჰოს პიტ ლის 
პე დი ატ რი ის გან ყო ფი ლე ბის კონ სულ ტან ტი. 

ბერ ვიკ მა პრო ფე სი ულ ჟურ ნა ლებ ში გა მო აქ ვეყ ნა 129-ზე მე-
ტი სტა ტია ისეთ თე მებ ზე, რო გო რი ცა ა: ჯან დაც ვის პო ლი ტი კა, 
გა დაწყ ვე ტი ლე ბა თა ანა ლი ზი, ტექ ნო ლო გი ე ბის შე ფა სე ბა, ჯან-
დაც ვის ხა რის ხის მე ნეჯ მენ ტი. ბერ ვი კი ამ ბობ და, რომ ჯან დაც ვის 
და ნა ხარ ჯე ბის 20-30% ტყუ ი ლად და ხარ ჯუ ლი თან ხე ბი, ანუ და-
კარ გუ ლი რე სურ სე ბი იყო, რა საც პა ცი ენ ტის თვის სარ გე ბე ლი არ 
მო უ ტა ნი ა. კერ ძოდ, ის მი უ თი თებ და სერ ვი სე ბის ჭარ ბი გა მო ყე ნე-
ბი სა და ზედ მე ტი მკურ ნა ლო ბის შე სა ხებ, არა კო ორ დი ნი რე ბუ ლი 
ჯან დაც ვის, ად მი ნის ტრა ცი უ ლი არე უ ლო ბი სა და თაღ ლი თო ბის 
თა ო ბა ზე. ჩა მოთ ვლი ლი პრობ ლე მე ბი გახ და სწო რედ მე დი ქე ა რის 
და მე დი ქე ი დის რე გუ ლა ცი ე ბის შექ მნის სა ფუძ ვე ლი.

ჯან დაც ვის სის ტე მის მი მართ დონ ბერ ვი კის კრი ტი კა წარ-
მოდ გე ნი ლია მის ან გა რი შებ ში, სა დაც ის სა უბ რობს სო ლი და რო ბა-
ზე, რე სურ სე ბის თა ნა ბარ, მდიდ რი დან ღა რი ბი სა კენ გა და ნა წი ლე-
ბა ზე. ბერ ვი კი ამ ბობ და: „გა და საწყ ვე ტი ის კი არ არის, მი ვაღ წევთ 
თუ არა რა ცი ო ნა ლურ ჯან დაც ვას, გა და საწყ ვე ტი ა, გა ვა ხელთ თუ 
არა თვა ლებს რა ცი ო ნა ლუ რად“. 
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პო ლი ტი კუ რი მიზ ნე ბი დან გა მომ დი ნა რე, ბერ ვი კის შე ხე დუ-
ლე ბე ბი და მო საზ რე ბე ბი შე უმ ჩნე ვე ლი რჩე ბო და. ოფი ცი ა ლუ რი 
წრე ე ბის მხრი დან დონ ბერ ვიკ მა კრი ტი კა და იმ სა ხუ რა შემ დე გი 
გან ცხა დე ბის გა მო: „ჯან დაც ვის ნე ბის მი ე რი სის ტე მა უნ და იყოს 
სა მარ თლი ა ნი, თა ნას წო რი, ცი ვი ლუ რი და ჰუ მა ნუ რი; აუ ცი ლებ-
ლად უნ და გა და ნა წილ დეს სიმ დიდ რე მდიდ რი დან ღა რი ბის კენ. სა-
უ კე თე სო ჯან დაც ვის სის ტე მა არის გა და ნა წი ლე ბუ ლი ჯან დაც ვა“.

ავე დის დო ნა ბე დი ა ნი

ავე დის დო ნა ბე დი ა ნი პრო ფე სი ით ექი მი- პე დი ატ რი იყო. მას 
სა ზო გა დო ე ბა იც ნობს, რო გორც ჯან დაც ვის ხა რის ხის სწავ ლე ბის 
ერ თ-ერ თი ფუ ძემ დე ბელს, ასე ვე სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის შე-
დე გე ბის (გა მო სავ ლის) მკვლე ვარს. სა ზო გა დო ებ რი ვი ჯან დაც ვის 
სფე რო ში იგი ცნო ბი ლია იმით, რომ შექ მნა სა მე დი ცი ნო და წე სე-
ბუ ლე ბის გა მარ ტი ვე ბუ ლი მო დე ლი, ე.წ. „დო ნა ბე დი ა ნის მო დე ლი“.

ა.  დო ნა ბე დი ა ნი 1919 წელს და ი ბა და ბე ი რუთ ში, ლი ბან ში, 
ეროვ ნე ბით იგი სო მე ხი იყო. ა. დო ნა ბე დი ა ნის ოჯახ მა თა ვი და აღ-
წია სომ ხურ გე ნო ციდს და საცხ ოვ რებ ლად პა ლეს ტი ნა ში გა და ვი-
და. მი უ ხე და ვად ამი სა, ოჯა ხის ყვე ლა და ნარ ჩე ნი წევ რი და ი ღუ პა. 
ა. დო ნა ბე დი ა ნის მა მა პრო ფე სი ით ექი მი იყო. მან გა ნათ ლე ბა ბე-
ი რუ თის ამე რი კულ უნი ვერ სი ტეტ ში მი ი ღო და სა ე ქი მო პრაქ ტი კა 
იე რუ სა ლიმ თან ახ ლოს ერ თ-ერთ ქრის ტი ა ნულ ქა ლაქ ში გა აგ რძე-

Avedis Donabedian (1919–2000)
Donabedian’s structure-process-outcome 
quality of care model
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ლა. ავე დის დო ნა ბე დი ან მა, მა მის მსგავ სად, უმაღ ლე სი სა მე დი ცი-
ნო გა ნათ ლე ბა ბე ი რუ თის ამე რი კულ უნი ვერ სი ტეტ ში მი ი ღო.

1940 წელს ა. დო ნა ბე დი ან მა მი ი ღო ჰუ მა ნი ტა რულ მეც ნი ე-
რე ბა თა ფა კულ ტე ტის ბა კა ლავ რის ხა რის ხი, 1944 წელს კი გახ და 
დიპ ლო მი რე ბუ ლი მე დი კო სი, ექი მი. შემ დეგ მუ შა ობ და იე რუ სა-
ლი მის ბრი ტა ნულ ჰოს პი ტალ ში. 1948 წელს ახ ლო აღ მო სავ ლეთ-
ში გან ვი თა რე ბუ ლი მოვ ლე ნე ბის გა მო, იგი დაბ რუნ და ბე ი რუ თის 
ამე რი კულ უნი ვერ სი ტეტ ში, სა დაც ას წავ ლი და სხვა დას ხვა სა განს 
და გახ და მთე ლი უნი ვერ სი ტე ტის მთა ვა რი სპე ცი ა ლის ტი. მი სი 
გან სა კუთ რე ბუ ლი ინ ტე რე სის სფე როს წარ მო ად გენ და ჯან დაც-
ვის ხა რის ხი და სა ზო გა დო ებ რი ვი ჯან დაც ვა. ჰარ ვარ დის უნი ვერ-
სი ტე ტის სა ზო გა დო ებ რი ვი ჯან დაც ვის სკო ლა ში მან შე ის წავ ლა 
ეპი დე მი ო ლო გია და ჯან დაც ვის სერ ვი სე ბის ად მი ნის ტრი რე ბა. 
1955 წელს მი ი ღო მე დი ცი ნის  დოქ ტო რის აკა დე მი უ რი ხა რის ხი. 
პო ლი ტი კუ რი არე უ ლო ბის გა მო ვე ღარ დაბ რუნ და ლი ბან ში და 
მოღ ვა წე ო ბა გა ნაგ რძო ამე რი კა ში, კერ ძოდ, 1957-1961 წლებ ში 
იგი მუ შა ობ და ნი უ -ი ორ კის სა მე დი ცი ნო სკო ლის მას წავ ლებ ლად 
და მკვლევ რად, სა ი და ნაც მი ჩი გა ნის უნი ვერ სი ტე ტის სა ზო გა დო-
ებ რი ვი ჯან დაც ვის სკო ლა ში მი იწ ვი ეს. მან იქ გა ა ტა რა მთე ლი თა-
ვი სი დარ ჩე ნი ლი სი ცოცხ ლე, გახ და სა ზო გა დო ებ რი ვი ჯან დაც ვის 
პრო ფე სო რი 1979 წელს და სიკ ვდი ლამ დე იქ ვე მუ შა ობ და. 

დო ნა ბე დი ან მა მრა ვალ რიცხ ო ვა ნი ლი ტე რა ტუ რუ ლი წყა რო-
ე ბის გან ხილ ვის სა ფუძ ველ ზე ჯან დაც ვის სერ ვი სე ბის კვლე ვის 
შე სა ხებ წარ მო ად გი ნა თა ვი სი შე ხე დუ ლე ბე ბი ნაშ რომ ში „ჯან დაც-
ვის სერ ვი სე ბის ხა რის ხის გან ვი თა რე ბა“ (1966). ამ ნაშ რომ ში გან-
ხი ლუ ლი იყო ჯან დაც ვის ხა რის ხის სა მი ას პექ ტი: სტრუქ ტუ რა, 
პრო ცე სი, შე დე გი. ავე დის დო ნა ბე დი ან მა ხა რის ხის სფე რო ში 100 
სა მეც ნი ე რო ნაშ რო მი და 11 წიგ ნი გა მო აქ ვეყ ნა. მი სი სა მეც ნი ე-
რო კვლე ვე ბი ეხე ბო და ჯან დაც ვის სის ტე მე ბის ხა რის ხის ყვე ლა 
ას პექ ტსა და მა თი გა ზომ ვის მე თო დებს. შე ჯა მე ბის სა ხით მან და-
წე რა ტრი ლო გია „ხა რის ხის მიღ წე ვი სა და მო ნი ტო რინ გის კვლე ვა“ 
(1980-85), სა დაც წარ მო ჩე ნილ იქ ნა სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა-
რის ხის 7 ძი რი თა დი მა ხა სი ა თე ბე ლი: ეფექ ტუ რო ბა, შე დე გი ა ნო ბა, 
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ოპ ტი მა ლუ რო ბა, მიღ წე ვა დო ბა, სა მარ თლი ა ნო ბა, თა ნას წო რო ბა 
და ღი რე ბუ ლე ბა.

ერ ნესტ ამო რი კოდმანი

ერ ნესტ ამო რი კოდ მა ნი პრო ფე სი ით ქი რურ გი იყო. იგი და-
ი ბა და 1869 წლის 30 დე კემ ბერს, ბოს ტონ ში (მა სა ჩუ სეტ სის შტა-
ტი, აშშ); გარ და იც ვა ლა 1940 წლის 23 ნო ემ ბერს, 70 წლის ასაკ ში; 
სწავ ლობ და ჰარ ვარ დის უნი ვერ სი ტე ტის სა მე დი ცი ნო სკო ლა ში, 
რო გორც ექი მი იგი და ხე ლოვ ნდა მა სა ჩუ სეტ სის ჰოს პი ტალ ში. 
კოდ მა ნი იყო პირ ვე ლი ბოს ტო ნე ლი ქი რურ გი, რო მელ მაც ხე ლი 
შე უწყო ანეს თე ზი ო ლო გი ის, რა დი ო ლო გი ის, დუ ო დე ნუ რი წყლუ-
ლის ქი რურ გი უ ლი მკურ ნა ლო ბის, ორ თო პე დი უ ლი ონ კო ლო გი ის 
და სხვა დარ გე ბის გან ვი თა რე ბას. ის იყო ჰოს პი ტა ლუ რი რე ფორ-
მის მომ ხრე და მი სი შემ წე ო ბით დამ კვიდ რდა პა ცი ენ ტის მკურ ნა-
ლო ბის შე დე გის (გა მო სავ ლის) შეს წავ ლის და ანა ლი ზის პრაქ ტი კა. 
კოდ მა ნი იყო პირ ვე ლი ამე რი კე ლი ექი მი, რო მე ლიც დიდ მნიშ ვნე-
ლო ბას ანი ჭებ და პა ცი ენ ტის გა წე რის შემ დეგ მი სი მდგო მა რე ო ბის 
შე ფა სე ბის სის ტე მის შექ მნას. იგი ინარ ჩუ ნებ და პა ცი ენ ტებ თან 
ურ თი ერ თო ბას „სა ბო ლოო შე დე გე ბის ბა რა თე ბის“ სა შუ ა ლე ბით, 
რო მელ შიც აღ ნიშ ნუ ლი იყო ძი რი თა დი დე მოგ რა ფი უ ლი მო ნა ცე-
მე ბი თი თო ე ულ პა ცი ენ ტზე, ასე ვე ბა რათ ში იწე რე ბო და დი აგ ნო-
ზი, მკურ ნა ლო ბა და შე დე გი. კოდ მა ნი დიდ მნიშ ვნე ლო ბას ანი-

Ernest Amory Codman (1869–1940)
Dr. Ernest A. Codman’s approach: 
“to make doctors more accountable 
for their work”
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ჭებ და სა ბო ლოო შე დე გე ბის მო ნი ტო რინგს, რად გან ფიქ რობ და, 
რომ შე დე გე ბის სის ტე მა ტი ზა ცია ხელს შე უწყ ობ და კლი ნი კუ რი 
შეც დო მე ბის შემ ცი რე ბა სა და მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო-
ბე სე ბას. ის ასე ვე ფიქ რობ და, რომ აღ ნიშ ნუ ლი ინ ფორ მა ცია უნ და 
ყო ფი ლი ყო სა ჯა რო და პა ცი ენ ტებს ჰქო ნო დათ სა შუ ა ლე ბა ამ ინ-
ფორ მა ცი ით ესარ გებ ლათ ექი მი სა და ჰოს პიტ ლის არ ჩე ვის დროს. 
კოდ მანს ეკუთ ვნის წი ნა და დე ბა „თი თო ე უ ლი ექი მი პა სუ ხის მგე ბე-
ლია მის მი ერ პა ცი ენ ტის თვის ჩა ტა რე ბუ ლი მკურ ნა ლო ბის გა მო-
სა ვალ ზე“. აღ ნიშ ნუ ლი წი ნა და დე ბის გა მო მან კო ლე გე ბის რის ხვა 
და იმ სა ხუ რა.

კოდ მან მა და ამ თავ რა ჰარ ვარ დის სა მე დი ცი ნო სკო ლა 1895 
წელს და ინ ტერ ნა ტუ რა გა ი ა რა მა სა ჩუ სეტ სის ზო გა დი პრო ფი-
ლის ჰოს პი ტალ ში; მი ი ღო ქი რურ გად და მო უ კი დე ბე ლი მუ შა ო ბის 
უფ ლე ბა და გახ და ჰარ ვარ დის უნი ვერ სი ტე ტის მე დი ცი ნის ფა-
კულ ტე ტის აკა დე მი უ რი გუნ დის წევ რი. მან და ნერ გა ავა დო ბი სა 
და სიკ ვდი ლი ა ნო ბის შე სა ხებ კონ ფე რენ ცი ე ბის ჩა ტა რე ბის პრაქ-
ტი კა. მი უ ხე და ვად ამი სა, 1914 წელს ჰოს პი ტალ მა უა რი თქვა კოდ-
მა ნის რე კო მენ და ცი ე ბის და ნერ გვა სა და მი სი გეგ მის გან ხორ ცი-
ე ლე ბა ზე ქი რურ გი უ ლი პრო ფი ლის მი მარ თუ ლე ბით, რის გა მოც 
კოდ მან მა სამ სა ხუ რი და კარ გა. სა ბო ლო ოდ, კოდ მან მა შექ მნა სა-
კუ თა რი ჰოს პი ტა ლი, რო მელ საც „სა ბო ლოო შე დე გე ბის ჰოს პი ტა-
ლი“ უწო და. კოდ მა ნი თა ვის ჰოს პი ტალ ში ცდი ლობ და, გა ნე ხორ-
ცი ე ლე ბი ნა ის გეგ მე ბი, რო მე ლიც სწო რად მი აჩ ნდა და მათ წარ მა-
ტე ბა ში დარ წმუ ნე ბუ ლი იყო. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის-
ხი სა და პა ცი ენ ტის მდგო მა რე ო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა მი სი მთა ვა რი 
მი ზა ნი იყო. კოდ მან მა სა კუ თა რი პა ცი ენ ტე ბის შე დე გე ბი წიგ ნად 
გა მო აქ ვეყ ნა, რო მელ საც „ჰოს პი ტა ლის მუ შა ო ბის ეფექ ტუ რო ბის 
შეს წავ ლა“ უწო და. წიგ ნი ეხე ბო და 1911 წლი დან 1916 წლამ დე გა-
წე რილ 337 პა ცი ენტს. კოდ მან მა აღ წე რა და გა მო აქ ვეყ ნა 123 სა ე-
ქი მო შეც დო მა. იმის გა მო, რომ კოდ მა ნი ძა ლი ან და ინ ტე რე სე ბუ-
ლი იყო ჯან დაც ვის ხა რის ხით, მან მო ნა წი ლე ო ბა მი ი ღო ამე რი კის 
ქი რურ გთა კო ლე ჯის და არ სე ბა სა და ჰოს პი ტა ლუ რი დახ მა რე ბის 
სტან დარ ტი ზა ცი ის პროგ რა მის შე მუ შა ვე ბა ში. მან პირ ველ მა შე ი-
მუ შა ვა და გა მოს ცა ძვლის კი ბოს რე გის ტრი ამე რი კა ში. 
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კოდ მა ნი ჯან დაც ვის სფე როს პი ო ნე რი იყო, სწავ ლობ და ჰოს-
პი ტა ლუ რი პა ცი ენ ტე ბის მკურ ნა ლო ბის გა მო სა ვალ სა და მა თი გა-
უმ ჯო ბე სე ბის გზებს. მის მა შრო მებ მა და კვლე ვებ მა სა ბო ლო ოდ 
გა ნა პი რო ბა იმ ორ გა ნი ზა ცი ის ჩა მო ყა ლი ბე ბა, რო მელ საც დღეს 
JCAHO – ჯან დაც ვის და წე სე ბუ ლე ბე ბის აკ რე დი ტა ცი ის ერ თობ-
ლი ვი კო მი სია ეწო დე ბა (the Joint Commission on Accreditation of 
Health Care Organizations – JCAHO).

ჰო ვარდ მალ კოლმ ბალ დრი ჯი

ჰო ვარდ მალ კოლმ ბალ დრი ჯი და ი ბა და 1922 წლის 4 ოქ ტომ-
ბერს (შტა ტი ნებ რას კა, აშშ); გარ და იც ვა ლა 1987 წლის 25 ივ-
ლისს, 64 წლის ასაკ ში, რო დე ოს დროს მი ღე ბუ ლი და ზი ა ნე ბე ბის 
შე დე გად (შტა ტი კა ლი ფორ ნი ა, აშშ).

მალ კოლმ ბალ დრი ჯი და ი ბა და კონ გრეს მენ მალ კოლმ ბალ-
დრიჯ უფ რო სის ოჯახ ში. მან მი ი ღო კარ გი გა ნათ ლე ბა, და ამ თავ-
რა იე ლის უნი ვერ სი ტე ტი და მოღ ვა წე ობ და ბიზ ნე სის სფე რო ში. 
1981 წლი დან 1987 წლამ დე, პრაქ ტი კუ ლად გარ დაც ვა ლე ბამ დე, 
იგი იყო ამე რი კის შე ერ თე ბუ ლი შტა ტე ბის სა ხელ მწი ფო მდი ვა ნი 
კო მერ ცი ის დარ გში (ვაჭ რო ბის მი ნის ტრი). 

ამე რი კის შე ერ თე ბუ ლი შტა ტე ბის მე-40 პრე ზი დენ ტის – რო-
ნალდ რე ი გა ნის პრე ზი დენ ტო ბის დროს, კო მერ ცი ის დარ გში სა-
ხელ მწი ფო მდივ ნის პო ზი ცი ა ზე მუ შა ო ბის პე რი ოდ ში, მან უდი-

Howard Malcolm "Mac" Baldrige Jr. 
(1922–1987)
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დე სი რო ლი შე ას რუ ლა აშშ სა ვაჭ რო პო ლი ტი კის გან ვი თა რე ბის 
საქ მე ში. მან ისე თი პრობ ლე მუ რი სა კითხ ე ბის გა დაჭ რის პა სუ-
ხის მგებ ლო ბა იტ ვირ თა, რო გო რიც იყო ტექ ნო ლო გი ე ბის გაც-
ვლა ჩი ნეთ სა და ინ დო ეთ თან, სა წარ მოო სიმ ძლავ რე ე ბის გა ტა ნა 
ქვეყ ნი დან ნაკ ლე ბად გან ვი თა რე ბულ ქვეყ ნებ ში, იქ წარ მო ე ბუ ლი 
პრო დუქ ცი ის თვის ხა რის ხის მა ღა ლი სტან დარ ტე ბის და წე სე ბა და 
ისე შე მო ტა ნა ქვე ყა ნა ში. აღ ნიშ ნუ ლის შე დე გად მნიშ ვნე ლოვ ნად 
შემ ცირ და წარ მო ე ბუ ლი პრო დუქ ცი ის თვით ღი რე ბუ ლე ბა, ხო ლო 
პრო დუქ ცი ის წარ მო ე ბის სტან დარ ტე ბის წყა ლო ბით ხა რის ხი გა-
უმ ჯო ბეს და. აღ ნიშ ნუ ლი ღო ნის ძი ე ბის შე დე გად ამე რი კულ მა სა-
წარ მო ებ მა დი დი მო გე ბა მი ი ღო და ხე ლი შე უწყო ქვეყ ნის ეკო ნო-
მი კურ წინ სვლას. გა სუ ლი სა უ კუ ნის 80-ი ან წლებ ში ბალ დრიჯ მა 
დი დი წვლი ლი შე ი ტა ნა აშ შ-სა და საბ ჭო თა კავ შირს შო რის ურ თი-
ერ თო ბის დათ ბო ბის საქ მე ში. 7 წლის გან მავ ლო ბა ში იგი თვი თონ 
აწარ მო ებ და მო ლა პა რა კე ბებს საბ ჭო თა კავ შირ თან, რა თა გაზ-
რდი ლი ყო აშ შ-ის ფირ მე ბის ხელ მი საწ ვდო მო ბა საბ ჭო თა კავ ში რის 
დიდ ბა ზარ ზე. ის დი დი ავ ტო რი ტე ტით სარ გებ ლობ და მსოფ ლი ოს 
ლი დერ თა შო რის და იმ პე რი ო დის ერ თ-ერთ გავ ლე ნი ან პო ლი ტი-
კო სად იყო მიჩ ნე უ ლი. 

მალ კოლმ ბალ დრი ჯი, პო ლი ტი კურ თა ნამ დე ბო ბა ზე ყოფ ნის 
პე რი ოდ ში, ცდი ლობ და, აღ მო ეფ ხვრა არა სა მარ თლი ა ნი სა ვაჭ რო 
პრაქ ტი კა აშ შ-ის საზღ ვრებ ში. ის იყო ლი დე რი მო ნო პო ლი ის წი-
ნა აღ მდეგ მი მარ თუ ლი რე ფორ მე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბის საქ მე ში. 
ბალ დრი ჯის მე ნე ჯე რუ ლი უნა რი და ეხ მა რა მთავ რო ბას, გა ე უმ-
ჯო ბე სე ბი ნა ეკო ნო მი კა, ეფექ ტი ა ნო ბა და შე დე გი ა ნო ბა. მალ კოლმ 
ბალ დრი ჯი იყო ხა რის ხის მე ნეჯ მენ ტის მხარ დამ ჭე რი და ხელ შემ-
წყო ბი. იგი ფიქ რობ და, რომ ხა რის ხი – ეს არის ქვეყ ნის სტა ბი-
ლუ რო ბი სა და ხან გრძლი ვი ძლი ე რე ბის გა სა ღე ბი. იგი ცდი ლობ-
და, სა კა ნონ მდებ ლო ცვლი ლე ბე ბის დო ნე ზე მო ეხ დი ნა ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფა, მარ თვა და გა უმ ჯო ბე სე ბა. ქვეყ ნის წი ნა შე მი სი 
დამ სა ხუ რე ბე ბის გა მო, ბალ დრი ჯის სა ხე ლის უკ ვდავ სა ყო ფად, 
აშშ კონ გრეს მა და ა წე სა ჯილ დო ბალ დრი ჯის სერ ტი ფი კა ტი, რო-
მელ საც სპე ცი ა ლუ რი საბ ჭო ყო ველ წლი უ რად ანი ჭებ და მა ღა ლი 
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ხა რის ხის პრო დუქ ცი ის მწარ მო ე ბელ კომ პა ნი ას. გარ დაც ვა ლე ბის 
შემ დეგ, 1988 წლის 17 ოქ ტომ ბერს პრე ზი დენ ტმა რო ნალდ რე ი-
გან მა ბალ დრი ჯი და ა ჯილ დო ვა თა ვი სუფ ლე ბის საპ რე ზი დენ ტო 
მედ ლით. 

კა ო რუ იში კა ვა

ხა რის ხის ერ თ-ერ თი ფუ ძემ დე ბე ლი, ია პო ნე ლი სპე ცი ა ლის ტი 
კა ო რუ იში კა ვა და ი ბა და 1915 წლის 13 ივ ლისს, ტო კი ო ში; გარ და-
იც ვა ლა 1989 წლის 16 აპ რილს, 73 წლის ასაკ ში.

კ. ი ში კა ვამ 1939 წელს და ამ თავ რა ტო კი ოს უნი ვერ სი ტე ტის 
ქი მი უ რი ინ ჟი ნე რი ის ფა კულ ტე ტი. 1936-1941 წლებ ში, უნი ვერ სი-
ტე ტის დას რუ ლე ბის შემ დეგ მუ შა ობ და საზღ ვაო ტექ ნი კურ ოფიც-
რად. 1941-1947 წლებ ში იგი მუ შა ობ და ნი სა ნის თხე ვა დი საწ ვა ვის 
კომ პა ნი ა ში. 1947 წელს მან და იწყო აკა დე მი უ რი კა რი ე რა, მუ შა-
ობ და ასო ცი რე ბულ პრო ფე სო რად ტო კი ოს უნი ვერ სი ტეტ ში, 1978 
წლი დან იყო მუ სა შის ტექ ნო ლო გი უ რი ინ სტი ტუ ტის პრე ზი დენ ტი. 
1949 წელს იში კა ვა შე უ ერ თდა ია პო ნურ სა მეც ნი ე რო და სა ინ ჟინ-
რო გა ერ თი ა ნე ბის ხა რის ხის კონ ტრო ლის კვლე ვით ჯგუფს. მე ო-
რე მსოფ ლიო ომის დროს ია პო ნი ის ინ დუს ტრი ამ დი დი დარ ტყმა 
მი ი ღო, რის შემ დე გაც მი სი პრო დუქ ცი ის ხა რის ხი მკვეთ რად და ე-
ცა. იმ პე რი ოდ ში ია პო ნი ის მთავ რო ბამ მო ა ხერ ხა ბევ რი ადა მი ა ნის 
მო ბი ლი ზა ცია ერ თი მთა ვა რი მიზ ნის – ია პო ნუ რი პრო დუქ ცი ის 
ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის მი საღ წე ვად. ამ პრო ცეს ში გან სა კუთ-

Ishikawa Kaoru (1915–1989) 
Ishikawa diagram – Fishbone Cause 
and Effect Diagram
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რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნი რო ლი კ. იში კა ვამ შე ას რუ ლა. მან თარ გმნა 
და გა ნავ რცო დე მინ გი სა და ჯუ რა ნის მე ნეჯ მენ ტის კონ ცეფ ცია 
ია პო ნურ სის ტე მა ში. იში კა ვას მსოფ ლი ოს სა ზო გა დო ე ბა იც ნობს, 
რო გორც ორ გა ნი ზა ცი უ ლი თე ო რი ის უძ ლი ე რეს სპე ცი ა ლისტს. 
იგი მუ შა ობ და ტო კი ოს უნი ვერ სი ტე ტის ინ ჟი ნე რი ის ფა კულ ტე-
ტის პრო ფე სო რის აკა დე მი ურ თა ნამ დე ბო ბა ზე; სპე ცი ა ლის ტთა 
წრე ებ ში სა ხე ლი გა ით ქვა ხა რის ხის მე ნეჯ მენ ტში ინო ვა ცი ე ბის 
და ნერ გვით. იგი ია პო ნი ის ხა რის ხის ინი ცი ა ტი ვე ბის გან ვი თა რე-
ბის პრო ცე სის მნიშ ვნე ლო ვან ფი გუ რად მო ი აზ რე ბა. სა ზო გა დო-
ე ბა იც ნობს მის მი ერ შე მო თა ვა ზე ბულ „ხა რის ხის წრე ებს“, ასე ვე 
„თევ ზის ფხის“ დი აგ რა მას, რო მელ საც „ი ში კა ვას მი ზე ზე ბი სა და 
შე დე გე ბის“ დი აგ რა მა საც უწო დე ბენ. იში კა ვას დი აგ რა მა ხში რად 
გა მო ი ყე ნე ბა პრობ ლე მე ბის გა მომ წვე ვი მი ზე ზე ბის აღ მო სა ჩე ნად 
ინ დუს ტრი უ ლი პრო ცე სე ბის ანა ლი ზის დროს. იში კა ვას დი აგ რა-
მამ, ინ დუს ტრი ის გარ და, ფარ თო გა მო ყე ნე ბა პო ვა სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შეს წავ ლის პრო ცეს შიც. მას შემ დეგ, 
რაც იში კა ვა გახ და ია პო ნი ის უნი ვერ სი ტე ტის სრუ ლი პრო ფე სო-
რი (1960 წელს), მან და იწყო „ხა რის ხის წრის“ კონ ცეფ ცი ის პრაქ-
ტი კა ში და ნერ გვა (1962 წე ლი). კონ ცეფ ცი ის და ნერ გვა ერ თგვა რი 
ექ სპე რი მენ ტი იყო, რა თა გა მოვ ლე ნი ლი ყო, რო გო რი ეფექ ტი ექ-
ნე ბო და გუნ დში ლი დე რე ბის მომ ზა დე ბას ხა რის ხზე. იში კა ვას ინი-
ცი ა ტი ვით გა დამ ზად და მე ნე ჯერ თა მა ღა ლი და სა შუ ა ლო რგო ლი, 
რა მაც ხე ლი შე უწყო ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბას ია პო ნი ის მრა ვალ 
სა წარ მო ში.

დასკვნა

სა ხელ ძღვა ნე ლოს ამ ნა წილ ში წარ მოდ გე ნი ლია მსოფ ლი ო ში 
ცნო ბი ლი 10 სპე ცი ა ლის ტის მიდ გო მე ბი და შე ხე დუ ლე ბე ბი ხა რის-
ხთან მი მარ თე ბა ში. ხა რის ხის ფუ ძემ დე ბელ თა შო რის 3 პრო ფე სი-
ით ექი მი ა. თი თო ე უ ლი მათ გა ნი ხაზს უს ვამ და ხა რის ხის მნიშ ვნე-
ლოვ ნე ბას კომ პა ნი ის (ორ გა ნი ზა ცი ის) მიზ ნე ბის მიღ წე ვის რთულ 
და ხან გრძლივ პრო ცეს ში, ასე ვე ცალ სა ხად აღ ნიშ ნავ და იმ რო-
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ლის შე სა ხებ, რო მე ლიც მე ნეჯ მენ ტმა უნ და შე ას რუ ლოს ხა რის ხის 
გა უმ ჯო ბე სე ბის ღო ნის ძი ე ბე ბის გან სა ხორ ცი ე ლებ ლად. 

წიგ ნის ამ თავ ში წარ მოდ გე ნილ იქ ნა ხა რის ხის ის ტო რი ი სა და 
იმ ფი ლო სო ფი ე ბის მოკ ლე აღ წე რა, რომ ლებ მაც ხა რის ხის მოძ-
რა ო ბა ზე მთელ მსოფ ლი ო ში მო ახ დი ნა გავ ლე ნა. ხა რის ხის გან-
ვი თა რე ბის ის ტო რია სხვა არა ერ თი სპე ცი ა ლის ტის ბი ოგ რა ფი ას 
აღ წერს, რო მელ თაც ასე ვე დი დი წვლი ლი შე ი ტა ნეს ხა რის ხის გა-
უმ ჯო ბე სე ბა ში. 

და ინ ტე რე სე ბულ მკითხ ველს შე უძ ლია ღრმად შე ის წავ ლოს 
ხა რის ხის გან ვი თა რე ბის ისე თი თა ნა მედ რო ვე ტენ დენ ცი ე ბი, რო-
გო რე ბი ცა ა: მიდ გო მა „ექ ვსი სიგ მა“, სა ერ თა შო რი სო აკ რე დი ტა-
ცი ა, JCI და ISO 9000-ის სერ ტი ფი კა ცი ა. ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა 
მუდ მი ვად მიმ დი ნა რე პრო ცე სია და ხა რის ხის პრინ ცი პე ბის გან-
ხორ ცი ე ლე ბა არ არის ლი მი ტი რე ბუ ლი. ხა რის ხის ფუ ძემ დებ ლე-
ბის მი ერ მო წო დე ბუ ლი მიდ გო მე ბი, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, 
მარ თვის და გა უმ ჯო ბე სე ბის პრინ ცი პე ბი არ შე მო ი ფარ გლე ბა 
მხო ლოდ გარ კვე უ ლი ორ გა ნი ზა ცი ე ბით. ეს პრინ ცი პე ბი სა ერ თოა 
და ერ თნა ი რად სა სარ გებ ლოა თით ქმის ყვე ლა სა ხის ბიზ ნე სის-
თვის, ოფი სის თვის, სერ ვი სის თვის, გა ნათ ლე ბის თვის, ჯან დაც-
ვის თვის, სა ა ვი ა ციო ინ დუს ტრი ის თვის, სას ტუმ რო ე ბი სა და სხვა 
ორ გა ნი ზა ცი ე ბის თვის.



46

სამედიცინო მომსახურების ხარისხის შეფასება 
განვითარებად ქვეყნებში

ხარისხის განზომილებები და ხარისხის გაზომვა 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა, მარ თვა და გა უმ ჯო ბე სე ბა თა ვი-
სი ში ნა არ სით გა ზომ ვას და შე და რე ბას უკავ შირ დე ბა. გა სა ზო მად 
სან დო სა ზო მი ერ თე უ ლია სა ჭი რო, ხო ლო შე სა და რებ ლად ასე ვე 
სან დო სტან დარ ტი. გა ზომ ვის და შე და რე ბის სან დო ო ბის უზ რუნ-
ველ სა ყო ფად ობი ექ ტუ რი მე თო დე ბის გან ვი თა რე ბა მე-19 სა უ კუ-
ნის შუა პე რი ოდ ში და იწყ ო, რა საც შე სა და რე ბე ლი სტან დარ ტის 
და კა ლიბ რა ცი ის შე მო ღე ბით ჩა ე ყა რა სა ფუძ ვე ლი. მა ტე რი ა ლუ-
რი მდგო მა რე ო ბის გა ზომ ვის სტან დარტს აქვს ზე და და ქვე და 
ლი მი ტი, მაქ სი მა ლუ რი და მი ნი მა ლუ რი ზღვა რი (სი დი დე). ცო ტა 
მოგ ვი ა ნე ბით, მე-20 სა უ კუ ნის და საწყ ის ში Frederick W.Taylor-მა 
შე ი მუ შა ვა მეც ნი ე რულ კვლე ვებ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი მარ თვის პრინ-
ცი პე ბი. იგი ხაზს უს ვამ და შრო მის გა ნა წი ლე ბის და პრო დუქ ტი უ-
ლო ბის მნიშ ვნე ლო ბას. მარ თვის ახა ლი პრინ ცი პე ბის და ნერ გვის 
შე დე გად ბევრ სა წარ მო ში პრო დუქ ტი უ ლო ბის მნიშ ვნე ლო ვა ნი 
ზრდა გა მოვ ლინ და (მე ტი მო ცუ ლო ბის, მე ტი რა ო დე ნო ბის სა-
მუ შა ოს შეს რუ ლე ბა), თუმ ცა აღ ნიშ ნულ მა ხა რის ხზე ნე გა ტი უ რი 
ეფექ ტი მო ახ დი ნა – ბევ რი ყო ველ თვის არ ნიშ ნავს კარგს, რა ო-
დე ნო ბა ყო ველ თვის ხა რის ხის გა რან ტია არ არის. ჰენ რი ფორ დის 
ავ ტო მო ბი ლის აწყ ო ბის მოძ რა ვი ხა ზი პირ ვე ლად წარ მოდ გე ნილ 
იქ ნა 1913 წელს. ეს მო ითხ ოვ და მუდ მი ვად, უწყ ვე ტად მა ღა ლი 
ხა რის ხის ნა წი ლებ ზე ხელ მი საწ ვდო მო ბას, რა თა არ მომ ხდა რი-
ყო აწყ ო ბის ხა ზის (კონ ვე ი ე რის) შე ნე ლე ბა და სა მუ შა ოე ბის და-
ბა ლი ხა რის ხით შეს რუ ლე ბა. 1924 წელს Walter A. Shewhart-მა 
სტა ტის ტი კუ რი ცხრი ლის სა შუ ა ლე ბით სა მუ შაო პრო ცე სის ხა-
რის ხის კონ ტრო ლის ძი რი თა დი იდე ის პრე ზენ ტა ცია მო ახ დი ნა, 
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რაც ხა რის ხის კონ ტრო ლის სტა ტის ტი კუ რი ერის და საწყ ი სი გახ-
და. გა სუ ლი სა უ კუ ნის 30-ი ან წლებ ში სტა ტის ტი კუ რი მე თო დე ბის 
გა მო ყე ნე ბით ხა რის ხის კონ ტრო ლი ფარ თოდ და ი ნერ გა კომ პა ნია 
Western Electric-ის მი ერ, რო მე ლიც კომ პა ნია Bell system-ის თვის 
აღ ჭურ ვი ლო ბას აწარ მო ებ და. 

მე ო რე მსოფ ლიო ომ მა წარ მო ე ბა სა და სამ ხედ რო პროგ რა-
მებ ში ხა რის ხის ფაქ ტო რის კი დევ უფ რო მე ტი აღი ა რე ბა მო ი ტა-
ნა. 1946 წელს ხა რის ხის კონ ტრო ლის ამე რი კუ ლი სა ზო გა დო ე ბა 
– The American Society for Quality Control ჩა მო ყა ლიბ და. 1997 
წელს მი სი და სა ხე ლე ბა შე მოკ ლდა და ASQ ეწო და. მე ო რე მსოფ-
ლიო ომს მოჰ ყვა ხა რის ხის რე ვო ლუ ცია ია პო ნი ა ში: ია პო ნე ლებ მა 
და იწყ ეს სა ექ სპორ ტო სამ ხედ რო პრო დუქ ცი ის წარ მო ე ბის პრო-
ცეს ში დაგ რო ვი ლი გა მოც დი ლე ბი სა და ომის დროს „ნას წავ ლი 
გაკ ვე თი ლე ბის“ ანა ლი ზის შე დე გე ბის გა მო ყე ნე ბა. ხა რის ხის ფუ-
ძემ დებ ლე ბი ვ. ედ ვარდს დე მინ გი და ჯო ზეფ მ. ჯუ რა ნი აქ ტი უ-
რად მუ შა ობ დნენ და ატა რებ დნენ ლექ ცი ებს ია პო ნი ა ში. შე დე გად, 
მე-20 სა უ კუ ნის 70-ი ან წლებ ში, ხა რის ხის სა კითხ ში, ია პო ნე ლე ბი 
ლი დე რე ბი გახ დნენ. ხა რის ხის პროგ რა მე ბის და ნერ გვით და იწყო 
ამე რი კულ ბა ზარ ზე ია პო ნე ლი მწარ მო ებ ლე ბის პრო დუქ ცი ის წი-
ლის ზრდა, რა მაც შე დე გად გა მო ი ღო აშ შ-ში ფარ თოდ გავ რცე ლე-
ბუ ლი ეფექ ტე ბი. მძაფ რმა კონ კუ რენ ცი ამ პრო დუქ ცი ის ხა რის ხის 
გა უმ ჯო ბე სე ბას კი დევ უფ რო შე უწყო ხე ლი. აშ შ-ის ხა რის ხის ექ-
სპერ ტე ბი ხაზს უს ვამ დნენ არა მხო ლოდ სტა ტის ტი კუ რი მე თო-
დე ბის გა მო ყე ნე ბას ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის საქ მე ში, არა მედ 
მიდ გო მებს, რომ ლე ბიც მო ი ცავ და მთლი ან ორ გა ნი ზა ცი ას. ამ 
პე რი ოდ ში და იწყო მოძ რა ო ბა, რო მე ლიც სა ზო გა დო ე ბის თვის ხა-
რის ხის ტო ტა ლუ რი მარ თვის სა ხე ლით გახ და ცნო ბი ლი. ამას მოჰ-
ყვა ხა რის ხის რამ დე ნი მე სხვა ინი ცი ა ტი ვა. 1987 წელს გა მოქ ვეყ-
ნდა ხა რის ხის სის ტე მის სტან დარ ტი ISO 9000. იმა ვე წელს, აშ შ-ის 
კონ გრე სის მი ერ ჩა მო ყა ლი ბე ბულ იქ ნა ბალ დრი ჯის ხა რის ხის ნა-
ცი ო ნა ლუ რი პროგ რა მა და მალ კოლმ ბალ დრი ჯის ხა რის ხის ნა ცი-
ო ნა ლუ რი ჯილ დო, რო მე ლიც მკაცრ კრი ტე რი უ მებ ზე დაყ რდნო-
ბით ახ დენ და სა უ კე თე სო პრო დუქ ტის /სერ ვი სის მწარ მო ე ბე ლი 
კომ პა ნი ის შერ ჩე ვას და შე სა ბა მი სი სერ ტი ფი კა ტით და ჯილ დო-
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ე ბას. ხა რის ხის კონ ცეფ ცია მდგო მა რე ობს მომ ხმა რებ ლის თვის 
მი სა ღე ბი პრო დუქ ცი ის წარ მო ე ბა სა და მი წო დე ბა ში, ამას თან, 
მომ ხმა რე ბელ მა უნ და შეძ ლოს ბევ რი კარ გი პრო დუქ ცი ი დან სა-
უ კე თე სოს არ ჩე ვა.

ხა რის ხის მთა ვა რი გან ზო მი ლე ბე ბი 

პა ცი ენ ტთა მო საზ რე ბით, ხა რის ხის გან ზო მი ლე ბე ბი ა: სა მე-
დი ცი ნო პერ სო ნა ლის პრო ფე სი ო ნა ლიზ მი, სა მე დი ცი ნო სერ ვი სის 
ფა სი, გა რე მო, სა დაც პა ცი ენ ტმა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა უნ და 
მი ი ღოს და სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის კე თილ გან წყო ბა პა ცი ენ ტის 
მი მართ. ამ დე ნად, ხა რის ხის გან ზო მი ლე ბად აღი ა რე ბუ ლი ა: 

ტექ ნი კუ რი კომ პე ტენ ცია 
სერ ვის ზე ხელ მი საწ ვდო მო ბა 
ეფექ ტუ რო ბა 
ინ ტერ პერ სო ნა ლუ რი ურ თი ერ თო ბე ბი 
ეფექ ტი ა ნო ბა 
უწყ ვე ტო ბა 
უსაფ რთხო ე ბა 
კომ ფორ ტუ ლო ბა
მო სახ ლე ო ბის ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის საქ მე ში სა მე დი ცი ნო 

მომ სა ხუ რე ბის ხა რისხს უდი დე სი მნიშ ვნე ლო ბა ენი ჭე ბა. აღ ნიშ-
ნუ ლის მი უ ხე და ვად, და ბალ- და სა შუ ა ლო შე მო სავ ლი ან ქვეყ ნებ-
ში სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ სა ყო ფად 
გან სა კუთ რე ბუ ლი მონ დო მე ბა და აქ ტი უ რო ბა ჯერ ჯე რო ბით არ 
შე ი ნიშ ნე ბა.

გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში მო სახ ლე ო ბის ჯან მრთე ლო ბის 
მდგო მა რე ო ბის შე სა ხებ მომ ზა დე ბუ ლი ან გა რი შე ბი, კვლე ვე ბი და 
მოხ სე ნე ბე ბი, ძი რი თა დად, სიკ ვდი ლი ა ნო ბი სა და და ა ვა დე ბა თა 
სტა ტის ტი კა ში არ სე ბუ ლი ცვლი ლე ბე ბის გან ხილ ვით შე მო ი ფარ-
გლე ბა ან, უფ რო მე ტად, სა მე დი ცი ნო დაზღ ვე ვით მო სახ ლე ო ბის 
და ფარ ვის კო ე ფი ცი ენ ტის გა ზომ ვა ზეა კონ ცენ ტრი რე ბუ ლი. ძა-
ლი ან ცო ტაა კვლე ვე ბი და შე ფა სე ბე ბი, სა დაც სა უ ბა რია სა მე-
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დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხზე, ან აღ წე რი ლი და გა ა ნა ლი ზე-
ბუ ლია მო სახ ლე ო ბის თვის სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის 
პრო ცე სი. გარ და ამი სა, ძა ლი ან იშ ვი ა თია ისე თი ლი ტე რა ტუ რუ-
ლი წყა რო ე ბი, სა დაც სა უ ბა რია გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის მარ თვა სა და გა უმ ჯო ბე სე ბა ზე ან 
აღ წე რი ლია სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის ინ სტი ტუ ცი უ-
რი მოწყ ო ბა და წარ მო ჩე ნი ლია ხა რის ხზე მუდ მი ვი, მი ზან მი მარ-
თუ ლი და უწყ ვე ტი ზრუნ ვის მე თო დე ბი რო გორც სა ხელ მწი ფოს, 
ისე თვით სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მხრი დან. ძალ ზე ცო ტაა 
კვლე ვე ბი, რო მე ლიც და ინ ტე რე სე ბულ მკითხ ველს გა აც ნობ და 
გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის სის ტე მას, ასე ვე სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის წარ-
მო ე ბი სა და მი წო დე ბის წე სებს.

უკა ნას კნელ წლებ ში სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის 
თა ო ბა ზე გა მოქ ვეყ ნე ბუ ლი რამ დე ნი მე კვლე ვი დან ყუ რადღ ე ბას 
იპყ რობს USAID-ის ფი ნან სუ რი მხარ და ჭე რით გან ხორ ცი ე ლე ბუ-
ლი პრო ექ ტი, რო მე ლიც გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში პირ ვე ლა დი 
სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის ოპე რა ცი ა თა კვლე ვას (PRICOR) ეხე ბა. 
აღ ნიშ ნუ ლი პრო ექ ტის ფარ გლებ ში ჩა ტა რე ბუ ლი სა მუ შა ო ე ბის 
შე დე გად ჯან დაც ვის მე ნეჯ მენ ტის სის ტე მის მრა ვა ლი ნაკ ლო ვა-
ნე ბა გა მოვ ლინ და. კვლე ვით მი ღე ბუ ლი შე დე გე ბის სა ფუძ ველ ზე 
შე მუ შა ვე ბულ და და ნერ გილ იქ ნა პრობ ლე მა თა გა დაჭ რი სა და 
ხა რის ხის შე ფა სე ბის მე თო დე ბი გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის ჯან-
დაც ვის სის ტე მე ბის თვის. მას შემ დეგ, რაც მომ ზა დე ბულ იქ ნა 
ბავ შვთა გა დარ ჩე ნის შვი დი საწყ ი სი აქ ტი ვო ბი სა და სა მე დი ცი ნო 
და ვა ლე ბე ბის სრუ ლი ჩა მო ნათ ვა ლი, PRICOR-მა გა ნა ხორ ცი ე ლა 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შე ფა სე ბის მას შტა ბუ რი 
კვლე ვა თორ მეტ გან ვი თა რე ბად ქვე ყა ნა ში. პრო ექ ტში შე ფა სე ბის 
მე თო დად მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბა ზე დაკ ვირ ვე ბა იქ ნა გა მო ყე-
ნე ბუ ლი. მომ სა ხუ რე ბის გა წე ვის პრო ცე სის შე სას წავ ლად ასე ვე 
გა მო ყე ნე ბულ იქ ნა ექ სპე რი მენ ტი მა ნი პუ ლა ცი ე ბი თა და რო ლე-
ბის გა და ნა წი ლე ბით. PRICOR-მა 6000-ზე მე ტი დაკ ვირ ვე ბა ჩა ა-
ტა რა ჯან დაც ვის თა ნამ შრომ ლი სა და პა ცი ენ ტის ურ თი ერ თო ბა-
ზე, შე დე გად კი აღ მო ა ჩი ნა ყვე ლა ზე ფარ თოდ გავ რცე ლე ბუ ლი, 



50

სე რი ო ზუ ლი ოპე რა ცი უ ლი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი ისეთ სფე რო ებ ში, რო-
გო რე ბი ცა ა: დი აგ ნოს ტი კა, მკურ ნა ლო ბა, პა ცი ენ ტის გა ნათ ლე ბა 
და ზე დამ ხედ ვე ლო ბა. 

პრო ექ ტით PRICOR ასე ვე დად გინ და, რომ სა მე დი ცი ნო საქ-
მი ა ნო ბის მა კონ ტრო ლე ბე ლი სის ტე მა, რო მე ლიც გან ვი თა რე ბა-
დი ქვეყ ნე ბის ჯან დაც ვის სის ტე მა თა უმ რავ ლე სო ბის ნა წი ლი ა, 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის საკ ვან ძო 
ელე მენტს წარ მო ად გენს. პრო ექ ტი მუ შა ობ და რე გი ო ნულ მა კონ-
ტრო ლე ბელ ორ გა ნო ებ თან ერ თად, რა თა ინ ფორ მა ცი ა ზე და-
ფუძ ნე ბუ ლი კონ ტრო ლის მე თო დე ბი შე ე მუ შა ვე ბი ნა და და ბა ლი 
ღი რე ბუ ლე ბის ოპე რა ცი ა თა კვლე ვე ბის შე დე გად გა მოვ ლე ნი ლი 
პრობ ლე მე ბი მო ეც ვა. PRICOR-ის ხელ მძღვა ნე ლო ბით, ად გი ლობ-
რივ მა მე ნე ჯე რებ მა და მკვლევ რებ მა ჩა ა ტა რეს 109 ოპე რა ცი უ ლი 
კვლე ვა, ბევ რი მათ გა ნი წარ მა ტე ბუ ლი, ეკო ნო მი უ რი ოპე რა ცია 
იყო. რაც შე ე ხე ბა მცი რე და ნა ხარ ჯე ბით მო სახ ლე ო ბის ფარ თო 
ფე ნე ბის თვის მა ღა ლი ხა რის ხის და ეფექ ტუ რი სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის სხვა მცდე ლო ბებს, ამის კარ გი მა გა ლი-
თია დი ა რე ულ და ა ვა დე ბა თა კონ ტრო ლის WHO-ს პროგ რა მა. ამ 
პროგ რა მამ შე ფა სე ბის იმა ვე მე თო დე ბის გა მო ყე ნე ბით შე ი მუ შა-
ვა ორა ლუ რი რე ჰიდ რა ტა ცი უ ლი სა შუ ა ლე ბე ბით დი ა რე უ ლი და-
ა ვა დე ბე ბის მკურ ნა ლო ბის პრო ტო კო ლი. და ა ვა დე ბა თა კონ ტრო-
ლის მსოფ ლიო ცენ ტრის (CDC) ბავ შვთა მარ თვა დი და ა ვა დე ბე ბის 
(CCCD) გან ყო ფი ლე ბამ გა მო ი ყე ნა მსგავ სი მე თო დო ლო გია იმუ-
ნი ზა ცი ის პროგ რა მებ ში. დაკ ვირ ვე ბის მე თო დი ასე ვე გა მო ყე ნე-
ბულ იქ ნა დი ა რე ი სა და მა ლა რი ის მკურ ნა ლო ბა ში არ სე ბუ ლი ნაკ-
ლო ვა ნე ბე ბის გა მო სავ ლე ნად. გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში მოქ მე დი 
სა მე დი ცი ნო პროგ რა მე ბის უმ რავ ლე სო ბა იყე ნებს მსგავს მარ ტივ 
და ხელ მი საწ ვდომ სა შუ ა ლე ბებს. აღ ნიშ ნუ ლი მო ი ცავს დაკ ვირ ვე-
ბის კითხ ვარ სა და დამ ხმა რე ინ სტრუქ ცი ას, რაც სა ჭი როა ნაკ ლო-
ვა ნე ბე ბის, ჩა ვარ დნე ბის და პრობ ლე მე ბის გა მო სავ ლე ნად, ასე ვე 
შემ დგომ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შე სა ფა სებ ლად და 
გა სა უმ ჯო ბე სებ ლად. 



51

სამედიცინო მომსახურების ხარისხის 
უზრუნველყოფის შესაძლებლობები 

განვითარებად ქვეყნებში

თით ქმის არ ცერთ გან ვი თა რე ბად ქვე ყა ნა ში ჯან დაც ვის სის-
ტე მის და ფი ნან სე ბა საკ მა რი სი არ არის. შეზღ უ დუ ლი ბი უ ჯე ტის 
პი რო ბებ ში, ერ თი შე ხედ ვით, მა ღა ლი ხა რის ხის სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბა მი უწ ვდო მელ ფუ ფუ ნე ბა დაა მიჩ ნე უ ლი. თუმ ცა გან-
ვი თა რე ბუ ლი ქვეყ ნე ბის გა მოც დი ლე ბა ცხად ყოფს, რომ ხში რად 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა ხარ ჯი კი 
არა ა, პი რი ქით, მო გე ბის მომ ტა ნი ა. იმ ქვეყ ნებ ში, სა დაც ჯან-
მრთე ლო ბის დაც ვის სამ სა ხუ რე ბის შე ფა სე ბით კარ გი შე დე გე ბი 
ფიქ სირ დე ბა, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხზე ზრუნ ვა რო-
გორც პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვის პროგ რა მე ბის, ისე ჰოს პი ტა ლუ რი 
სექ ტო რის ცენ ტრა ლუ რი სა კითხ ი ა. შეზღ უ დუ ლი ბი უ ჯე ტის მქო-
ნე სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის მე ნე ჯე რებს ამ ფაქ ტის უგუ-
ლე ბელ ყო ფის უფ ლე ბა არ აქვთ.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა ზე მო სახ ლე ო ბის ხელ მი საწ ვდო-
მო ბი სა და ჯან დაც ვის ოპე რა ცი ა თა ტექ ნო ლო გი უ რი ხა რის ხის 
გარ და, ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლებ მა უნ და შე ა ფა სონ სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხიც, რაც მო სახ ლე ო ბის თვის მი წო-
დე ბუ ლი სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბი სა და ამ სერ ვი სე ბის თვის დად-
გე ნი ლი სტან დარ ტე ბის შე და რე ბას მო ითხ ოვს. მა გა ლი თი სათ ვის, 
წარ მო იდ გი ნეთ, რომ წი თე ლას იმუ ნი ზა ცი ის კამ პა ნი ამ მი აღ წია 
და სა ხუ ლი და ფარ ვის დო ნეს, თუმ ცა სა კითხ ის ღრმად შეს წავ ლამ 
ცხად ყო, რომ აც რილ თა გაზ რდილ მა რა ო დე ნო ბამ პრობ ლე მა ვერ 
მო აგ ვა რა, ვი ნა ი დან ვაქ ცი ნე ბის შე ნახ ვის წე სი, ხშირ შემ თხვე ვა-
ში, დარ ღვე უ ლი იყო, ანუ ბევ რი ვაქ ცი ნა არა ე ფექ ტუ რი იყო „ცი ვი 
ჯაჭ ვის“ მოთხ ოვ ნე ბის შე უს რუ ლებ ლო ბის გა მო. შე დე გად, იმუ ნი-
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ზა ცი ის ჩა ტა რე ბის ორ გა ნი ზა ტო რე ბი და დამ ფი ნან სებ ლე ბი და-
ზა რა ლე ბულ ნი დარ ჩნენ, ხო ლო რე სურ სე ბი ტყუ ი ლად და ი ხარ ჯა. 
იგი ვე შე იძ ლე ბა ით ქვას ტუ ბერ კუ ლო ზის მკურ ნა ლო ბა ზეც. მე დი-
კა მენ ტე ბის საწყ ი სი დო ზი რე ბა არა ე ფექ ტუ რი იქ ნე ბა, თუ სა მე-
დი ცი ნო კონ სულ ტა ცი ე ბის ხა რის ხი არა და მაკ მა ყო ფი ლე ბე ლი ა, 
ხო ლო პა ცი ენ ტე ბი პა სი უ რო ბენ. ასეთ შემ თხვე ვა ში, ად რე ულ 
სტა დი ა ზე მკურ ნა ლო ბის შე საძ ლებ ლო ბა იკარ გე ბა. და ა ვა დე ბის 
სიმ პტო მე ბის ხე ლა ხა ლი აღ მო ცე ნე ბის შემ თხვე ვა ში პა ცი ენ ტის 
მკურ ნა ლო ბა კვლავ გახ დე ბა სა ჭი რო, რაც მომ სა ხუ რე ბის ხარ-
ჯებს გა ა ორ მა გებს და მე დი კა მენ ტე ბის მი მართ რე ზის ტენ ტუ ლი 
ტუ ბერ კუ ლო ზის ჩა მო ყა ლი ბე ბის რის კის ზრდას გა მო იწ ვევს. მო-
ცე მუ ლი ორი მა გა ლი თის გან ხილ ვით მკა ფი ოდ ჩანს, რომ სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხზე ყუ რადღ ე ბის გა მახ ვი ლე ბა ხელს 
შე უწყ ობ და ზა რა ლის შემ ცი რე ბას. 

მარ ტი ვი მა გა ლი თი კლი ნი კუ რი პრაქ ტი კი დან: ერ თ-ერ თი 
კლი ნი კის თე რა პი ულ გან ყო ფი ლე ბა ში წევს პა ცი ენ ტი, რო მელ საც 
გუ ლი აწუ ხებს. სა ღა მოს პა ცი ენ ტთან მი ვიდ ნენ ახ ლობ ლე ბი. ამ 
დროს პა ლა ტა ში შე მო ვი და ექ თა ნი, ახ ლობ ლებს ბო დი ში მო უ ხა და 
და სთხო ვა, ორი ო დე წუ თით დე რე ფან ში გა სუ ლიყ ვნენ, ვი ნა ი დან 
პა ცი ენტს ინექ ცია ჰქონ და და ნიშ ნუ ლი. ექ თან მა პა ცი ენტს ნემ სი 
გა უ კე თა და გა ვი და. ექ თნის წას ვლის შემ დეგ ახ ლობ ლე ბი დაბ-
რუნ დნენ პა ლა ტა ში. და ახ ლო ე ბით 15-20 წუთ ში პა ცი ენ ტი ცუ დად 
გახ და: და კარ გა ფე რი, სხე უ ლი ოფ ლით და ეც ვა რა, თვალთ და უბ-
ნელ და და გა უ ჭირ და სა უ ბა რი. ...ახ ლობ ლებ მა მა შინ ვე მო უხ მეს 
მო რი გე ექიმს. 

ექიმ მა მო უს მი ნა პა ცი ენტს და გა სინ ჯა, ჩა უ ტა რა სის ხლში 
გლუ კო ზის ტეს ტი, სის ხლში შაქ რის შემ ცვე ლო ბა ძა ლი ან და ბა-
ლი აღ მოჩ ნდა. ექიმ მა ადეკ ვა ტუ რი ზო მე ბი მი ი ღო და პა ცი ენ ტი 
მა ლე ვე გა მო ვი და მდგო მა რე ო ბი დან. მე ო რე დღეს მო რი გე ექიმ მა 
დი ლის კონ ფე რენ ცი ა ზე მთა ვარ ექიმს მო ახ სე ნა აღ ნიშ ნუ ლი შემ-
თხვე ვის შე სა ხებ. ფაქ ტის დე ტა ლუ რი გან ხილ ვით აღ მოჩ ნდა, რომ 
ექ თანს პა ცი ენ ტე ბი აე რია და ინ სუ ლი ნის ინექ ცია გა უ კე თა იმ პა-
ცი ენტს, რო მელ საც ინ სუ ლი ნო თე რა პია და ნიშ ნუ ლი არ ჰქონ და.
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მო ცე მუ ლი კლი ნი კუ რი შემ თხვე ვის ეკო ნო მი კურ ას პექ ტში 
გან ხილ ვით ნათ ლად ჩანს, რომ კლი ნი კას ეკო ნო მი კუ რი ზა რა ლი 
მი ად გა: ინექ ცი ის ჩა ტა რე ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი ხარ ჯი გა ორ-
მაგ და, პა ცი ენ ტის მდგო მა რე ო ბი დან გა მოყ ვა ნამ და მა ტე ბი თი 
გა უთ ვა ლის წი ნე ბე ლი ხარ ჯი გა მო იწ ვი ა; პა ცი ენ ტი სა და მი სი ახ-
ლობ ლე ბის თვის მი ყე ნე ბუ ლი მო რა ლუ რი ზა რა ლის თვის კლი ნი კას 
სო ლი დუ რი ჯა რი მის გა დახ და მო უხ და. შე ლა ხუ ლი ავ ტო რი ტე ტის 
აღ დგე ნას კი ალ ბათ წლე ბი დას ჭირ დე ბა...

იმ შემ თხვე ვა ში, თუ სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი და ი ცავ და და-
ნიშ ნუ ლე ბის შეს რუ ლე ბი სას პა ცი ენ ტთან ურ თი ერ თო ბის და წამ-
ლის ად მი ნის ტრი რე ბის ელე მენ ტა რულ წე სებს, კლი ნი კა თა ვი დან 
აი ცი ლებ და სე რი ო ზულ ეკო ნო მი კურ ზა რალს. 

ჯან დაც ვის პრო ვა ი დე რებ მა და სა ზო გა დო ე ბამ ერ თობ ლი-
ვად უნ და იზ რუ ნონ ჯან დაც ვის სა ჭი რო ე ბე ბის შე ფა სე ბა ზე და 
უპი რა ტე სო ბა მი ა ნი ჭონ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შე-
ფა სე ბის რო გორც სა მე დი ცი ნო, ისე ეკო ნო მი კურ მიდ გო მას. სა-
მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას თან სდევს 
ნდო ბის ზრდა, იგი აუმ ჯო ბე სებს კო მუ ნი კა ცი ას და ხელს უწყ ობს 
ჯან დაც ვის სფე რო ში სა ზო გა დო ე ბის მოთხ ოვ ნი ლე ბე ბი სა და მო-
ლო დი ნის გა აზ რე ბას. თუ სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მომ წო დე ბელ-
ნი სა ზო გა დო ე ბას არ სთა ვა ზო ბენ ხა რის ხი ან სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბას, ისი ნი ვერ მო ი პო ვე ბენ სა ზო გა დო ე ბის ნდო ბას და 
კე თილ გან წყო ბას. უნ დობ ლო ბის გა მო პა ცი ენ ტე ბი ჯან დაც ვის 
სის ტე მას მხო ლოდ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის უკი დუ რე სი სა ჭი-
რო ე ბის შემ თხვე ვა ში მი მარ თა ვენ, მა შინ, რო ცა სხვა გა მო სა ვა ლი 
არ არის. ხსე ნე ბუ ლი სცე ნა რის გან ვი თა რე ბა შე საძ ლოა ყვე ლა ზე 
სა გან გა შო სწო რედ გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის თვის იყოს, ვი ნა ი-
დან სი ცოცხ ლის გა დარ ჩე ნის თვის აუ ცი ლე ბე ლი, მრა ვა ლი სა ხის 
პრო ფი ლაქ ტი კუ რი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა: – იმუ ნი ზა ცი ა, 
ბავ შვის ზრდა- გან ვი თა რე ბის მო ნი ტო რინ გი, ოჯა ხის და გეგ მვა და 
ორ სუ ლო ბის მეთ ვალ ყუ რე ო ბა სა ზო გა დო ე ბის ნე ბა ყოფ ლო ბით 
თა ნა მო ნა წი ლე ო ბა ზეა და მო კი დე ბუ ლი. მე ტიც, იმ დროს, რო დე-
საც ძი რი თა დი სა მე დი ცი ნო ორ გა ნი ზა ცი ე ბი ხარ ჯე ბის ამო ღე ბის 
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სტრა ტე გი ას ირ ჩე ვენ, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი საკ-
მა რი სად და მაკ მა ყო ფი ლე ბე ლი უნ და იყოს, რა თა პრე ვენ ცი უ ლი 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ანაზღ ა უ რე ბის პი რო ბით პა ცი ენ ტე ბი 
კლი ნი კა ში მი ი ზი დოს. 

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, 
მარ თვი სა და გა უმ ჯო ბე სე ბის საქ მე ში გა ნუ ზომ ლად დი დია სა მე-
დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მე ნეჯ მენ ტის წვლი ლი. თუმ ცა არა ნაკ-
ლებ მნიშ ვნე ლო ვა ნია სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის და ინ ტე რე სე ბა 
და ჩარ თუ ლო ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო-
ბე სე ბის საქ მე ში. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მა ღა ლი ხა რის ხი 
სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში პა ცი ენ ტთა ნა კადს ზრდის. პა-
ცი ენ ტთა რა ო დე ნო ბის მა ტე ბა ხელს უწყ ობს სა მე დი ცი ნო პერ-
სო ნა ლის დატ ვირ თვის ზრდას. პერ სო ნა ლის დატ ვირ თვა, თა ვის 
მხრივ, ხელს უწყ ობს პრო ფე სი უ ლი უნარ -ჩვე ვე ბის გა უმ ჯო ბე-
სე ბას. მა ღა ლი დატ ვირ თვის პი რო ბებ ში კლი ნი კის პერ სო ნა ლი 
უკეთ გაწ ვრთნი ლი და გა წა ფუ ლია პრო ცე დუ რე ბის ჩა ტა რე ბა ში. 
სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი, რო მე ლიც კარ გი პრო ფე სი უ ლი უნა რე-
ბით გა მო ირ ჩე ვა, მეტ პა ცი ენტს იზი დავს, რა საც მე ტი შე მო სა-
ვა ლი მოს დევს. გარ და აღ ნიშ ნუ ლი სა, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა 
თა ნამ შრომ ლებს კა რი ე რუ ლი წინ სვლის შე საძ ლებ ლო ბას უქ მნის, 
პრო ფე სი უ ლი აღი ა რე ბა მო აქვს და ამ გზით იზ რდე ბა მა თი რო-
გორც პრო ფე სი უ ლი კმა ყო ფი ლე ბის გან ცდა, ისე სა ზო გა დო ებ-
რი ვი სტა ტუ სი. 

მკაც რად შეზღ უ დუ ლი რე სურ სე ბი გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე-
ბის ჯან დაც ვის სის ტე მებს მა ღალ ხა რის ხი ა ნი შეს რუ ლე ბის თვის 
თა ნამ შრო მელ თა და ჯილ დო ე ბის, მა ტე რი ა ლუ რი წა ხა ლი სე ბის, 
პრე მი ის გა ცე მის ან ხელ ფა სის გაზ რდის სა შუ ა ლე ბას არ აძ ლევს. 
ნაკ ლე ბად გან ვი თა რე ბულ ქვეყ ნებ ში ჯან დაც ვის სის ტე მა სა მე-
დი ცი ნო პერ სო ნა ლის პრო ფე სი უ ლი გან ვი თა რე ბის სა კითხ შიც 
შეზღ უ დუ ლი ა: ყო ველ თვის არ არის სა შუ ა ლე ბა, რომ სა მე დი ცი-
ნო პერ სო ნა ლი გა იგ ზავ ნოს ახა ლი აპა რა ტუ რის შე სას წავ ლად 
ან მკურ ნა ლო ბის ახა ლი მე თო დე ბის ასათ ვი სებ ლად. თუმ ცა აღ-
ნიშ ნუ ლი გა რე მო ე ბე ბი ყო ველ თვის არ არის ხე ლის შემ შლე ლი 
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ფაქ ტო რი ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის საქ მე ში. ხშირ შემ თხვე ვა ში 
შე საძ ლოა თვით ხა რის ხი იქ ცეს ჯილ დოდ: სა მე დი ცი ნო პერ სო-
ნა ლის დი დი ნა წი ლი მძი მე კლი ნი კუ რი შემ თხვე ვის წარ მა ტე ბით 
დამ თავ რე ბას პრო ფე სი უ ლი ღირ სე ბის საქ მედ მი იჩ ნევს. მრა ვა ლი 
ექი მის თვის ნაც ნო ბია პრო ფე სი უ ლი სი ა მა ყის გრძნო ბა, ჯან დაც-
ვის პრო ფე სი ო ნალ თა წრე ში აღი ა რე ბის მო პო ვე ბა ხში რად ხელს 
უწყ ობს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა ზე ზრუნ ვას. 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მა ღა ლი ხა რის ხის მიღ წე ვი სას, რთუ-
ლი კლი ნი კუ რი შემ თხვე ვის წარ მა ტე ბით დას რუ ლე ბი სას სა მე დი-
ცი ნო პერ სო ნალს უკეთ მუ შა ო ბის სურ ვი ლი უძ ლი ერ დე ბა. აღ ნიშ-
ნუ ლი ადას ტუ რებს, რომ ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის მო ტი ვა ცი ას 
მხო ლოდ მა ტე რი ა ლუ რი სტი მუ ლი არ წარ მო ად გენს. თუმ ცა, ზო-
გი ერთ შემ თხვე ვა ში, მე ნეჯ მენ ტი უგუ ლე ბელ ყოფს სერ ვი სე ბის 
ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის პრო ცეს ში სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი სა 
და პა ცი ენ ტის ჩარ თუ ლო ბას.

სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა 
სის ტე მურ მიდ გო მას სა ჭი რო ებს. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის-
თვის ზრუნ ვა იწყ ე ბა იმით, რომ თი თო ე ულ მა თა ნამ შრო მელ მა ან 
თა ნამ შრო მელ თა ჯგუფ მა გა აც ნო ბი ე როს სრულ ყო ფი ლე ბის კენ 
სწრაფ ვის მნიშ ვნე ლო ბა. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, მარ თვის 
და გა უმ ჯო ბე სე ბის მი საღ წე ვად აუ ცი ლე ბე ლია მე ნეჯ მენ ტის, სა-
მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის, პა ცი ენ ტე ბის და მა თი ახ ლობ ლე ბის უწყ-
ვე ტი ჩარ თუ ლო ბა სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის სრულ ყო ფის საქ მე ში. 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, მარ თვის და გა უმ ჯო ბე სე ბის თა ო ბა-
ზე შე მუ შა ვე ბუ ლი პროგ რა მე ბი სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალს აწ ვდის 
ცოდ ნას იმ მე ქა ნიზ მე ბის შე სა ხებ, რომ ლე ბიც სა მუ შაო პრო ცეს ზე 
უწყ ვე ტი ზე დამ ხედ ვე ლო ბის, კო რექ ტი ვე ბის შე ტა ნის, მოქ მე დე-
ბის თა ვი დან დაწყ ე ბის და ხა რის ხის შე ფა სე ბის სა შუ ა ლე ბას იძ ლე-
ვა. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში სა მუ შა ო ე ბის სწო რი და გეგ მვა, 
გან ხორ ცი ე ლე ბა, ზე დამ ხედ ვე ლო ბა, კონ ტრო ლი და შეც დო მე ბის 
კო რექ ტი რე ბა ის უწყ ვე ტი ციკ ლი ა, რო მე ლიც ხელს უწყ ობს სა-
მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის რე ა ლუ რად გა უმ ჯო ბე სე ბას.

სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მე ნეჯ მენ ტის ინ ტე რე სი და აქ-
ტი უ რი ჩარ თუ ლო ბა ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის საქ მე ში ჯან დაც-
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ვის პრო ფე სი ო ნა ლებს ეხ მა რე ბა, უკეთ შე ას რუ ლონ სა მუ შაო და 
შეს რუ ლე ბუ ლი სა მუ შაო შე სა ბა მი სო ბა ში მო აქ ცი ონ ამ საქ მი ა-
ნო ბის თვის (პრო ფი ლის თვის) და წე სე ბულ სტან დარ ტებ თან. ხა-
რის ხზე მუდ მი ვად ზრუნ ვის დროს სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი სწავ-
ლობს ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის და ნახ ვას, აღ მო ჩე ნას იმ ეტაპ ზე, ვიდ რე 
პრობ ლე მა პა ცი ენტს შე ე ხე ბა და მას ზი ანს მო უ ტანს. თა ნამ შრომ-
ლე ბი ასე ვე სწავ ლო ბენ პრობ ლე მე ბის ოპე რა ტი უ ლად მოგ ვა რე-
ბას, პა ცი ენ ტთა სა ჭი რო ე ბებ ზე დრო ულ რე ა გი რე ბას და პრო პორ-
ცი ულ პა სუხს, აც ნო ბი ე რე ბენ, რომ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
პრო ცეს ში პა ცი ენ ტი ცენ ტრა ლუ რი ფი გუ რაა და მა თი მოთხ ოვ ნი-
ლე ბე ბის დაკ მა ყო ფი ლე ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში 
ჩარ თუ ლი თი თო ე უ ლი სპე ცი ა ლის ტის პრო ფე სი უ ლი მო ვა ლე ო-
ბა ა. სა მუ შა ოს კარ გად შეს რუ ლე ბით გა მოწ ვე უ ლი კმა ყო ფი ლე ბის 
გან ცდა და მო ტი ვა ცია სა ფუძ ველს ჩა უყ რის სა მე დი ცი ნო პერ სო-
ნა ლის პრო ფე სი უ ლი საქ მი ა ნო ბის ეფექ ტუ რო ბის ამაღ ლე ბას, რო-
მე ლიც სწო რი მე ნეჯ მენ ტის პი რო ბებ ში მუდ მი ვი ციკ ლის სა ხეს 
მი ი ღებს.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხზე მუდ მი ვი ზრუნ ვა ით-
ვა ლის წი ნებს სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის თვის იმ ხერ ხე ბის და სა-
შუ ა ლე ბე ბის სწავ ლე ბას, რომ ლი თაც კვა ლი ფი ცი უ რი ექი მი „საყ-
ვა რელ ექი მად“ გა და იქ ცე ვა, ხო ლო კარ გი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ-
ლე ბა ავ ტო რი ტე ტულ კლი ნი კად, სა მე დი ცი ნო ბაზ რის ლი დე რად 
და მოთხ ოვ ნად „ბრენ დად“ მოგ ვევ ლი ნე ბა.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას გა-
აჩ ნია რო გორც პირ ვე ლა დი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის, ისე 
ჰოს პი ტა ლუ რი დახ მა რე ბის პროგ რა მე ბის გა უმ ჯო ბე სე ბის პო-
ტენ ცი ა ლი; იგი არ სა ჭი რო ებს მნიშ ვნე ლო ვან ინ ვეს ტი ცი ებს და 
და მა ტე ბით სახ სრებს, ლო ჯის ტი კურ მხარ და ჭე რას ან, თუნ დაც, 
ფი ნან სურ და სა კად რო რე სურ სებს. ფაქ ტობ რი ვად, სა მე დი ცი-
ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის მი ზანს არ სე-
ბუ ლი რე სურ სე ბის უფ რო ეფექ ტი ა ნად გა მო ყე ნე ბის, მოქ მე დი 
სის ტე მის ეფექ ტუ რო ბის და სარ გებ ლი ა ნო ბის ამაღ ლე ბა წარ-
მო ად გენს.
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ზე მო აღ ნიშ ნუ ლი დან გა მომ დი ნა რე, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას მო აქვს სარ გე ბე ლი პა ცი ენ ტის-
თვის, სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მიმ წო დებ ლე ბის თვის, სა მე დი ცი-
ნო მომ სა ხუ რე ბის დამ ფი ნან სებ ლე ბის თვის, სა ხელ მწი ფოს თვის, 
სა დაზღ ვე ვო კომ პა ნი ე ბის თვის, დო ნო რე ბის თვის და ჯან დაც ვის 
სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა ში ჩარ თუ ლი სხვა ორ გა ნი ზა ცი ე ბის თვის. 
სა ბო ლო ოდ, კარ გი კლი ნი კუ რი პრაქ ტი კის სა მე დი ცი ნო და წე-
სე ბუ ლე ბის მი ერ აღი ა რე ბუ ლი ა, რომ ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფა ჯან დაც ვა ში ჩა დე ბუ ლი არ სე ბი თი ინ ვეს ტი ცი ე ბის გან მე ტი 
შე დე გის მი ღე ბის სა შუ ა ლე ბას იძ ლე ვა. 

ხა რის ხის გან მარ ტე ბა. რა არის ხა რის ხი

სა ხელ მძღვა ნე ლოს და საწყ ის ში გან ხი ლუ ლია ხა რის ხის არ სი 
და კონ ცეფ ცი ა, ასე ვე მო ცე მუ ლია „ხა რის ხის“ რამ დე ნი მე გან მარ-
ტე ბა. ლი ტე რა ტუ რულ წყა რო ებ ში „ხა რის ხის“ მრა ვა ლი, სხვა დას-
ხვაგ ვა რი გან მარ ტე ბაა მო წო დე ბუ ლი, თუმ ცა მი სი მი სა და გე ბა 
ყვე ლა სა ხის პრო დუქ ცი ა ზე ან სერ ვის ზე შე უძ ლე ბე ლი ა. 

ხა რის ხის მრა ვა ლი გან საზღ ვრე ბის შე ჯე რე ბით, პრო დუქ ცი-
ის ან მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი შე იძ ლე ბა აღი წე როს, რო გორც „სა-
ქონ ლის ან სერ ვი სის მა ხა სი ა თებ ლე ბის ერ თობ ლი ო ბა, რო მე-
ლიც კონ კრე ტულ პრო დუქ ტზე და სერ ვის ზე მომ ხმა რებ ლის 
სა ჭი რო ე ბებს და მოთხ ოვ ნებს აკ მა ყო ფი ლებს“. სხვა სიტყ ვე-
ბით, „ხა რის ხი“ არის ის, რაც მომ ხმა რებ ლის მოთხ ოვ ნი ლე ბებს 
აკ მა ყო ფი ლებს.

ხა რის ხის უნი ვერ სა ლუ რი და ყოვ ლის მომ ცვე ლი გან მარ ტე-
ბის არარ სე ბო ბის მი უ ხე და ვად, რო გორც სა ზო გა დო ე ბა ში, ისე 
ბიზ ნეს ში ხა რისხს პრაგ მა ტუ ლი ინ ტერ პრე ტა ცია აქვს და გა ნი-
მარ ტე ბა, რო გორც ერ თი და იმა ვე სა ხის სა ქონ ლის ან მომ სა ხუ-
რე ბის შე და რე ბით მომ ხმა რებ ლის მი ერ გა მოვ ლე ნი ლი გან სხვა ვე-
ბე ბი. ასეთ დროს მომ ხმა რე ბე ლი პა სუ ხობს კითხ ვებს: „რო მე ლი 
უფ რო უკე თე სი ა?“, „რო მე ლი უფ რო გა მო სა დე გი ა?“, „რო მე ლი 
უფ რო ვარ გა?“, „რომ ლის ფა სი უფ რო მი სა ღე ბი ა?“. 
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ლი ტე რა ტუ რულ წყა რო ებ ში მო წო დე ბუ ლი სხვა დას ხვა გან-
მარ ტე ბი დან ყუ რადღ ე ბას იპყ რობს ოქ სფორ დის ინ გლი სუ რი 
ენის გან მარ ტე ბით ლექ სი კონ ში მო ცე მუ ლი „ხა რის ხის“, რო-
გორც სრულ ყო ფი ლე ბის დო ნის დე ფი ნი ცია (The Oxford English 
Dictionnary, 1988). ხა რის ხის რამ დე ნი მე მნიშ ვნე ლო ვა ნი დე ფი ნი-
ცია მო ცე მუ ლია გზამ კვლევ ში, რო მე ლიც ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფის ში და ინ სტი ტუ ცი ურ მე ქა ნიზ მებს ეხე ბა.

ფი ლიპ ქროს ბის (Philip B. Crosby, 1984) გან მარ ტე ბით, ხა რის-
ხი მოთხ ოვ ნას თან შე სა ბა მი სო ბა ა. თუ მომ სა ხუ რე ბა შე ე სა ბა მე ბა 
მოთხ ოვ ნებს, მა შინ ხა რის ხი მიღ წე უ ლი ა. თუ პრო დუქ ცია ან მომ-
სა ხუ რე ბა შე ე სა ბა მე ბა იმ მი ზანს, რომ ლის კე ნა ცაა მი მარ თუ ლი, 
მა შინ ის აკ მა ყო ფი ლებს ხა რის ხის მოთხ ოვ ნას. 

„ხა რის ხის“ გან მარ ტე ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის კონ ტექ-
სტში გარ კვე ულ სირ თუ ლე ებს უკავ შირ დე ბა, ვი ნა ი დან სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გან საზღ ვრე ბის დროს მხედ ვე ლო-
ბა შია მი სა ღე ბი ის გა რე მო პი რო ბე ბი, სა დაც ხდე ბა სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბა, ასე ვე გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლია და ა ვა დე-
ბის სიმ ძი მე და სა მე დი ცი ნო ჩა რე ვის თვის შერ ჩე უ ლი დრო. გან-
სა კუთ რე ბით აღ სა ნიშ ნა ვია პა ცი ენ ტის და მო კი დე ბუ ლე ბა სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბი სად მი, მი სი სურ ვი ლი, ნდო ბა, რწმე ნა და 
გან წყო ბა სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის მი მართ. მხედ ვე ლო ბა შია მი-
სა ღე ბი პა ცი ენ ტის ფსი ქო ლო გი უ რი მდგო მა რე ო ბა და მი ღე ბუ ლი 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი სე უ ლი აღ ქმა. ცხა დი ა, თუ პა ცი ენ-
ტი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი ღე ბის კა ტე გო რი უ ლი წი ნა აღ-
მდე გი ა, ის არას დროს იქ ნე ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბით კმა-
ყო ფი ლი (მა გა ლი თი 1: სუ ი ცი დის მცდე ლო ბის შემ დეგ ჰოს პი ტა-
ლი ზე ბუ ლი პა ცი ენ ტი, რო მელ საც სი ცოცხ ლე შე უ ნარ ჩუნ და მი სი 
ნე ბის სა წი ნა აღ მდე გოდ; მა გა ლი თი 2: სო ცი ა ლუ რად სა ში ში და ა-
ვა დე ბის მქო ნე პა ცი ენ ტის იძუ ლე ბი თი მკურ ნა ლო ბა; მა გა ლი თი 
3: პა ცი ენ ტი სა ზო გა დო ე ბის მა ღა ლი წრი დან, რო მელ საც კო მი დან 
გა მოს ვლის შემ დეგ არ მო ე წო ნა რე ა ნი მა ცი უ ლი გან ყო ფი ლე ბა და 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის გა რე მო, ვი ნა ი დან პა ლა-
ტა შე ა და რა სა კუ თარ სახლს და უკ მა ყო ფი ლო დარ ჩა აღ მო ჩე ნი ლი 
გან სხვა ვე ბით.....). 
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სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი არ შე იძ ლე ბა გა ნი საზღ-
ვროს მხო ლოდ სერ ვი სის მიმ წო დებ ლის შე ხე დუ ლე ბე ბის მი ხედ-
ვით. „ხა რის ხის“ ყვე ლა ზე სრულ ყო ფი ლი გან მარ ტე ბის გან ხილ ვის 
პი რო ბებ შიც კი შე საძ ლე ბე ლია ვერ იქ ნეს გად მო ცე მუ ლი სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის არ სი, ვი ნა ი დან ჯან დაც ვა ში ყო-
ველ თვის არ სე ბობს ალ ბა თო ბა იმი სა, რომ, ობი ექ ტუ რი მი ზე ზე-
ბის გა მო, იდე ა ლუ რად მი წო დე ბუ ლი სერ ვი სი და ექი მე ბის ძა ლის-
ხმე ვა არა სა სურ ვე ლი შე დე გით დას რულ დეს, რაც შე საძ ლე ბე ლია 
პა ცი ენ ტის და მი სი ახ ლობ ლე ბის გუ ლის წყრო მის და უკ მა ყო ფი-
ლე ბის მი ზე ზი გახ დეს. 

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი უნ და გა ნი საზღ ვროს 
პრო ვა ი დე რის ტექ ნი კუ რი სტან დარ ტე ბი სა და პა ცი ენ ტის მო ლო-
დი ნის გათ ვა ლის წი ნე ბით. იმის გა მო, რომ ნე ბის მი ე რი სი ტუ ა ცი-
ის თვის ჯან დაც ვის მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის არ ცერ თი გან მარ ტე-
ბა არ არის უნი ვერ სა ლუ რი, შე საძ ლე ბე ლია გან ხი ლულ იქ ნეს ქვე-
მოთ მო წო დე ბუ ლი გან საზღ ვრე ბე ბი, რომ ლე ბიც მეტ -ნაკ ლე ბად 
შე ე სა ბა მე ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბას:

„სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი“ – ეს არის ცნე ბა, 
რო მე ლიც გუ ლის ხმობს, პრო ფე სი უ ლი სტან დარ ტე ბის დაც-
ვით, და სა ხუ ლი მიზ ნის მი საღ წე ვად შერ ჩე უ ლი ტექ ნო ლო გი ე-
ბის სტან დარ ტებ თან შე სა ბა მი სო ბის (ა დეკ ვა ტუ რო ბის) დო ნეს.

ხში რად „სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი“ მო ი აზ რე ბა, 
რო გორც მო სახ ლე ო ბის ჯან მრთე ლო ბის მდგო მა რე ო ბის ამ სახ ვე-
ლი უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი მაჩ ვე ნე ბე ლი. აღ ნიშ ნულ მა გა ნა პი რო ბა, 
რომ ზო გი ერთ ლი ტე რა ტუ რულ წყა რო ში სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის ხა რის ხი გა მო ყე ნე ბუ ლი ა, რო გორც „საქ მი ა ნო ბის სა ბო-
ლოო შე დე გის ტი პუ რი მო დე ლი“.

„სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის უზ რუნ ველ ყო ფა“ – ეს არის 
ფორ მა ლუ რი პრო ცე სი, სა დაც პა ცი ენ ტის მოვ ლის და /ან დე-
პარ ტა მენ ტის საქ მი ა ნო ბის ხა რის ხი და შე სა ბა მი სო ბა დო კუ-
მენ ტი რე ბუ ლი და შე ფა სე ბუ ლია პა სუ ხის მგე ბე ლი პრო ფე სი-
უ ლი ჯგუ ფის მი ერ (Australian Council on Healthcare Standards 
– ACHS). სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი მო ი ცავს სა მე დი-
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ცი ნო მეც ნი ე რე ბი სა და სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის ტექ-
ნო ლო გი ე ბის ერ თობ ლი ო ბას, რო მე ლიც მაქ სი მა ლუ რად ზრდის 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი ერ მო ტა ნილ სარ გე ბელს სა მე დი ცი-
ნო მომ სა ხუ რე ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბის ზრდის გა რე შე. 
აქე დან გა მომ დი ნა რე, ხა რის ხის დო ნე ის მდგო მა რე ო ბა ა, რო დე-
საც გა წე უ ლი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა აღ წევს სარ გებ ლის 
და რის კის სა სურ ველ ბა ლანსს (Avedis Donabedian, MD, 1980) . 

Avedis Donabedian-ის გან მარ ტე ბით, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
ხა რის ხი მომ სა ხუ რე ბის ის დო ნე ა, რო მე ლიც მი მარ თუ ლია სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მთე ლი პრო ცე სის მან ძილ ზე, მო გე ბა სა და 
და ნა ხარ ჯებს შო რის ბა ლან სის დაც ვით, პა ცი ენ ტის მაქ სი მა ლუ-
რი კე თილ დღე ო ბის მიღ წე ვის კენ. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა-
რის ხის სტან დარ ტე ბის შე სა ბა მი სად შეს რუ ლე ბუ ლი ოპე რა ცი ე ბი, 
რომ ლე ბიც უსაფ რთხოდ ით ვლე ბა, ხელ მი საწ ვდო მია შე სა ბა მი სი 
სა ზო გა დო ე ბის თვის და გა აჩ ნია უნა რი, მო ახ დი ნოს ზე გავ ლე ნა 
სიკ ვდი ლი ა ნო ბა ზე, და ა ვა დებ თა გავ რცე ლე ბა ზე, უნარ შეზღ უ დუ-
ლო ბის დად გო მა ზე (Roemer, M.I., Montoya-Aguilar, C.WHO,1988).  

ყვე ლა ზე მარ ტი ვი გან მარ ტე ბის თა ნახ მად, „ხა რის ხი“ არის ის, რა-
საც მას, სა ერ თოდ, ხა რის ხის მე ნეჯ მენ ტის დამ ცვე ლე ბი უწო დე-
ბენ: – „სწო რი საქ მის სწო რად და დრო უ ლად კე თე ბა“.

ხა რის ხის სფე რო ე ბი და ძი რი თა დი კომ პო ნენ ტე ბი

ხა რის ხი, ფარ თო გა გე ბით, მრა ვალ წახ ნა გო ვა ნი ცნე ბა ა. ზო-
გა დად, ექ სპერ ტე ბის მი ერ რე კო მენ დე ბუ ლი ა, სა მე დი ცი ნო და წე-
სე ბუ ლე ბებ მა ხა რის ხის შე ფა სე ბის დროს ძი რი თა დი ყუ რადღ ე ბა 
გა ა მახ ვი ლონ იმ სფე რო ებ ზე, რო მელ თაც რა დი კა ლუ რი მნიშ ვნე-
ლო ბა ენი ჭე ბა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, მარ თვის და გა უმ ჯო-
ბე სე ბის საქ მე ში. სა უ ბა რია ხა რის ხის რამ დე ნი მე სფე როს (გან ზო-
მი ლე ბის) შე სა ხებ, რომ ლე ბიც გან სხვავ დე ბი ან თა ვი სი მნიშ ვნე-
ლო ბით, იმ კონ ტექ სტი დან გა მომ დი ნა რე, რო მელ შიც მიმ დი ნა რე-
ობს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ღო ნის ძი ე ბა თა და ნერ გვა.
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სუ რა თი 1. ხა რის ხის სფე რო ე ბი

ხა რის ხის სფე რო ე ბად მიჩ ნე უ ლია ის აქ ტი ვო ბე ბი, რო მელ-
თაც გან სა კუთ რე ბუ ლი მნიშ ვნე ლო ბა ენიჭება სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში. ხა რის ხის სფე რო ებს დი დი გავ ლე ნა აქვს 
პა ცი ენ ტის კმა ყო ფი ლე ბა ზე. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის აქ ტი ვო-
ბა შე საძ ლოა მი მარ თუ ლი იყოს ერთ ან რამ დე ნი მე სფე რო ზე ერ-
თდრო უ ლად, კერ ძოდ: ტექ ნი კუ რი კომ პე ტენ ცი ა; მომ სა ხუ რე ბის 
ხელ მი საწ ვდო მო ბა; შე დე გი ა ნო ბა; ეფექ ტუ რო ბა; პი როვ ნე ბა თა-
შო რი სი ურ თი ერ თო ბე ბი; ინ ტერ პერ სო ნა ლუ რი ურ თი ერ თო ბე ბი; 
სა ზო გა დო ებ რი ვი ურ თი ერ თო ბე ბი; კომ ფორ ტუ ლო ბა; უწყ ვე ტო-
ბა და უსაფ რთხო ე ბა. 

კარ გი კლი ნი კუ რი პრაქ ტი კის სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე-
ბის გა მოც დი ლე ბის სა ფუძ ველ ზე შე საძ ლე ბე ლია ით ქვას, რომ ხა-
რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ცალ კე უ ლი სფე რო ე ბის მი ხედ ვით იმ დე-
ნად ეფექ ტუ რი არ არის, რამ დე ნა დაც ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა ზე 
ზრუნ ვა რამ დე ნი მე სფე რო ში ერ თდრო უ ლად.
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სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის ზე მო ჩა მოთ ვლი ლი 
სფე რო ე ბის გა მო ყო ფა ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლებს და ეხ მა რე ბა 
ნაკ ლო ვა ნე ბის, ჩა ვარ დნის პრობ ლე მის გან საზღ ვრა სა და გა ა ნა-
ლი ზე ბა ში, ასე ვე, იმის დად გე ნა ში, შე ე სა ბა მე ბა თუ არა თი თო ე-
უ ლი სფე როს მუ შა ო ბა პროგ რა მის /პრო ფი ლის სტან დარ ტებს. წი-
ნამ დე ბა რე ნა წილ ში დე ტა ლუ რად გან ხი ლუ ლია სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის თი თო ე უ ლი სფე რო. წარ-
მოდ გე ნი ლი ინ ფორ მა ცია მომ ზა დე ბულ იქ ნა ხა რის ხთან და კავ-
ში რე ბუ ლი ლი ტე რა ტუ რუ ლი წყა რო ე ბის შეს წავ ლის და ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის სხვა დას ხვა ექ სპერ ტე ბის მი ერ გა მოთ ქმუ ლი 
იდე ე ბის შე ჯე რე ბის სა ფუძ ველ ზე. აღ ნიშ ნუ ლი სფე რო ე ბი ასე ვე 
შე ე სა ბა მე ბა გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის პი რო ბებს; თუმ ცა, ხა რის-
ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის კონ კრე ტუ ლი პროგ რა მის გან ხორ ცი ე ლე ბი-
სას, აღ ნიშ ნუ ლი რვა სფე რო დან ყვე ლას ერ თნა ი რი მნიშ ვნე ლო ბა 
არ ენი ჭე ბა. თი თო ე უ ლი მათ გა ნი გან ხი ლულ უნ და იქ ნეს კონ კრე-
ტულ პროგ რა მას თან მი მარ თე ბა ში და უნ და გა ნი საზღ ვროს ლო-
კა ლუ რი სი ტუ ა ცი ის შე სა ბა მი სად. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
ხა რის ხის აღ ნიშ ნუ ლი სფე რო ე ბი შე ე ხე ბა რო გორც სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბას, ასე ვე მე ნეჯ მენტს, რო მე ლიც მარ თავს სა მე დი ცი-
ნო და წე სე ბუ ლე ბას და უზ რუნ ველ ყოფს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის მი წო დე ბას. 

ტექ ნი კუ რი კომ პე ტენ ცია

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შე ფა სე ბა ტექ ნი კუ რი 
კომ პე ტენ ცი ის თვალ საზ რი სით, უპირ ვე ლეს ყოვ ლი სა, გუ ლის-
ხმობს სამ კურ ნა ლო, პრო ფე სი უ ლი და ინ ფრას ტრუქ ტუ რუ ლი 
სტან დარ ტე ბის შეს რუ ლე ბის შე სა ბა მი სო ბას დად გე ნილ სტან-
დარ ტებ თან.

ტექ ნი კუ რი კომ პე ტენ ცია მო ი ცავს ჯან დაც ვის სერ ვი სე ბის 
მიმ წო დებ ლე ბის, მე ნე ჯე რე ბი სა და პერ სო ნა ლის პრო ფე სი ულ 
უნა რებს, შე საძ ლებ ლო ბებს და ფაქ ტობ რივ შეს რუ ლე ბას. მა გა-
ლი თად, ტექ ნი კუ რად კომ პე ტენ ტუ რი მომ სა ხუ რე ბის უზ რუნ ველ-
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სა ყო ფად, სოფ ლის ექი მი უნ და ფლობ დეს შე სა ბა მის პრო ფე სი ულ 
უნა რებს და ცოდ ნას (შე საძ ლებ ლო ბებს) იმი სათ ვის, რომ გა ნა-
ხორ ცი ე ლოს სპე ცი ფი კუ რი საქ მი ა ნო ბა და აკე თოს აღ ნიშ ნუ ლი 
საქ მე, მუდ მი ვად და ზედ მი წევ ნით (ფაქ ტობ რი ვი შეს რუ ლე ბა). 
ტექ ნი კუ რი კომ პე ტენ ცია უკავ შირ დე ბა იმას, თუ რამ დე ნად კარ-
გად ას რუ ლებს სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მიმ წო დე ბე ლი თა ვი სი 
საქ მი ა ნო ბის სტან დარ ტებს და ნორ მებს უსაფ რთხო ე ბის, სი ზუს-
ტის, სან დო ო ბის და სტა ბი ლუ რო ბის თვალ საზ რი სით. აღ ნიშ ნუ ლი 
სფე რო შე ე ხე ბა რო გორც სა მე დი ცი ნო, ისე არა სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბას. ჯან დაც ვის პრო ვა ი დე რე ბის შემ თხვე ვა ში, იგი მო ი-
ცავს პა ცი ენ ტის კონ სულ ტი რე ბის, პრო ფი ლაქ ტი კუ რი ღო ნის ძი-
ე ბე ბის შეს რუ ლე ბის უნა რებს, ასე ვე დი აგ ნოს ტი კას თან, მკურ ნა-
ლო ბას თან და კონ სულ ტა ცი ებ თან და კავ ში რე ბულ პრო ფე სი ულ 
უნარ -ჩვე ვებს. 

ტერ მინს „კომ პე ტენ ცი ა“ ჯან დაც ვის სფე რო ში გან სა კუთ-
რე ბუ ლი დატ ვირ თვა აქვს. კომ პე ტენ ცია ნიშ ნავს კონ კრე ტუ ლი 
ამო ცა ნის შეს რუ ლე ბი სათ ვის სა ჭი რო უნარს. სხვა გან მარ ტე ბით, 
„კომ პე ტენ ცი ა“ არის რო მე ლი მე სფე როს მი კუთ ვნე ბუ ლი სა კითხ-
ე ბის ჯე რო ვა ნი ცოდ ნა; ასე ვე მი ღე ბუ ლია „კომ პე ტენ ცი ის“ ასე თი 
გან მარ ტე ბა: უფ ლე ბა მო სი ლე ბე ბის, უფ ლე ბე ბი სა და ვალ დე ბუ-
ლე ბე ბის იუ რი დი უ ლად გან საზღ ვრუ ლი წრე. იგი მო ი ცავს უნა რე-
ბის, ცოდ ნი სა და ქცე ვის ერ თობ ლი ო ბას. ჯან დაც ვის მე ნეჯ მენ-
ტში ტერ მინ „კომ პე ტენ ცი ის“ გან მარ ტე ბა, გარ და ზე მოთ ქმუ ლი სა, 
მო ი ცავს კონ ტრო ლის, უწყ ვე ტი პრო ფე სი უ ლი მომ ზა დე ბის, სწავ-
ლის, პრობ ლე მე ბის დრო უ ლად და ნახ ვის და გა დაჭ რის უნა რებს. 
დამ ხმა რე პერ სო ნა ლის თვის სა ვალ დე ბუ ლო უნა რე ბი და მო კი დე-
ბუ ლია სპე ცი ა ლო ბა ზე და შე სას რუ ლე ბე ლი სა მუ შა ოს ხა სი ათ ზე. 
მა გა ლი თად, ტექ ნი კუ რად კომ პე ტენ ტურ მიმ ღებს უნ და გა აჩ ნდეს 
უნა რი, უპა სუ ხოს პა ცი ენ ტის თვის სა ინ ტე რე სო შე კითხ ვებს მა-
შინ, რო დე საც ფარ მა ცევ ტი კომ პე ტენ ტუ რი უნ და იყოს მე დი კა-
მე ნე ტე ბის, სა მე დი ცი ნო და ნიშ ნუ ლე ბის საგ ნე ბის და სა ხარ ჯი მა-
სა ლის ლო ჯის ტი კა სა და მე ნეჯ მენ ტში. ტექ ნი კუ რი კომ პე ტენ ცია 
შე საძ ლოა ასე ვე შე ე ხე ბო დეს არ სე ბუ ლი აპა რა ტუ რის გა მარ თულ 
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ფუნ ქცი ო ნი რე ბას: მა გა ლი თად, რენ ტგე ნის აპა რა ტის გა მოს ხი ვე-
ბა სის ტე მა ტუ რად უნ და კონ ტროლ დე ბო დეს, გა ზომ ვის შე დე გე-
ბი ყო ველ თვის უნ და შე ე სა ბა მე ბო დეს მი ღე ბულ ტექ ნი კურ რეგ-
ლა მენტს და სტან დარ ტებს. მე ტად მნიშ ვნე ლო ვა ნია რენ ტგე ნო-
ლო გი უ რი გა მოკ ვლე ვის დროს პა ცი ენ ტის დას ხი ვე ბის დო ზი სა 
და ხან გრძლი ვო ბის მუდ მი ვი კონ ტრო ლი, რო მე ლიც ტექ ნი კუ რი 
კომ პე ტენ ცი ის ნა წი ლი ა. ტექ ნი კუ რი კომ პე ტენ ცი ის დე ფი ცი ტის 
შემ თხვე ვა ში შე საძ ლოა გა მოვ ლე ნი ლი ხარ ვე ზე ბი მერ ყე ობ დეს 
სტან დარ ტუ ლი პრო ცე დუ რე ბის მცი რე ნაკ ლო ვა ნე ბი დან მნიშ ვნე-
ლო ვან შეც დო მამ დე, რო მე ლიც ამ ცი რებს სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე-
ბის ეფექ ტუ რო ბას ან საფ რთხეს უქ მნის პა ცი ენტს (იხ .და ნარ თი: 
სხვა დას ხვა პრო ფი ლის ექიმ თა კომ პე ტენ ცი ე ბის ჩა მო ნათ ვა ლი).

მომ სა ხუ რე ბის ხელ მი საწ ვდო მო ბა

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხელ მი საწ ვდო მო ბა ზე სა უბ რი სას 
უმ რავ ლე სო ბა თვლის, რომ სა უ ბა რია ფი ნან სურ ხელ მი საწ ვდო-
მო ბა ზე, ანუ პა ცი ენ ტის თვის რამ დე ნად ხელ მი საწ ვდო მია სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ფა სი. რე ა ლუ რად სერ ვი სებ ზე ხელ მი საწ-
ვდო მო ბა გუ ლის ხმობს, რომ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი ღე ბას 
არ აბ რკო ლებს არც გე ოგ რა ფი უ ლი, ეკო ნო მი კუ რი, სო ცი ა ლუ რი, 
კულ ტუ რუ ლი, ორ გა ნი ზა ცი უ ლი და არც ლინ გვის ტუ რი ბა რი ე რი. 

გე ოგ რა ფი უ ლი ხელ მი საწ ვდო მო ბის შე ფა სე ბა შე საძ ლე ბე ლია 
მი სას ვლე ლი გზის არ სე ბო ბით, ტრან სპორ ტის მი სად გო მო ბით, 
მან ძი ლით, მგზავ რო ბის დრო ით, ფე ხით სა სი ა რუ ლო მან ძი ლით 
და დრო ით, ასე ვე ნე ბის მი ე რი სხვა ფი ზი კუ რი ბა რი ე რის მი ხედ-
ვით, რო მელ მაც შე საძ ლოა ხე ლი შე უ შა ლოს პა ცი ენტს სა მე დი ცი-
ნო დახ მა რე ბის მი ღე ბა ში. 

ეკო ნო მი კუ რი (ფი ნან სუ რი) ხელ მი საწ ვდო მო ბა გუ ლის ხმობს 
პა ცი ენ ტის თვის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ფას ზე ხელ მი საწ-
ვდო მო ბას, სა მე დი ცი ნო და ნიშ ნუ ლე ბის საგ ნე ბის (ფიქ სა ტო რი, 
სარ ქვე ლი, ენ დოპ რო თე ზი და სხვ.) და სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის (კონ სულ ტა ცი ის ღი რე ბუ ლე ბა, ინ სტრუ მენ ტუ ლი გა მოკ ვლე-
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ვა, მა ღალ ტექ ნო ლო გი უ რი სა შუ ა ლე ბე ბით ოპე რა ცია და სხვ.) ფა-
სის ხელ მი საწ ვდო მო ბას. 

სო ცი ა ლუ რი და კულ ტუ რუ ლი თვალ საზ რი სით ხელ მი საწ ვდო-
მო ბა გუ ლის ხმობს მომ სა ხუ რე ბის ხელ მი საწ ვდო მო ბას პა ცი ენ ტის 
კულ ტუ რუ ლი ღი რე ბუ ლე ბე ბის, რწმე ნის და მიდ გო მე ბის კონ ტექ-
სტში. მა გა ლი თად, შე საძ ლოა ოჯა ხის და გეგ მვის მომ სა ხუ რე ბა 
არ იქ ნეს მი ღე ბუ ლი, თუ მი სი შე მო თა ვა ზე ბა მოხ და ლო კა ლუ რი 
კულ ტუ რის თვის შე უ ფე რე ბელ გა რე მო ში და შე უ სა ბა მო ფორ მით. 

გენ დე რუ ლი სენ სი ტი ვო ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის დროს 
თავს იჩენს მა შინ, რო ცა პა ცი ენ ტი უარს აცხ ა დებს, სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბა მი ი ღოს სა წი ნა აღ მდე გო სქე სის ექიმ თან, ან მი სი სა-
მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში მო ნა წი ლე ო ბა მი ი ღოს სა წი-
ნა აღ მდე გო სქე სის სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალ მა. მა გა ლი თად: ზო გი-
ერთ შემ თხვე ვა ში პა ცი ენ ტი (ქა ლი) ან მი სი ახ ლო ბე ლი (მე უღ ლე) 
უარს აცხ ა დებს მამ რო ბი თი სქე სის ექიმ თან (უ რო ლო გი, მე ან -გი-
ნე კო ლო გი, სექ სო პა თო ლო გი და სხვ.) გა სინ ჯვა ზე ან, პი რი ქით, 
პა ცი ენ ტი (მა მა კა ცი) უარს ამ ბობს მდედ რო ბი თი სქე სის ექიმ თან 
გა სინ ჯვა ზე (პროქ ტო ლო გი, დერ მა ტო- ვე ნე რო ლო გი, ურო ლო გი, 
სექ სო პა თო ლო გი, რეპ რო დუქ ტო ლო გი და სხვ.).

ორ გა ნი ზა ცი უ ლი ხელ მი საწ ვდო მო ბა გუ ლის ხმობს, თუ რამ-
დე ნად სწო რად არის ორ გა ნი ზე ბუ ლი მომ სა ხუ რე ბა პო ტენ ცი უ რი 
პა ცი ენ ტე ბის თვის და რამ დე ნად მო ი ცავს ისეთ სა კითხ ებს, რო გო-
რე ბი ცა ა: კლი ნი კის სა მუ შაო სა ა თე ბი, წი ნას წა რი ჩა წე რის სის ტე-
მა, ლო დი ნის დრო და მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის სა შუ ა ლე ბა პა-
ცი ენ ტის სა ჭი რო ე ბე ბის მი ხედ ვით (ამ ბუ ლა ტო რი უ ლად, ბი ნა ზე, 
სტა ცი ო ნა რუ ლად, შა ბათ -კვი რას ან სადღ ე სას წა უ ლო დღე ებ ში). 
მა გა ლი თად, სა ღა მოს სა ა თებ ში მო მუ შა ვე კლი ნი კე ბის ნაკ ლე ბო-
ბამ შე საძ ლოა გა მო იწ ვი ოს ორ გა ნი ზა ცი უ ლი ხელ მი საწ ვდო მო ბის 
შემ ცი რე ბა დღის გან მავ ლო ბა ში მო მუ შა ვე თა ნამ შრომ ლე ბის-
თვის. იმ ად გი ლებ ში, სა დაც მგზავ რო ბა პრობ ლე მუ რი ა, პა ცი ენტს 
უნ და შე ეძ ლოს ექი მის ბი ნა ზე გა მო ძა ხე ბა, სოფ ლად უნ და იყოს 
მარ ტი ვი ამ ბუ ლა ტო რი ა, სა დაც პა ცი ენ ტი შეძ ლებს პირ ველ კონ-
ტაქტს ექიმ თან ან მედ დას თან. იმ შემ თხვე ვა ში, თუ ექი მის ბი ნა ზე 
გა მო ძა ხე ბა არ არის ორ გა ნი ზე ბუ ლი ან სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
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ბის ნაკ ლე ბო ბაა სოფ ლად, შე საძ ლოა სე რი ო ზუ ლი პრობ ლე მე ბი 
შე იქ მნას არა მხო ლოდ სოფ ლის მო სახ ლე ო ბის ჯან მრთე ლო ბის 
დაც ვის საქ მე ში, არა მედ თვით სოფ ლის ცხოვ რე ბა ში: და იწყ ოს 
მო სახ ლე ო ბის მიგ რა ცია და მო ი შა ლოს იმ გე ოგ რა ფი ულ არე ალ ში 
ტრა დი ცი უ ლი ეკო ნო მი კუ რი ურ თი ერ თო ბე ბი.

 ლინ გვის ტუ რი ხელ მი საწ ვდო მო ბა გუ ლის ხმობს სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის ხელ მი საწ ვდო მო ბას ად გი ლობ რივ ენა ზე ან დი ა-
ლექ ტზე, რო მელ ზეც სა უბ რობს მო სახ ლე ო ბის უდი დე სი ნა წი ლი. 
თუმ ცა სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბამ არ უნ და გა უშ ვას ხე ლი დან 
სერ ვი სის გა ყიდ ვის შე საძ ლებ ლო ბა მხო ლოდ იმი ტომ, რომ პა ცი-
ენ ტთან ვერ შედ გა სა თა ნა დო კო მუ ნი კა ცი ა. ეს ორ მა გად და ა ზა-
რა ლებს და წე სე ბუ ლე ბას: – ერ თი, რომ პა ცი ენ ტი ვერ მი ი ღებს 
მის თვის სა სურ ველ სერ ვისს, ხო ლო და წე სე ბუ ლე ბა ვერ მი ი ღებს 
შე მო სა ვალს; მე ო რე, შე ი ლა ხე ბა და წე სე ბუ ლე ბის იმი ჯი და ავ-
ტო რი ტე ტი. სა ხელ მწი ფო ებ რი ვი თვალ საზ რი სით, სო ცი ა ლუ რად 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი სა მე დი ცი ნო ში ნა არ სის ინ ფორ მა ცი ე ბის მი უ წო-
დებ ლო ბამ შე საძ ლე ბე ლია ავა დო ბის შემ ცი რე ბის კენ მი მარ თუ ლი 
ღო ნის ძი ე ბე ბი შე ა ფერ ხოს. ამ დე ნად, და წე სე ბუ ლე ბა მზად უნ და 
იყოს რო გორც უცხო ენა ზე მო სა უბ რე პა ცი ენ ტის მი სა ღე ბად, 
ასე ვე მის გე ოგ რა ფი ულ არე ალ ში მცხოვ რე ბი მო სახ ლე ო ბის სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის თვის, მი უ ხე და ვად ეროვ ნუ ლი, ეთ ნი კუ რი 
თუ ლინ გვის ტუ რი მრა ვალ ფე როვ ნე ბი სა. 

ეფექ ტუ რო ბა

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი და მო კი დე ბუ ლია სერ-
ვი სე ბის მი წო დე ბის ნორ მე ბის ზედ მი წევ ნით ზუს ტად დაც ვა ზე, 
მკურ ნა ლო ბის თვის აუ ცი ლე ბე ლი მე დი კა მენ ტე ბის, სა მე დი ცი ნო 
და ნიშ ნუ ლე ბის საგ ნე ბის და სა ხარ ჯი მა სა ლის ხა რის ხზე, ასე ვე 
კლი ნი კუ რი პრაქ ტი კის სა ხელ მძღვა ნე ლო ლი ტე რა ტუ რის, გა იდ-
ლა ი ნე ბის და პრო ტო კო ლე ბის სი ახ ლე ზე, მეც ნი ე რულ მტკი ცე ბუ-
ლე ბებ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი რე კო მენ და ცი ე ბის შე სა ბა მი სად წარ მარ-
თულ მკურ ნა ლო ბის პრო ცეს ზე.
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ეფექ ტუ რო ბის სფე როს შე ფა სე ბამ უნ და უპა სუ ხოს შე კითხ-
ვას: „მო აქვს თუ არა სწო რად შერ ჩე ულ პრო ცე დუ რას ან მკურ-
ნა ლო ბას სა სურ ვე ლი შე დე გი?“ და „ა რის თუ არა რე კო მენ დე ბუ-
ლი მკურ ნა ლო ბა ტექ ნო ლო გი უ რად ყვე ლა ზე მი ზან შე წო ნი ლი 
და შე სატყ ვი სი იმ მდგო მა რე ო ბის თვის, რომ ლის გა მოც მოხ და 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბა?“. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის ეფექ ტუ რო ბა ზე მსჯე ლო ბი სას გა ნი ხი ლე ბა სა კითხ ი, თუ 
რამ დე ნად პრო პორ ცი უ ლი და ადეკ ვა ტუ რია სა მე დი ცი ნო ჩა რე ვა 
იმ მდგო მა რე ო ბა ში, რომ ლის გა მოც პა ცი ენ ტმა სა მე დი ცი ნო და-
წე სე ბუ ლე ბას მი მარ თა. ეფექ ტუ რო ბა ხა რის ხის მნიშ ვნე ლო ვა ნი 
სფე რო ა, გან სა კუთ რე ბით ჯან დაც ვის სის ტე მის მარ თვის ცენ-
ტრა ლუ რი ორ გა ნო ე ბის თვის, ვი ნა ი დან სის ტე მის მარ თვის ფუნ-
ქცი ე ბით აღ ჭურ ვი ლი სუ ბი ექ ტის პრე რო გა ტი ვაა სა მე დი ცი ნო და-
წე სე ბუ ლე ბე ბის დო ნე ე ბად და ყო ფა, კომ პე ტენ ცი ე ბის გან საზღ-
ვრა, ასე ვე სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის სტან დარ ტე ბის, 
ნორ მე ბი სა და სპე ცი ფი კა ცი ე ბის შე მუ შა ვე ბა. აღ ნიშ ნუ ლის დას-
ტუ რად შე საძ ლე ბე ლია გან ხი ლულ იქ ნეს სა ქარ თვე ლოს შრო მის, 
ჯან მრთე ლო ბი სა და სო ცი ა ლუ რი დაც ვის მი ნის ტრის 2015 წლის 
15 იან ვრის №01-2/ნ ბრძა ნე ბა „პე რი ნა ტა ლუ რი სამ სა ხუ რე ბის რე-
გი ო ნა ლი ზა ცი ის დო ნე ე ბი სა და პა ცი ენ ტის რე ფე რა ლის კრი ტე რი-
უ მე ბის დამ ტკი ცე ბის შე სა ხებ“, სა დაც მკა ფი ო დაა გან საზღ ვრუ-
ლი პე რი ნა ტა ლუ რი სამ სა ხუ რე ბის რე გი ო ნა ლი ზა ცი ის დო ნე ე ბად 
და ყო ფის პრინ ცი პე ბი და პა ცი ენ ტის რე ფე რა ლის კრი ტე რი უ მე ბი. 
აღ ნიშ ნუ ლი ნორ მა ტი უ ლი აქ ტის შექ მნის უმ თავ რე სი მი ზა ნია პე-
რი ნა ტა ლუ რი დახ მა რე ბის ეფექ ტუ რო ბის უზ რუნ ველ ყო ფა, ასე ვე 
დე და თა და ბავ შვთა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ-
ჯო ბე სე ბა. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის შე საძ ლებ ლო ბე ბის 
გარ და, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის ეფექ ტუ რო ბის სა-
კითხ ე ბის გან ხილ ვის დროს მნიშ ვნე ლო ვა ნია გათ ვა ლის წი ნე ბულ 
იქ ნეს ის გე ოგ რა ფი უ ლი არე ა ლი, სა დაც, სა უ კე თე სო კლი ნი კუ რი 
პრაქ ტი კის სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბებ თან შე და რე ბით, სა მე-
დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის გან სხვა ვე ბუ ლი პი რო ბე ბი ა, მა-
გა ლი თად, მო სახ ლე ო ბის გან სახ ლე ბის არე ა ლი, სა დაც არ არის 
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ცენ ტრა ლუ რი წყალ მო მა რა გე ბა, სა კა ნა ლი ზა ციო სის ტე მა, ცენ-
ტრა ლუ რი გათ ბო ბა, მე დი კა მენ ტე ბით, აპა რა ტუ რი თა და სა მე-
დი ცი ნო და ნიშ ნუ ლე ბის საგ ნე ბით მო მა რა გე ბის ხელ მი საწ ვდო მი 
სის ტე მა. ლო კა ლურ დო ნე ზე მე ნეჯ მენ ტი იღებს გა დაწყ ვე ტი ლე-
ბას, თუ რო გორ და იც ვან ნორ მე ბი და რო გორ შე უ სა ბა მონ ისი ნი 
ად გი ლობ რივ პი რო ბებს. სტან დარ ტე ბის შერ ჩე ვი სას ასე ვე უნ და 
მოხ დეს შე და რე ბი თი რის კე ბის გა აზ რე ბა. მა გა ლი თად, სა კე ის რო 
კვე თის ოპე რა ცი ე ბის რა ო დე ნო ბის მა ტე ბა და საშ ვე ბია და ახ სნას 
ექ ვემ დე ბა რე ბა იმ სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბებ ში, სა დაც რის კის 
ჯგუ ფის ორ სულ თა და მშო ბი ა რე თა მი მარ თვი ა ნო ბა მა ღა ლი ა. სა-
მე დი ცი ნო ინ ტერ ვენ ცი ის თვის არ ჩე უ ლი სტრა ტე გი ის ეფექ ტუ-
რო ბის გან საზღ ვრი სას უნ და მოხ დეს პრო ცე დუ რის პო ტენ ცი უ რი 
ზი ა ნის შე და რე ბა მის მი ერ მო ტა ნილ პო ტენ ცი ურ სარ გე ბელ თან. 
რამ დე ნი მე ალ ტერ ნა ტი უ ლი სა შუ ა ლე ბის გან ხილ ვი სას მკურ ნა-
ლო ბის ტაქ ტი კის არ ჩე ვა ხდე ბა იმის მი ხედ ვით, თუ რო მე ლი ვა-
რი ან ტი უფ რო ნაკ ლე ბი რის კის შემ ცვე ლი ა, ნაკ ლე ბი ზი ა ნის მომ-
ტა ნი ა, უკე თე სი შე დე გის მი ღე ბის ალ ბა თო ბა მა ღა ლია და ფი ნან-
სუ რად ხელ საყ რე ლია რო გორც პა ცი ენ ტის, ისე კლი ნი კის თვის. 

ეფექ ტუ რო ბის სფე როს შეს წავ ლა- შე ფა სე ბა, თა ვის მხრივ, 
სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მე ნეჯ მენტს სა შუ ა ლე ბას აძ ლევს, 
გა მო ავ ლი ნოს ისე თი პრობ ლე მე ბი, რო გო რე ბი ცა ა:

 ფი ნან სუ რი რე სურ სე ბის ალო კა ცი ის დროს პრი ო რი ტე ტე ბის 
გა უთ ვა ლის წი ნებ ლო ბა;

 მკურ ნა ლო ბი სა და დი აგ ნოს ტი კის დე ფექ ტე ბი, რომ ლებ მაც 
და ნა ხარ ჯე ბის გაზ რდა გა მო იწ ვი ა; 

 სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის თვის გა წე უ ლი და ნა ხარ ჯე ბის 
სხვა დას ხვა ხერ ხით და უ სა ბუ თე ბე ლი გაზ რდა; 

 სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ტა რი ფე ბის იმ გვა რი გაზ რდა, 
რო მე ლიც არ შე ე სა ბა მე ბა სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის დო-
ნეს, კა ტე გო რი ას, მის პრო ფილს ან სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის სა ხეს.
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პი როვ ნე ბა თა შო რი სი ურ თი ერ თო ბე ბი;                                               
სა ზო გა დო ებ რი ვი ურ თი ერ თო ბე ბი 

პი როვ ნე ბა თა შო რი სი ურ თი ერ თო ბე ბი, პირ ველ რიგ ში, გუ-
ლის ხმობს ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლე ბის ურ თი ერ თო ბას პა ცი-
ენ ტთან, პა ცი ენ ტის ახ ლობ ლებ თან ან პა ცი ენ ტის კა ნო ნი ერ წარ-
მო მად გე ნელ თან; პი როვ ნე ბა თა შო რი სი ურ თი ერ თო ბე ბი ასე ვე 
გუ ლის ხმობს ინ ტერ პერ სო ნა ლურ ურ თი ერ თო ბებს სა მე დი ცი ნო 
და წე სე ბუ ლე ბა ში; ერ თი მხრივ, პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის პრო ცეს ში ჩარ თუ ლი სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის ურ თი ერ-
თო ბებს, მე ო რე მხრივ, ურ თი ერ თო ბებს სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ-
ლე ბის თა ნამ შრომ ლებ სა და კო ლე გებს შო რის.

სა ზო გა დო ებ რი ვი ურ თი ერ თო ბე ბის სფე რო მო ი ცავს ურ თი-
ერ თო ბებს კლი ნი კებ სა და პა ცი ენ ტებს შო რის, სა მე დი ცი ნო და-
ნიშ ნუ ლე ბის საგ ნე ბის, აპა რა ტუ რის და მე დი კა მენ ტე ბის მიმ წო-
დებ ლებ სა და სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბებს შო რის, სა დაზღ ვე ვო 
კომ პა ნი ებ სა და პა ცი ენ ტებს შო რის, სა დაზღ ვე ვო კომ პა ნი ებ სა და 
კლი ნი კებს შო რის, სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის მე ნე ჯე რებ სა 
და ჯან დაც ვის სის ტე მის სხვა დას ხვა სტრუქ ტუ რას შო რის, ასე ვე 
სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალ სა და სა ზო გა დო ე ბას შო რის. მოკ ლედ, შე-
იძ ლე ბა ით ქვას, რომ სა ზო გა დო ებ რი ვი ურ თი ერ თო ბე ბის სფე რო 
მო ი ცავს სა მე დი ცი ნო ბა ზარ ზე არ სე ბუ ლი სუ ბი ექ ტე ბის ურ თი ერ-
თო ბებს. 

მა ღა ლი დო ნის სა ზო გა დო ებ რი ვი ურ თი ერ თო ბე ბი ხელს უწყ-
ობს სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის მი მართ პა ცი ენ ტთა ნდო ბის 
ამაღ ლე ბას, რწმე ნის გან მტკი ცე ბას და და დე ბი თი გან წყო ბის შექ-
მნას, რაც, თა ვის მხრივ, ხელს უწყ ობს სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე-
ბის და დე ბი თი რე პუ ტა ცი ის და კარ გი იმი ჯის შექ მნას. 

სა ზო გა დო ე ბის და სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის პო ზი ტი უ რი 
ურ თი ერ თო ბა, უპირ ვე ლეს ყოვ ლი სა, გა მოვ ლინ დე ბა პა ცი ენ-
ტთა მი მართ პა ტი ვის ცე მით, კონ ფი დენ ცი ა ლუ რო ბის დაც ვით, 
ყუ რადღ ე ბით, პა სუ ხის მგებ ლო ბის და თა ნაგ რძნო ბის გა მოვ ლი-
ნე ბით. პა ცი ენ ტთან სა უბ რის, კონ სულ ტი რე ბის, მოს მე ნის და 
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კო მუ ნი კა ცი ის ეფექ ტუ რი უნა რე ბი ძალ ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, ვი-
ნა ი დან სწო რი ვერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცია და სა უბ რის შემ ცვე ლი 
სა ზო გა დო ებ რი ვი ურ თი ერ თო ბე ბი ხელს უწყ ობს პა ცი ენ ტის თვის 
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ეფექ ტუ რად მი წო დე ბას და სა მე დი ცი ნო 
პერ სო ნა ლის მი მართ პა ცი ენ ტთა და დე ბი თი გან წყო ბის შექ მნას. 
არა ა დეკ ვა ტუ რი სა ზო გა დო ებ რი ვი ურ თი ერ თო ბე ბი იწ ვევს ტექ-
ნი კუ რად კომ პე ტენ ტუ რი ჯან დაც ვის სერ ვი სე ბის ეფექ ტუ რო ბის 
შემ ცი რე ბას. შე საძ ლო ა, პა ცი ენ ტმა, რო მელ მაც სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში იგ რძნო სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის 
უპა ტივ ცე მუ ლო ბა, ცუ დი და მო კი დე ბუ ლე ბა, უა რი თქვას ექი მის 
მი ერ მი ცე მუ ლი და ნიშ ნუ ლე ბის შეს რუ ლე ბა ზე, თა ვი აა რი დოს 
ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლის მი ერ გა წე უ ლი რე კო მენ და ცი ე ბის 
შეს რუ ლე ბას ან სა ერ თოდ უა რი გა ნაცხ ა დოს სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის მი ღე ბა ზე. პი როვ ნე ბა თა შო რი სი ურ თი ერ თო ბის მნიშ-
ვნე ლო ბა და მი სი და დე ბი თი გავ ლე ნა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
პრო ცეს ზე კარ გად ჩანს Matthew O’Donnell-ის მი ერ 2017 წლის 
16 იან ვარს გა მოქ ვეყ ნე ბულ სტა ტი ა ში “8 vital traits of the ideal 
physician“. სტა ტი ა ში სა უ ბა რია იდე ა ლუ რი ექი მის 8 სა სი ცოცხ-
ლო მნიშ ვნე ლო ბის თვი სე ბის თა ო ბა ზე. კერ ძოდ, ნათ ქვა მი ა, რომ 
ვი ზი ტი ექიმ თან წარ მო ად გენს ერ თ-ერთ ყვე ლა ზე სა ნერ ვი უ ლო 
გა მოც დი ლე ბას თი თო ე უ ლი ინ დი ვი დის თვის. ფაქ ტობ რი ვად, პა-
ცი ენ ტებს აქვთ არ ჩე ვა ნი, მი ი ღონ კონ სულ ტა ცია სხვა ექიმ თან, 
თუ ისი ნი იგ რძნო ბენ, რომ მა თი ექი მი ვერ ხვდე ბა მათ სა ჭი რო ე-
ბებს. მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ ყო ვე ლი ექი მი შე იძ ლე ბა იყოს უნი-
კა ლუ რი, არ სე ბობს სა ერ თო თვი სე ბე ბი, რომ ლებ საც პა ცი ენ ტე ბი 
თა ვი ანთ ექი მებ ში ეძე ბენ.

შე დე გი ა ნო ბა – გა მო სა ვა ლი

ჯან დაც ვის სამ სა ხუ რე ბის და სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
შე დე გი ა ნო ბა ხა რის ხის მნიშ ვნე ლო ვა ნი სფე რო ა, რად გან მას ზე 
უდი დეს გავ ლე ნას ახ დენს სა მე დი ცი ნო და ნიშ ნუ ლე ბის საგ ნე ბი 
და პრო დუქ ცი ა, რო მე ლიც სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის დროს გა-
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მო ი ყე ნე ბა. თა ვის მხრივ, სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ფა სე ბი სერ ვი-
სის მი წო დე ბის თვის აუ ცი ლე ბე ლი შე ნა ტა ნე ბის ფა სებ ზეა და მო-
კი დე ბუ ლი, რაც, გარ კვე ულ წი ლად, მომ სა ხუ რე ბის ხელ მი საწ ვდო-
მო ბა ზე ახ დენს ზე გავ ლე ნას. გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში ჯან დაც-
ვის რე სურ სე ბი, რო გორც წე სი, შეზღ უ დუ ლი ა, რის გა მოც სა მე-
დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბი ზოგ ჯერ იაფ ფა სი ან, ნაკ ლე ბად სან დო 
პრო დუქ ცი ას იყე ნე ბენ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის 
დროს. სა ეჭ ვო წარ მო მავ ლო ბის და და ბა ლი ხა რის ხის მე დი კა მენ-
ტე ბი ვერ უზ რუნ ველ ყოფს სა სურ ველ შე დეგს. აღ წე რილ სი ტუ-
ა ცი ა ში ჯან დაც ვის სის ტე მა ოპ ტი მა ლურ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბას უფ რო უზ რუნ ველ ყოფს სა ზო გა დო ე ბი სა და პა ცი ენ ტე ბის-
თვის, ვიდ რე მაქ სი მა ლურს, სა უ კე თე სოს. იგი იძ ლე ვა იმ შე დეგს 
და მო აქვს ის სარ გე ბე ლი, რაც შე საძ ლე ბე ლი ა, რომ დად გეს არ-
სე ბუ ლი, ხელ მი საწ ვდო მი რე სურ სე ბის ფარ გლებ ში. შე დე გი ა ნო ბა 
მო ითხ ოვს, რომ მოხ დეს აუ ცი ლე ბე ლი ან შე სა ბა მი სი სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბა. და ბა ლი დო ნის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბა, რო მე ლიც და უმ ტკი ცე ბე ლი სტან დარ ტე ბის და ნორ მე ბის 
ან არას წო რი მი წო დე ბის შე დე გად მი ი ღე ბა, მი ნი მუ მამ დე დაყ ვა-
ნი ლი ან აღ მოფ ხვრი ლი უნ და იქ ნეს. ამ გზით, ხარ ჯე ბის შემ ცი-
რე ბის პა რა ლე ლუ რად, შე საძ ლე ბე ლია ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა. 
ზი ა ნის მომ ტა ნი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა, გარ და არა სა სურ ვე-
ლი რის კე ბი სა და პა ცი ენ ტის დის კომ ფორ ტი სა, სა მე დი ცი ნო და-
წე სე ბუ ლე ბებს ხში რად ძვი რად უჯ დე ბა და მი სი გა მოს წო რე ბაც 
დროს მო ითხ ოვს. თუმ ცა იმის თქმა, რომ ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე-
სე ბა არა სო დეს არ სა ჭი რო ებს და მა ტე ბით რე სურ სებს, ტყუ ი ლი 
იქ ნე ბო და. ამის მი უ ხე და ვად, შე დე გი ა ნო ბის გა ა ნა ლი ზე ბის გზით, 
ჯან დაც ვის პროგ რა მის მე ნე ჯე რებს შე უძ ლი ათ შე არ ჩი ონ ყვე ლა-
ზე ეკო ნო მი უ რი ოპე რა ცი ე ბი. სა მარ თლი ა ნი იქ ნე ბო და, გვეთ ქვა: 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სის ტე მა 
– ეს არის არ სე ბუ ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბის მაქ სი მა ლუ რად და ეფექ-
ტუ რად გა მო ყე ნე ბის ხე ლოვ ნე ბა. 
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უწყ ვე ტო ბა

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის უწყ ვე ტო ბა გუ ლის ხმობს, რომ 
პა ცი ენ ტი იღებს მის თვის სა ჭი რო ჯან დაც ვის მომ სა ხუ რე ბის 
სრულ სპექტრს შე ფერ ხე ბის, წყვე ტის ან დი აგ ნოს ტი კის თუ მკურ-
ნა ლო ბის სა შუ ა ლე ბე ბის არა სა ჭი რო დუბ ლი რე ბის (გან მე ო რე ბით 
ჩა ტა რე ბის) გა რე შე. პა ცი ენ ტის მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბა უნ და 
მოხ დეს იმ და წე სე ბუ ლე ბა ში, სა დაც იგი აღ რიცხ ვა ზე იმ ყო ფე ბა, 
სა დაც მას სა მე დი ცი ნო ბა რა თი აქვს გახ სნი ლი და მი სი სა მე დი ცი-
ნო ის ტო რია შე უძ ლია გა ნი ხი ლოს პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო მომ სა-
ხუ რე ბის პრო ცეს ში ჩარ თულ მა სუ ბი ექ ტებ მა უკე თე სი შე დე გე ბის 
მი სა ღე ბად. პა ცი ენ ტის თვის ხელ მი საწ ვდო მი უნ და იყოს სტან-
დარ ტუ ლი და პრო ფი ლაქ ტი კუ რი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა ჯან-
დაც ვის იმ თა ნამ შრო მელ თან, რო მე ლიც იც ნობს მის მდგო მა რე ო-
ბას. ერ თსა და იმა ვე პრო ვა ი დერ თან სა მე დი ცი ნო სერ ვი სის მი ღე-
ბის შე საძ ლებ ლო ბა ხელს უწყ ობს სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის 
მი მართ პა ცი ენ ტის ნდო ბის გან მტკი ცე ბას. პა ცი ენტს ასე ვე უნ და 
ჰქონ დეს შე საძ ლებ ლო ბა, დრო უ ლად მი ი ღოს სპე ცი ა ლი ზე ბუ ლი 
სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბა და სრუ ლი შემ დგო მი აუ ცი ლე ბე ლი სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა. უწყ ვე ტო ბის მიღ წე ვის ერ თ-ერ თი მე თო-
დი მდგო მა რე ობს იმა ში, რომ სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში ყო-
ვე ლი მი მარ თვის დროს პა ცი ენ ტი ად ვი ლად მოხ ვდეს იმ ექიმ თან, 
რო მელ მაც პირ ვე ლად მი ი ღო. სხვა შემ თხვე ვებ ში, თუ მკურ ნა ლი 
ექი მი პა ცი ენტს ად გილ ზე არ დახ ვდე ბა, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის უწყ ვე ტო ბის მიღ წე ვა შე საძ ლე ბე ლია პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო 
დო კუ მენ ტა ცი ის ზუს ტად წარ მო ე ბით; პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო 
ბა რა თის სა შუ ა ლე ბით ახალ ექიმს შე უძ ლია გა ეც ნოს პა ცი ენ ტის 
ის ტო რი ას და და ას რუ ლოს კო ლე გის მი ერ დაწყ ე ბუ ლი სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა, დი აგ ნოს ტი კა და მკურ ნა ლო ბა. სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის უწყ ვე ტო ბის მიღ წე ვა შე საძ ლე ბე ლია პა ცი ენ ტის 
სხვა სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში დრო უ ლად გაგ ზავ ნით ან გა-
დაყ ვა ნით. სწო რი და დრო უ ლი რე ფე რა ლი ერ თ-ერ თი მნიშ ვნე ლო-
ვა ნი სა კითხია კარ გი კლი ნი კუ რი შე დე გე ბის მიღ წე ვის საქ მე ში. 
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თუმ ცა, უნ და აღი ნიშ ნოს, რომ პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო სა ჭი რო ე-
ბე ბი და რე ფე რა ლის აუ ცი ლებ ლო ბა სწორ შე ფა სე ბას მო ითხ ოვს. 
ყო ველ თვის არ სე ბობს საფ რთხე, რომ პა ცი ენ ტის მდგო მა რე ო ბა 
სწო რად არ შე ფას დეს და ექიმ მა ზედ მე ტი თავ და ჯე რე ბუ ლო ბის 
გა მო თა ვის კომ პე ტენ ცი ას გა და ა ჭარ ბოს, გა ნაგ რძოს პა ცი ენ ტის 
მარ თვა და და აგ ვი ა ნოს რე ფე რა ლი. არ სე ბობს მე ო რე უკი დუ რე-
სო ბაც: ზო გი ერთ შემ თხვე ვა ში ექიმს არ ჰყოფ ნის კომ პე ტენ ცი ა, 
არ არის თავ და ჯე რე ბუ ლი და, პა ცი ენ ტის ჯან მრთე ლო ბის მდგო-
მა რე ო ბის გა უ ა რე სე ბის შემ თხვე ვა ში, პა სუ ხის მგებ ლო ბის თა ვი-
დან აცი ლე ბის მიზ ნით აგ ზავ ნის პა ცი ენტს სხვა და წე სე ბუ ლე ბა ში 
მა შინ, რო ცა ამის აუ ცი ლებ ლო ბა არ არის. ორი ვე შემ თხვე ვა ში 
პა ცი ენტს შე საძ ლე ბე ლია ვნე ბა მი ად გეს. ამი ტომ, უწყ ვე ტო ბის 
უზ რუნ ველ ყო ფის კუთხ ით, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის 
შე ფა სე ბის დროს სა ჭი როა რე ფე რა ლის თი თო ე უ ლი შემ თხვე ვის 
დე ტა ლუ რი გან ხილ ვა, რა თა ობი ექ ტუ რად შე ფას დეს პა ცი ენ ტის 
სხვა და წე სე ბუ ლე ბა ში გაგ ზავ ნის კრი ტე რი უ მე ბი, დრო უ ლო ბა და 
მი ზან შე წო ნი ლო ბა.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის უწყ ვე ტო ბის არარ სე ბო ბა შე საძ-
ლოა ეფექ ტუ რო ბის, შე დე გი ა ნო ბის და სა ზო გა დო ე ბას თან ურ თი-
ერ თო ბის ხა რის ხის შემ ცი რე ბის მი ზე ზად იქ ცეს. 

უსაფ რთხო ე ბა

ჯან დაც ვის სის ტე მის მარ თვის ექ სპერ ტთა მო საზ რე ბით, 
სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბა მა ღა ლი რის კის საქ მი ა ნო ბას წარ მო ად-
გენს, რაც სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის თან მხლე ბი რის კე ბი თაა გან-
პი რო ბე ბუ ლი. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის დროს უსაფ რთხო ე ბის 
უზ რუნ ველ ყო ფა სწო რედ მო სა ლოდ ნე ლი საფ რთხე ე ბის წი ნას წარ 
გან ჭვრე ტას, შე ფა სე ბას და მა თი თა ვი დან აცი ლე ბის ან შემ ცი რე-
ბის თვის მოქ მე დე ბას გუ ლის ხმობს. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო ფის კონ ტექ სტში მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, 
გა ნი საზღ ვროს რა არის საფ რთხე და რის კი. საფ რთხე არის სა ში-
ში, სა ხი ფა თო რამ, ანუ ხი ფა თი, სა შიშ რო ე ბა; რის კი არის გა ნუ-
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საზღ ვრე ლო ბის დო ნე შე დე გის წი ნას წარ გან ჭვრე ტა ში (პროგ ნო-
ზი რე ბა ში).

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის დაწყ ე ბამ დე პა ცი ენ ტი უდი დეს 
ყუ რადღ ე ბას აქ ცევს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დებ ლის 
პრო ფე სი ულ კომ პე ტენ ცი ას, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ეფექ-
ტუ რო ბას და უსაფ რთხო ე ბას. სწო რედ აღ ნიშ ნუ ლი კრი ტე რი უ-
მე ბით ხელ მძღვა ნე ლობს პა ცი ენ ტი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე-
ბის არ ჩე ვი სას, მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ თი თო ე უ ლი სა მე დი ცი ნო 
და წე სე ბუ ლე ბა სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის დროს ცდი-
ლობს, და იც ვას სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის უმ თავ რე სი პრინ ცი პი 
„არ ავ ნო“ და უზ რუნ ველ ყოს პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბა. ყო ველ-
წლი უ რად, მთელ მსოფ ლი ო ში სა მე დი ცი ნო შეც დო მის უამ რა ვი 
შემ თხვე ვა ფიქ სირ დე ბა. სა ე ქი მო შეც დო მე ბის თა ო ბა ზე ღი ად 
სა უ ბა რი ერ თგვა რად ტა ბუ და დე ბუ ლი თე მა ა, თუმ ცა სტა ტის ტი-
კა მა ინც არ სე ბობს, გან სა კუთ რე ბით იმ ქვეყ ნებ ში, სა დაც სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შეს წავ ლის და ანა ლი ზის, ასე ვე 
პა ცი ენ ტის სა ჩივ რე ბის აღ რიცხ ვის და გან ხილ ვის ინ სტი ტუ ცი უ-
რი გა რე მო არ სე ბობს. ჯან მრთე ლო ბის მსოფ ლიო ორ გა ნი ზა ცი ის 
გან მარ ტე ბით, „პა ცი ენ ტთა უსაფ რთხო ე ბა არის ჯან დაც ვის სერ-
ვი სე ბის მი წო დე ბა პა ცი ენ ტის თვის იმ ზი ა ნის გა რე შე, რომ ლის 
თა ვი დან აცი ლე ბაც შე საძ ლე ბე ლი ა“. ჯან მოს პა ცი ენ ტთა უსაფ-
რთხო ე ბის ალი ან სი 2004 წლი დან სა ერ თა შო რი სო დო ნე ზე პა ცი-
ენ ტთა უსაფ რთხო ე ბის ხელ შეწყ ო ბის თვის მუ შა ობს. უსაფ რთხო-
ე ბის კულ ტუ რა ორ გა ნი ზა ცი უ ლი კულ ტუ რის ის ნა წი ლი ა, რო მე-
ლიც უშუ ა ლოდ ეხე ბა ორ გა ნი ზა ცი ა ში უსაფ რთხო ე ბის მი მართ 
და მო კი დე ბუ ლე ბას. უსაფ რთხო ე ბის კულ ტუ რის ჩა მო ყა ლი ბე ბის 
წე სე ბი ჯან დაც ვა ში გად მო ტა ნი ლია სხვა მა ღა ლი რის კის სფე რო-
ე ბი დან (მა გა ლი თად, ავი ა ცია და ატო მუ რი ენერ გე ტი კის სფე რო). 
პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო ფის ორ გა ნი ზა ცი უ ლი 
კულ ტუ რა რთუ ლი და კომ პლექ სუ რი ფე ნო მე ნი ა, რო მე ლიც ორ-
გა ნი ზა ცი ის ფა სე უ ლო ბებს, ღი რე ბუ ლე ბებს, ქცე ვის ნორ მებს და 
რე გუ ლა ცი ებს მო ი ცავს. იგი ხან გრძლი ვი დრო ის გან მავ ლო ბა ში, 
პრო ფე სი უ ლი უნარ -ჩვე ვე ბის ფორ მი რე ბას თან ერ თად ყა ლიბ დე-
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ბა და გავ ლე ნას ახ დენს ორ გა ნი ზა ცი ის თი თო ე უ ლი წევ რის საქ-
მი ა ნო ბა ზე. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის თა ნამ შრო მელ თა ცოდ-
ნა- და მო კი დე ბუ ლე ბას და, ზო გა დად, სა ერ თო შე ხე დუ ლე ბებს 
სა მუ შაო გა რე მო ში უსაფ რთხო ე ბის სა კითხ ებ თან და კავ ში რე ბით 
უდი დე სი მნიშ ვნე ლო ბა აქვს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის-
ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, მარ თვის და გა უმ ჯო ბე სე ბის საქ მე ში. პა-
ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბა ნიშ ნავს პა ცი ენ ტის დაც ვას სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი ნე გა ტი უ რი მოვ ლე ნე ბი სა გან 
(სა მე დი ცი ნო შეც დო მა, ზი ა ნი, დის კომ ფორ ტი, ტკი ვი ლი, რომ ლის 
თა ვი დან აცი ლე ბაც შე საძ ლე ბე ლი ა), პა ცი ენ ტის თვის იმ არა ა უ ცი-
ლე ბე ლი ან პო ტენ ცი უ რი ზი ა ნის მომ ტა ნი სერ ვი სე ბის არი დე ბას, 
რო მე ლიც სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბას ახ ლავს თან.

ხა რის ხის გან ზო მი ლე ბა ში უსაფ რთხო ე ბა ნიშ ნავს და ზი ა ნე-
ბის, ინ ფექ ცი ის, მავ ნე გვერ დი თი მოვ ლე ნე ბის და მომ სა ხუ რე ბის 
მი წო დე ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი სხვა საფ რთხის და რის კე ბის მი-
ნი მუ მამ დე დაყ ვა ნას. უსაფ რთხო ე ბა სა ჭი რო ებს რო გორც სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დებ ლე ბის, ისე პა ცი ენ ტე ბის ჩარ-
თუ ლო ბას. მა გა ლი თად, უსაფ რთხო ე ბა წარ მო ად გენს ხა რის ხის 
მნიშ ვნე ლო ვან ნა წილს სის ხლის გა დას ხმი სას, გან სა კუთ რე ბით 
აივ /შიდ სის და ჰე პა ტი ტი B-ს გავ რცე ლე ბის შემ დეგ. პა ცი ენ ტე-
ბი და ცულ ნი უნ და იყ ვნენ ინ ფექ ცი ე ბის გან. ჯან დაც ვის მუ შა კე-
ბიც, რო მელ თაც სის ხლთან და ნემ სებ თან აქვთ ურ თი ერ თო ბა, 
და ცულ ნი უნ და იყ ვნენ უსაფ რთხო ე ბის პრო ცე დუ რე ბით. სის-
ხლის გა დას ხმას თან და კავ ში რე ბუ ლი და მა ტე ბი თი უსაფ რთხო-
ე ბის სა კითხ ე ბი მო ი ცავს სტე რი ლი ზა ცი ის ნორ მე ბის დაც ვას და 
სის ხლის გა დას ხმი სათ ვის სა ჭი რო შე სა ბა მი სი ტექ ნი კუ რი ბა ზის 
არ სე ბო ბას. უსაფ რთხო ე ბა თით ქოს და ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნია 
კომ პლექ სუ რი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბი სას, მაგ რამ 
პირ ვე ლა დი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბაც ასე ვე მო ი ცავს უსაფ-
რთხო ე ბის სა კითხ ებს. მა გა ლი თად, სა მე დი ცი ნო ცენ ტრის მო საც-
დე ლი ოთა ხე ბი ერ თგვა რი რის კის არე ალს წარ მო ად გენს, ვი ნა ი-
დან შე საძ ლე ბე ლია პა ცი ენ ტი სხვა პა ცი ენ ტე ბი სა გან ინ ფექ ცი ით 
და ა ვად დეს, თუ ინ ფი ცი რე ბის რის კის შემ ცი რე ბის მიზ ნით სა თა-
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ნა დო ზო მე ბი არ იქ ნე ბა მი ღე ბუ ლი. დი ა რე ის შემ თხვე ვა ში თუ სა-
მე დი ცი ნო მუ შა კი არ მი აწ ვდის პა ცი ენტს ორა ლუ რი რე ჰიდ რა ტა-
ცი ის ხსნა რის (ORS) მომ ზა დე ბის სწორ ინ სტრუქ ცი ას, შე საძ ლო ა, 
დე დამ შვილს მა რი ლის სა ში ში კონ ცენ ტრა ცი ის შემ ცვე ლი ORS 
და ა ლე ვი ნოს, შე სა ბა მი სად, წამ ლის არას წორ მა ად მი ნის ტრი რე-
ბამ შე საძ ლოა იმა ზე მე ტი ზი ა ნი მო უ ტა ნოს პა ცი ენტს, ვიდ რე დი-
ა რეა გა მო იწ ვევ და.

გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბის დარ-
ღვე ვა ყვე ლა ზე ხში რად ისეთ ფაქ ტო რებს უკავ შირ დე ბა, რო გო-
რე ბი ცა ა:

ა) სა მე დი ცი ნო აპა რა ტუ რა. გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში სა მე-
დი ცი ნო აპა რა ტუ რის დი დი ნა წი ლი მოძ ვე ლე ბუ ლი ა, ამო წუ რუ ლი 
აქვს ექ სპლუ ა ტა ცი ის ვა დე ბი და გა მო ყე ნე ბას აღარ ექ ვემ დე ბა-
რე ბა. მი უ ხე და ვად ამი სა, სხვა აპა რა ტუ რის არარ სე ბო ბის გა მო, 
სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი კვლავ იყე ნებს ამორ ტი ზე ბულ ტექ ნი-
კურ აღ ჭურ ვი ლო ბას. ზო გი ერთ შემ თხვე ვა ში აპა რა ტუ რის სა-
თა ნა დო გა მო ყე ნე ბა ვერ ხერ ხდე ბა პერ სო ნა ლის და ბა ლი კვა ლი-
ფი კა ცი ის, შე სა ბა მი სი ცოდ ნის, გა მოც დი ლე ბი სა და პი რო ბე ბის 
არარ სე ბო ბის გა მო. შე დე გად, დი აგ ნოს ტი კუ რი პრო ცე დუ რე ბი 
და კვლე ვე ბი არა ე ფექ ტუ რი და მცდა რი ა, ეს კი იწ ვევს არას წო-
რი და სა ზი ა ნო დი აგ ნო ზის დას მა სა და მკურ ნა ლო ბის ტაქ ტი კის 
შე მუ შა ვე ბას, რაც საფ რთხეს უქ მნის პა ცი ენ ტის სი ცოცხ ლე სა და 
ჯან მრთე ლო ბას;

ბ) მე დი კა მენ ტე ბი და ფარ მა ცევ ტუ ლი პრო დუქ ცი ა. გან ვი-
თა რე ბად ქვეყ ნებ ში იმ პორ ტი რე ბუ ლი მე დი კა მენ ტე ბის ხა რის ხის 
არა საკ მა რი სი კონ ტრო ლი არ გა მო რიცხ ავს და ბა ლი ხა რის ხის და /
ან ფალ სი ფი ცი რე ბუ ლი სამ კურ ნა ლო სა შუ ა ლე ბე ბის მოხ ვედ რას 
ბა ზარ ზე. გარ და აღ ნიშ ნუ ლი სა, არის შემ თხვე ვე ბი, რო ცა პა ცი-
ენ ტის უსაფ რთხო ე ბა ირ ღვე ვა წამ ლე ბის და ნიშ ვნას თან, დამ ზა-
დე ბა სა და მოხ მა რე ბას თან და კავ ში რე ბით; წამ ლის არას წო რი ად-
მი ნის ტრი რე ბა, შე ნახ ვის წე სე ბის დარ ღვე ვა, მი ღე ბის თა ო ბა ზე 
რე კო მენ და ცი ე ბის შე უს რუ ლებ ლო ბა ზოგ ჯერ სე რი ო ზულ საფ-
რთხეს უქ მნის პა ცი ენტს.
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გ) ქი რურ გი უ ლი შეც დო მე ბი. ქი რურ გი უ ლი ოპე რა ცი ე ბი ინ ვა-
ზი უ რი პრო ცე დუ რე ბის ჩა ტა რე ბას უკავ შირ დე ბა. რო გორც გან-
ვი თა რე ბულ, ისე გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში არის შემ თხვე ვე ბი, 
რო ცა ქი რურ გი უშ ვებს შეც დო მას სა ო პე რა ციო მხა რის არ ჩე ვის 
დროს. მო საკ ვე თი და ა ვა დე ბუ ლი კი დუ რის ან ორ გა ნოს ნაც ვლად 
ხდე ბა ჯან მრთე ლი კი დუ რის ან ორ გა ნოს მოკ ვე თა. ოპე რა ცი ის 
დროს პა ცი ენ ტის სხე ულ ში ჩა ტო ვე ბუ ლი ინ სტრუ მენ ტე ბი, შე-
სახ ვე ვი მა სა ლა, ჰე მაბ სორ ბცი უ ლი ღრუ ბე ლი და სხვ. პა ცი ენ ტის 
უსაფ რთხო ე ბის დარ ღვე ვის ყვე ლა ზე ხი ლუ ლი და თვალ სა ჩი ნო 
მა გა ლი თი ა. ქი რურ გი უ ლი შეც დო მე ბი, უმე ტეს შემ თხვე ვა ში, პა-
ცი ენ ტის ხან გრძლი ვი დრო ის მან ძილ ზე შრო მის უუ ნა რო ბას, 
უნარ შეზღ უ დუ ლო ბას და, ზოგ ჯერ, სიკ ვდილ საც კი იწ ვევს.

დ) ანეს თე ზი ა. გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში ფარ თოდ არ არის 
და ნერ გი ლი სა ა ნეს თე ზიო სა შუ ა ლე ბე ბის მი მართ პა ცი ენ ტის 
მგრძნო ბე ლო ბის წი ნას წარ გან საზღ ვრა, რა საც ზოგ ჯერ ფა ტა-
ლუ რი შე დე გი მოს დევს. ბევრ გან ვი თა რე ბად ქვე ყა ნა ში შე მუ-
შა ვე ბუ ლი არ არის გა იდ ლა ი ნე ბი და პრო ტო კო ლე ბი, სა დაც აღ-
წე რი ლი იქ ნე ბო და სხვა დას ხვა სა ხის გა უტ კი ვა რე ბის მე თო დის 
გა მო ყე ნე ბის წე სე ბი და მე თო დო ლო გი ა, პრაქ ტი კუ ლი რე კო მენ-
და ცი ე ბი. და ბალ შე მო სავ ლი ან ქვეყ ნებ ში ნაკ ლე ბა დაა ხელ მი საწ-
ვდო მი თა ნა მედ რო ვე სა ა ნეს თე ზიო აპა რა ტუ რა; ასე ვე ცო ტაა სა-
მე დი ცი ნო კად რე ბი, რო მელ თაც ახალ აპა რა ტუ რას თან მუ შა ო ბის 
გა მოც დი ლე ბა და სა თა ნა დო პრაქ ტი კუ ლი უნარ -ჩვე ვე ბი გა აჩ ნი-
ათ. გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის თვის და მა ხა სი ა თე ბე ლია უთა ნას-
წო რო ბა ჯან დაც ვა ში. არ სე ბობს რა ი ო ნე ბი და რე გი ო ნე ბი, სა დაც 
ექი მი- სპე ცი ა ლის ტე ბის, გან სა კუთ რე ბით ანეს თე ზი ო ლო გე ბის 
და რე ა ნი მა ტო ლო გე ბის დი დი დე ფი ცი ტი ა, რის გა მოც ზოგ ჯერ 
2-3 მო საზღ ვრე რა ი ონ ში ერ თი სპე ცი ა ლის ტი მუ შა ობს, ეს კი დიდ 
სირ თუ ლე ებს უქ მნის იქ და საქ მე ბულ სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალს 
გა და უ დე ბე ლი შემ თხვე ვე ბის მარ თვის დროს.

ე) სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბას თან ასო ცი რე ბუ ლი ინ ფექ ცი ე-
ბი. ჯან დაც ვის მსოფ ლიო ორ გა ნი ზა ცი ის (WHO) და და ა ვა დე ბა თა 
კონ ტრო ლის მსოფ ლიო ცენ ტრის (CDC), მე დი ცი ნის მსოფ ლიო ინ-
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სტი ტუ ტის (IOM) მო ნა ცე მე ბით, სა ა ვად მყო ფო ში და ინ ფი ცი რე ბის 
შემ დეგ ყო ველ წლი უ რად მსოფ ლი ო ში და ახ ლო ე ბით 1.4 მი ლი ო ნი 
ადა მი ა ნი იღუ პე ბა. და ახ ლო ე ბით 100000 ადა მი ა ნი ინ ფი ცირ დე ბა 
მხო ლოდ იმი ტომ, რომ სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი არ იცავს ხე ლის 
ჰი გი ე ნის ელე მენ ტა რულ წე სებს. პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბის უზ-
რუნ ველ სა ყო ფად აუ ცი ლე ბე ლია ხე ლის და ბა ნის წე სე ბის დაც ვა. 
სა მე დი ცი ნო მსა ხუ რე ბას თან ასო ცი რე ბუ ლი ინ ფექ ცი ე ბის შემ ცი-
რე ბის გარ და, პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად 
ძალ ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნია ან ტი ბი ო ტი კე ბის სწო რი და რა ცი ო ნა ლუ-
რი გა მო ყე ნე ბაც, რაც კლი ნი კას და პა ცი ენ ტებს ან ტი მიკ რო ბუ-
ლი რე ზის ტენ ტო ბით გა მოწ ვე ულ ნე გა ტი ურ შე დე გებს თა ვი დან 
აა ცი ლებს.

ვ) პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბა დი დად არის და მო კი დე ბუ ლი სა-
მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში სა მე დი ცი ნო ნარ ჩე ნე ბის მარ თვა ზე. 
სა მე დი ცი ნო ნარ ჩე ნე ბი სა რის კო, სა ხი ფა თო ნარ ჩე ნე ბის კა ტე გო-
რი ას გა ნე კუთ ვნე ბა: კლი ნი კუ რი და ბაქ ტე რი ო ლო გი უ რი ლა ბო-
რა ტო რი ის, ასე ვე პა თო ლო გა ნა ტო მი უ რი ლა ბო რა ტო რი ის ნარ ჩე-
ნე ბის, უკ ვე გა მო ყე ნე ბუ ლი ერ თჯე რა დი მოხ მა რე ბის შპრი ცე ბის, 
ნემ სე ბის, ლან ცე ტის პი რე ბის, სის ხლის გა დას ხმის სის ტე მე ბის, 
კა თე ტე რე ბის, სის ხლი ა ნი ბურ თუ ლე ბის, ვაქ ცი ნე ბის და წამ ლე-
ბის ფლა კო ნე ბის, გა დამ წვა რი ლუ მი ნეს ცენ ცი უ რი ნა თუ რე ბის, 
რენ ტგე ნო ლო გი უ რი სამ სა ხუ რის მუ შა ო ბის შე დე გად წარ მოქ მნი-
ლი ნარ ჩე ნე ბის მარ თვა დიდ სიფ რთხი ლეს მო ითხ ოვს, ვი ნა ი დან 
სა მე დი ცი ნო ნარ ჩე ნე ბი სა ხი ფა თოა არა მხო ლოდ პა ცი ენ ტე ბის-
თვის და სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის თვის, არა მედ, მთლი ა ნად, სა-
ზო გა დო ე ბის თვი საც. პა ცი ენ ტთა უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო-
ფის საქ მე ში სა მე დი ცი ნო ნარ ჩე ნებ თან მოპყ რო ბის წე სე ბის ცოდ-
ნა ისე თი ვე მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, რო გორც სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის 
პრო ფე სი უ ლი ცოდ ნა და გა ნათ ლე ბა.

ზ) სის ხლი სა და სის ხლის პრო დუქ ტე ბის გა მო ყე ნე ბა. ჯან-
დაც ვის მსოფ ლიო ორ გა ნი ზა ცი ის მო ნა ცე მე ბით, ყო ველ წლი უ რად 
ფიქ სირ დე ბა სის ხლი სა და სის ხლის პრო დუქ ტე ბის არას წო რად 
გა მო ყე ნე ბის ასე უ ლო ბით შემ თხვე ვა. გან სა კუთ რე ბით სა გან გა შო 
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სტა ტის ტი კა ინექ ცი ე ბის შე დე გად დას ნე ბოვ ნე ბულ თა რა ო დე ნო-
ბას ეხე ბა. წე ლი წად ში ასე უ ლო ბით ათა სი ადა მი ა ნი იღუ პე ბა ისე-
თი და ა ვა დე ბით, რო მე ლიც სის ხლის გზით გა და ე ცე მა. მსოფ ლი ოს 
სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა ში წე ლი წად ში სა შუ ა ლოდ 1.3 მი ლი ო ნი ადა-
მი ა ნის გარ დაც ვა ლე ბა სხვა დას ხვა სა ხის ინექ ცე ბის გა კე თე ბის 
შემ დეგ “B” ჰე პა ტი ტით, “C” ჰე პა ტი ტით, აივ /შიდ სით და ა ვა დე ბას 
უკავ შირ დე ბა. ამ დე ნად, პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბის ღერ ძი სწო-
რედ ისე თი მარ ტი ვი პრო ცე დუ რე ბის ჩა ტა რე ბის წე სე ბის დაც ვა-
ზე გა დის, რო გო რე ბი ცა ა: ნემ სის გა კე თე ბა, ხე ლის და ბა ნა, თეთ-
რე უ ლის დრო უ ლად გა მოც ვლა და გა რეცხ ვა, ნარ ჩე ნე ბის სწო რად 
მარ თვა და სხვ.

თ) ორ სულ თა, მშო ბი ა რე თა, მე ლო გი ნე თა და ახალ შო ბილ თა 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა. სა მე დი ცი ნო სა ზო გა დო ე ბის თვის კარ-
გა დაა ცნო ბი ლი, რომ რო გორც გან ვი თა რე ბულ, ისე გან ვი თა რე-
ბად ქვეყ ნებ ში სა მე დი ცი ნო სერ ვი სებს ყვე ლა ზე ხში რად ქა ლე ბი 
და ბავ შვე ბი იყე ნე ბენ. ქა ლე ბი თა ვი სი გენ დე რუ ლი კუთ ვნი ლე ბის 
გა მო სა მე დი ცი ნო სერ ვი სებს იყე ნე ბენ ისე თი ნორ მა ლუ რი, ფი-
ზი ო ლო გი უ რი მდგო მა რე ო ბის დროს, რო გო რი ცაა ორ სუ ლო ბა, 
მშო ბი ა რო ბა და ლო გი ნო ბის ხა ნა; ბავ შვე ბი თა ვი სი ინ ტენ სი უ რი 
ზრდა- გან ვი თა რე ბის გა მო, მოზ რდი ლებ თან შე და რე ბით, უფ რო 
ხში რად სა ჭი რო ე ბენ სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალ თან კონ ტაქტს. შე სა-
ბა მი სად, ქა ლებ სა და ბავ შვებს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის დროს 
და ინ ფი ცი რე ბის ან ზი ა ნის მი ღე ბის მე ტი რის კი აქვთ. აღ ნიშ ნუ-
ლის გა მო თით ქმის ყვე ლა ქვე ყა ნა ში გან სა კუთ რე ბუ ლი პრი ო რი-
ტე ტი ენი ჭე ბა უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო ფას იმ სა მე დი ცი ნო 
და წე სე ბუ ლე ბებ ში, სა დაც დე და თა და ბავ შვთა სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბა ხორ ცი ელ დე ბა. 

პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო ფის სის ტე მის უმ-
თავ რეს მი ზანს იმ უარ ყო ფი თი შე დე გე ბის თა ვი დან აცი ლე ბა და 
გა მოს წო რე ბა წარ მო ად გენს, რომ ლე ბიც სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბას უკავ შირ დე ბა. 

ი) სა მე დი ცი ნო შეც დო მა. გა იდ ლა ი ნე ბით, პრო ტო კო ლე ბით 
და სტან დარ ტე ბით მო წო დე ბუ ლი რე კო მენ და ცი ე ბი დან გა დახ ვე ვა 
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და ე.წ. „უ ბე დუ რი შემ თხვე ვე ბი“ კლი ნი კა ში ყუ რადღ ე ბას ერ თნა ი-
რად სა ჭი რო ებს. ჯან დაც ვის სის ტე მა ში ან ერთ კონ კრე ტულ სა მე-
დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში უსაფ რთხო ე ბის მი საღ წე ვად საკ მა რი სი 
არ არის ხა რის ხის გან მა პი რო ბე ბე ლი მხო ლოდ ერ თი რო მე ლი მე 
კომ პო ნენ ტის გა მოს წო რე ბა. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის-
ხის უზ რუნ ველ ყო ფა მხო ლოდ ადა მი ა ნუ რი ფაქ ტო რით ან აპა რა-
ტუ რის გა უ მარ თა ო ბით, ან სის ტე მის რო მე ლი მე რგო ლის არას წო-
რი მუ შა ო ბით არ არის გან პი რო ბე ბუ ლი. პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე-
ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა, პირ ველ რიგ ში, იმის შეს წავ ლას გუ ლის ხმობს, 
თუ რო გორ „ი ბა დე ბა“ ხი ფა თი, სა ი დან ჩნდე ბა, სა ი დან წარ მო ი-
შო ბა საფ რთხე; სხვა დას ხვა კომ პო ნენ ტის ურ თი ერ თქმე დე ბა თა 
შე დე გად რო გორ იქ მნე ბა რთუ ლი სი ტუ ა ცი ე ბი. მნიშ ვნე ლო ვა ნია 
„სა მე დი ცი ნო შეც დო მის“ გან მარ ტე ბა სა ქარ თვე ლოს ჯან დაც ვის 
კა ნონ მდებ ლო ბა ში. კა ნონ ში „სა ე ქი მო საქ მი ა ნო ბის შე სა ხებ“ სა ე-
ქი მო შეც დო მის ეკ ვი ვა ლენ ტად გა მო ყე ნე ბუ ლია ტერ მი ნი „პრო-
ფე სი უ ლი შეც დო მა“ (მუხ ლი 97). ამა ვე დროს, მუხ ლებ ში, სა დაც 
ექი მის პრო ფე სი ულ პა სუ ხის მგებ ლო ბა ზეა სა უ ბა რი, მო იხ სე ნი ე ბა 
ტერ მი ნე ბი „პა ცი ენ ტის გა მოკ ვლე ვას თან, მოვ ლას თან და მკურ ნა-
ლო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი სა მე დი ცი ნო და ეთი კუ რი სტან დარ-
ტე ბის დარ ღვე ვა“; „სა ე ქი მო საქ მი ა ნო ბის არას წო რად წარ მარ თვა“ 
და „ქვე ყა ნა ში აღი ა რე ბუ ლი სა ე ქი მო საქ მი ა ნო ბის სა მე დი ცი ნო და 
ეთი კუ რი სტან დარ ტე ბის, კა ნონ მდებ ლო ბით დად გე ნი ლი წე სე ბის 
დარ ღვე ვა“ (მუხ ლი 73, 74, 79). აღ ნიშ ნუ ლი ტერ მი ნე ბი თა ვის თავ-
ში მო ი ცავს „სა ე ქი მო შეც დო მა საც“.

და სას რულ, სა ე ქი მო შეც დო მა ში იგუ ლის ხმე ბა ექი მის მი ერ 
ქვე ყა ნა ში აღი ა რე ბუ ლი სა მე დი ცი ნო და ეთი კუ რი სტან დარ ტე ბის 
დარ ღვე ვა, რა მაც გა ნა პი რო ბა პა ცი ენ ტის მდგო მა რე ბის თვის შე უ-
სა ბა მო სა დი აგ ნო ზო და /ან სამ კურ ნა ლო ღო ნის ძი ე ბე ბის ჩა ტა რე-
ბა, რაც, თა ვის მხრივ, პა ცი ენ ტის თვის ზი ა ნის მი ყე ნე ბის უშუ ა ლო 
მი ზე ზი გახ და. პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბა მსოფ ლი ოს ნე ბის მი ე რი 
ქვეყ ნის ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის სის ტე მის ერ თ-ერ თი მთა ვა რი 
პრი ო რი ტე ტი ა, ვი ნა ი დან უსაფ რთხო ე ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის ხა რის ხის გან მსაზღ ვრე ლი უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი კომ პო ნენ ტი 
და ხა რის ხის შე ფა სე ბის ერ თ-ერ თი მთა ვა რი ინ დი კა ტო რი ა.
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კომ ფორ ტი

კომ ფორ ტულ გა რე მო ში სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბამ 
თა ნა მედ რო ვე სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბებ ში გან სა კუთ რე ბუ ლი 
მნიშ ვნე ლო ბა შე ი ძი ნა. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის დროს კომ-
ფორ ტი ზო გი ერთს ზედ მე ტად მი აჩ ნი ა, რაც სწო რი არ არის.

კომ ფორ ტი ლა თი ნუ რი სიტყ ვაა (cōnfortāre) და პირ და პი რი 
თარ გმა ნით „დარ დი სა და გან ცდის დროს დამ შვი დე ბას“ ნიშ ნავს 
(Eng:To soothe in time of affliction or distress. Rus:Чтобы успокоить 
во время скорби или страданий.). თა ნა მედ რო ვე გან მარ ტე ბით, 
„კომ ფორ ტი“ ნიშ ნავს სა სი ა მოვ ნო მდგო მა რე ო ბას ან გან ცდას, ან 
ტკი ვი ლი სა და სტრე სი სა გან გან თა ვი სუფ ლე ბას.

კომ ფორ ტი ასე ვე ნიშ ნავს კე თილ მოწყ ო ბი ლი ყო ფა- ცხოვ რე-
ბის პი რო ბე ბის ერ თობ ლი ო ბას; კომ ფორ ტი სა მე დი ცი ნო მომ სა-
ხუ რე ბის დროს თა ნა მედ რო ვე ჯან დაც ვის სის ტე მა ში თან და თან 
მნიშ ვნე ლო ვან ად გილს იკა ვებს და ის ფუ ფუ ნე ბას არ გუ ლის-
ხმობს.

წარ სულ ში ით ვლე ბო და, რომ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
დროს კომ ფორ ტი აუ ცი ლე ბე ლი არ არის. მიჩ ნე უ ლი იყო, რომ 
კომ ფორ ტი წარ მო ად გენ და ჯან დაც ვის მომ სა ხუ რე ბის მა ხა სი ა-
თე ბელს, რო მე ლიც უშუ ა ლოდ არ იყო და კავ ში რე ბუ ლი სა მე დი ცი-
ნო მომ სა ხუ რე ბის ეფექ ტუ რო ბას თან, თუმ ცა მას შე ეძ ლო პა ცი-
ენ ტის თვის კმა ყო ფი ლე ბის გან ცდა მი ე ნი ჭე ბი ნა და სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის შემ დგო მი სა ჭი რო ე ბი სას გა ე ზარ და პა ცი ენ ტის 
სურ ვი ლი, დაბ რუ ნე ბუ ლი ყო იმა ვე სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში.

დღე ვან დე ლი გა და სა ხე დი დან კომ ფორ ტი სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის ერ თ-ერთ მნიშ ვნე ლო ვან მა ხა სი ა თებ ლად ით ვლე ბა. 
მა გა ლი თად: ჩვე უ ლებ რივ ერ თსა წო ლი ან პა ლა ტას, სა კუ თა რი 
სვე ლი წერ ტი ლით, კლი მა ტის კონ ტრო ლის სის ტე მით, ტე ლე ვი-
ზო რით და სხვა აუ ცი ლე ბე ლი ინ ვენ ტა რით, საქ მე ში ჩა უ ხე და-
ვი სა დაზღ ვე ვო აგენ ტე ბი ფუ ფუ ნე ბად მი იჩ ნე ვენ და, ზოგ ჯერ, 
დაზღ ვე ულ პა ცი ენ ტებს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ანაზღ ა უ რე-
ბა ზე უარს ეუბ ნე ბი ან. და ფი ნან სე ბა ზე უა რის თქმის მი ზე ზი სწო-
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რედ კომ ფორ ტი ა! სა მე დი ცი ნო თვალ საზ რი სით, ერ თსა წო ლი ა ნი 
პა ლა ტა არის ინ ფექ ცი ე ბის გავ რცე ლე ბის თა ვი დან აცი ლე ბის სა-
შუ ა ლე ბა, ასე ვე პა ცი ენ ტის სხვა პა ცი ენ ტე ბი სა გან იზო ლი რე ბის 
და კონ ფი დენ ცი ა ლო ბის დაც ვის სა შუ ა ლე ბა, პა ცი ენ ტის თა ვის 
ახ ლობ ლებ თან შეხ ვედ რის და ავად მყო ფო ბის დროს მათ გან მხარ-
და ჭე რის მი ღე ბის შე საძ ლებ ლო ბა. პა ლა ტა ში კლი მა ტის კონ ტრო-
ლის სის ტე მა უზ რუნ ველ ყოფს ჰა ე რის ვენ ტი ლა ცი ას და სე ზო ნის 
შე სა ბა მი სი მიკ როკ ლი მა ტის შექ მნას, რაც, უბ რა ლოდ, ძა ლი ან 
სა სი ა მოვ ნოა თი თო ე უ ლი ადა მი ა ნის თვის, მაგ რამ გან სა კუთ რე-
ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნია სა მე დი ცი ნო თვალ საზ რი სით: სუფ თა ჰა ე რი 
და პა ცი ენ ტის მდგო მა რე ო ბის შე სა ბა მი სი მიკ როკ ლი მა ტი ხელს 
უწყ ობს მის სწრა ფად გა მო ჯან მრთე ლე ბას, ჭრი ლო ბის შე ხორ ცე-
ბას და სხვა პრო ცე სე ბის პო ზი ტი უ რად წარ მარ თვას; ასე ვე, ნორ-
მა ლუ რი ტემ პე რა ტუ რუ ლი რე ჟი მი პა ლა ტა ში და ჰა ე რის ცვლა 
ხელს უწყ ობს ინ ფექ ცი ე ბის წი ნა აღ მდეგ ბრძო ლას. ტე ლე ვი ზო-
რი, რა დი ო, პლან შე ტუ რი კომ პი უ ტე რი ან სხვა სა ინ ფორ მა ციო 
სა შუ ა ლე ბა პა ცი ენტს ყუ რადღ ე ბის სხვა სა კითხ ებ ზე გა და ტა ნის 
სა შუ ა ლე ბას აძ ლევს, რაც ამ ცი რებს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
პრო ცეს თან და კავ ში რე ბულ დის კომ ფორტს, ტკი ვი ლის აღ ქმას 
და მუდ მი ვად ავად მყო ფო ბა ზე ფიქრს. ცნო ბი ლი ა, რომ პა ცი ენ-
ტის ფსი ქო ლო გი უ რი მდგო მა რე ო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა, კარ გი გუ-
ნე ბა- გან წყო ბა გა ჯან სა ღე ბას უწყ ობს ხელს, რაც სა მე დი ცი ნო 
პერ სო ნალს პა ცი ენ ტის კლი ნი კი დან დრო უ ლად გა წე რის შე საძ-
ლებ ლო ბას მის ცემს. ეკო ნო მი კუ რი თვალ საზ რი სით, კლი ნი კი დან 
და მაკ მა ყო ფი ლე ბელ მდგო მა რე ო ბა ში პა ცი ენ ტის დრო უ ლად გა-
წე რა ხარ ჯე ბის და ზოგ ვას ნიშ ნავს.

კომ ფორ ტი ასე ვე მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, რად გან მან შე საძ ლოა 
გავ ლე ნა მო ახ დი ნოს პა ცი ენ ტის მო ლო დინ ზე პრო დუქ ტთან ან 
მომ სა ხუ რე ბას თან და კავ ში რე ბით და გა მო იწ ვი ოს ნდო ბა სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის სხვა ას პექ ტე ბის მი მართ. იმ შემ თხვე ვა ში, 
რო დე საც სა მე დი ცი ნო სერ ვი სებ ში ინ ვეს ტი რე ბუ ლი თან ხე ბის 
და ხარ ჯე ბის ამო ღე ბა პრი ო რი ტეტს წარ მო ად გენს, კომ ფორ ტმა 
შე საძ ლოა გა ზარ დოს პა ცი ენ ტის სურ ვი ლი, გა და ი ხა დოს მომ სა-
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ხუ რე ბის თან ხა. კომ ფორ ტი უკავ შირ დე ბა შე ნო ბის, პერ სო ნა ლის, 
მა სა ლე ბის ვი ზუ ა ლურ მხა რეს, ასე ვე სიმ შვი დეს, სიმ ყუდ რო ვეს, 
სი სუფ თა ვეს და კონ ფი დენ ცი ა ლუ რო ბას. კომ ფორ ტის სხვა სა-
ხე ო ბე ბი მო ი ცავს ისეთ ფაქ ტო რებს, რომ ლე ბიც ლო დინს უფ რო 
სა სი ა მოვ ნოდ აქ ცევს, მა გა ლი თად, მუ სი კას, სა გან მა ნათ ლებ ლო 
ან რეკ რე ა ცი ულ ვი დე ორ გო ლებს და სა კითხ ავ მა სა ლებს, მა შინ, 
რო დე საც კომ ფორ ტის ზო გი ერ თი სა ხე ო ბა, მა გა ლი თად, სუფ-
თა, ხელ მი საწ ვდო მი ოთა ხე ბი და გამ ყო ფი ფარ და გა მოკ ვლე ვის 
პა ლა ტა ში ფუ ფუ ნე ბად ით ვლე ბა გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის ჯან-
დაც ვის და წე სე ბუ ლე ბებ ში. თუმ ცა ეს ყო ვე ლი ვე ძა ლი ან მნიშ ვნე-
ლო ვა ნია პა ცი ენ ტის მო ზიდ ვი სა და შე ნარ ჩუ ნე ბის მიზ ნით, ასე ვე 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის უწყ ვე ტო ბის და პა ცი ენ ტთა კმა ყო ფი-
ლე ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად. 
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პა ცი ენ ტე ბი სა და სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის                        
მო საზ რე ბე ბი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის                                  

ხა რის ხის მნიშ ვნე ლო ბა ზე

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის გან საზღ ვრე ბე ბი და ხა რის ხის 
სფე რო ე ბი ფარ თო კონ ცეპ ტუ ა ლურ მო დელს ქმნის, რო მე ლიც 
ჯან დაც ვის სის ტე მის მუ შა ო ბის თით ქმის ყვე ლა ას პექტს მო ი-
ცავს. რო დე საც პა ცი ენ ტე ბი, სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მიმ წო დებ-
ლე ბი (სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი), ჯან დაც ვის პრო ვა ი დე რე ბი და 
ჯან დაც ვის მე ნე ჯე რე ბი ცდი ლო ბენ, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
ხა რის ხი გან მარ ტონ სა კუ თა რი ინ დი ვი დუ ა ლუ რი მო საზ რე ბე ბის 
სა ფუძ ველ ზე, ისი ნი ყვე ლა აღ ნიშ ნულ სფე როს ეხე ბი ან: – რას 
წარ მო ად გენს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი სა ზო გა დო ე ბი-
სა და პა ცი ენ ტე ბის თვის, რომ ლე ბიც მას ზე და მო კი დე ბულ ნი არი-
ან; ექი მე ბის თვის, რომ ლე ბიც მის მი წო დე ბას უზ რუნ ველ ყო ფენ, 
მე ნე ჯე რე ბი სა და ად მი ნის ტრა ტო რე ბის თვის, რომ ლე ბიც მას მარ-
თა ვენ და ზე დამ ხედ ვე ლო ბენ... სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მო ნი ტო-
რინ გი სას ტო ლე რან ტო ბა მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, შეც დო მე ბის ძი ე ბი სას 
თა ვი დან უნ და ავი ცი ლოთ ცი ლის წა მე ბა და სხვი სი გა კილ ვა. ეს 
მო რა ლუ რად არას წო რია და ექი მებს აი ძუ ლებს, ამ სა კითხ ის გან 
თა ვი შორს და ი ჭი რონ. მი ზა ნი არის გა ნათ ლე ბა და პრაქ ტი კა: ის 
უნ და და უ კავ შირ დეს ყვე ლა ექი მის მუ შა ო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბას და 
არა მარ ტო იმ ექი მე ბის დას ჯას, რომ ლე ბიც შეც დო მებს უშ ვე ბენ. 
მხო ლოდ ასე თი საქ ცი ე ლით შევ ძლებთ, და ვამ ყა როთ ახა ლი სა ხის 
ნდო ბა: ორ მხრი ვი კრი ტი კა არ არის პი რა დი და და მამ ცი რე ბე ლი, 
არა მედ ის გა მო ხა ტავს ორ მხრივ პა ტი ვის ცე მას და პა ცი ენ ტე ბის 
მდგო მა რე ო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბის სურ ვილს.
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სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი                                                    
პა ცი ენ ტის თვალ თა ხედ ვით 

პა ცი ენ ტის თვის ხა რის ხი ა ნი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა არის 
ისე თი მომ სა ხუ რე ბა, რო მე ლიც მის მო ლო დინს ამარ თლებს, შე ე-
სა ბა მე ბა მის სა ჭი რო ე ბებს, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა მი ე წო დე-
ბა კვა ლი ფი ცი უ რი პერ სო ნა ლის მი ერ, დრო უ ლად, პა ტი ვის ცე მით 
და ყუ რადღ ე ბით, ხო ლო სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ფა სი მის-
თვის (ან მი სი მზღვე ვე ლის თვის) ხელ მი საწ ვდო მი და მი სა ღე ბი ა. 
მრა ვალ წლი ა ნი დაკ ვირ ვე ბით გა მოვ ლინ და, რომ პა ცი ენ ტე ბის 
უმ რავ ლე სო ბა სა კუ თა რი სა ჭი რო ე ბის თვის ან ახ ლობ ლე ბის თვის 
სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბას ირ ჩევს შემ დე გი კრი ტე რი უ მე ბის 
მი ხედ ვით:

 პრო ფე სი ო ნა ლიზ მი
 სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ფა სი
 სი სუფ თა ვე, წეს რი გი და კომ ფორ ტი
 კე თილ გან წყო ბი ლი და მო კი დე ბუ ლე ბა პა ცი ენ ტე ბის მი მართ

გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში მცი რე დით გან სხვავ დე ბა პა ცი ენ-
ტის მი ერ სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის არ ჩე ვის კრი ტე რი უ მე ბი. 
ზე მო ჩა მოთ ვლილს ხში რად ემა ტე ბა სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის 
გე ოგ რა ფი უ ლი მდე ბა რე ო ბა და სა დაზღ ვე ვო კომ პა ნი ის მი ერ შე-
თა ვა ზე ბუ ლი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა, რო მე ლიც ზოგ ჯერ არ 
ემ თხვე ვა პა ცი ენ ტის სურ ვილს, მაგ რამ იმის გა მო, რომ სა მე დი ცი-
ნო სერ ვი სე ბის ღი რე ბუ ლე ბას მზღვე ვე ლი მხო ლოდ პრო ვა ი დერ 
კლი ნი კა ში ანაზღ ა უ რებს, პა ცი ენ ტი იძუ ლე ბუ ლი ა, და თან ხმდეს 
მზღვე ვე ლის შე მო თა ვა ზე ბას, რა თა თა ვი დან აი ცი ლოს სა მე დი ცი-
ნო მომ სა ხუ რე ბის ღი რე ბუ ლე ბის „ჯი ბი დან“ გა დახ და.

ზო გა დად, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხთან და კავ ში-
რე ბით, პა ცი ენ ტის ხედ ვა ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, რად გან კმა-
ყო ფი ლი პა ცი ენ ტი უფ რო ად ვი ლად თან ხმდე ბა მკურ ნა ლო ბა ზე 
და შემ დგომ პირ ვე ლა დი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბით სარ გებ ლო-
ბას აგ რძე ლებს. აქე დან გა მომ დი ნა რე, ხა რის ხის ის სფე რო ე ბი, 
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რომ ლე ბიც პა ცი ენ ტის კმა ყო ფი ლე ბას უკავ შირ დე ბა, გავ ლე ნას 
ახ დენს რო გორც პა ცი ენ ტის ჯან მრთე ლო ბა ზე, ისე სა ზო გა დო ე-
ბის კე თილ დღე ო ბა ზე. 

პა ცი ენ ტე ბი და სა ზო გა დო ე ბა ხში რად ამახ ვი ლე ბენ ყუ რადღ ე-
ბას სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ეფექ ტუ რო ბა ზე, ხელ მი საწ ვდო მო ბა-
ზე, სა ზო გა დო ებ რივ ურ თი ერ თო ბებ ზე, უწყ ვე ტო ბა სა და კომ ფორ-
ტზე, რო გორც ხა რის ხის ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვან სფე რო ებ ზე.

 უნ და აღი ნიშ ნოს ისიც, რომ სა ზო გა დო ე ბა ყო ველ თვის ვერ 
აც ნო ბი ე რებს სრუ ლად სა კუ თარ სა მე დი ცი ნო სა ჭი რო ე ბებს, გან-
სა კუთ რე ბით, პრო ფი ლაქ ტი კუ რი მომ სა ხუ რე ბის შემ თხვე ვა ში და 
არ აქვს უნა რი, ადეკ ვა ტუ რად შე ა ფა სოს ტექ ნი კუ რი კომ პე ტენ-
ცი ა; პა ცი ენ ტებ მა ხში რად არ იცი ან, რო გო რი სერ ვი სია კარ გი, 
კონ კრე ტუ ლი სა მე დი ცი ნო სერ ვი სის მი წო დე ბის რა სტან დარ ტი 
არ სე ბობს, რას ნიშ ნავს კარ გი სერ ვი სი. გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში, 
ხში რად, რა ი ონ ში ერ თი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ა, რის გა მოც 
მო სახ ლე ო ბა არ ჩე ვანს მოკ ლე ბუ ლი ა, არც სერ ვი სე ბის შე და რე ბის 
შე საძ ლებ ლო ბა აქვს და იძუ ლე ბუ ლი ა, მი ა კითხ ოს იმ სა მე დი ცი ნო 
და წე სე ბუ ლე ბას, რო მე ლიც მის რა ი ონ ში ფუნ ქცი ო ნი რებს. სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის თვის ჯან დაც-
ვის პრო ვა ი დე რებ მა პირ ველ რიგ ში უნ და შე ის წავ ლონ მო სახ ლე-
ო ბის ჯან მრთე ლო ბის მდგო მა რე ო ბა, მო სახ ლე ო ბის სა ჭი რო ე ბე ბი 
ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის სფე რო ში და გან საზღ ვრონ მი სა წო დე-
ბე ლი სერ ვი სე ბის ჩა მო ნათ ვა ლი (რო გორც ამ ბუ ლა ტო რი უ ლი, 
ისე სტა ცი ო ნა რუ ლი), მი ა წო დონ სა ზო გა დო ე ბას ინ ფორ მა ცია 
ჯან დაც ვის სა ბა ზი სო მომ სა ხუ რე ბის შე სა ხებ; აუ ცი ლე ბე ლია 
თე მის, სა ზო გა დო ე ბის მო ნა წი ლე ო ბა სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის 
სა ჭი რო ე ბე ბის გან საზღ ვრა სა და ეფექ ტუ რად მი წო დე ბის საქ მე-
ში. ჯან დაც ვის პრო ვა ი დე რებ მა უნ და იცოდ ნენ, ერ თი მხრივ, რა 
ფაქ ტო რე ბი ახ დენს გავ ლე ნას სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის უტი ლი-
ზა ცი ა ზე და, მე ო რე მხრივ, რო გორ ხდე ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის ეფექ ტუ რი მი წო დე ბა. გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის დროს 
უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სია ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლე ბის და სა ზო გა-
დო ე ბის ურ თი ერ თო ბა. სა ზო გა დო ე ბის ჩარ თუ ლო ბა სა მე დი ცი ნო 
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სერ ვი სე ბის გან საზღ ვრა ში, შე იძ ლე ბა ით ქვას, რა დი კა ლუ რი მნიშ-
ვნე ლო ბი სა ა. სად იწყ ე ბა ჯან დაც ვის პრო ვა ი დერ თა მო ვა ლე ო ბე ბი 
და სად სრულ დე ბა სა ზო გა დო ე ბის ჩარ თუ ლო ბა? ეს არის სუ ბი-
ექ ტუ რი და ღი რე ბუ ლე ბებ თან და კავ ში რე ბუ ლი სა კითხ ი, რომ ლის 
გა დაწყ ვე ტა მო ითხ ოვს მუდ მივ დი ა ლოგს ჯან დაც ვის მუ შა კებ სა 
და სა ზო გა დო ე ბას შო რის. ამ შე კითხ ვებ ზე პა სუ ხის გა ცე მა სა-
ჭი რო ებს მხა რე ებს შო რის ნდო ბა სა და ორ მხრივ კო მუ ნი კა ცი ა ზე 
და ფუძ ნე ბუ ლი ურ თი ერ თო ბე ბის არ სე ბო ბას. 

გა ვეც ნოთ პა ცი ენ ტთა მი ერ და სა ხე ლე ბულ ექი მის თორ-
მეტ თვი სე ბას, რო მე ლიც კვა ლი ფი ცი უ რი ექი მის „საყ ვა რელ“ და 
„მოთხ ოვ ნად“ ექი მად ტრან სფორ მი რე ბას უწყ ობს ხელს:

პრო ფე სი ო ნა ლიზ მი ლექ სი კონ  ში მკა ფი ოდ და ნათ ლად გან-
მარ ტე ბუ ლი არ არის, მაგ რამ სა მე დი ცი ნო კონ ტექ სტში ის ზო-
გა დად გა ნი საზღ ვრე ბა, რო გორც ექი მის მოქ მე დე ბა სა მუ შა ოს 
შეს რუ ლე ბის პრო ცეს ში ცოდ ნი სა და მა ღა ლი კვა ლი ფი კა ცი ის 
გა მოვ ლე ნით, სა თა ნა დო ეთი კუ რი სტან დარ ტე ბის დაც ვით. პრო-
ფე სი ო ნა ლი ექი მი „ი ძუ ლე ბუ ლი ა“, პა ცი ენ ტის კე თილ დღე ო ბა ყო-
ველ თვის სა კუ თარ ინ ტე რე სებ ზე მაღ ლა და ა ყე ნოს. პა ცი ენ ტებს 
ექ ნე ბათ გა ცი ლე ბით მე ტი ნდო ბა ექი მის შე საძ ლებ ლო ბე ბის მი-
მართ, თუ მა თი ვი ზი ტე ბი ჩა ტარ დე ბა კარ გი მა ნე რე ბი სა და პა ტი-
ვის ცე მის გა რე მო ში, პრო ფე სი უ ლი სტან დარ ტე ბის დაც ვით.

თა ვა ზი ა ნო ბა და პა ტი ვის ცე მა
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა პა ცი ენ ტი სად მი ხაზ გას მუ ლი პა-

ტი ვის ცე მით ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო ვა ნი თვი სე ბაა ექი მის თვის. კარ-
გი ექი მი პა ტი ვის ცე მით ეპყ რო ბა რო გორც პა ცი ენ ტებს, ისე კო-
ლე გებს, წე სებს და კა ნო ნებს. ასეთი ექიმები მი უ კერ ძო ე ბელ ნი 
რჩე ბი ან ყვე ლა შემ თხვე ვა ში, მუ დამ ახ სოვთ და ით ვა ლის წი ნე-
ბენ კონ ფი დენ ცი ა ლუ რო ბის დაც ვის აუ ცი ლებ ლო ბას, პა ცი ენ ტის 
ტრა დი ცი ებს თუ კულ ტუ რას. ამას თა ნა ვე, ისი ნი პა ტივს სცე მენ 
პა ცი ენ ტის სურ ვი ლებს და გა გე ბით ეკი დე ბი ან პა ცი ენ ტის „ჭირ-
ვე უ ლო ბას“. კარ გი ექი მი აფა სებს სა ა ვად მყო ფოს, იქ მო მუ შა ვე 
პერ სო ნალს და, პი რი ქით, ასე ვე აა ნა ლი ზებს, რომ პირ ველ რიგ ში 



88

დგას პა ცი ენ ტი. ექი მი, რო მე ლიც აფა სებს სხვებს, აუ ცი ლებ ლად 
იმა ვეს იღებს სა პა სუ ხოდ.

პა ცი ენ ტებს სურთ, ჰყავ დეთ ისე თი ექი მი, რო მე ლიც მათ 
თავს გა მორ ჩე უ ლად აგ რძნო ბი ნებს. ექი მი პა ცი ენტს გა ნი ხი ლავს, 
რო გორც გან სა კუთ რე ბულს და არა რო გორც მო რიგ სა მე დი ცი ნო 
პრობ ლე მას ან ლა ბო რა ტო რი ულ ექ სპე რი მენტს მის კა ბი ნეტ ში. 
პა ცი ენტს უნ და, რომ მი სი ჯამ რთე ლო ბის მდგო მა რე ო ბა მის თვის 
იყოს ახ სნი ლი მარ ტი ვი ენით ისე, რომ იგი არ აღ მოჩ ნდეს გა დატ-
ვირ თუ ლი და ჩაფ ლუ ლი სა მე დი ცი ნო ტერ მი ნო ლო გი ით სავ სე დი-
ა    ლოგ ში. 

ინ ფორ მი რე ბუ ლო ბა ბევ რი ექი მი თვლის, რომ მა თი პრო ფე-
სი უ ლი კომ პე ტენ ცია და უფ ლე ბა- მო ვა ლე ო ბე ბი, სტა ტუ სი (მან-
და ტი) ძალ ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნია პა ცი ენ ტე ბის თვის. სი ნამ დვი ლე ში, 
ექი მის უფ ლე ბა- მო ვა ლე ო ბა ნი, სტა ტუ სი და თა ნამ დე ბო ბა გა ცი-
ლე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნია მი სი კო ლე გე ბის თვის, ვიდ რე პა ცი ენ-
ტის თვის. ცოდ ნა და ექი მის კლი ნი კუ რი პრაქ ტი კის მო ცუ ლო ბა 
არის ის, რა საც პა ცი ენ ტი მან დატ ზე უფ რო აფა სებს. რო დე საც 
პა ცი ენ ტი პირ ვე ლად აპი რებს ქი რურ გთან შეხ ვედ რას, ყვე ლა ზე 
უკა ნას კნე ლი რამ, რა ზეც ის ნერ ვი უ ლობს, არის ის, თუ რო მე ლი 
უმაღ ლე სი სა მე დი ცი ნო სკო ლა აქვს ამ ექიმს დამ თავ რე ბუ ლი. პა-
ცი ენტს უფ რო აინ ტე რე სებს, თუ რამ დე ნი წარ მა ტე ბუ ლი ოპე რა-
ცია აქვს ექიმს ჩა ტა რე ბუ ლი და უნ და დარ წმუნ დეს, რომ ქი რურ-
გი უსაფ რთხოდ და ას რუ ლებს მის მკურ ნა ლო ბას. პა ცი ენტს ასე ვე 
სჭირ დე ბა ექი მი, რო მელ საც არ ეში ნი ა, აღი ა როს, რომ რა ღაც ვერ 
გა არ კვი ა, ან არ იცის და ან და მა ტე ბი თი ინ ფორ მა ცი ის მო ძი ე ბას 
სა ჭი რო ებს, ან ეყო ფა გამ ბე და ო ბა და პა ცი ენტს უფ რო კვა ლი ფი-
ცი ურ ექიმ თან გა აგ ზავ ნის. 

კო მუ ნი კა ცი ის უნა რი
კო მუ ნი კა ცი ის უნა რი ნე ბის მი ე რი კა რი ე რუ ლი საქ მი ა ნო ბის 

ძი რი თა დი სა ფუძ ვე ლი ა. მაგ რამ სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის თვის 
ის არის ერ თ-ერ თი ყვე ლა ზე კრი ტი კუ ლი მნიშ ვნე ლო ბის ას პექ ტი. 
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კარგ მე დი კოსს აქვს კარ გი კო მუ ნი კა ცი ის უნა რი, გან სა კუთ რე-
ბით მა შინ, რო ცა საქ მე ეხე ბა ლა პა რაკს ან მოს მე ნას. მათ შე უძ-
ლი ათ მიყ ვნენ ინ სტრუქ ცი ებს და მარ ტი ვად და ამ ყა რონ კო მუ ნი-
კა ცია პა ცი ენ ტებ თან და მა თი ოჯა ხის წევ რებ თან. 

ექი მი ყო ველ თვის მო წო დე ბის სი მაღ ლე ზე უნ და იყოს და 
დარ წმუნ დეს, რომ მის მა პა ცი ენ ტმა ყვე ლა ფე რი ზუს ტად გა ი გო. 
სა უ კე თე სო მე დი კოსს შე უძ ლია და იც ვას სა კუ თა რი პა ცი ენ ტე ბი 
და წი ნას წარ გან ჭვრი ტოს მა თი სა ჭი რო ე ბე ბი.

კო მუ ნი კა ცია არის ნე ბის მი ე რი კლი ნი კუ რი პრაქ ტი კის მნიშ-
ვნე ლო ვა ნი ნა წი ლი. ექი მის სა მუ შაო მო ითხ ოვს მა ღალ სა კო მუ-
ნი კა ციო უნა რებს, გან სა კუთ რე ბით რო დე საც საქ მე სა უ ბარ სა და 
მოს მე ნას ეხე ბა. ის, თუ ექი მი რო გორ აწ ვდის ინ ფორ მა ცი ას პა ცი-
ენტს, იმ დე ნად ვე მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, რამ დე ნა დაც მნიშ ვნე ლო ვა ნია 
თვით მი წო დე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი ა, ში ნა არ სი. პა ცი ენ ტე ბი, რომ-
ლებ საც მა თი ექი მე ბის ეს მით, უფ რო დი დი ალ ბა თო ბით აღი ა რე-
ბენ სა კუ თა რი ჯან მრთე ლო ბის პრობ ლე მებს, ეს მით მა თი მკურ ნა-
ლო ბის გზე ბი, ცვლი ან ჯან მრთე ლო ბის თვის სა ზი ა ნო ჩვე ვებს და 
მორ ჩი ლად მიჰ ყვე ბი ან ექი მის მი ერ რე კო მენ დე ბულ სა მე დი ცი ნო 
გან რიგს.

ემო ცი უ რი სტა ბი ლუ რო ბა
სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბა არის სტრე სუ ლი საქ მი ა ნო ბა, სა დაც 

ხში რია ტრავ მუ ლი სი ტუ ა ცი ე ბი. რამ დე ნი მე დღე შე იძ ლე ბა იყოს 
და ძა ბუ ლო ბა, დამ თრგუნ ვე ლი გა რე მო და მწუ ხა რე ბა. ასეთ დროს 
გა დამ წყვე ტი ა, ექიმს ჰქონ დეს უნა რი, ტან ჯვა და სიკ ვდი ლი მი ი-
ღოს ისე, რომ ამან მის ფსი ქი კა ზე, მის პი როვ ნე ბა ზე გავ ლე ნა არ 
მო ახ დი ნოს და საქ მის შეს რუ ლე ბა შეძ ლოს. თუმ ცა იმის თქმაც 
არ შე იძ ლე ბა, რომ სა ე ქი მო საქ მე ში არ არის სა სი ხა რუ ლო მო მენ-
ტე ბი. და ეხ მა რო პა ცი ენტს გა მო ჯან მრთე ლე ბა ში, გა ა ერ თი ა ნო 
ოჯა ხე ბი ან ახ ლო ურ თი ერ თო ბა და ამ ყა რო კო ლე გებ თან, ამ საქ-
მი ა ნო ბის გან სა კუთ რე ბუ ლი უპი რა ტე სო ბა ა. უბ რა ლოდ, ამას არ 
უნ და ელო დო და ყო ველ თვის ბედ ნი ე რი და სას რუ ლის იმე დი არ 
უნ და გქონ დეს. 
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თა ნაგ რძნო ბა
ყო ვე ლი ადა მი ა ნის თვის მნიშ ვნე ლო ვა ნია მი სი გრძნო ბე ბის 

გა გე ბა და მათ ზე რე ა გი რე ბა. 2011 წელს “Academic Medicine”- ში 
გა მოქ ვეყ ნე ბუ ლი კვლე ვის თა ნახ მად, თა ნაგ რძნო ბის უნა რით და-
ჯილ დო ე ბუ ლი ექი მე ბის პა ცი ენ ტე ბი უკე თე სად აკონ ტრო ლე ბენ 
სის ხლში შაქ რის დო ნეს, ხო ლო იმ პა ცი ენ ტებს, რო მელ თა ექი მე-
ბი თით ქმის არ ავ ლე ნენ თა ნაგ რძნო ბას, სა პი რის პი რო სი ტუ ა ცია 
აქვთ. აღ ნიშ ნუ ლი კვლე ვა ვა რა უ დობს, რომ, რო დე საც ექი მე ბი 
შე სა ფე რის დროს გა მო ხა ტა ვენ თა ნაგ რძნო ბას, მა თი პა ცი ენ ტე ბი 
უფ რო ბედ ნი ე რე ბი არი ან და უფ რო მო ტი ვი რე ბუ ლად აგ რძე ლე-
ბენ მკურ ნა ლო ბას.

ნამ დვი ლი ექი მი პა ცი ენ ტებს ტკი ვილ სა და ტან ჯვა ში თა ნა-
უგ რძნობს. ექი მებს აქვთ უნა რი, გა მო ხა ტონ თა ნაგ რძნო ბა, მხარ-
და ჭე რა და პა ცი ენ ტებს ამით კომ ფორ ტი შე უქ მნან. მაგ რამ ყვე ლა 
ექი მი მზად უნ და იყოს შე საძ ლო ემო ცი უ რი გა დაღ ლი ლო ბის თვის, 
რაც სა უ კე თე სო ექი მებ საც კი ემარ თე ბათ. ექიმ მა უნ და ის წავ-
ლოს, რო გორ აღ მო ა ჩი ნოს გა დაღ ლის სიმ პტო მე ბი და რო გორ 
გა უმ კლავ დეს მათ ეფექ ტუ რად. პა ცი ენ ტე ბი სა კუ თარ ექი მებს 
უყუ რე ბენ, რო გორც დამ ცვე ლებს – სა ა ვად მყო ფოს ბი უ როკ რა-
ტი ის ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვან და, ამას თა ნა ვე, ყვე ლა ზე გუ ლის-
ხმი ერ მხა რეს. სა ა ვად მყო ფო ში მყო ფი პა ცი ენ ტე ბის თა ნაგ რძნო-
ბის მო მენ ტი, პა ცი ენ ტის მოვ ლის თვალ საზ რი სით, ექი მებს კარგ 
გა მოც დი ლე ბას სძენს. სა ბო ლო ოდ, ექი მი, კარ გი პრო ფე სი უ ლი 
დახ მა რე ბის გარ და, ფსი ქო ლო გი ურ მხარ და ჭე რა საც უწევს პა ცი-
ენტს. გუ ლის ხმი ერ ექიმს კი ყვე ლა პა ცი ენ ტი ნატ რობს, ეძებს და 
აფა სებს. ზე მო აღ ნიშ ნულ თან ერ თად, პა ცი ენტს უნ და ისე თი ექი-
მი, რო მე ლიც გუ ლახ დი ლად და გა სა გე ბი ენით გა აც ნობს ყვე ლა 
ინ ფორ მა ცი ას მი სი ჯან მრთე ლო ბის შე სა ხებ. რო დე საც პა ცი ენ ტი 
გრძნობს, რომ ყვე ლა ფაქ ტთან და კავ ში რე ბით ექი მი გუ ლახ დი-
ლი და პირ და პი რი ა, სა შუ ა ლე ბა ეძ ლე ვა, მი ი ღოს უფ რო გაც ნო-
ბი ე რე ბუ ლი გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბი მი სი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
თა ო ბა ზე, რა მაც შე იძ ლე ბა დი დი გავ ლე ნა მო ახ დი ნოს მთელ მის 
ცხოვ რე ბა სა და კე თილ დღე ო ბა ზე.
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მოქ ნი ლო ბა, ახალ ვი თა რე ბას თან შე გუ ე ბის უნა რი
იყო მოქ ნი ლი, მოძ რა ვი და ენერ გი უ ლი, მნიშ ვნე ლო ვა ნია ნე-

ბის მი ე რი საქ მი ა ნო ბის თვის, მაგ რამ გან სა კუთ რე ბით ექი მის თვის. 
პრო ფე სი ო ნა ლი მე დი კო სი მოქ ნი ლი უნ და იყოს ყვე ლა თვალ საზ-
რი სით: პა ცი ენ ტთან, სა მუ შაო სა ა თებ თან და პა სუ ხის მგებ ლო ბებ-
თან და კავ ში რე ბით. ხში რად, ექი მე ბი იძუ ლე ბულ ნი არი ან, იმუ შა-
ონ ზე გა ნაკ ვე თუ რად, ასე ვე – ღა მის ცვლა ში, შა ბათ -კვი რას და 
რე ლი გი უ რი თუ ნა ცი ო ნა ლუ რი დღე სას წა უ ლის დღე ებ ში. ახ ლობ-
ლე ბის და ვა ლე ბე ბის შეს რუ ლე ბა, კი ნო ში სი ა რუ ლი, ოჯახ თან ერ-
თად დრო ის გა ტა რე ბა ექიმ მა უნ და მო ას წროს მო რი გე ო ბამ დე! 
თუ ექი მი ძა ლი ან დატ ვირ თუ ლი ა, მან სა მუ შაო დღე ად რე უნ და 
და იწყ ოს. ეს არის ერ თ-ერ თი და, შე იძ ლე ბა, ერ თა დერ თი უმ ნიშ-
ვნე ლო ვა ნე სი პრინ ცი პი!

დე ტა ლებ ზე ყუ რადღ ე ბის გა მახ ვი ლე ბა 

სა მე დი ცი ნო სფე რო ში ერთ შეც დო მას შე იძ ლე ბა გა მა ნად გუ-
რე ბე ლი ეფექ ტი ჰქონ დეს. პა ცი ენტს სურს იცო დეს, რომ მის მა 
ექიმ მა არ გა მო ტო ვა მი სი ჯან მრთე ლო ბის რო მე ლი მე მნიშ ვნე-
ლო ვა ნი ას პექ ტი. სა ფუძ ვლი ა ნო ბა და ყუ რადღ ე ბა დე ტა ლე ბის მი-
მართ პა ცი ენ ტში ექი მი სად მი რწმე ნას გა ნამ ტკი ცებს. ეს თვი სე ბა 
ასე ვე ეხ მა რე ბა ექიმს და მა ტე ბი თი შე მოწ მე ბე ბი სა და სა ჭი რო ე-
ბის შემ თხვე ვა ში, გა ხან გრძლი ვე ბუ ლი მკურ ნა ლო ბის და გეგ მვის 
საქ მე ში. პირ ველ შეხ ვედ რა ზე ექი მის სა ფუძ ვლი ან მა გა სინ ჯვამ 
შე იძ ლე ბა აა ცი ლოს პა ცი ენტს მო მა ვალ ში და მა ტე ბი თი ვი ზი ტე-
ბით გა მოწ ვე უ ლი დის კომ ფორ ტი და ფი ნან სუ რი და ნა ხარ ჯე ბი. 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში ნე ბის მი ერ ნა ბიჯს შე-
იძ ლე ბა ჰქონ დეს შორს მი მა ვა ლი შე დე გი. ნამ დვი ლი ექი მი დიდ 
მნიშ ვნე ლო ბას ანი ჭებს დე ტა ლებს და ყუ რადღ ე ბი თა ა, რომ არ გა-
მო ე პა როს არ ცერ თი წვრილ მა ნი ან შეც დო მა, რო მე ლიც მის პა ცი-
ენტს უკავ შირ დე ბა. ექიმს სხვა გა მო სა ვა ლი არ აქვს, გარ და იმი სა, 
რომ სწო რად შეკ რი ბოს ინ ფორ მა ცი ა, მრა ვალ გზის გა და ა მოწ მოს 
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პა ცი ენ ტის და ნიშ ნუ ლე ბა და გა მოკ ვლე ვე ბის გან რი გი/ გრა ფი კი, 
რომ ნი უ ან სე ბი და ი მახ სოვ როს. ყვე ლას თვის ცნო ბი ლი ა, რომ ერთ 
უბ რა ლო შეც დო მას შე უძ ლია სხვის ცხოვ რე ბა ში დი დი ტრა გე დია 
გა მო იწ ვი ოს; დე ტა ლებ ზე ყუ რადღ ე ბის გა მახ ვი ლე ბა, პირ და პი რი 
მნიშ ვნე ლო ბით, სი ცოცხ ლე სა და სიკ ვდილს შო რის არ ჩე ვა ნის გა-
კე თე ბა ა... გარ და აღ ნიშ ნუ ლი სა, არ ცერთ პა ცი ენტს არ სურს შე-
ვი დეს ექი მის კა ბი ნეტ ში და ნა ხოს ექი მი, რო მელ საც აღარ აინ-
ტე რე სებს მი სი საქ მე. პა ცი ენტს სურს, და ი ნა ხოს ექი მის გულ-
წრფე ლი სურ ვი ლი, აწარ მო ოს სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბა და სხვებს 
და ეხ მა როს. პა ცი ენ ტის პრობ ლე მე ბის მი მართ ექი მის ყუ რადღ ე ბა 
და ინ ტე რე სი არის ის თვი სე ბე ბი, რო მე ლიც მას გა და იყ ვანს ჩვე-
უ ლებ რი ვი ექი მის სტა ტუ სი დან პა ცი ენ ტის „საყ ვა რე ლი ექი მის“ 
სტა ტუს ში.

ინ ტერ პერ სო ნა ლუ რი ურ თი ერ თო ბის უნა რი                                                                                   
(ურ თი ერ თო ბა თა ნამ შრომ ლებ თან)

ექი მე ბი კლი ნი კის ად მი ნის ტრა ცი ა სა და პა ცი ენ ტებს შო რის, 
ასე ვე სო ცი ა ლურ სამ სა ხუ რებს, კლი ნი კა სა და პა ცი ენტს შო რის 
შუ ა მა ვალ რგოლს წარ მო ად გე ნენ.

მე დი კოსს აქვს კო მუ ნი კა ცი ის დამ ყა რე ბის უნა რი და კარ-
გად მუ შა ობს სხვა დას ხვა სი ტუ ა ცია ში გან სხვა ვე ბულ ხალ ხთან 
ერ თად, ასე ვე წარ მა ტე ბით თა ნამ შრომ ლობს სხვა ექი მებ თან და, 
ზო გა დად, სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალ თან. ექი მე ბი წარ მო ად გე ნენ 
იმ მა კავ ში რე ბელ რგოლს, რო მე ლიც ინარ ჩუ ნებს სა ა ვად მყო ფოს 
მთლი ა ნო ბას. პა ცი ენ ტი ხე დავს ექი მის კე თილ სა ხეს, მის მზად-
ყოფ ნას, და ეხ მა როს პა ცი ენტს. კო ლე გე ბი, ექი მე ბი ერ თმა ნეთს 
ეყ რდნო ბი ან, რაც, თა ვის მხრივ, პა ცი ენ ტებს სიმ შვი დის შე ნარ-
ჩუ ნე ბა ში ეხ მა რე ბა. კარ გი ექი მი პა ცი ენ ტი სა და კლი ნი კის, ასე-
ვე სო ცი ა ლუ რი სამ სა ხუ რე ბის სა ჭი რო ე ბებს შეძ ლე ბის დაგ ვა რად 
სწრა ფად და მარ ტი ვად აბა ლან სებს.
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ფი ზი კუ რი გამ ძლე ო ბა

ხში რი ფი ზი კუ რი დატ ვირ თვა, დი დი ხნის გან მავ ლო ბა ში 
ფეხ ზე დგო მა, მძი მე საგ ნე ბის (ა და მი ა ნე ბის) აწე ვა, მთე ლი რი გი 
რთუ ლი მა ნევ რე ბის შეს რუ ლე ბა ექი მის ცხოვ რე ბის გა ნუ ყო ფე ლი 
ნა წი ლი ა. ექი მო ბა ნამ დვი ლად არ არის სა მა გი დო სა მუ შაო (გა იხ-
სე ნეთ მაკ რო ბერ ტსის მა ნევ რი მე ა ნო ბი დან). კარ გი ექი მი ინარ-
ჩუ ნებს ენერ გი ას მთე ლი მო რი გე ო ბის გან მავ ლო ბა ში, არ აქვს 
მნიშ ვნე ლო ბა, ქი რურ გი ა შია ის თუ მიმ ღებ ში სინ ჯავს პა ცი ენტს. 
ასე ვე მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, პრო ფე სი უ ლი საქ მი ა ნო ბის შემ დგომ შე-
ი ნარ ჩუ ნოს სიძ ლი ე რე, იკ ვე ბოს სწო რად, ჰქონ დეს ცხოვ რე ბის 
სწო რი რე ჟი მი. 

პრობ ლე მის გა დაჭ რის უნა რი

კარ გი ექი მი სწრა ფად უნ და ფიქ რობ დეს და პრობ ლე მას მა შინ 
ამ ჩნევ დეს, ვიდ რე ის პა ცი ენტს შე ე ხე ბა და მარ თლა დიდ (ზოგ-
ჯერ გა მო უს წო რე ბელ) პრობ ლე მად გა და იქ ცე ვა. ავად მყო ფებ-
თან, სტრე სულ და გა და უ დე ბელ სი ტუ ა ცი ებ ში ექი მი გა დამ ჭრე ლი 
ზო მე ბის მი სა ღე ბად ყო ველ თვის მზად უნ და იყოს. რო დე საც საქ-
მე ეხე ბა ოჯა ხის მარ თვას, პა ცი ენ ტის დამ შვი დე ბას, სხვა ექიმ თან 
ურ თი ერ თო ბას ან, ზო გა დად, პერ სო ნა ლის მარ თვას, სწო რედ მა-
შინ ჩანს ექი მის უნა რი – გა დაჭ რას პრობ ლე მა.

სწრა ფი რე ა გი რე ბა

ექიმ მა სწრა ფი რე ა გი რე ბა უნ და მო ახ დი ნოს რო გორც გა და-
უ დე ბელ სი ტუ ა ცი ებ ში, ისე სხვა შემ თხვე ვებ ში. საკ მა ოდ ხში რად, 
პა ცი ენ ტის ჯან მრთე ლო ბა ზე ზრუნ ვა წარ მო ად გენს მო უ ლოდ-
ნელ ინ ცი დენ ტზე სა პა სუ ხო რე აქ ცი ას, ამი ტომ ექი მი ყო ველ თვის 
მზად უნ და იყოს მო უ ლოდ ნე ლო ბე ბის თვის, ჰქონ დეს ფეხ ზე დგო-
მის უნა რი. კრი ზი სულ სი ტუ ა ცი ებ ში წო ნას წო რო ბის შე ნარ ჩუ ნე-
ბა, ვი თა რე ბის ცი ვი გო ნე ბით მარ თვა და მშვი დი და მო კი დე ბუ ლე-



94

ბა კო ლე გე ბის მი მართ ექი მის მა ღალ კვა ლი ფი კა ცი ა ზე და კარგ 
პი როვ ნულ თვი სე ბებ ზე მეტყ ვე ლებს.

ექი მი, რო მე ლიც ზე მოხ სე ნე ბულ თვი სე ბებს გა მო ავ ლენს, გა-
რან ტი რე ბუ ლად აა გებს წარ მა ტე ბულ ურ თი ერ თო ბას პა ცი ენ ტებ-
თან და კო ლე გებ თან. სა ბო ლოო ჯამ ში, პა ცი ენ ტი იქ ნე ბა გა ცი ლე-
ბით ჯან მრთე ლი და ბედ ნი ე რი, მა შინ, რო ცა ექი მი და ჯილ დოვ-
დე ბა იმის გაც ნო ბი ე რე ბით, რომ შეძ ლო პა ცი ენ ტის თვის დახ მა-
რე ბის გა წე ვა და წარ მა ტე ბით გა არ თვა თა ვი რთულ სა მე დი ცი ნო 
შემ თხვე ვას.
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სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი                                      
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მიმ წო დებ ლე ბის                                                                  

თვალ თა ხედ ვით (ე ქი მე ბი)

ექი მად ჩა მო ყა ლი ბე ბა რო გორც სწავ ლე ბის დიპ ლო მამ დელ, 
ისე დიპ ლო მის შემ დგომ სა ფე ხურ ზე ბევრ სირ თუ ლეს თა ნაა და-
კავ ში რე ბუ ლი. გან სა კუთ რე ბით დიდ ძა ლის ხმე ვას მო ითხ ოვს 
დიპ ლო მის შემ დგო მი გა ნათ ლე ბა, რე ზი დენ ტუ რა და არ ჩე ულ სპე-
ცი ა ლო ბა ში და ხე ლოვ ნე ბა, პრო ფე სი უ ლი საქ მი ა ნო ბის თვის აუ ცი-
ლე ბე ლი პრაქ ტი კუ ლი უნარ -ჩვე ვე ბის და გა მოც დი ლე ბის შე ძე ნა. 
თი თო ე უ ლი ექი მი ამ დიდ და რთულ გზას მოთ მი ნე ბით გა დის. 
სწავ ლის პე რი ოდ ში თი თო ე უ ლი რე ზი დენ ტის თვის ყვე ლა ზე დი-
დი მო ტი ვა ციაა იმე დი იმი სა, რომ უნი ვერ სი ტე ტის დას რუ ლე ბის 
შემ დეგ ბევ რი პა ცი ენ ტი ეყო ლე ბა, აღი ა რე ბუ ლი, წარ მა ტე ბუ ლი 
ექი მი დად გე ბა და მა ტე რი ა ლუ რად უზ რუნ ველ ყო ფი ლი იქ ნე ბა. 
ძნე ლია სა მე დი ცი ნო სა ზო გა დო ე ბა ში ისე თი ექი მის მო ძებ ნა, რომ-
ლის თვი საც აღ წე რი ლი პერ სპექ ტი ვა მი უ ღე ბე ლი ა. ყვე ლა ექიმს 
სურს, მის კა ბი ნეტ თან პა ცი ენ ტთა გრძე ლი რი გი იდ გეს.

რა ტომ სურს უკ ლებ ლივ ყვე ლა ექიმს ბევ რი პა ცი ენ ტი?

ექი მე ბის უმ რავ ლე სო ბამ იცის, რომ თი თო ე ულ პა ცი ენტს უნ-
და გა უფ რთხილ დეს, თი თო ე უ ლი პა ცი ენ ტი ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო ვა-
ნი ა, ვი ნა ი დან ექიმს პა ცი ენ ტთა სიმ რავ ლე პრო ფე სი უ ლი ცოდ ნის 
გაღ რმა ვე ბა სა და პრაქ ტი კუ ლი უნარ -ჩვე ვე ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა ში 
ეხ მა რე ბა. ექი მი, რო მე ლიც თა ვი სი სპე ცი ა ლო ბის შე სა ბა მი სი დატ-
ვირ თვით არ მუ შა ობს, ად რე თუ გვი ან და კარ გავს პრო ფე სი ულ 
უნარ -ჩვე ვებს და და ა ვიწყ დე ბა ყვე ლა ფე რი, რაც უნი ვერ სი ტეტ-
ში თუ რე ზი დენ ტუ რა ში ის წავ ლა. ამი ტომ, ექიმს შემ დგო მი პრო-
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ფე სი უ ლი სრულ ყო ფი სა და გან ვი თა რე ბის თვის „ბევ რი“ პა ცი ენ ტი 
ესა ჭი რო ე ბა. ცალ კე უ ლი პრო ფი ლის მი ხედ ვით ექი მის სა შუ ა ლო 
დატ ვირ თვა (პა ცი ენ ტთა რა ო დე ნო ბა წე ლი წად ში, თვე ში, დღე ში) 
გან საზღ ვრუ ლია ჯან დაც ვის მსოფ ლიო ორ გა ნი ზა ცი ის, და ა ვა დე-
ბა თა კონ ტრო ლის მსოფ ლიო ცენ ტრის და ცალ კე უ ლი პრო ფი ლის 
ექიმ თა პრო ფე სი უ ლი ასო ცი ა ცი ე ბის მი ერ. 

პა ცი ენ ტი ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო ვა ნია ექი მის თვით რე ა ლი ზა ცი-
ის თვის. რთუ ლი კლი ნი კუ რი შემ თხვე ვის წარ მა ტე ბით დას რუ ლე-
ბის შემ დეგ თით ქმის ყვე ლა ექიმს სურს, თა ვი სი გა მოც დი ლე ბა 
კო ლე გებს, ფარ თო სა ზო გა დო ე ბას გა უ ზი ა როს. პრო ფე სი უ ლი სი-
ა მა ყე, კო ლე გა თა წრე ში აღი ა რე ბის სურ ვი ლი ერ თ-ერ თი უმ ნიშ-
ვნე ლო ვა ნე სი ფაქ ტო რი ა, რო მე ლიც ექიმს „ა ი ძუ ლებს“, ის წავ ლოს 
სი ცოცხ ლის ბო ლომ დე, მი ი ღოს ბევ რი პა ცი ენ ტი და რაც შე იძ ლე-
ბა მა ლე მი აღ წი ოს აღი ა რე ბას რო გორც პა ცი ენ ტთა, ისე პრო ფე-
სი ულ წრე ში.

ექიმ თა უმ რავ ლე სო ბამ შე სა ნიშ ნა ვად იცის, რომ პა ცი ენ ტთა 
სიმ რავ ლე მა ტე რი ა ლუ რი კე თილ დღე ო ბის გა რან ტი ა ა, ვი ნა ი დან 
გა წე უ ლი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ანაზღ ა უ რე ბა, უმ რავ ლეს 
შემ თხვე ვა ში, გა ტა რე ბუ ლი პა ცი ენ ტე ბის რა ო დე ნო ბით ან შეს-
რუ ლე ბუ ლი სა მუ შა ოს რა ო დე ნო ბის (მო ცუ ლო ბის) მი ხედ ვით გა-
ნი საზღ ვრე ბა. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დებ ლის შრო მის 
ანაზღ ა უ რე ბა და მო კი დე ბუ ლია იმ თან ხებ ზე, რო მელ საც სა დაზღ-
ვე ვო კომ პა ნია დაზღ ვე ულ თა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის თვის 
იხ დის ან ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის სა ხელ მწი ფო პროგ რა მე ბის 
ბე ნე ფი ცი არ თათ ვის გა წე უ ლი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის სა-
ნაც ვლოდ სა ხელ მწი ფო სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბას უხ დის. თუ 
პა ცი ენ ტი დაზღ ვე უ ლი არ არის და არც სა ხელ მწი ფო პროგ რა მის 
ბე ნე ფი ცი ა რი ა, მა შინ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ღი რე ბუ ლე ბას 
იგი თა ვად ანაზღ ა უ რებს (სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ღი რე ბუ ლე-
ბის ე.წ. „ჯი ბი დან გა დახ დის“ წე სით ანაზღ ა უ რე ბა). გან ხი ლუ ლი 
ცხად ყოფს, რომ სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის და ექი მე ბის შე-
მო სავ ლის ერ თ-ერთ მთა ვარ წყა როს პა ცი ენ ტთათ ვის გა წე უ ლი 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის შე დე გად მი ღე ბუ ლი ანაზღ ა უ რე ბა 
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წარ მო ად გენს. ამ დე ნად, ცხა დი ა, ექი მის თვის თი თო ე უ ლი პა ცი-
ენ ტი ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა. იმ სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში, 
სა დაც სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი მთა ვა რი პრი ო რი ტე-
ტი ა, პა ცი ენ ტთა ნა კა დი არ წყდე ბა. 

სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მიმ წო დე ბელ თა (ე ქი მე ბის) თვალ-
თა ხედ ვით, ხა რის ხი ა ნი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა გუ ლის ხმობს 
კლი ნი კუ რი პრაქ ტი კის წარ მარ თვას მოქ მე დი ტექ ნი კუ რი სტან-
დარ ტე ბის და ხელ მი საწ ვდო მი რე სურ სე ბის შე სა ბა მი სად, ასე ვე 
იმ პრო ფე სი უ ლი უნა რე ბის, ინ სტრუ მენ ტულ -ლა ბო რა ტო რი უ ლი 
სა შუ ა ლე ბე ბის და სამ კურ ნა ლო ღო ნის ძი ე ბე ბის გა ტა რე ბის თვის 
აუ ცი ლე ბე ლი გა რე მო პი რო ბე ბის არ სე ბო ბას, რო მე ლიც აუ ცი ლე-
ბე ლია პა ცი ენ ტის ჯან მრთე ლო ბის მდგო მა რე ო ბის გა სა უმ ჯო ბე-
სებ ლად. 

ექი მე ბის აზ რით, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხზე სა-
უ ბა რი შე საძ ლე ბე ლია მა შინ, რო ცა არ სე ბობს სა თა ნა დო გა რე მო 
პი რო ბე ბი, სა დაც ექიმს შე საძ ლებ ლო ბა ექ ნე ბა მაქ სი მა ლუ რად გა-
მო ავ ლი ნოს თა ვი სი ცოდ ნა და პრო ფე სი უ ლი უნარ -ჩვე ვე ბი. პრო-
ვა ი დე რის სურ ვი ლი, დად გე ნი ლი სტან დარ ტე ბის შე სა ბა მი სად 
გა ნა ხორ ცი ე ლოს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა, და მო კი დე ბუ ლია 
მის პრო ფე სი ულ უნარ ზე. ექიმ მა სა კუ თა რი პრო ფე სი უ ლი ვალ-
დე ბუ ლე ბე ბი უნ და შე ას რუ ლოს და წე სე ბუ ლი ტექ ნი კუ რი რეგ ლა-
მენ ტის დაც ვით, ნორ მა ლუ რად მი სა ღებ გა რე მო ში ან კარ გად, ან 
ძა ლი ან კარ გად, მა ღალ პრო ფე სი ულ დო ნე ზე. სა მე დი ცი ნო მომ სა-
ხუ რე ბის ხა რის ხის სხვა გან ზო მი ლე ბა არ არ სე ბობს.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხზე სა უბ რის დროს ექი-
მე ბი ყუ რადღ ე ბას ძი რი თა დად ტექ ნი კურ კომ პე ტენ ცი ა ზე, ასე ვე 
მკურ ნა ლო ბის ეფექ ტუ რო ბა სა და უსაფ რთხო ე ბა ზე ამახ ვი ლე ბენ. 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, მარ თვის და გა უმ ჯო ბე სე ბის პროგ-
რა მე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბი სას გან სა კუთ რე ბუ ლი ად გი ლი ფი ნან-
სურ მო ტი ვა ცი ას უჭი რავს, ექი მის შრო მის ანაზღ ა უ რე ბა კარ გი 
მო ტი ვა ციაა ექი მის მო ვა ლე ო ბე ბის იდე ა ლუ რად შეს რუ ლე ბის-
თვის. პრო ვა ი დე რის მთა ვა რი კითხ ვე ბი ა: რო გო რია დატ ვირ თვის 
ნორ მა ტი ვი, რამ დე ნი პა ცი ენ ტი უნ და მი ი ღოს ექიმ მა სა მუ შაო 
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დღის გან მავ ლო ბა ში (ამ ბუ ლა ტო რი უ ლად, სტა ცი ო ნარ ში)? რო-
გო რია ექი მის ანაზღ ა უ რე ბის სის ტე მა? რა სა ხის ლა ბო რა ტო რი უ-
ლი მომ სა ხუ რე ბაა ხელ მი საწ ვდო მი? რამ დე ნად ზუს ტი და სან დოა 
იგი? რამ დე ნად შე დე გი ა ნი და სან დოა ინ სტრუ მენ ტულ -ლა ბო რა-
ტო რი უ ლი გა მოკ ვლე ვე ბი? რა სა ხის კონ სულ ტა ცი ე ბის და ნიშ ვნა 
შე იძ ლე ბა სპე ცი ა ლი ზე ბუ ლი მომ სა ხუ რე ბის ან უფ რო მა ღალ ტექ-
ნო ლო გი უ რი გა მოკ ვლე ვე ბის სა ჭი რო ე ბის შემ თხვე ვა ში? რამ დე-
ნად კომ პე ტენ ტურ ნი არი ან მედ დე ბი? რო გო რია ინ ფრას ტრუქ-
ტუ რა, არის კარ გი სა მუ შაო პი რო ბე ბი? და ცუ ლია სა ნი ტა რულ -
ჰი გი ე ნუ რი წე სე ბი? შე საძ ლე ბე ლია კონ ფი დენ ცი ა ლო ბის დაც ვა? 
რამ დე ნად უწყ ობს ხელს გა რე მო ექიმს პრო ფე სი უ ლი უნა რე ბის 
გა მოვ ლე ნა ში? ხდე ბა თუ არა ყვე ლა სა ჭი რო ფარ მა ცევ ტუ ლი სა-
შუ ა ლე ბის სან დოდ მო წო დე ბა? რამ დე ნად ხა რის ხი ა ნი და სან დოა 
შე სახ ვე ვი მა სა ლა, სა მე დი ცი ნო და ნიშ ნუ ლე ბის საგ ნე ბი? რო გორ 
ხდე ბა სტე რი ლი ზა ცია და დე ზინ ფექ ცი ა, სან დო ა? არ სე ბობს თუ 
არა კლი ნი კა ში უწყ ვე ტი პრო ფე სი უ ლი გა ნათ ლე ბის პი რო ბე ბი? 
არის თუ არა შე მუ შა ვე ბუ ლი ძი რი თა დი და ა ვა დე ბე ბის მარ თვის 
გა იდ ლა ი ნე ბი და პრო ტო კო ლე ბი? არ სე ბობს თუ არა ექი მე ბის-
თვის პრო ფე სი უ ლი პა სუ ხის მგებ ლო ბის დაზღ ვე ვის შე საძ ლებ ლო-
ბა? ზე მო ჩა მოთ ვლი ლი კითხ ვე ბის და ლა გე ბა და სის ტე მა ტი ზე ბა 
შე საძ ლე ბე ლია სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის გა მარ ტი ვე ბუ ლი მო-
დე ლის მი ხედ ვით: სტრუქ ტუ რა, პრო ცე სი, გა მო სა ვა ლი (შე დე გი).

ჯან დაც ვის სის ტე მამ უნ და უპა სუ ხოს რო გორც პა ცი ენ ტე ბის 
მოთხ ოვ ნებ სა და სა ჭი რო ე ბებს, ასე ვე ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნალ-
თა მოთხ ოვ ნებს. ასე თი მიდ გო მით სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი შე საძ-
ლოა ჯან დაც ვის სის ტე მის „ში და მომ ხმა რებ ლე ბად“ ჩა ით ვა ლოს. 
მა ღა ლი ხა რის ხის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბი სას ისი ნი 
სა ჭი რო ე ბენ და მე ნეჯ მენ ტი სა გან მო ე ლი ან ეფექ ტურ, შე დე გი ან, 
ტექ ნი კურ, ად მი ნის ტრა ცი ულ და სო ცი ა ლურ მხარ და ჭე რას.
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სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი სა მე დი ცი ნო 
და წე სე ბუ ლე ბე ბის მე ნე ჯე რე ბის თვალ თა ხედ ვით 

W. Edwards Deming-ის აზ რით, „ხა რის ხთან და კავ ში რე ბუ ლი 
პრობ ლე მე ბის 94%-ზე პა სუ ხის მგებ ლო ბა მე ნეჯ მენტს ეკის რე ბა 
და მა თი პირ ვე ლი ნა ბი ჯი მი მარ თუ ლი უნ და იყოს იმ დაბ რკო ლე-
ბე ბის აღ მოფ ხვრი სა კენ, რომ ლე ბიც თა ნამ შრომ ლებს თა ვი სი საქ-
მის სა თა ნა დო დო ნე ზე შეს რუ ლე ბის შე საძ ლებ ლო ბას არ აძ ლევს“ 
(W. Edwards Deming, “Out of the Crisis” 1986).

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი მე ნე ჯე რე ბის მხრი დან 
მუდ მივ ზრუნ ვას სა ჭი რო ებს. თუმ ცა ხა რის ხი ა ნი სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბა მო ითხ ოვს, რომ მე ნე ჯე რე ბი იშ ვი ა თად ჩა ე რი ონ 
პა ცი ენ ტის მკურ ნა ლო ბის პრო ცეს ში. მაგ რამ მე ნე ჯე რე ბის ერ თ-
ერთ მთა ვარ ვალ დე ბუ ლე ბას რის კე ბის შე ფა სე ბა და ზი ა ნის თა-
ვი დან აცი ლე ბის ღო ნის ძი ე ბე ბის გა ტა რე ბა წარ მო ად გენს. მნიშ-
ვნე ლო ვა ნი ა, რომ მე ნე ჯე რებ მა კარ გად გა აც ნო ბი ე რონ რის კი და 
საფ რთხე, რო მე ლიც სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას ახ ლავს. 

რის კი – ეს არის რა ი მე საქ მი ა ნო ბის თან მხლე ბი შე საძ ლო 
ნე გა ტი უ რი მოვ ლე ნა ან მოვ ლე ნა თა ერ თობ ლი ო ბა (მა გა ლი თად, 
სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბი, სა მე დი-
ცი ნო ბაზ რის რის კე ბი, პრო ფე სი ო ნალ თა დე ფი ცი ტი, მე დი კა მენ-
ტე ბის მო წო დე ბის შეწყ ვე ტას თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბი, სა მე-
დი ცი ნო პერ სო ნა ლის ან პა ცი ენ ტე ბის და ინ ფი ცი რე ბის რის კე ბი, 
ქი რურ გი ულ ჩა რე ვას თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბი და სხვ.).

საფ რთხე – ეს არის გარ კვე უ ლი ნიშ ნე ბის სა ფუძ ველ ზე გა-
მოთ ქმუ ლი ვა რა უ დი ნე გა ტი უ რი (ა რა სა სურ ვე ლი) მოვ ლე ნის შე-
საძ ლო დად გო მის შე სა ხებ (მა გა ლი თი 1: პა ცი ენ ტი უარს აცხ ა-
დებს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა ზე, სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალს არ 
აძ ლევს ლა ბო რა ტო რი უ ლი გა მოკ ვლე ვე ბის ჩა ტა რე ბის უფ ლე ბას, 



100

დრო გა დის და და ა ვა დე ბის გარ თუ ლე ბის აღ მო ცე ნე ბის საფ რთხე 
აშ კა რა ა; კა თე ტე რის შე ფუთ ვა და ზი ა ნე ბუ ლი ა, სა შარ დე გზე ბის 
ინ ფექ ცი ის გან ვი თა რე ბის რე ა ლუ რი საფ რთხე არ სე ბობს), სხვა 
სიტყ ვე ბით რომ ვთქვათ, საფ რთხე არის რის კის რე ა ლო ბად გა-
დაქ ცე ვის სა შიშ რო ე ბა... 

მე ნე ჯე რებს რის კე ბის შე ფა სე ბი სა და საფ რთხე ე ბის დრო უ-
ლად და ნახ ვის უნა რი უნ და გა აჩ ნდეთ. გარ და ამი სა, პა ცი ენ ტის 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი და სერ ვი სე ბის უტი ლი ზა-
ცი ის მე ნეჯ მენ ტი მე ნე ჯერ თა ძი რი თად საქ მი ა ნო ბას წარ მო ად-
გენს. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის სის ტე მის კონ ტრო ლის, ფი ნან-
სუ რი და ლო ჯის ტი კუ რი მე ნეჯ მენ ტის სრუ ლი ად გან სხვა ვე ბუ ლი 
მოთხ ოვ ნე ბი მო უ ლოდ ნელ გა მოწ ვე ვებს და კრი ზი სულ სი ტუ ა ცი-
ებს ქმნის. მსგავ სი სი ტუ ა ცი ე ბის გა მო შე საძ ლოა მე ნე ჯერ მა პრი-
ო რი ტე ტის ან მიზ ნის გან ჭვრე ტის გან ცდა და კარ გოს. ხა რის ხის 
სხვა დას ხვა სფე რო ზე ყუ რადღ ე ბის გა მახ ვი ლე ბა ხელს უწყ ობს 
ად მი ნის ტრა ცი უ ლი პრი ო რი ტე ტე ბის და სახ ვას. ჯან დაც ვის მე-
ნე ჯე რებ მა უნ და უზ რუნ ველ ყონ რო გორც სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა-
ლის, ისე პა ცი ენ ტე ბის მოთხ ოვ ნე ბის და სა ჭი რო ე ბე ბის დაკ მა ყო-
ფი ლე ბა. გარ და ამი სა, ისი ნი პა სუ ხის მგებ ლო ბით უნ და მო ე კი დონ 
სა ხელ მწი ფოს, კერ ძო სტრუქ ტუ რე ბის და სა ზო გა დო ე ბის მი ერ 
მათ თვის მინ დო ბი ლი (მარ თვა ში გა და ცე მუ ლი) რე სურ სე ბის მარ-
თვას. ჯან დაც ვის მე ნე ჯე რებ მა უნ და გა ით ვა ლის წი ნონ პა ცი ენ-
ტე ბის სხვა დას ხვა სა ჭი რო ე ბა ისეთ სა კითხ ებ თან მი მარ თე ბა ში, 
რო გო რე ბი ცა ა: რე სურ სე ბის გა და ნა წი ლე ბა, მომ სა ხუ რე ბის ტა-
რი ფე ბი, საშ ტა ტო გან რი გი და მარ თვის მე თო დე ბი. წი ნამ დე ბა-
რე ნაშ რომ ში წარ მოდ გე ნი ლი ხა რის ხის მრა ვალ გან ზო მი ლე ბი ა ნი 
კონ ცეფ ცია გა მო სა დე გი იქ ნე ბა მე ნე ჯე რე ბის თვის, რომ ლე ბიც 
აც ნო ბი ე რე ბენ, რომ ხელ მი საწ ვდო მო ბა, ეფექ ტუ რო ბა, ტექ ნი კუ-
რი კომ პე ტენ ცია და შე დე გი ა ნო ბა ხა რის ხის ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო-
ვან სფე რო ებს წარ მო ად გენს. 
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რა არის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა არის 
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა იმ გვა რად, რომ პა ცი ენ ტმა მი-
ი ღოს ზუს ტად ის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა, რაც მის მდგო მა რე-
ო ბას შე ე სა ბა მე ბა, – არც მე ტი და არც ნაკ ლე ბი...

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სფე-
რო გა ი ზარ და და გან ვი თარ და, გაჩ ნდა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფის უამ რა ვი გან მარ ტე ბა. 

ცნო ბი ლი მეც ნი ე რი Avedis Donabedian თა ვის ნაშ რომ ში “An 
Introduction to Quality Assurance in Health Care” დე ტა ლუ რად 
გან მარ ტავს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ძი რი თად პრინ ცი პებს. 
მეც ნი ე რი აღ ნიშ ნავს, რომ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რისხს, 
ძი რი თა დად, გა ნა პი რო ბებს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 3 კომ პო-
ნენ ტი:

კო მუ ნი კა ცი ა, ტექ ნი კუ რი მომ სა ხუ რე ბა (1), რო მე ლიც გუ-
ლის ხმობს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის დროს პა ცი ენ ტთან და მის 
ახ ლობ ლებ თან ურ თი ერ თო ბას, მიდ გო მას, ნდო ბის ატ მოს ფე როს 
ჩა მო ყა ლი ბე ბას; ასე ვე დიდ როლს ას რუ ლებს სა მე დი ცი ნო პერ-
სო ნა ლის კარ გი პრო ფე სი უ ლი მომ ზა დე ბა და პრაქ ტი კუ ლი უნარ 
-ჩვე ვე ბის შე თავ სე ბა ყვე ლა დო ნე ზე (2), კლი ნი კა ში სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის თვის არ სე ბუ ლი გა რე მო, სა დი აგ ნოს ტი კო და სამ-
კურ ნა ლო აპა რატ -აღ ჭურ ვი ლო ბა (3). სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
ხა რის ხზე უდი დე სი გავ ლე ნა აქვს ინ ტერ პერ სო ნულ ურ თი ერ თო-
ბებს, სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბას და 
კო ლე გი ურ და მო კი დე ბუ ლე ბას.

ავე დის დო ნა ბე დი ან მა პირ ველ მა შეს თა ვა ზა სა მე დი ცი ნო სა-
ზო გა დო ე ბას სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის გა მარ ტი ვე ბუ ლი მო-
დე ლით „სტრუქ ტუ რა – პრო ცე სი – შე დე გი“ სარ გებ ლო ბა სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, ასე ვე შეს წავ-
ლა- შე ფა სე ბის დროს.
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დოქ ტო რი დო ნა ბე დი ა ნი გან მარ ტავს, რომ ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფა არის „ყვე ლა ზო მა და მოქ მე დე ბა, რო მე ლიც მი მარ თუ-
ლია სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის დაც ვის კენ, მი სი შე-
ნარ ჩუ ნე ბი სა და პო პუ ლა რი ზა ცი ის კენ“ (Avedis Donabedian An 
Introduction To Quality Assurance in Health Care,pp.5-6).

დოქ ტო რე ბი რუ ე ლა სი და ფრენ კი, რომ ლებ მაც მექ სი კა ში ხა-
რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ფარ თო კვლე ვა ჩა ა ტა რეს, სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას უწო დე ბენ არ სე ბულ 
შეს რუ ლე ბა სა და სა სურ ველ შე დე გებს შო რის გა მოვ ლე ნი ლი შე უ-
სა ბა მო ბის სის ტე მა ტუ რი შემ ცი რე ბის პრო ცესს (Ruelas, Enrique 
and Frenk, Julio, “Framework for the Analysis of Quality in Transition: 
The Case of Mexico”).

აშ შ-ის ამ ბუ ლა ტო რი უ ლი მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფის ექ სპერ ტის, დოქ ტორ R. Heather Palmer-ის გან მარ-
ტე ბით, „ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა – ეს არის ხა რის ხის გა ზომ ვის 
პრო ცე სი, აღ მო ჩე ნი ლი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის გა ა ნა ლი ზე ბა და ხა რის-
ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის მიზ ნით ზო მე ბის გა ტა რე ბა, რა საც ისევ მოს-
დევს ხა რის ხის შემ დგო მი გა ზომ ვა, იმის გა მო სავ ლე ნად, მიღ წე-
ულ იქ ნა თუ არა გა უმ ჯო ბე სე ბა. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა, ეს 
არის სის ტე მა ტუ რი ციკ ლუ რი აქ ტი ვო ბა გა ზომ ვის სტან დარ ტე-
ბის გა მო ყე ნე ბით“ (R. Heather Palmer Ambulatory Health Care 
Evaluation Principles and Practice, Chicago: American Hospital 
Association,1983,p.139).

დოქ ტო რი Donald Berwick (ჰარ ვარ დის უნი ვერ სი ტე ტის სა-
მე დი ცი ნო სკო ლის კურ სდამ თავ რე ბუ ლი, ექი მი პე დი ატ რი) უნი-
ვერ სი ტე ტის დამ თავ რე ბის თა ნა ვე შე უდ გა ხა რის ხის უწყ ვე ტი 
გა უმ ჯო ბე სე ბის (CQI) პრინ ცი პე ბის და ნერ გვა ზე მუ შა ო ბას. იგი 
მხარს უჭერს ცვლი ლე ბებს, რა თა ამე რი კის ჯან დაც ვის სის ტე მა 
გახ დეს პა ცი ენ ტზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი, ეფექ ტუ რი და უსაფ რთხო. 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფი სად მი მსგავ სი მიდ გო მა წარ მო ად გენს 
ინ ტეგ რი რე ბულ ორ გა ნი ზა ცი ულ მიდ გო მას, პა ცი ენ ტთა სა ჭი რო-
ე ბე ბი სა და მო ლო დი ნის გა მარ თლე ბის თვის. იგი ით ვა ლის წი ნებს 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცე სის გა უმ ჯო ბე სე ბა ში რო გორც 
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მე ნეჯ მენ ტის, ისე მთე ლი პერ სო ნა ლის ჩარ თვას, რა ო დე ნობ რი-
ვი მე თო დე ბის და ანა ლი ტი კუ რი სა შუ ა ლე ბე ბის გა მო ყე ნე ბით. 
დონ ბერ ვი კის სიტყ ვე ბით, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა – ეს არის                        
„... სის  ტე მა ტუ რი მე ნე ჯე რუ ლი ტრან სფორ მა ცი ა, რო მე ლიც შექ-
მნი ლია იმი სათ ვის, რომ მო ერ გოს ყვე ლა ორ გა ნი ზა ცი ის სა ჭი რო-
ე ბებ სა და შე საძ ლებ ლო ბებს, და ეხ მა როს სა მე დი ცი ნო და წე სე-
ბუ ლე ბებს მცდე ლო ბა ში, გა უმ კლავ დნენ გა რე მოს ზრდად ცვა-
ლე ბა დო ბას, გა მოწ ვე ვე ბის კომ პლექ სუ რო ბას და და ძა ბუ ლო ბას“ 
(Donald Berwick “Improving Health Care Quality”, Boston: Institute 
for Healthcare Improve ment, 1991, p.II-3).

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ყვე ლა ზე მო მოყ ვა ნილ გან საზღ-
ვრე ბას რამ დე ნი მე მა ხა სი ა თე ბე ლი აერ თი ა ნებს. მა გა ლი თად, თი-
თო ე უ ლი პირ და პირ ან ირი ბად გუ ლის ხმობს სის ტე მა ტურ, მუდ-
მი ვად მიმ დი ნა რე პრო ცესს, რო მე ლიც ორი ენ ტი რე ბუ ლია შეს რუ-
ლე ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა სა და პრო ცე სის შე დე გად მი ღე ბუ ლი ინ-
ფორ მა ცი ის გა მო ყე ნე ბა ზე. თა ვი სი არ სით, ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფა წარ მო ად გენს იმ აქ ტი ვო ბა თა ერ თობ ლი ო ბას, რო მე ლიც მი-
მარ თუ ლია სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის სტან დარ ტი ზა ცი ის კენ და 
გუ ლის ხმობს სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის მო ნი ტო რინგს შემ დგო მი 
გა უმ ჯო ბე სე ბის მიზ ნით იმ გვა რად, რომ ყო ველ ჯერ ზე გა წე უ-
ლი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა უფ რო უკე თე სი და მაქ სი მა ლუ რად 
ეფექ ტუ რი იყოს, ვიდ რე სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის 
დეკ ლა რი რე ბი სას იყო წი ნა წელს (მსოფ ლი ოს მრა ვალ ქვე ყა ნა-
ში, ასე ვე სა ქარ თვე ლო ში, სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის ნე ბარ თვის /
ლი ცენ ზი ის მფლო ბე ლი ვალ დე ბუ ლი ა, ყო ველ წელს წა რუდ გი ნოს 
ნე ბარ თვის /ლი ცენ ზი ის გამ ცემ ორ გა ნოს დეკ ლა რა ცია სა ნე ბარ-
თვო პი რო ბე ბის დაც ვის შე სა ხებ). აღ ნიშ ნუ ლი დან გა მომ დი ნა რე, 
„სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა“ შე საძ-
ლე ბე ლია ასეც იქ ნეს გან მარ ტე ბუ ლი: ფორ მა ლუ რი პრო ცე სი, სა-
დაც პა ცი ენ ტის მოვ ლის და /ან სა მე დი ცი ნო დე პარ ტა მენ ტის საქ-
მი ა ნო ბის ხა რის ხი და შე სა ბა მი სო ბა დად გე ნილ სტან დარ ტებ თან 
დო კუ მენ ტი რე ბუ ლია და შე ფა სე ბუ ლია პა სუ ხის მგე ბე ლი პრო ფე-
სი უ ლი ჯგუ ფის მი ერ (Australian Council on Healthcare Standards 
– ACHS). 
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გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბი სა გან გან სხვა ვე ბით, გან ვი თა რე-
ბულ ქვეყ ნებ ში, თით ქმის 100 წე ლი ა, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფას დი დი ყუ რადღ ე ბა ეთ მო ბა. მა ღალ შე მო სავ ლი ან ქვეყ ნებ ში 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ჯან დაც ვის სის ტე მის უმ ნიშ ვნე ლო-
ვა ნეს ნა წილს წარ მო ად გენს. მსოფ ლიო მას შტა ბით სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის სფე რო ში ხა რის ხის კონ ცეფ ცი ის და ნერ გვას ხან-
გრძლი ვი ის ტო რია აქვს და უკავ შირ დე ბა აბ რა ჰამ ფლექ სნე რის, 
ერ ნესტ კოდ მა ნის, ავე დის დო ნა ბე დი ა ნის, რო ბერტ ბრუ კის, ლენ 
რო ზენ ფილ დის სა ხე ლებს, ევ რო პის რე გი ო ნის ქვეყ ნებ ში კი მაქ-
სვე ლის, ჰენ დერ სო ნის, ოვ რეტ ვე ი ტის, კენ და ლი სა და ლი სა უ ე რის 
შრო მებს. აღ სა ნიშ ნა ვი ა, რომ მე-19 სა უ კუ ნე ში ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფის აუ ცი ლებ ლო ბა ზე პირ ვე ლად ყუ რადღ ე ბა ბრი ტა ნელ მა 
ექ თან მა Florence Nightingale-მა გა ა მახ ვი ლა, რო მე ლიც სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რისხს სამ ხედ რო ჰოს პიტ ლებ ში ყი რი მის 
ომის (1854-1856 წწ) მსვლე ლო ბი სას აფა სებ და. მან ჩა მო ა ყა ლი ბა 
პირ ვე ლი პრო ფე სი უ ლი სტან დარ ტე ბი ექ თნე ბის თვის; შე დე გად, 
ჰოს პიტ ლებ ში დაჭ რილ თა სიკ ვდი ლი ა ნო ბის შემ თხვე ვე ბი მნიშ-
ვნე ლოვ ნად შემ ცირ და. 

პროფ. ავე დის დო ნა ბე დი ა ნის მი ერ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ სა ყო ფად მო წო დე ბულ იქ ნა სა მე დი ცი ნო 
და წე სე ბუ ლე ბის გა მარ ტი ვე ბუ ლი მო დე ლი: 

სუ რა თი 2. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის გა მარ ტი ვე ბუ ლი მო დე ლი

გან ვი თა რე ბულ ქვეყ ნებ ში ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა, ძი რი-
თა დად, აკ რე დი ტა ცი ის სა ა გენ ტო ე ბის მი ერ შე მუ შა ვე ბულ სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის სტან დარ ტებს ეყ რდნო ბო და. მოგ ვი ა ნე-
ბით სტან დარ ტე ბის შექ მნა ში აქ ტი უ რად ჩა ერ თვნენ პრო ფე სი უ-
ლი ასო ცი ა ცი ე ბი და თვით სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის წარ-
მო მად გენ ლე ბი. ინ ფრას ტრუქ ტუ რულ სტან დარ ტებს, ტექ ნი კურ 
რეგ ლა მენტს (სტრუქ ტუ რა), მკურ ნა ლო ბის გა იდ ლა ი ნებ სა და 
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პრო ტო კო ლებს (პრო ცე სი), ასე ვე გა მო სა ვა ლის შე ფა სე ბის ინ-
დი კა ტო რებს ბევრ ქვე ყა ნა ში ნა ცი ო ნა ლუ რი სტან დარ ტე ბის შემ-
ქმნე ლი კო მი სია შე ი მუ შა ვებს და და სამ ტკი ცებ ლად სპე ცი ა ლურ 
საბ ჭოს წა რუდ გენს. 

მეც ნი ერ რ. გრი ფი ტის (R.Griffiths, 1983) ან გა რიშ ში წარ მოდ-
გე ნი ლი რე კო მენ და ცი ე ბის თა ნახ მად, ჯან მრთე ლო ბის ეროვ ნულ 
სამ სა ხუ რებს პა ცი ენ ტი უნ და გა ნე ხი ლათ, რო გორც სა მე დი ცი ნო 
სერ ვი სე ბის მომ ხმა რე ბე ლი და მის მი ერ ჯან დაც ვა ში პირ ვე ლად 
იქ ნა შე მო ტა ნი ლი კვა ზი -ინ ტერ ნა ლუ რი ბაზ რის ცნე ბა (კვა ზი – 
ლათ. Quas – ეკო ნო მი კურ კონ ტექ სტში მოჩ ვე ნე ბი თი, არა ნამ დვი-
ლი; თით ქმის მსგავ სი. Internal – ში ნა გა ნი კავ ში რე ბი). თავ და პირ-
ვე ლად აღ ნიშ ნუ ლი მი მარ თუ ლე ბა გან ხორ ცი ელ და მყიდ ვე ლი სათ-
ვის სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის კონ კუ რენ ტუ ლი გა რე მოს შექ მნით, 
რო მე ლიც ეფუძ ნე ბო და ფას სა და ხა რისხს, ხო ლო მყიდ ვე ლი/ კლი-
ენ ტი კონ ტრაქ ტის სა შუ ა ლე ბით ირ ჩევ და სა სურ ველ და წე სე ბუ-
ლე ბას. აღ ნიშ ნუ ლი კონ ტრაქ ტე ბის მო პო ვე ბის მიზ ნით, სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დებ ლე ბი მუდ მი ვად ცდი ლობ დნენ ხა-
რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბას.

ლონ დო ნის ჰი გი ე ნი სა და ტრო პი კუ ლი მე დი ცი ნის სკო-
ლის პრო ფე სო რის, Alex Mold-ის მი ერ თა ვის წიგ ნში “Patient 
Organisations and Health Consumerism in Britain” აღ წე რი ლია ბრი-
ტა ნეთ ში პა ცი ენ ტის უფ ლე ბე ბის დაც ვის მდგო მა რე ო ბა 1960-
2010 წლებ ში. წიგ ნში დე ტა ლუ რა დაა გად მო ცე მუ ლი პა ცი ენ ტის 
ავ ტო ნო მი ა, უფ ლე ბა ინ ფორ მა ცი ის მი ღე ბა ზე, პა ცი ენ ტის აზ რი, 
სა ჩივ რე ბი, არ ჩე ვა ნის უფ ლე ბა. ასე ვე წარ მოდ გე ნი ლია ის ტო რი უ-
ლი ფაქ ტე ბი პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მომ ხმა რებ ლად 
აღი ა რე ბის შე სა ხებ. წიგ ნში აღ ნიშ ნუ ლი ა, რომ გა სუ ლი სა უ კუ ნის 
60-ი ან წლებ ში პა ცი ენ ტის გან ხილ ვა კლი ენ ტის (მომ ხმა რებ ლის) 
რან გში დად გე ნილ იქ ნა დი დი ბრი ტა ნე თის პა ცი ენ ტთა ქარ ტი ით, 
რო მელ შიც წარ მოდ გე ნი ლია რო გორც პა ცი ენ ტთა უფ ლე ბე ბი, ისე 
მომ სა ხუ რე ბის სტან დარ ტე ბი. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის სტან-
დარ ტე ბით პა ცი ენტს სა შუ ა ლე ბა ეძ ლე ვა, გა ი გოს, რა სა ხის სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა უნ და მი ი ღოს, რი სი მო ლო დი ნი უნ და ჰქონ-
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დეს. პა ცი ენ ტთა ქარ ტია ასე ვე მო ი ცავს ისეთ სა კითხ ებს, რო გო-
რე ბი ცა ა: ხელ მი საწ ვდო მო ბა, ლო დი ნის დრო, პა ცი ენ ტის თვის 
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა თა ვა ზი ა ნად და ხაზ გას მუ ლი 
პა ტი ვის ცე მით, ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბა და ჩი ვი ლის შე საძ ლებ-
ლო ბა (მომ ხმა რებ ლის უკ მა ყო ფი ლე ბის შემ თხვე ვა ში). 

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სა-
კითხ ე ბის შეს წავ ლის საქ მე ში დი დი წვლი ლი მი უძღ ვის ამე რი კელ 
მეც ნი ერ Abraham Flexner-ს (1866 – 1959). აბ რა ჰამ ფლექ სნე რი, 
რო გორც გან მა ნათ ლე ბე ლი და რე ფორ მა ტო რი, მსოფ ლიო სა მეც-
ნი ე რო სა ზო გა დო ე ბის თვის კარ გა დაა ცნო ბი ლი. მას ასე ვე იც ნო-
ბენ, რო გორც Simon Flexner-ის, ცნო ბი ლი ბაქ ტე რი ო ლო გის ძმას. 
აბ რა ჰამ ფლექ სნერ მა ყუ რადღ ე ბა გა ა მახ ვი ლა სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის საქ მე ში ექი მე ბის გა ნათ-
ლე ბის მნიშ ვნე ლო ბა ზე. მას დი დი წვლი ლი აქვს შე ტა ნი ლი რო-
გორც აშ შ-ის, ისე კა ნა დის უმაღ ლე სი სა მე დი ცი ნო გა ნათ ლე ბის 
რე ფორ მის საქ მე ში. გა სუ ლი სა უ კუ ნის და საწყ ის ში (1908 წელს), 
აშ შ-ში აბ რა ჰამ ფლექ სნერ მა გა მო აქ ვეყ ნა სტა ტია “The American 
College: A Criticism”, სა დაც მო ცე მუ ლია ამე რი კი სა და კა ნა დის 
155 კო ლე ჯი სა და უნი ვერ სი ტე ტის ღრმა და სა ფუძ ვლი ა ნი ანა-
ლი ზი. აღ ნიშ ნუ ლი შრო მა ასე ვე ცნო ბი ლია Flexner Report-ის სა-
ხელ წო დე ბით, რო მე ლიც 1910 წელს გა მოქ ვეყ ნდა. მას ში ავ ტო რი 
არ გუ მენ ტი რე ბუ ლად ასა ბუ თებს უმაღ ლე სი სა მე დი ცი ნო გა ნათ-
ლე ბის სის ტე მის რე ფორ მის აუ ცი ლებ ლო ბას აშ შ-სა და კა ნა და ში.

გა სუ ლი სა უ კუ ნის და საწყ ის ში Ernest Amory Codman-მა, ამე-
რი კელ მა ქი რურ გმა, თა ვის სა მეც ნი ე რო პუბ ლი კა ცი ებ ში პირ ველ-
მა გა მოთ ქვა მო საზ რე ბა, რომ „თი თო ე უ ლი ექი მი ან გა რიშ ვალ დე-
ბუ ლი უნ და იყოს თა ვი სი პა ცი ენ ტის გა მო სა ვალ თან და კავ ში რე-
ბით“ (E.A.Codman “The Product of a Hospital”, 1914). ამ ფრა ზის 
წყა ლო ბით კოდ მან მა კო ლე გე ბის დი დი გუ ლის წყრო მა გა მო იწ ვი ა. 
მი უ ხე და ვად ამი სა, მეც ნი ერ მა დაწყ ე ბუ ლი მუ შა ო ბა გა აგ რძე ლა 
და დი დი წვლი ლი შე ი ტა ნა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის გა მო სავ-
ლის (შე დე გე ბის) შეს წავ ლა- შე ფა სე ბი სა და სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის ხა რის ხის სრულ ყო ფის საქ მე ში.
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ხა რის ხსა და პა ცი ენ ტზე, რო გორც მომ ხმა რე ბელ ზე, მიდ გო-
მე ბის აქ ცენ ტი რე ბა ევ რო პა ში გაგ რძელ და XX სა უ კუ ნის 90-ი ან 
წლებ ში. 1997 წელს დიდ ბრი ტა ნეთ ში გა მო ი ცა დო კუ მენ ტი: „ჯან-
მრთე ლო ბის ახა ლი ეროვ ნუ ლი სამ სა ხუ რე ბი: თა ნა მედ რო ვე, სა-
ი მე დო“, სა დაც ასა ხულ იქ ნა მთავ რო ბის ხედ ვა ჯან მრთე ლო ბის 
ეროვ ნულ სამ სა ხუ რებ თან და კავ ში რე ბით. აღ ნიშ ნუ ლი დო კუ მენ-
ტით შე იქ მნა ჯან მრთე ლო ბი სა და სო ცი ა ლუ რი დაც ვის სამ სა ხუ-
რებ ზე ზე დამ ხედ ვე ლო ბის ახა ლი მყა რი სის ტე მა. დო კუ მენ ტი ეხე-
ბო და ისეთ სა კითხ ებს, რო გო რე ბი ცა ა: სა მე დი ცი ნო სერ ვი სებ ზე 
არა თა ნა ბა რი ხელ მი საწ ვდო მო ბა, ცალ კე უ ლი ნო ზო ლო გი ე ბი სათ-
ვის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის კრი ტე რი უ მე ბის გან საზღ ვრა, მათ 
შო რის გუ ლის იშე მი უ რი და ა ვა დე ბის თვის, ინ სულ ტი სათ ვის, სიმ-
სივ ნე ე ბი სათ ვის და სხვა.

სო ცი ა ლუ რი მე დი ცი ნის პრო ფე სორ Gail E. Henderson-ის 
მი ერ წიგ ნში “The Social Medicine Reader: Patients, Doctors, and 
Illness“ გან ზო გა დე ბულ იქ ნა რამ დე ნი მე ძი რი თა დი მი ზე ზი, რო-
მელ თა მი ხედ ვით და სა ბუ თე ბუ ლი ა, რომ პა ცი ენ ტი, სა მე დი ცი ნო 
პერ სო ნა ლი, სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ფა სი და სა მე დი ცი ნო სერ-
ვი სე ბის ხა რის ხი ჯან დაც ვის სის ტე მის თვის ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო-
ვა ნი ა. მეც ნი ე რი წიგ ნში მკა ფი ოდ გან მარ ტავს, რომ ხა რის ხის გა-
უმ ჯო ბე სე ბას დი დი სარ გებ ლო ბა მო აქვს რო გორც პა ცი ენ ტი სათ-
ვის, ისე სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის თვის, ვი ნა ი დან ამ დროს 
გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლია პა ცი ენ ტის სა ჭი რო ე ბე ბი და, შე სა ბა მი სად, 
გა მო სა ვა ლიც კარ გი ა. გარ და ამი სა, პო ზი ტი უ რი გა მოც დი ლე ბის 
შე დე გად იზ რდე ბა პა ცი ენ ტის ნდო ბა სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე-
ბის მი მართ, რაც კარ გი სა ფუძ ვე ლია მო მა ვალ ში სა მე დი ცი ნო 
პერ სო ნალ თან ურ თი ერ თო ბე ბის გაგ რძე ლე ბი სათ ვის. სა მე დი ცი-
ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი ხელს უწყ ობს პა ცი ენ ტი სა და მი სი ნა-
თე სა ვე ბის შფოთ ვი სა და სტრე სის შემ ცი რე ბას; იზ რდე ბა სა მე დი-
ცი ნო სერ ვი სე ბით კმა ყო ფი ლე ბის დო ნე. სა ბო ლო ოდ, ყო ვე ლი ვე 
პა ცი ენ ტთა ნა კად ზე აი სა ხე ბა და შე მო სავ ლე ბის ზრდას გა ნა პი-
რო ბებს. 
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ჰენ დერ სო ნი თა ვის წიგ ნში აღ ნიშ ნავს, რომ ჯან მრთე ლო ბის 
და სო ცი ა ლუ რი დაც ვის სამ სა ხუ რე ბის პერ სო ნა ლი მო ტი ვი რე ბუ-
ლი უნ და იყოს სა კუ თა რი მო ვა ლე ო ბის კე თილ სინ დი სი ე რი შეს-
რუ ლე ბის თვის, რა თა პა ცი ენ ტე ბი და მა თი ოჯა ხის წევ რე ბი სა-
უ კე თე სო მომ სა ხუ რე ბით უზ რუნ ველ ყონ. კარ გად ორ გა ნი ზე ბა, 
სა თა ნა დო აღ ჭურ ვი ლო ბა, პა ცი ენ ტის მოვ ლის კარ გი პი რო ბე ბი, 
სერ ვი სე ბის ხა რის ხი სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის წარ მა ტე ბის, პა ცი-
ენ ტთან და დე ბი თი უკუ კავ ში რის და სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის 
რე პუ ტა ცი ის ზრდის გა რან ტი ა ა.

სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ფა სი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის 
არ ჩე ვის ერ თ-ერ თი მთა ვა რი კრი ტე რი უ მი ა. ხში რად, სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის ფა სი და კავ ში რე ბუ ლია კარგ ხა რის ხთან, მაგ რამ 
ფა სი ხა რის ხის გა რან ტია ყო ველ თვის არ არის. სერ ვი სებ ზე, გა-
მოკ ვლე ვებ ზე თან ხის და ზოგ ვა, მომ ჭირ ნე ო ბის მი ზე ზით სა ჭი რო 
სერ ვი სებ ზე უა რის თქმა და მომ სა ხუ რე ბის შეზღ უდ ვა მო მა ვალ-
ში თან ხის ფუჭ ხარ ჯვას თან არის და კავ ში რე ბუ ლი (გა რუ ტერ სი 
და ჰო ლან დი, 1991 წ). მა ღა ლი ფა სე ბი შე საძ ლოა გან პი რო ბე ბუ ლი 
იყოს არა მო ტი ვი რე ბუ ლი, ნაკ ლე ბად მო ტი ვი რე ბუ ლი ან სა ერ თოდ 
არა სა ჭი რო გა მოკ ვლე ვე ბის ჩა ტა რე ბით, გან მე ო რე ბი თი პრო ცე-
დუ რე ბით, გან მე ო რე ბი თი მი მარ თვი ა ნო ბით და ა.შ. სა მე დი ცი ნო 
სერ ვი სე ბის შეზღ უდ ვით მი წო დე ბი სას ან, პი რი ქით, სერ ვი სე ბის 
გა და ჭარ ბე ბით გა მო ყე ნე ბი სას, ორი ვე შემ თხვე ვა ში, სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის გა მო სა ვალს საფ რთხე ექ მნე ბა. პა ცი ენტს ისე თი 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა უნ და ჩა უ ტარ დეს, რო მე ლიც ზუს ტად 
შე ე სა ბა მე ბა მის მდგო მა რე ო ბას, მრა ვალ გზის ნა ცა დი ა, მეც ნი ე-
რულ მტკი ცე ბუ ლე ბებს და სა უ კე თე სო კლი ნი კურ პრაქ ტი კას ეყ-
რდნო ბა. სწო რედ ამი ტო მაა მნიშ ვნე ლო ვა ნი სა მე დი ცი ნო მომ სა-
ხუ რე ბის სტან დარ ტი ზა ცი ა.

ახა ლი ათას წლე უ ლის მიჯ ნა ზე ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა 
კვლავ აქ ტუ ა ლუ რი გახ და რო გორც ამე რი კის შე ერ თე ბულ შტა-
ტებ ში, ისე ევ რო პა ში. სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა ში ჯან დაც ვის პო ლი-
ტი კის შემ ქმნელ სტრუქ ტუ რებ თან ერ თად ჯან დაც ვის მსოფ ლიო 
ორ გა ნი ზა ცია დიდ ყუ რადღ ე ბას უთ მობს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
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რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სტან დარ ტე ბის დახ ვე წას და 
ასე ვე ცალ კე უ ლი ნო ზო ლო გი ე ბის მარ თვის ახა ლი სტან დარ ტე ბის 
შე მუ შა ვე ბას, რო მე ლიც უფ რო ეფექ ტუ რი და ნაკ ლე ბად ხარ ჯი ა ნი 
იქ ნე ბა. WHO-მ უზ რუნ ველ ყო სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ახა ლი 
სა ერ თა შო რი სო სტან დარ ტე ბის შე მუ შა ვე ბა. კერ ძოდ, მომ ზად და 
ბავ შვებ ში ყვე ლა ზე გავ რცე ლე ბუ ლი და ა ვა დე ბე ბის – დი ა რე ი სა 
და მწვა ვე რეს პი რა ცი უ ლი და ა ვა დე ბე ბის (ARI) შემ თხვე ვა თა მე-
ნეჯ მენ ტის ახა ლი სტან დარ ტე ბი. რიგ და ბალ შე მო სავ ლი ან ქვეყ-
ნებ ში და ი ნერ გა ბავ შვთა და ა ვა დე ბე ბის ინ ტეგ რი რე ბუ ლი მარ-
თვის სტრა ტე გი ა, რო მე ლიც, დად გე ნი ლი სტან დარ ტე ბის მი ხედ-
ვით, ყვე ლა ზე გავ რცე ლე ბუ ლი ბავ შვთა და ა ვა დე ბე ბის მარ თვას 
(Integrated Management of Childhood Illnesses) გუ ლის ხმობს. IMCI 
სტრა ტე გი ის ფარ გლებ ში სტან დარ ტი ზე ბულ იქ ნა ღა რიბ ქვეყ ნებ-
ში ყვე ლა ზე გავ რცე ლე ბუ ლი და ა ვა დე ბე ბის (მწვა ვე რეს პი რა ცი უ-
ლი ინ ფექ ცი ე ბი, დი ა რე ა, პნევ მო ნია და წი თე ლა) მარ თვა პირ ვე-
ლა დი ჯან დაც ვის დო ნე ზე. შე დე გად, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
ხა რის ხი გა უმ ჯო ბეს და და შე საძ ლე ბე ლი გახ და ათე უ ლო ბით ათა-
სი ბავ შვის თვის გარ თუ ლე ბე ბის თა ვი დან აცი ლე ბა.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის თვის 
ახა ლი სტან დარ ტე ბის შე მუ შა ვე ბა მნიშ ვნე ლო ვა ნი აქ ტი ვო ბაა მო-
სახ ლე ო ბის ჯან მრთე ლო ბის უზ რუნ ველ ყო ფის საქ მე ში, მაგ რამ 
არა ნაკ ლებ მნიშ ვნე ლო ვა ნია ხა რის ხის გა ზომ ვის მე თო დე ბის შე-
მუ შა ვე ბა. რო გორ შე იძ ლე ბა გა მო ვი ტა ნოთ დას კვნა, რომ სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი კარ გია ან ცუ დი ა? და ახ ლო ე ბით 30 
წლის წინ ჯან დაც ვის მსოფ ლიო ორ გა ნი ზა ცი ამ სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა ზომ ვის მე თო დო ლო გი ის მო სამ ზა დე ბე ლი 
სა მუ შა ო ე ბი და იწყ ო. სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა ში რამ დე ნი მე სა ერ თა-
შო რი სო პრო ექ ტი (PRICOR და CCCD) გან ხორ ცი ელ და, სა დაც 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შე სა ფა სებ ლად ჯან დაც ვის 
სის ტე მის და სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის ანა ლი ზი სა და გა-
ზომ ვის ახა ლი მე ქა ნიზ მე ბი იქ ნა გა მო ყე ნე ბუ ლი.

ჯან დაც ვის მმარ თვე ლო ბი თი სტრუქ ტუ რე ბი სა და პა ცი ენ ტის 
უფ ლე ბე ბის დამ ცველ თა მხრი დან ბო ლო პე რი ოდ ში გან სა კუთ რე-
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ბით გა ი ზარ და ინ ტე რე სი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის, მარ თვი სა და გა უმ ჯო ბე სე ბის პროგ რა მე ბის 
მი მართ. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის მიდ გო მებ ში გან ხორ ცი ე ლე-
ბუ ლი რე ვო ლუ ცი უ რი ცვლი ლე ბე ბის და ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფის სა ხელ მწი ფო პროგ რა მე ბის შე მუ შა ვე ბის მი მართ ინ ტე რე სის 
მზარდ ტენ დენ ცი ას რამ დე ნი მე მი ზე ზი აქვს:
 სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა ში დე მოკ რა ტი ულ მა მოძ რა ო ბამ და მო ქა-

ლა ქე თა უფ ლე ბე ბის დამ ცვე ლებ მა პო ლი ტი კო სებს აგ რძნო-
ბი ნეს, რომ მათ მე ტი ყუ რადღ ე ბა უნ და და უთ მონ მო ქა ლა ქე-
თა მოთხ ოვ ნებს, რო მე ლიც სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა-
რისხს უკავ შირ დე ბა.

 მსოფ ლი ოს მრა ვალ ქვე ყა ნა ში შექ მნილ მა ეკო ნო მი კურ მა 
პრობ ლე მებ მა ჯან დაც ვის სექ ტორ ში ფი ნან სუ რი ინ ვეს ტი ცი-
ე ბი შე ამ ცი რა, რა მაც ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის შე საძ ლებ-
ლო ბე ბი შეზღ უ და. ქვეყ ნებ მა გა აც ნო ბი ე რეს, რომ ხა რის-
ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა არ სე ბუ ლი რე სურ სე ბის ეფექ ტუ რად 
გა მო ყე ნე ბის და ოპ ტი მა ლუ რი შე დე გე ბის მიღ წე ვის გზით 
უნ და მოხ დეს.

 ჯან დაც ვის მე ნე ჯე რე ბი ხე და ვენ სა მე დი ცი ნო ბიზ ნეს ში ჩა-
დე ბუ ლი ინ ვეს ტი ცი ე ბის ამო ღე ბის აუ ცი ლებ ლო ბას, თუმ ცა 
აც ნო ბი ე რე ბენ, რომ ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის გა რე შე, მომ-
სა ხუ რე ბის ფა სე ბის ზრდა და ჩა დე ბუ ლი ინ ვეს ტი ცი ის მო გე-
ბით დაბ რუ ნე ბა რთუ ლი იქ ნე ბა.

 ხა რის ხის მე ნეჯ მენ ტის მიდ გო მა თა წარ მა ტე ბა, რო მე ლიც 
E.Deming-ის სა ხელს უკავ შირ დე ბა და ია პო ნი ის ბიზ ნე სორ-
გა ნი ზა ცი ე ბის მი ერ იქ ნა გა მო ყე ნე ბუ ლი, შემ დგომ აშ შ-სა და 
ევ რო პა შიც წარ მა ტე ბით და ი ნერ გა პრო დუქ ცი ის წარ მო ე ბი-
სა და სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის სფე რო ებ ში. აშ შ-ის, ია პო ნი ის, 
ევ რო პის ქვეყ ნე ბის გა მოც დი ლე ბის და ხა რის ხის სფე რო ში 
მიღ წე უ ლი თვალ სა ჩი ნო წარ მა ტე ბე ბის გან ხილ ვის შემ დგომ, 
ჯან დაც ვის და წე სე ბუ ლე ბებს გა უჩ ნდა სურ ვი ლი, გა მო ი ყე-
ნონ იგი ვე მე თო დე ბი და ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ-
რა მე ბი, რო მე ლიც ბევრ ორ გა ნი ზა ცი ა ში შე დე გი ა ნად და ი ნერ-
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გა. სულ მოკ ლე ხან ში სა ზო გა დო ე ბამ და ი ნა ხა ხა რის ხის და 
ეფექ ტუ რო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბის შთამ ბეჭ და ვი მა გა ლი თე ბი, 
რო მელ თა მიღ წე ვა ნაკ ლებ შე მო სავ ლი ან ქვეყ ნებ შიც კი სავ-
სე ბით რე ა ლუ რი აღ მოჩ ნდა. 
სხვა დას ხვა პრო დუქ ცი ის მწარ მო ე ბელ სა წარ მო ებ ში და სერ-

ვი სის მიმ წო დე ბელ ორ გა ნი ზა ცი ებ ში ხა რის ხის მე ნეჯ მენ ტის გა-
მოც დი ლე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბით არ სე ბობს ოთხი პრინ ცი პი, რო-
მე ლიც და ცულ უნ და იქ ნეს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის ნე ბის მი ერ პროგ რა მა ში.

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ოთხი პრინ ცი პი

 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ორი ენ ტი რე ბუ ლი უნ და იყოს პა-
ცი ენ ტი სა და სა ზო გა დო ე ბის სა ჭი რო ე ბებ ზე, მა თი მო ლო დი-
ნის გა მარ თლე ბაზე;

 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა კონ ცენ ტრი რე ბუ ლი უნ და იყოს 
სის ტე მებ სა და პრო ცე სებ ზე;

 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა უნ და იყე ნებ დეს ინ ფორ მა ცი ას 
მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის პრო ცე სის გა სა ა ნა ლი ზებ ლად;

 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა უნ და ით ვა ლის წი ნებ დეს გუნ დურ 
მიდ გო მას პრობ ლე მე ბის გა დაჭ რის და ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე-
სე ბის სა კითხ ებ ზე მუ შა ო ბის დროს.

პა ცი ენ ტის ჩარ თვა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის                                            
პრო ცეს ში

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის დაწყ ე ბის წინ პა ცი ენტს აქვს რო-
გორც სა მე დი ცი ნო, ისე არა სა მე დი ცი ნო მო ლო დი ნი. პა ცი ენ ტის 
სა მე დი ცი ნო მო ლო დი ნი კვა ლი ფი ცი უ რი სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა-
ლი სა გან პრო ფე სი უ ლი დახ მა რე ბის მი ღე ბას გუ ლის ხმობს. პრო-
ფე სი ო ნა ლიზ მი – ეს არის პირ ვე ლი კრი ტე რი უ მი, რომ ლის მი ხედ-
ვით პა ცი ენ ტი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბას ირ ჩევს. პა ცი ენ ტის 
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არა სა მე დი ცი ნო მო ლო დი ნი გუ ლის ხმობს სა მე დი ცი ნო დახ მა რე-
ბას თან ერ თად მი სი სო ცი ა ლუ რი სა ჭი რო ე ბე ბის დაკ მა ყო ფი ლე-
ბას, სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბას პა ცი ენ ტის პი როვ ნე ბის 
პა ტი ვის ცე მით, პა ცი ენ ტის აზ რის გათ ვა ლის წი ნე ბით, კულ ტუ რუ-
ლი და ლინ გვის ტუ რი ბა რი ე რე ბის გა რე შე, პა ცი ენ ტის თვის მი-
სა ღე ბი მა ნე რით, სუფ თა გა რე მო ში. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა 
ორი ენ ტი რე ბუ ლი უნ და იყოს პა ცი ენ ტი სა და სა ზო გა დო ე ბის სა ჭი-
რო ე ბე ბის და მო ლო დი ნის გა მარ თლე ბა ზე. ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფა მო ითხ ოვს სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის მჭიდ რო კონ ტაქტს 
პა ცი ენ ტთან და მი სი ოჯა ხის წევ რებ თან, ასე ვე სა ჭი როა სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში პა ცი ენ ტის და მი სი ახ ლობ ლე ბის 
მაქ სი მა ლუ რი ჩარ თუ ლო ბა იმის გა სარ კვე ვად, თუ რა უნ და და 
რა ესა ჭი რო ე ბა პა ცი ენტს, რა მო ლო დი ნი აქვს მას სა მე დი ცი ნო 
სარ ვი სე ბის მი ღე ბის დროს. ჯან დაც ვის გუნ დმა უნ და იმუ შა ოს 
სა ზო გა დო ე ბას თან, რა თა შეძ ლოს პა ცი ენ ტის მოთხ ოვ ნი ლე ბა თა 
დაკ მა ყო ფი ლე ბა. შემ დგომ უნ და მოხ დეს პროგ რა მის და გეგ მვის 
და ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის მცდე ლო ბა თა შე ფა სე ბა პა ცი ენ ტის 
სა ჭი რო ე ბე ბი სა და მო ლო დი ნის შე სა ბა მი სად. მა ღა ლი კლა სის სა-
მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა სწო რედ პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო 
და არა სა მე დი ცი ნო მო ლო დი ნე ბის დაკ მა ყო ფი ლე ბას ით ვა ლის წი-
ნებს. პა ცი ენ ტის ფა სე უ ლო ბე ბი გუ ლის ხმობს პა ცი ენ ტის პი რად 
პრი ო რი ტე ტებს, წუ ხილს და მო ლო დინს, რო მე ლიც თი თო ე ულ 
პა ცი ენტს მი აქვს კლი ნი კა ში და რო მე ლიც უნ და გა ერ თი ან დეს ან 
გათ ვა ლის წი ნე ბულ იქ ნეს კლი ნი კუ რი გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის 
დროს, თუ სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბას აქვს ამ ბი ცი ა, იყოს კლი-
ნი კა და მო ემ სა ხუ როს პა ცი ენტს. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ასე-
ვე მო ითხ ოვს ჯან დაც ვის თა ნამ შრო მელ თა პრო ფე სი უ ლი სა ჭი-
რო ე ბე ბი სა და მო ლო დი ნის დაკ მა ყო ფი ლე ბას. ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფის, მარ თვის და გა უმ ჯო ბე სე ბის პროგ რა მე ბის შედ გე ნის 
დროს ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო ვა ნია რო გორც პა ცი ენ ტის, ისე სერ ვი-
სე ბის მიმ წო დე ბელ თა მო საზ რე ბე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბა.

რას ნიშ ნავს პა ცი ენ ტის და მი სი ახ ლობ ლე ბის ჩარ თვა სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში?
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 პა ცი ენ ტის ჩარ თვა არის პა ცი ენ ტის (და /ან მი სი ოჯა ხის წევ-
რე ბის) სრუ ლი მო ნა წი ლე ო ბა სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის პრო ცეს ში. 
პა ცი ენ ტის ჩარ თვა შე იძ ლე ბა ასე ვე გან ხი ლულ იქ ნეს, რო გორც 
სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის თა ო ბა ზე გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის, 
მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის და მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის კონ ტრო-
ლის სა შუ ა ლე ბა (Christine Farrel “Patient and Public Involvement 
in Health”. The Evidence for Policy Implementation). მეც ნი ე რულ 
მტკი ცე ბუ ლე ბებ ზე დაყ რდნო ბით და დას ტუ რე ბუ ლი ა, რომ ექი მი-
სა და პა ცი ენ ტის პირ ვე ლი შეხ ვედ რა, პა ცი ენ ტის პირ ვე ლი კონ-
სულ ტი რე ბის ხა რის ხი დიდ გავ ლე ნას ახ დენს პა ცი ენ ტის გა დაწყ-
ვე ტი ლე ბა ზე – დარ ჩეს კლი ნი კა ში და მი ი ღოს სა მე დი ცი ნო მომ სა-
ხუ რე ბა თუ გა და ი ნაც ვლოს სხვა კლი ნი კა ში. პა ცი ენ ტის და მი სი 
ახ ლობ ლე ბის ჩარ თუ ლო ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში 
ასე ვე დიდ გავ ლე ნას ახ დენს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის შე დეგ-
ზე (გა მო სა ვალ ზე). ამი ტომ ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, უზ რუნ ველ-
ყო ფილ იქ ნეს პა ცი ენ ტის და მი სი ახ ლობ ლე ბის ჩარ თუ ლო ბა სა-
მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში და, ამა ვე დროს, გა ი ზო მოს 
ჩარ თუ ლო ბის დო ნე. პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო-
ცეს ში ჩარ თუ ლო ბის გა ზომ ვის მიზ ნით გა მო ი ყე ნე ბა ე.წ. M-APR 
მო დე ლი, სა დაც: 

M – Micro, Meso, Macro (ბერ ძნუ ლად: Micro – მცი რე;                                       
Mesos – სა შუ ა ლო; Macro – დი დი); 
A – Active/Proactive – აქ ტი უ რი/ პრო აქ ტი უ რი; 
P – Passive/Reactive – პა სი უ რი/ რე აქ ტი უ ლი.

პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში ჩარ თუ ლო-
ბა მიკ რო დო ნე ზე გუ ლის ხმობს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო-
ცეს ში ინ დი ვი დუ ა ლუ რად პა ცი ენ ტის და /ან მი სი ოჯა ხის წევ რე ბის 
მო ნა წი ლე ო ბის (ჩარ თუ ლო ბის) შეს წავ ლას. სხვაგ ვა რად, სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში პა ცი ენ ტის ჩარ თუ ლო ბის მიკ რო-
დო ნე ზე სა უბ რო ბენ მა შინ, რო ცა პა ცი ენ ტი მხო ლოდ ინ დი ვი დუ ა-
ლუ რად მო ნა წი ლე ობს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში და 
მი სი სხვა აქ ტი ვო ბა ან ჩარ თუ ლო ბა არ ვლინ დე ბა.
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მე ზო დო ნე ზე ჩარ თუ ლო ბა გუ ლის ხმობს პა ცი ენ ტე ბის ჩარ-
თუ ლო ბას სა ა ვად მყო ფოს ან სერ ვი სე ბის მარ თვის სა მეთ ვალ ყუ-
რეო საბ ჭო ში; ზოგ ჯერ იგუ ლის ხმე ბა თე მის, სა ზო გა დო ე ბის ჩარ-
თუ ლო ბა სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის შეს წავ ლის პრო ცე-
სებ ში (გან სა კუთ რე ბით პჯდ შემ თხვე ვა ში).

მაკ რო დო ნე ზე ჩარ თუ ლო ბის თა ო ბა ზე სუ ბა რია მა შინ, რო-
ცა უზ რუნ ველ ყო ფი ლია პა ცი ენ ტე ბის სრუ ლი მო ნა წი ლე ო ბა ჯან-
დაც ვის სის ტე მა ში, ეთი კუ რი კო მი ტე ტე ბის საქ მი ა ნო ბა ში, ქვეყ-
ნის დო ნე ზე ეთი კუ რი თუ პრო ფე სი უ ლი სტან დარ ტე ბის შე მუ შა-
ვე ბა ში და სხვა. 

პა ცი ენ ტის ჩარ თუ ლო ბის დო ნის და ინ ტენ სი ვო ბის შეს წავ-
ლა მო ი აზ რე ბა, რო გორც სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის-
ხის უწყ ვე ტი გა უმ ჯო ბე სე ბის უნი კა ლუ რი, ია ფი და ეფექ ტუ რი 
სა შუ ა ლე ბა.

სა ზო გა დო ე ბა ში ხში რად იბა დე ბა კითხ ვა: პა ცი ენ ტის ჩარ თვა 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის 
პრო ფე სი უ ლი ვალ დე ბუ ლე ბა ა, კა ნო ნით და კის რე ბუ ლი მო ვა ლე-
ო ბაა თუ მა თი კე თი ლი ნე ბა ა? ამ კითხ ვა ზე ამომ წუ რავ პა სუხს 
იძ ლე ვა სა ქარ თვე ლოს კა ნო ნე ბი: „ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის შე სა-
ხებ“, „პა ცი ენ ტის უფ ლე ბე ბის შე სა ხებ“ და „სა ე ქი მო საქ მი ა ნო ბის 
შე სა ხებ“. სა ქარ თვე ლოს კა ნონ ში „პა ცი ენ ტის უფ ლე ბე ბის შე სა-
ხებ“ აღ ნიშ ნუ ლი ა, რომ „პა ცი ენტს უფ ლე ბა აქვს მი ი ღოს სრუ ლი, 
ობი ექ ტუ რი, დრო უ ლი და გა სა გე ბი ინ ფორ მა ცია სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის არ სე ბუ ლი რე სურ სე ბი სა და მა თი მი ღე ბის სა ხე-
ე ბის, სა ფა სუ რი სა და ანაზღ ა უ რე ბის ფორ მე ბის შე სა ხებ“ (მუხ ლი 
18). კა ნონ ში ასე ვე აღ ნიშ ნუ ლი ა, რომ „ქმე დუ ნა რი ან პა ცი ენტს 
უფ ლე ბა აქვს, გა დაწყ ვი ტოს, მი ი ღოს თუ არა ვინ მემ ინ ფორ მა ცია 
მი სი ჯან მრთე ლო ბის მდგო მა რე ო ბის შე სა ხებ. და დე ბი თი გა დაწყ-
ვე ტი ლე ბის მი ღე ბი სას მან ვე უნ და და ა სა ხე ლოს ის პი რი, ვი საც ეს 
ინ ფორ მა ცია უნ და მი ე წო დოს“ (მუხ ლი 21). კა ნონ ში აღ ნიშ ნუ ლია 
ისიც, რომ  „მშო ბი ა რეს უფ ლე ბა აქვს მშო ბი ა რო ბის დროს გვერ-
დით იყო ლი ოს მე უღ ლე ან მის თვის სა სურ ვე ლი პი რი“ (მუხ ლი 37). 
ყო ვე ლი ვე აღ ნიშ ნუ ლი სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მიმ წო დებ ლი სა 
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და პა ცი ენ ტის მჭიდ რო კო მუ ნი კა ცი ა სა და სა მე დი ცი ნო მომ სა-
ხუ რე ბის პრო ცეს ში პა ცი ენ ტის ჩარ თუ ლო ბას მო ითხ ოვს. კა ნონ-
მდებ ლო ბა პა ცი ენტს უფ ლე ბას აძ ლევს, მო ი ძი ოს მე ო რე აზ რი 
სა კუ თა რი ჯან მრთე ლო ბის მდგო მა რე ო ბის შე სა ხებ. კა ნო ნი ასე ვე 
მო ითხ ოვს, რომ სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის აღ მო ჩე ნის ყვე ლა სა-
კითხი შე თან ხმე ბუ ლი უნ და იყოს პა ცი ენ ტთან, ხო ლო, თუ პა ცი ენ-
ტი თა ნახ მაა ან მო ითხ ოვს, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის თა ო ბა ზე 
სა კითხი მი სი ოჯა ხის წევ რებ თა ნაც უნ და შე თან ხმდეს. პა ცი ენ ტის 
ქმე დუ უ ნა რო ბის შემ თხვე ვა ში ყვე ლა სა კითხ ი, რო მე ლიც მის ჯან-
მრთე ლო ბას უკავ შირ დე ბა, აუ ცი ლებ ლად უნ და შე თან ხმდეს მის 
კა ნო ნერ წარ მო მად გე ნელ თან. იქ, სა დაც სა უ ბა რია პა ცი ენ ტის 
უფ ლე ბა ზე, მი ი ღოს სრუ ლი, ობი ექ ტუ რი, დრო უ ლი და გა სა გე ბი 
ინ ფორ მა ცია სა კუ თა რი ჯან მრთე ლო ბის მდგო მა რე ო ბის შე სა ხებ, 
მყი სი ე რად წარ მო ი შო ბა სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის ვალ დე ბუ ლე-
ბა, პა ცი ენტს მის თვის მი სა ღე ბი ფორ მით მი ა წო დოს სრუ ლი, ობი-
ექ ტუ რი, დრო უ ლი და გა სა გე ბი ინ ფორ მა ცია მი სი (პა ცი ენ ტის) 
ჯან მრთე ლო ბის მდგო მა რე ო ბის, ასე ვე გან ზრა ხუ ლი პრო ფი ლაქ-
ტი კუ რი, დი აგ ნოს ტი კუ რი, სამ კურ ნა ლო და სა რე ა ბი ლი ტა ციო 
ჩა რე ვე ბი სა და ალ ტერ ნა ტი უ ლი ვა რი ან ტე ბის, თან მხლე ბი რის კი-
სა და ეფექ ტი ა ნო ბის შე სა ხებ. ყო ვე ლი ვე აღ ნიშ ნუ ლის მი ხედ ვით 
ცხა დი ა, რომ პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში 
აქ ტი უ რი ჩარ თუ ლო ბის გა რე შე შე უძ ლე ბე ლია სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი ყვე ლა სა კითხ ის დე ტა ლუ რი გან-
ხილ ვა; ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბა სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის ვა ლ-
დე ბუ ლე ბა ა, ხო ლო სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი ღე ბის თა ო ბა ზე 
გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბა – პა ცი ენ ტი სა. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის პრო ცეს ში პა ცი ენ ტის აქ ტი ურ ჩარ თვას მო ითხ ოვს ლა ბო-
რა ტო რი უ ლი, ინ სტრუ მენ ტუ ლი და სხვა დი აგ ნოს ტი კუ რი გა მოკ-
ვლე ვე ბის და ნიშ ვნა, გა მოკ ვლე ვე ბის შე დე გე ბის ინ ტერ პრე ტა ცი ა, 
დი აგ ნო ზი და მო სა ლოდ ნე ლი სა მე დი ცი ნო ჩა რე ვის რის კი სა და 
სარ გებ ლის თა ო ბა ზე პა ცი ენ ტის თვის ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბა. 
პა ცი ენ ტი სა და სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის მჭიდ რო თა ნამ შრომ ლო-
ბის მი უ ხე და ვად, მკურ ნალ მა ექიმ მა პა ცი ენტს მე ო რე აზ რის მო-
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ძი ე ბის უფ ლე ბა არ უნ და შე უზღ უ დოს. „მე ო რე აზ რი“ არის: ავად-
მყო ფო ბის დი აგ ნო ზის, პროგ ნო ზის, მკურ ნა ლო ბის ოპ ტი მა ლუ რი 
მე თო დის შე სა ხებ იმ სპე ცი ა ლის ტის აზ რი, რო მელ საც პა ცი ენ ტი 
მი მარ თავს მკურ ნა ლი ექი მის გვერ დის ავ ლით იმ შემ თხვე ვა ში, 
თუ იგი არ არის დარ წმუ ნე ბუ ლი დი აგ ნო ზი სა და მკურ ნა ლო ბის 
სის წო რე ში ან გან ზრა ხუ ლი სამ კურ ნა ლო მე თო დის გა მო ყე ნე ბას 
თან სდევს სე რი ო ზუ ლი შე დე გე ბი. პა ცი ენ ტის ჩარ თუ ლო ბა სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში ასე ვე გუ ლის ხმობს პა ცი ენ ტის 
ავ ტო ნო მი ის უზ რუნ ველ ყო ფას. „პა ცი ენ ტის ავ ტო ნო მი ა“ პა ცი ენ-
ტის უფ ლე ბა ა, და მო უ კი დებ ლად გან საზღ ვროს მის თვის სა მე დი-
ცი ნო დახ მა რე ბის აღ მო ჩე ნის ყვე ლა სა კითხ ი. 

პა ცი ენ ტის ჩარ თუ ლო ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს-
ში ხელს უწყ ობს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის წინ პა ცი ენ ტის ინ-
ფორ მი რე ბუ ლი თან ხმო ბის მი ღე ბას. „ინ ფორ მი რე ბუ ლი თან ხმო-
ბის“ მი ღე ბა თა ვის თა ვად პა ცი ენ ტის მიკ რო დო ნე ზე ჩარ თუ ლო ბის 
დას ტუ რი ა, ვი ნა ი დან „ინ ფორ მი რე ბუ ლი თან ხმო ბის“ მი ღე ბას წინ 
უნ და უძღ ო დეს პა ცი ენ ტის სრუ ლი და დე ტა ლუ რი ინ ფორ მი რე ბა 
მო სა ლოდ ნე ლი სა მე დი ცი ნო ჩა რე ვის თა ო ბა ზე: „ინ ფორ მი რე ბუ-
ლი თან ხმო ბა – პა ცი ენ ტის ან მი სი ნა თე სა ვის, ან კა ნო ნი ე რი წარ-
მო მად გენ ლის თან ხმო ბა პა ცი ენ ტის თვის სა ჭი რო სა მე დი ცი ნო 
ჩა რე ვის ჩა ტა რე ბა ზე, მი სი ჯან მრთე ლო ბი სა და სი ცოცხ ლის თვის 
ამ ჩა რე ვას თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კის გან მარ ტე ბის შემ დეგ“. პა-
ცი ენ ტის ჩარ თუ ლო ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში პა-
ცი ენ ტის გა და სა ხე დი დან: 

ფაქ ტი 1. ყვე ლა პა ცი ენტს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო-
ცეს ში მო ნა წი ლე ო ბის სურ ვი ლი აქვს! პა ცი ენ ტი სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში თავს ჩარ თუ ლად მა შინ გრძნობს, რო ცა პა-
ტი ვის ცე მით ღე ბუ ლო ბენ, რო ცა მას უს მე ნენ, რო ცა სა თა ნა დოდ 
აწ ვდი ან ინ ფორ მა ცი ას, რო ცა ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნალ თან 
გან მარ ტო ე ბის სა შუ ა ლე ბა აქვს, რო ცა ექი მი საკ მა რის დროს უთ-
მობს და რო ცა ექიმ თან ერ თად თა ვი სი პრობ ლე მის დე ტა ლუ რად 
გან ხილ ვის სა შუ ა ლე ბა ეძ ლე ვა.
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ფაქ ტი 2. პა ცი ენ ტი აქ ტი უ რად იყე ნებს მის თვის მი წო დე-
ბულ ინ ფორ მა ცი ას; ახ დენს მი ღე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი ის სტრუქ-
ტუ რი რე ბას.

მი ღე ბულ ინ ფორ მა ცი ას უკავ ში რებს სა კუ თა რი სა მე დი ცი ნო 
დახ მა რე ბის სა კითხს, 

ყოფს ინ ფორ მა ცი ას სხვა დას ხვა სა ხით: ერ თი მხრივ, სა კუ თა-
რი მდგო მა რე ო ბის შე ფა სე ბი სა და მარ თვი სათ ვის, მე ო რე მხრივ, 
ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლებ თან ურ თი ერ თო ბი სათ ვის. მი ღე ბუ-
ლი ინ ფორ მა ცი ის სა ფუძ ველ ზე ცდი ლობს თა ვი სი სა ჭი რო ე ბე ბი 
და ჩი ვი ლე ბი უკეთ წარ მო ა ჩი ნოს.

ფაქ ტი 3. პა ცი ენ ტთა მცი რე ნა წილს აქვს სა მე დი ცი ნო მომ-
სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში ჩარ თუ ლო ბის გა მოც დი ლე ბა. ცო ტაა იმ 
პა ცი ენ ტე ბის რა ო დე ნო ბა, რო მელ თაც სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის 
მი ღე ბის სა კითხ თან და კავ ში რე ბით ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლებ-
თან ერ თად მი უ ღი ათ გა დაწყ ვე ტი ლე ბა და გა უ ნა წი ლე ბი ათ პა სუ-
ხის მგებ ლო ბა.

თუმ ცა არ სე ბობს კვლე ვე ბი, რომ ლე ბიც ადას ტუ რე ბენ, რომ 
პა ცი ენ ტთა უმ რავ ლე სო ბას სურ ვი ლი აქვს მო ნა წი ლე ო ბა მი ი ღოს 
გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში, და ე თან ხმოს ან არ და ე-
თან ხმოს სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალს შე თა ვა ზე ბუ ლი სა მე დი ცი ნო 
დახ მა რე ბის მი ღე ბის თა ო ბა ზე და ამით გა ი ნა წი ლოს პა სუ ხის-
მგებ ლო ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის შე დეგ ზე.

ფაქ ტი 4. პა ცი ენ ტთა უმ რავ ლე სო ბას სურს, რომ მი ი ღონ, რო-
გორც თა ნა ბა რი პარ ტნი ო რი, რომ მო ნა წი ლე ობ დეს სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში თა ნა ბა რი უფ ლე ბე ბით, ჩარ თუ ლი იყოს 
სა კუ თა რი ჯან მრთე ლო ბის სა კითხ ის გან ხილ ვა ში, მო უს მი ნონ მას 
და მი ი ღოს სრუ ლი ინ ფორ მა ცია მო სა ლოდ ნე ლი სა მე დი ცი ნო დახ-
მა რე ბი სა და პრო ცე დუ რე ბის შე სა ხებ. 

რა კრი ტე რი უ მე ბით ხდე ბა პა ცი ენ ტის ჩარ თუ ლო ბა სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში? რო დის შე იძ ლე ბა ით ქვას, რომ 
კონ სულ ტა ცია იყო „კარ გი“ ან „ცუ დი“?

ქვე მოთ მო ცე მუ ლია იმ კონ სულ ტა ცი ე ბის ზო გა დი მა ხა სი ა-
თებ ლე ბი, რომ ლე ბიც პა ცი ენტს ანი ჭებს სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის 
პრო ცეს ში ჩარ თვის გან ცდას:
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 კონ სულ ტი რე ბის პრო ცეს ში ურ თი ერ თპა ტი ვის ცე მა და ეთი-
კუ რი ფა სე უ ლო ბე ბის გა ზი ა რე ბა;

 სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის და მკურ ნა ლო ბის თა ო ბა ზე გა დაწყ-
ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის დროს პა ცი ენ ტსა და ჯან დაც ვის პრო ფე-
სი ო ნალს შო რის პარ ტნი ო რუ ლი და მო კი დე ბუ ლე ბა;

 კონ სულ ტა ცი ის წარ მარ თვა კე თილ გან წყო ბილ კონ ტექ სტში, 
რო ცა კონ ფი დენ ცი ა ლო ბის დაც ვა და სა თა ნა დო დრო ის დათ-
მო ბა უზ რუნ ველ ყო ფი ლი ა.

პა ცი ენ ტის ჩარ თვა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის                                           
პრო ცეს ში ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნალ თა გა და სა ხე დი დან

ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნალ თა სხვა დას ხვა ჯგუფს სხვა დას ხვა 
შე ხე დუ ლე ბა და და მო კი დე ბუ ლე ბა აქვს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის პრო ცეს ში პა ცი ენ ტის ჩარ თვის სა კითხ ი სად მი. ზო გა დად, 
ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლე ბი სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის პრო ცეს-
ში პა ცი ენ ტთა ჩარ თვის სა კითხ ი სად მი პო ზი ტი ურ და მო კი დე ბუ-
ლე ბას ავ ლე ნენ. პა ცი ენ ტთა ჩარ თვას გა ნი ხი ლა ვენ, რო გორც და-
დე ბით და სა სარ გებ ლო პრო ცესს რო გორც პა ცი ენ ტთათ ვის, ასე-
ვე მათ თვის.

 პა ცი ენ ტთა ჩარ თვის სა კითხ ი სად მი ჯან დაც ვის პრო ფე სი-
ო ნალ თა პო ზი ტი უ რი და მო კი დე ბუ ლე ბა კვა ლი ფი ცირ დე ბა, რო-
გორც ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნალ თა რე ზის ტენ ტო ბა და უა რი, 
მხო ლოდ მათ გა უ წი ონ კონ ტრო ლი სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის პრო-
ცესს (მხო ლოდ მათ იტ ვირ თონ პა სუ ხის მგებ ლო ბა სა მე დი ცი ნო 
დახ მა რე ბის გა მო სა ვალ ზე). ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლე ბი პა ცი-
ენ ტის ჩარ თვას გა ნი ხი ლა ვენ, რო გორც კლი ნი კუ რად და სა ხუ ლი 
მიზ ნის მიღ წე ვის ინ სტრუ მენტს.

პა ცი ენ ტი- ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლის ურ თი ერ თო ბის პრო-
ცეს ში კო მუ ნი კა ცი ის მნიშ ვნე ლო ბა აღი ა რე ბუ ლია და მი ღე ბუ-
ლი ა. თუმ ცა ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნალ თა მი ერ ასე ვე აღი ა რე ბუ-
ლია პა ცი ენ ტთან კო მუ ნი კა ცი ის სა კითხ ი სად მი გან სხვა ვე ბუ ლი 
მიდ გო მე ბიც – წა ხა ლი სე ბულ იქ ნეს თუ შე იზღ უ დოს პა ცი ენ ტის 



119

ჩარ თვა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში. ყვე ლას, ვი საც 
რა ი მე სა ხით ურ თი ერ თო ბა აქვს სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მომ ხმა-
რე ბელ თან (პა ცი ენ ტთან), მნიშ ვნე ლო ვა ნი კო მუ ნი კა ცი უ რი რო ლი 
ეკის რე ბა პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში ჩარ-
თუ ლო ბის უზ რუნ ველ ყო ფის საქ მე ში.

ექი მე ბის უმ რავ ლე სო ბა თვლის, რომ პა ცი ენ ტთა ჩარ თვის 
შე საძ ლებ ლო ბე ბი გა გე ბულ და აღ ქმულ უნ და იქ ნეს სი ტუ ა ცი-
ის კონ ტექ სტთან და მო კი დე ბუ ლე ბა ში. ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო-
ნალ თა გან სხვა ვე ბუ ლი ჯგუ ფე ბი გან სხვა ვე ბუ ლად უდ გე ბი ან და 
სხვა დას ხვაგ ვა რი გზე ბით აღ წე ვენ პა ცი ენ ტის ჩარ თუ ლო ბას სა-
მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში.

ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნალ თა დი დი უმ რავ ლე სო ბა ემ ხრო ბა 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში პა ცი ენ ტის აქ ტი ურ ჩარ-
თუ ლო ბას, გა ნი ხი ლა ვენ რა ამ უკა ნას კნელს რო გორც პა ცი ენ ტის-
თვის, ისე მათ თვის სა სარ გებ ლო პრო ცესს. თუმ ცა, ზო გი ერთ შემ-
თხვე ვა ში, და დე ბი თი და მო კი დე ბუ ლე ბა გარ კვე ულ წი ლად შეზღ უ-
დუ ლია უფ რო ფარ თო პრო ფე სი უ ლი ვალ დე ბუ ლე ბე ბის, ფა სე უ-
ლო ბე ბის და მო ლო დი ნის გა მო.

ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნალ თა ერ თი ჯგუ ფი თვლის, რომ პა-
ცი ენ ტის (ან მი სი ახ ლობ ლე ბის) ჩარ თვა სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის 
პრო ცეს ში უნ და შე იზღ უ დოს, ისევ მი სი ინ ტე რე სე ბი დან გა მომ-
დი ნა რე, მა გა ლი თად, პა ცი ენ ტი და ცუ ლი რომ იქ ნეს უარ ყო ფი თი 
ემო ცი ე ბი სა გან ან ახ ლობ ლე ბის მხრი დან რა ი მე სა ხის უარ ყო ფი-
თი ზე გავ ლე ნი სა გან.

პა ცი ენ ტის ჩარ თვა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის                                          
პრო ცეს ში: გა მო სა ვა ლი და შე დე გე ბი პა ცი ენ ტე ბის თვის

 პა ცი ენ ტის პი რა დი ზრდა და სა მე დი ცი ნო კულ ტუ რის ამაღ-
ლე ბა

 პა ცი ენ ტის რწმე ნის და თვით შეგ ნე ბის ამაღ ლე ბა
 შფოთ ვის და ში შის გან ცდის შემ ცი რე ბა
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 სა კუ თარ სი ცოცხ ლე ზე, ცხოვ რე ბა სა და ჯან მრთე ლო ბის 
მდგო მა რე ო ბა ზე კონ ტრო ლის გაძ ლი ე რე ბა

 სა კუ თა რი მდგო მა რე ო ბის თა ო ბა ზე და სა მე დი ცი ნო დახ მა რე-
ბის აუ ცი ლებ ლო ბა ზე ინ ფორ მი რე ბუ ლო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა

 ახა ლი ინ ფორ მა ცი ის მი ღე ბა და სა მე დი ცი ნო სა კითხ ებ ზე არ-
სე ბუ ლი ცოდ ნის დო ნის ამაღ ლე ბა

 ჯან დაც ვის სერ ვი სე ბის მიმ წო დებ ლე ბის მი მართ ნდო ბის გაძ-
ლი ე რე ბა

 გან სხვა ვე ბუ ლი აზ რის მო ძი ე ბის შე საძ ლებ ლო ბის გაზ რდა
 ჯან მრთე ლო ბის მდგო მა რე ო ბა ზე პო ზი ტი უ რი ეფექ ტი 
 სა კუ თარ ჯან მრთე ლო ბა ზე პა სუ ხის მგებ ლო ბის გრძნო ბის 

ამაღ ლე ბა
 ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლებ თან სა კუ თა რი პრობ ლე მე ბის 

უკეთ გან ხილ ვის შე საძ ლებ ლო ბა
 მკურ ნალ ექიმ თან უფ რო პო ზი ტი უ რი და მო კი დე ბუ ლე ბა და 

ურ თი ერ თო ბა. 

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში პა ცი ენ ტის                              
ჩარ თვის გა მო სა ვა ლი და შე დე გე ბი ჯან დაც ვის                                                                                          
პრო ფე სი ო ნალ თათ ვის

 პა ცი ენ ტის კონ სულ ტა ცი ის პრო ცე სის უკეთ წარ მარ თვა (მე-
ტი სა სარ გებ ლო ინ ფორ მა ცი ის მი ღე ბა პა ცი ენ ტის ჯან მრთე-
ლო ბის მდგო მა რე ო ბის შე სა ხებ)

 პა ცი ენ ტის ნდო ბის, რწმე ნის და გან წყო ბის მო პო ვე ბა
 თავ და ჯე რე ბუ ლო ბის ამაღ ლე ბა
 სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი ღე ბა ზე, მკურ ნა ლო ბის დაწყ ე-

ბა სა და დას რუ ლე ბა ზე პა ცი ენ ტთან თან ხმო ბის მიღ წე ვის შე-
საძ ლებ ლო ბის გაზ რდა

 პა ცი ენ ტის ქცე ვის შეც ვლის მე ტი შე საძ ლებ ლო ბა, რაც მი-
სი ჯან მრთე ლო ბის მდგო მა რე ო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბას შე უწყ-
ობს ხელს (პა ცი ენ ტის მდგო მა რე ო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა, თა ვის 
მხრივ, ექიმს პრო ფე სი ულ კმა ყო ფი ლე ბას ანი ჭებს)
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 პა ცი ენ ტთან თა ნა ბა რი, ღია და გულ წრფე ლი ურ თი ერ თო ბით 
პი რა დი ადა მი ა ნუ რი და პრო ფე სი უ ლი კმა ყო ფი ლე ბის გან ცდა

 პა ცი ენ ტის კმა ყო ფი ლე ბა, რაც ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნალ თა 
ყვე ლა თა ო ბი სათ ვის ყვე ლა ზე დი დი ჯილ დოა
პა ცი ენ ტის ჩარ თუ ლო ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო-

ცეს ში სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის გა მარ ტი ვე ბუ ლი მო დე ლის 
ერ თ-ერ თი უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი კომ პო ნენ ტის – „პრო ცე სის“ დო ნე-
ზე სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბას უზ რუნ-
ველ ყოფს. თუმ ცა კი დევ ერ თხელ ხაზ გას მით უნ და აღი ნიშ ნოს, 
რომ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა არა ე-
ფექ ტუ რი ა, რო ცა ის მხო ლოდ ერ თი რო მე ლი მე კომ პო ნენ ტის გა-
უმ ჯო ბე სე ბის კე ნაა მი მარ თუ ლი. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა კონ-
ცენ ტრი რე ბუ ლია სის ტე მებ სა და პრო ცე სებ ზე. მომ სა ხუ რე ბის 
მი წო დე ბის სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის (SOP) 
აღ წე რა, ინ ფრას ტრუქ ტუ რის მოწყ ო ბის ტექ ნი კუ რი რეგ ლა მენ ტი, 
სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის გა ნათ ლე ბის და პრო ფე სი უ ლი უნარ -
ჩვე ვე ბის, ასე ვე შე დე გე ბის (გა მო სა ვა ლის) ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფა, ყვე ლა დე ტალ ზე ყუ რადღ ე ბის გა მახ ვი ლე ბა ჯან დაც ვის 
პრო ვა ი დე რებს და მე ნე ჯე რებს სა შუ ა ლე ბას აძ ლევს, გა ი გონ სა-
მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის კონ ცეფ-
ცი ა, სიღ რმი სე უ ლად ჩაწ ვდნენ მის არსს და ყვე ლა ხელ შემ შლე ლი 
ფაქ ტო რი საწყ ის ეტაპ ზე ვე აღ მოფ ხვრან.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის, ჩა-
ვარ დნე ბის და ნაპ რა ლე ბის გა მოვ ლე ნა საკ მა რი სი არ არის. ხა-
რის ხთან და კავ ში რე ბუ ლი პრობ ლე მე ბის წი ნა აღ მდეგ ბრძო ლი სა-
გან გან სხვა ვე ბით, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა პრობ ლე მე ბის და 
საფ რთხე ე ბის თვი დან აცი ლე ბას გუ ლის ხმობს. 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის და ნერ გვის უფ რო 
მა ღალ ეტა პებ ზე ჯან დაც ვის გუნდს ახა ლი პერ სპექ ტი ვე ბი და 
ახა ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბი ეძ ლე ვა. გუნდს შე უძ ლია გა ა ა ნა ლი ზოს 
პრო ცე სე ბი იმი სათ ვის, რომ მო ახ დი ნოს პრობ ლე მე ბის პრე ვენ-
ცია მა ნამ, ვიდ რე ის პა ცი ენტს შე ე ხე ბა და მას ზი ანს მი ა ყე ნებს, 
ან სხვებ ზე ად რე აღ მოფ ხვრას ის ხელ შემ შლე ლი ფაქ ტო რე ბი, 
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რომ ლე ბიც სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბას გან ვი თა რე ბა ში უშ ლის 
ხელს; სხვა და წე სე ბუ ლე ბებ თან შე და რე ბით ად რე ვე და ი ნა ხოს, 
აღ მო ა ჩი ნოს გან ვი თა რე ბის შე საძ ლებ ლო ბე ბი.

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სის ტე მა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის მი წო დე ბის პრო ცე სის გა სა ა ნა ლი ზებ ლად უამ რავ ინ ფორ-
მა ცი ას იყე ნებს. პრობ ლე მის ანა ლი ზი სა და მო ნი ტო რინ გი სად მი 
უბ რა ლო, რა ო დე ნობ რი ვი მიდ გო მა წარ მო ად გენს ხა რის ხის გა უმ-
ჯო ბე სე ბის კი დევ ერთ, მნიშ ვნე ლო ვან ას პექტს, თუმ ცა არა ერ-
თა დერთ მე თოდს. ინ ფორ მა ცი ა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მე თო დე ბი 
სა შუ ა ლე ბას აძ ლევს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის გუნდს, გა მოს-
ცა დოს თა ვი სი თე ო რი ე ბი პრობ ლე მის წარ მო შო ბის საწყ ის მი ზე-
ზებ თან მი მარ თე ბა ში. პრობ ლე მე ბის ეფექ ტუ რი მოგ ვა რე ბა ფაქ-
ტებ ზე, სტა ტის ტი კა ზე უნ და იყოს და ფუძ ნე ბუ ლი და არა ინ დი-
ვი დუ ა ლურ მო საზ რე ბებ ზე. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცე-
სის მო ნი ტო რინ გი ად ვი ლი არ არის. შეც დო მე ბის, დარ ღვე ვე ბის, 
ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის და ხარ ვე ზე ბის აღ მო ჩე ნი სას მე ნეჯ მენ ტის ზო-
მი ე რი, პრო პორ ცი უ ლი და ადეკ ვა ტუ რი რე ა გი რე ბა პრინ ცი პულ 
ხა სი ათს ატა რებს, ვი ნა ი დან აღ მო ჩე ნილ შეც დო მა ზე ან დარ ღვე-
ვა ზე არა ო ბი ექ ტუ რი გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბამ შე საძ ლე ბე ლია 
გა არ თუ ლოს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფის პრო ცეს ში სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის და პა ცი ენ ტე ბის მო-
ნა წი ლე ო ბა.

ზო გა დად, სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მო ნი ტო რინ გი სას ტო-
ლე რან ტო ბა მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა; შეც დო მე ბის ძი ე ბი სას თა ვი დან 
უნ და იქ ნეს აცი ლე ბუ ლი ცი ლის წა მე ბა და სხვი სი გა კილ ვა. ეს 
მო რა ლუ რად არას წო რია და ექი მებს აი ძუ ლებს, თა ვი შორს 
და ი ჭი რონ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გან ხილ ვის 
პრო ცეს ში მო ნა წი ლე ო ბი სა გან. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
მი ზა ნი არის სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის გა ნათ ლე ბა და პრაქ-
ტი კუ ლი უნარ -ჩვე ვე ბის დახ ვე წა: ის უნ და და უ კავ შირ დეს ყვე-
ლა ექი მის მუ შა ო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბას და არა მარ ტო იმ ექი მე-
ბის დას ჯას, რომ ლე ბიც შეც დო მებს უშ ვე ბენ. მხო ლოდ ასე თი 
მიდ გო მი თაა შე საძ ლე ბე ლი, დამ ყარ დეს ახა ლი სა ხის ნდო ბა; 
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ორ მხრი ვი ობი ექ ტუ რი კრი ტი კა არ არის პი რა დი და და მამ-
ცი რე ბე ლი, არა მედ ის გა მო ხა ტავს ორ მხრივ პა ტი ვის ცე მას 
და პა ცი ენ ტე ბის მდგო მა რე ო ბის გა უმ ჯო ბე სე ბის სურ ვილს. 
და უშ ვე ბე ლია არა ო ბი ექ ტუ რი კრი ტი კა, ხო ლო, თუ კრი ტი-
კა აუ ცი ლე ბე ლი ა, ის უნ და იყოს ობი ექ ტუ რი, კო რექ ტუ ლი, 
კრი ტი კის ობი ექ ტის და ცინ ვის, დამ ცი რე ბის, გან კითხ ვი სა და 
გან სჯის გან თა ვი სუ ფა ლი (McIntyre N, Popper H. 1983, “The 
critical attitude in medicine: the need for a new ethics”. BMJ; 
287:1919-23).

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ხელს უწყ ობს გუნ დის მო ტი ვი რე-
ბას პრობ ლე მე ბის გა და საწყ ვე ტად და ხა რის ხის გა სა უმ ჯო ბე სებ-
ლად. მიდ გო მას, რო მე ლიც სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის საქ მე ში პა ცი ენ ტის და მი სი ოჯა ხის წევ რე ბის 
ჩარ თუ ლო ბას ით ვა ლის წი ნებს, ორი უპი რა ტე სო ბა გა აჩ ნი ა. პირ-
ველ რიგ ში, მე ტია იმის ალ ბა თო ბა, რომ მი ღე ბუ ლი სერ ვი სი (პრო-
დუქ ტი) მა ღალ ხა რის ხი ა ნი იქ ნე ბა, რად გან გუნ დის თი თო ე ულ 
წევრს შე აქვს სა კუ თა რი, უნი კა ლუ რი ხედ ვა და მიდ გო მა ხა რის-
ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის მცდე ლო ბა ში. თა ნამ შრომ ლო ბა ხელს უწყ-
ობს პრობ ლე მის ზედ მი წევ ნით ანა ლიზს და ზრდის მი სა ღე ბი გა-
დაწყ ვე ტი ლე ბის შე მუ შა ვე ბის ალ ბა თო ბას. მე ო რე ფაქ ტო რი იმა ში 
მდგო მა რე ობს, რომ ნაკ ლე ბი იქ ნე ბა წი ნა აღ მდე გო ბა თა ნამ შრომ-
ლე ბის მხრი დან; სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი უფ რო ად ვი ლად და ე-
თან ხმე ბა ცვლი ლე ბებს და მი ი ღებს მათ. იმის გათ ვა ლის წი ნე ბით, 
რომ თა ნამ შრომ ლებ მა თა ვად მი ი ღეს მო ნა წი ლე ო ბა ხა რის ხის უზ-
რუნ ველ ყო ფის მიზ ნით და გეგ მი ლი ცვლი ლე ბე ბის შე მუ შა ვე ბა ში, 
კარ გი შე დე გე ბის მი ღე ბის ალ ბა თო ბა მნიშ ვნე ლოვ ნად იზ რდე ბა. 
აღ ნიშ ნუ ლი დან გა მომ დი ნა რე, მო ნა წი ლე ო ბა ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფის საქ მე ში კონ სენ სუ სის მიღ წე ვის კარ გი სა შუ ა ლე ბაა 
და ამ ცი რებს ცვლი ლე ბე ბი სად მი თა ნამ შრო მელ თა რე ზის ტენ ტო-
ბას და ნე გა ტი ურ და მო კი დე ბუ ლე ბას. უნ და აღი ნიშ ნოს, რომ ხა-
რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის გან მარ ტე ბა შე საძ ლოა ძა ლი ან ფარ თო 
იყოს და მო ი ცავ დეს პროგ რა მის მე ნეჯ მენ ტის ყვე ლა აქ ტი ვო ბას. 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ში შე იძ ლე ბა შე დი ო დეს ყვე ლა ფე რი, 
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დაწყ ე ბუ ლი გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი კვლე ვი დან, დამ თავ რე ბუ ლი 
მე ნეჯ მენ ტის და ტექ ნი კუ რი პერ სო ნა ლის აქ ტი ვო ბე ბის სრუ ლი 
შე ფა სე ბით. პრაქ ტი კა ში ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სფე რო თა 
სიმ რავ ლე და მას შტა ბუ რო ბა და მო კი დე ბუ ლია სა მე დი ცი ნო და წე-
სე ბუ ლე ბის სა ჭი რო ე ბებ სა და შე საძ ლებ ლო ბებ ზე. რო გორც წე სი, 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის გეგ მის შე მუ შა ვე ბა ხდე ბა შეზღ უ დუ-
ლი რე სურ სე ბით, ვი ნა ი დან მე ნეჯ მენ ტი სიფ რთხი ლეს იჩენს და 
და მა ტე ბი თი ხარ ჯე ბის გა წე ვას ერი დე ბა; ერი დე ბა იმ მიდ გო მე-
ბი სა და მარ თვის მე თო დე ბის მკვეთრ ცვლი ლე ბებ საც, რო მე ლიც 
ინ ტეგ რი რე ბუ ლია მე ნეჯ მენ ტის არ სე ბულ სის ტე მა ში. თუმ ცა, თუ 
ორ გა ნი ზა ცი ას ექ ნე ბა ნე ბა- სურ ვი ლი, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
მე თო დე ბი სა და მიდ გო მე ბის შე მუ შა ვე ბის საქ მე ში თა ნამ შრომ-
ლებს შო რის ერ თსუ ლოვ ნე ბის მიღ წე ვა სავ სე ბით შე საძ ლე ბე ლი ა. 
სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის ქსელ ში ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფის მე თო დო ლო გი ის ეტა პობ რი ვი, თან მიმ დევ რუ ლი და ნერ გვა 
და წე სე ბუ ლე ბის მე ნეჯ მენ ტის გა უმ ჯო ბე სე ბის პროგ რა მის ტოლ-
ფა სი ა, რო მე ლიც ცალ კე უ ლი პრო დუქ ცი ის და სერ ვი სის ხა რის ხის 
გა უმ ჯო ბე სე ბის სა ხით გა მოვ ლინ დე ბა. 



125

მა ღა ლი კლა სის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა.                      
რას ნიშ ნავს CLAS

სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ნა ცი ო ნა ლუ რი სტან დარ ტე ბი კულ-
ტუ რუ ლად და ლინ გვის ტუ რად შე სა ბა მი სი უნ და იყოს პა ცი ენ-
ტთა მოთხ ოვ ნებ თან; ასეთ შემ თხვე ვა ში შე საძ ლე ბე ლია სა უ ბა რი 
მა ღა ლი კლა სის სა მე დი ცი ნო სერ ვი სებ ზე (CLAS – Culturally and 
Linguistically Appropriate Services).

მა ღა ლი კლა სის (CLAS) ნა ცი ო ნა ლუ რი სტან დარ ტე ბის მი-
ზა ნი ა, უზ რუნ ველ ყოს ხელ მი საწ ვდო მო ბა და თა ნას წო რო ბა ჯან-
დაც ვა ში, ასე ვე გა ა უმ ჯო ბე სოს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა-
რის ხი, შე ი ტა ნოს წვლი ლი ჯან დაც ვის სფე რო ში არ სე ბუ ლი უთა-
ნას წო რო ბის შემ ცი რე ბა ში. აღ ნიშ ნუ ლის მიღ წე ვა შე საძ ლე ბე ლია 
ჯან დაც ვის ორ გა ნი ზა ცი ე ბი სათ ვის სპე ცი ა ლუ რი პროგ რა მე ბი სა 
და პრო ექ ტე ბის შე მუ შა ვე ბის გზით.

მა ღა ლი კლა სის სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი მართ                                            
წა ყე ნე ბუ ლი პრინ ცი პუ ლი ხა სი ა თის მოთხ ოვ ნე ბი

მა ღალ პრო ფე სი ულ დო ნე ზე სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის გარ-
და, სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბამ უნ და უზ რუნ ველ ყოს სა მე დი ცი-
ნო ეთი კის სა ერ თა შო რი სო კო დექ სის ძი რი თა დი პრინ ცი პე ბის და 
ფა სე უ ლო ბე ბის აღი ა რე ბა სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის 
დროს (ყვე ლა სა ხის დის კრი მი ნა ცი ი სა გან თა ვი სუ ფა ლი სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა, პა ტი ვის ცე მა, თა ნას წო რო ბა, ხელ მი საწ ვდო-
მო ბა, სა მარ თლი ა ნო ბა და ეფექ ტუ რო ბა).

1. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბამ პა ცი ენტს უნ და მი ა წო დოს 
თა ნას წო რო ბის პრინ ცი პებ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი კვა ლი ფი ცი უ რი, 
ეფექ ტუ რი, გა სა გე ბი და მი სა ღე ბი სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბი. სა მე-



126

დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა პა ცი ენ ტის მი მართ გა მო ხა ტუ ლი პა ტი ვის-
ცე მი თა და ღირ სე ბის დაც ვით უნ და გან ხორ ცი ელ დეს. სა მე დი ცი-
ნო და წე სე ბუ ლე ბამ უნ და შეძ ლოს მა ღა ლი ხა რის ხის ისე თი სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბა, რო მე ლიც პა სუ ხობს გან სხვა-
ვე ბუ ლი რწმე ნის, კულ ტუ რის, ტრა დი ცი ე ბის, შე ხე დუ ლე ბე ბის და 
წეს -ჩვე უ ლე ბე ბის მქო ნე პა ცი ენ ტის სა ჭი რო ე ბებს. მან ვე უნ და 
შე არ ჩი ოს სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი და ხე ლი შე უწყ ოს, და ეხ მა როს 
კულ ტუ რუ ლად და ლინ გვის ტუ რად გან სხვა ვე ბუ ლი პა ცი ენ ტე ბის 
მარ თვას; და წე სე ბუ ლე ბის მარ თვა წარ მარ თოს იმ გვა რად, რომ 
სერ ვი სე ბი პა სუ ხობ დეს კლი ნი კის კონ ტინ გენ ტის და მომ სა ხუ რე-
ბის არე ალ ში მცხოვ რებ თა სა ჭი რო ე ბებს.

2. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ირ ჩევს მარ თვის, ხელ მძღვა-
ნე ლო ბის, ლი დე რო ბის იმ გვარ ფორ მებს, რო მე ლიც ხელს შე უწყ-
ობს CLAS-ს სერ ვი სე ბის მი წო დე ბას, ასე ვე ხელ მი საწ ვდო მო ბის 
და თა ნას წო რო ბის პო ლი ტი კის გა ტა რე ბას სა მე დი ცი ნო და წე სე-
ბუ ლე ბა ში.

3. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ვალ დე ბუ ლი ა, გა ა ტა როს შე-
სა ფე რი სი პო ლი ტი კა და და ნერ გოს პრაქ ტი კა, რის თვი საც უწყ-
ვეტ რე ჟიმ ში უნ და ჩა ა ტა როს სწავ ლე ბა და ტრე ნინ გე ბი მარ თვის, 
ხელ მძღვა ნე ლო ბის, ლი დე რო ბის და ადა მი ა ნუ რი რე სურ სე ბის მი-
მარ თუ ლე ბით, იმუ შა ოს ისეთ სა კითხ ებ ზე, რო გო რი ცაა კულ ტუ-
რუ ლად და ლინ გვის ტუ რად მი სა ღე ბი, პა ცი ენ ტი სად მი კე თილ გან-
წყო ბი ლი, მე გობ რუ ლი გა რე მო სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში, პა-
ცი ენ ტე ბის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა დის კრი მი ნა ცი ის გა რე შე.

კო მუ ნი კა ცია და დახ მა რე ბა ლინ გვის ტუ რი ბა რი ე რის                           
და საძ ლე ვად. ძი რი თა დი პრინ ცი პე ბი 

4. შეს თა ვა ზეთ დახ მა რე ბა ლინ გვის ტუ რი ბა რი ე რის და საძ-
ლე ვად იმ პა ცი ენ ტებს, რო მელ თაც მშობ ლი უ რი ენის გარ და სხვა 
ენე ბის შეზღ უ დუ ლი ცოდ ნა და /ან სხვა სა კო მუ ნი კა ციო სა ჭი რო ე-
ბე ბი გა აჩ ნი ათ. რო გორც წე სი, მა ღა ლი კლა სის სა მე დი ცი ნო და წე-
სე ბუ ლე ბებ ში (ა სე ვე სერ ვი სე ბის მიმ წო დე ბელ სხვა და წე სე ბუ ლე-
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ბებ ში, მაგ., სას ტუმ რო) მათ თვის ეს მომ სა ხუ რე ბა თა ვი სუ ფა ლი 
უნ და იყოს ანაზღ ა უ რე ბი სა გან, ანუ უფა სო უნ და იყოს, რა თა მე-
ნეჯ მენ ტმა ხე ლი შე უწყ ოს სა მე დი ცი ნო სერ ვი სებ ზე წვდო მას და 
არ შე ფერ ხდეს სერ ვი სე ბის რე ა ლი ზა ცი ა.

5. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მიმ ღებ ში, რე ცეფ ცი ა ში, ვებ-
გვერ დზე უნ და გან თავ სდეს ინ ფორ მა ცი ა, რომ და წე სე ბუ ლე ბა 
უზ რუნ ველ ყოფს ყვე ლა ინ დი ვი დის თვის ლინ გვის ტუ რად და კულ-
ტუ რუ ლად მი სა ღე ბი სერ ვი სე ბის მი წო დე ბას. პა ცი ენ ტებ მა წი ნას-
წარ უნ და იცოდ ნენ, რომ, ენობ რი ვი ბა რი ე რის არ სე ბო ბის შემ-
თხვე ვა ში, სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის მი ღე ბის დროს კო მუ ნი კა ცია 
შე საძ ლე ბე ლია რო გორც ვერ ბა ლურ, ისე წე რით ას პექ ტში.

6. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის წინ პა ცი ენ ტთან კო მუ ნი კა ცი-
ის მნიშ ვნე ლო ბის შე სა ხებ სერ ვი სის ყვე ლა მიმ წო დე ბე ლი კარ გა-
დაა ინ ფორ მი რე ბუ ლი, ამი ტომ სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მე-
ნეჯ მენ ტმა უნ და უზ რუნ ველ ყოს ენობ რი ვი ბა რი ე რის დაძ ლე ვა 
კომ პე ტენ ტუ რი და კვა ლი ფი ცი უ რი პი რის დახ მა რე ბით. და უშ ვე-
ბე ლია თარ გმნა ში მო უმ ზა დე ბე ლი პი რის ან არას რულ წლოვ ნე ბის 
ჩარ თვა. ხში რად, მა ღა ლი კლა სის და წე სე ბუ ლე ბე ბის რე ცეფ ცი ა სა 
და მიმ ღებ ში თა ნამ შრომ ლე ბი რამ დე ნი მე ენა ზე სა უბ რო ბენ, რაც 
ხელს უწყ ობს სერ ვი სე ბის რე ა ლი ზა ცი ას, ასე ვე მომ ხმა რე ბელ თა 
კე თილ გან წყო ბას და კმა ყო ფი ლე ბას იწ ვევს.

7. სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მომ ხმა რებ ლებს სა მე დი ცი ნო და-
წე სე ბუ ლე ბამ ინ ფორ მა ცია მარ ტი ვად და გა სა გე ბად, სხვა დას ხვა 
სა ხის მულ ტი მე დი უ რი სა შუ ა ლე ბე ბით უნ და მი ა წო დოს. კლი ნი კამ 
უნ და გა მო ი ყე ნოს სუ რა თე ბი ან მი ნიშ ნე ბე ბი იმ ენა ზე, რო მე ლიც 
ფარ თო დაა გავ რცე ლე ბუ ლი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მოქ-
მე დე ბის არე ალ ში მცხოვ რებ თა შო რის. არ არის გა მო რიცხ უ ლი, 
რომ სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში სა ჭი რო გახ დეს ჟეს ტე ბის 
ენის გა მო ყე ნე ბაც. ბევრ ქვე ყა ნა ში, მათ შო რის სა ქარ თვე ლო-
ში, სა ხელ მწი ფო ცნობს ჟეს ტე ბის ენას პი როვ ნე ბა თა შო რი სი 
ურ თი ერ თო ბის სა შუ ა ლე ბად და უზ რუნ ველ ყოფს აუ ცი ლე ბე-
ლი პი რო ბე ბის შექ მნას მი სი გა მო ყე ნე ბი სა და გან ვი თა რე ბი-
სათ ვის (სა ქარ თვე ლოს კა ნო ნი „შეზღ უ დუ ლი შე საძ ლებ ლო ბის 
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მქო ნე პირ თა სო ცი ა ლუ რი დაც ვის შე სა ხებ“, მუხ ლი 5 – ჟეს ტე-
ბის ენა). ამ დე ნად, მე ნეჯ მენ ტი კო მუ ნი კა ცი ა ში შე საძ ლო ბა რი ე-
რე ბის თვის მზად უნ და იყოს.

ჩარ თუ ლო ბა, უწყ ვე ტი გა უმ ჯო ბე სე ბა და                                                                              
ან გა რიშ ვალ დე ბუ ლე ბა

8. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის ვალ დე ბუ ლე ბა ა, და სა ხოს 
კულ ტუ რუ ლად და ლინ გვის ტუ რად შე სა ბა მი სი გეგ მე ბი, გა ა ტა-
როს პო ლი ტი კა და უზ რუნ ველ ყოს სერ ვი სე ბის მომ ხმა რე ბელ-
თათ ვის მე ნეჯ მენ ტის ან გა რი შის წარ დგე ნა, სის ტე მა ტუ რად გა-
ით ვა ლის წი ნოს ყო ვე ლი ვე აღ ნიშ ნუ ლი ორ გა ნი ზა ცი ის და გეგ მვა სა 
და ოპე რა ცი ებ ში.

9. სის ტე მა ტუ რად ჩა ტარ დეს ორ გა ნი ზა ცი ის CLAS-თან და-
კავ ში რე ბუ ლი აქ ტი ვო ბე ბის შე ფა სე ბა, რის თვი საც გა მო ყე ნე ბუ-
ლი უნ და იქ ნეს CLAS-ის გა ზომ ვის სა ყო ველ თა ოდ აღი ა რე ბუ ლი 
კრი ტე რი უ მე ბი. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე-
სე ბას თან და კავ ში რე ბულ ღო ნის ძი ე ბა თა ნუს ხა ში, წმინ და პრო-
ფე სი უ ლი სა კითხ ე ბის გვერ დით, აუ ცი ლებ ლად უნ და იყოს გათ ვა-
ლის წი ნე ბუ ლი სერ ვი სე ბის CLAS-ის გა ზომ ვა/ შე ფა სე ბა.

10. და წე სე ბუ ლე ბა ვალ დე ბუ ლი ა, შე აგ რო ვოს ზუს ტი, სან-
დო და სარ წმუ ნო დე მოგ რა ფი უ ლი მო ნა ცე მე ბი იმ მო სახ ლე ო ბის 
შე სა ხებ, რო მე ლიც და წე სე ბუ ლე ბის მოქ მე დე ბის არე ალ ში ცხოვ-
რობს, რა თა მო ახ დი ნოს სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის პო ტენ ცი უ რი 
მომ ხმა რებ ლე ბის სა ჭი რო ე ბებ თან მი სა და გე ბუ ლი მა ღა ლი CLAS-
ის სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა. პრინ ცი პი „თა ნას წო რო ბა ჯან დაც ვა ში“ 
გუ ლის ხმობს სა მე დი ცი ნო სერ ვი სებ ზე მო სახ ლე ო ბის გე ოგ რა ფი-
ულ, ფი ნან სურ, კულ ტუ რულ და ლინ გვის ტურ ხელ მი საწ ვდო მო-
ბას. „თა ნას წო რო ბა ჯან დაც ვა ში“ მო ითხ ოვს მო სახ ლე ო ბის პე-
რი ო დულ ინ ფორ მი რე ბას შე დე გებ ზე, რის თვი საც აუ ცი ლე ბე ლია 
შე დე გებ ზე მორ გე ბუ ლი სერ ვი სე ბის მო ნი ტო რინ გი და შე ფა სე ბა.

11. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბამ რე გუ ლა რუ ლად უნ და ჩა-
ა ტა როს ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის სფე რო ში მო სახ ლე ო ბის სა ჭი-
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რო ე ბე ბის შე ფა სე ბა და გა მო ი ყე ნოს შე დე გე ბი ისე თი სერ ვი სე ბის 
და სა გეგ მად და გან სა ხორ ცი ე ლებ ლად, რომ ლე ბიც შე ე სა ბა მე ბა 
რო გორც მო სახ ლე ო ბის სა მე დი ცი ნო სა ჭი რო ე ბებს, ისე სერ ვი-
სის არე ალ ში მცხოვ რებ თა კულ ტუ რულ და ლინ გვის ტურ გან-
სხვა ვე ბებს.

12. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მე ნეჯ მენ ტმა მჭიდ როდ 
უნ და ითა ნამ შრომ ლოს მო სახ ლე ო ბას თან, ასე ვე სა მე დი ცი ნო 
სა კითხ ე ბით და ინ ტე რე სე ბულ სა თე მო თუ არა სამ თავ რო ბო ორ-
გა ნი ზა ცი ებ თან, რა თა მი სა წო დე ბე ლი სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის 
დი ზა ი ნი, და ნერ გვის, მი წო დე ბის და სა მე დი ცი ნო პროგ რა მე ბის 
გან ხორ ცი ე ლე ბის პო ლი ტი კა კულ ტუ რულ და ლინ გვის ტურ შე სა-
ბა მი სო ბა ში იყოს მო სახ ლე ო ბის სა ჭი რო ე ბებ თან.

13. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბამ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის პრო ცეს ში წარ მოქ მნი ლი არ ცერ თი კონ ფლიქ ტუ რი სი ტუ ა ცია 
ან პრობ ლე მა რე ა გი რე ბის გა რე შე არ უნ და და ტო ვოს. სა ჭი როა 
და ი ნერ გოს კონ ფლიქ ტი სა და სა ჩივ რის გა დაჭ რის კულ ტუ რუ ლი 
და ლინ გვის ტუ რი პრაქ ტი კა, რა თა დრო უ ლად მოხ დეს კონ ფლიქ-
ტე ბის გა მომ წვე ვი მი ზე ზე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბა, აღ მოფ ხვრა და 
პრობ ლე მის გა დაწყ ვე ტა. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მე ნეჯ მენ-
ტმა უყუ რადღ ე ბოდ არ უნ და და ტო ვოს არც ინ ტერ პერ სო ნა ლუ რი 
კონ ფლიქ ტე ბი; დე ტა ლუ რად გა ნი ხი ლოს რო გორც ფუნ ქცი უ რი, 
ისე დის ფუნ ქცი უ რი კონ ფლიქ ტე ბი და მი ი ღოს პრო პორ ცი უ ლი 
ზო მე ბი. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მე ნეჯ მენ ტის თვის გან სა-
კუთ რე ბუ ლი გან ხილ ვის სა გა ნი უნ და იყოს პა ცი ენ ტი სა და სა მე-
დი ცი ნო პერ სო ნა ლის კონ ფლიქ ტე ბი, სა ჩივ რე ბი, ყვე ლა შე ნიშ ვნა 
და საქ მი ა ნი წი ნა და დე ბა, რო მელ საც პა ცი ენ ტი ან მი სი კა ნო ნი ე რი 
წარ მო მად გე ნე ლი მე ნეჯ მენტს წა რუდ გენს.

14. მე ნეჯ მენ ტის ვალ დე ბუ ლე ბა ა, ორ გა ნი ზა ცი ის ყვე ლა აქ-
ცი ო ნერს, სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა ში მო ნა წი ლე სუ ბი ექ ტებს, იუ-
რი დი ულ თუ ფი ზი კურ პი რებს, ად გი ლობ რივ თუ სა ერ თა შო რი სო 
ორ გა ნი ზა ცი ებს და, ზო გა დად, სა ზო გა დო ე ბას მი ა წო დოს ინ ფორ-
მა ცია იმის თა ო ბა ზე, თუ რა ო დენ მნიშ ვნე ლო ვა ნია პროგ რე სი 
მა ღა ლი CLAS-ის მომ სა ხუ რე ბის და ნერ გვი სა და შე ნარ ჩუ ნე ბის 
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მი მარ თუ ლე ბით. ტრან სფა რენ ტუ ლო ბა და გამ ჭვირ ვა ლო ბა ჯან-
დაც ვა ში, პირ ველ რიგ ში, გუ ლის ხმობს ფარ თო სა ზო გა დო ე ბი სათ-
ვის სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის საქ მი ა ნო ბის შე დე გე ბის ღი ად 
წარ დგე ნას. სა ზო გა დო ე ბამ უნ და იცო დეს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის შე დე გე ბი სა და მას თან და კავ ში რე ბუ ლი ხარ ჯე ბის შე სა ხებ.
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უთა ნას წო რო ბის ყვე ლა ფორ მას შო რის, უსა მარ თლო ბა ჯან-
დაც ვა ში ყვე ლა ზე შო კის მომ გვრე ლი და არა ჰუ მა ნუ რი ა.

დოქ ტო რი მარ ტინ ლუ თერ კინ გი

თა ნას წო რო ბა ჯან დაც ვა ში – ეს ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი მი-
ზა ნი ა, ვი ნა ი დან ყვე ლას აქვს მი სა ღე ბი (ნორ მა ლუ რი) ხა რის ხის 
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სებ ზე ხელ მი საწ ვდო მო ბის უფ ლე ბა. ამ ჟა მად 
მსოფ ლი ოს მრა ვალ ქვე ყა ნა ში გან სხვა ვე ბუ ლი ეთ ნო სის, კულ-
ტუ რის, რწმე ნი სა და შე ხე დუ ლე ბე ბის ინ დი ვი დებს არ შე უძ ლი ათ 
ხა რის ხი ა ნი სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი ღე ბა რამ დე ნი მე მი ზე ზის 
გა მო. მათ შო რი საა ისე თი სო ცი ა ლუ რი დე ტერ მი ნან ტე ბი, რო გო-
რე ბი ცა ა: გა ნათ ლე ბა, სი ღა რი ბე, და საქ მე ბა, ასა კი ან ის პი რო-
ბე ბი და გა რე მო, სა დაც ინ დი ვი დე ბი და ი ბად ნენ, გა ი ზარ დნენ, 
ცხოვ რობ დნენ და მუ შა ობ დნენ (World Health Organization, 2012). 
ქვეყ ნის სო ცი ა ლურ -ე კო ნო მი კუ რი მდგო მა რე ო ბა და მო სახ ლე ო-
ბის გა ნათ ლე ბის დო ნე მნიშ ვნე ლოვ ნად გა ნა პი რო ბებს ჯან მრთე-
ლო ბის სერ ვი სებ ზე ხელ მი საწ ვდო მო ბას (HHS Office of Desease 
Prevention and Health Promotion, 2010). სო ცი ა ლუ რი უსა მარ-
თლო ბა და უთა ნას წო რო ბა ჯან დაც ვა ში სე რი ო ზუ ლი ბა რი ე რია 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის საქ მე ში, 
ვი ნა ი დან სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მი ერ „წარ მო ე ბუ ლი პრო-
დუქ ტი“ – სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბი თუ მო სახ ლე ო ბის თვის ხელ მი-
საწ ვდო მი არ იქ ნე ბა, ჯან დაც ვის და წე სე ბუ ლე ბა თა ძა ლის ხმე ვა 
უშე დე გო და არა ე ფექ ტუ რი აღ მოჩ ნდე ბა. სა მე დი ცი ნო სერ ვი სებ-
ზე ხელ მი საწ ვდო მო ბის საქ მე ში ერ თ-ერ თი ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო-
ვა ნი ფაქ ტო რია კულ ტუ რუ ლად და ლინ გვის ტუ რად შე სა ბა მი სი 
სერ ვი სე ბის ნაკ ლე ბო ბა. მი უ ხე და ვად ჯან დაც ვის სის ტე მა ში არ-
სე ბუ ლი დი დი ტექ ნო ლო გი უ რი ძვრე ბის, წინ სვლი სა და გან ვი თა-
რე ბი სა, ჯერ კი დევ პრობ ლე მად რჩე ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის მი წო დე ბა პა ცი ენ ტის ღირ სე ბის დაც ვით; ისე თი სა მე დი ცი ნო 
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სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა, რო მე ლიც პა სუ ხობს ყვე ლა ინ დი ვი დის 
კულ ტუ რულ და ლინ გვის ტურ მოთხ ოვ ნებს.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხზე სა უ ბა რი არ შე იძ ლე ბა, 
თუ ად გი ლი აქვს პა ცი ენ ტის დის კრი მი ნა ცი ას. ამა ვე დროს, დის-
კრი მი ნა ცია ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის სფე რო ში უთა ნას წო რო ბის 
შე დე გი ა, რო მე ლიც პირ და პირ გავ ლე ნას ახ დენს ყვე ლა ინ დი ვი-
დის სი ცოცხ ლის ხა რის ხზე. უთა ნას წო რო ბა ჯან მრთე ლო ბის სა-
კითხ ებ ში უარ ყო ფით გავ ლე ნას ახ დენს თემ ზე, სა მე ზობ ლო ზე, 
მო სახ ლე ო ბა ზე და ფარ თო სა ზო გა დო ე ბა ზე, რაც აღ ნიშ ნულ სა-
კითხს არა მარ ტო ინ დი ვი დუ ა ლუ რი შეშ ფო თე ბის საგ ნად, არა-
მედ სა ზო გა დო ებ რი ვი ჯან დაც ვის პრობ ლე მა დაც აქ ცევს. აშ შ-ში 
დათ ვლილ და შე ფა სე ბულ იქ ნა ჯან მრთე ლო ბას თან და კავ ში რე-
ბუ ლი უთა ნას წო რო და შე უ სა ბა მო დახ მა რე ბის მი ღე ბის შე დე გად 
გარ დაც ვა ლე ბის შემ თხვე ვე ბის კომ ბი ნი რე ბუ ლი ჯა მი, რო მე ლიც 
1.24 ტრი ლი ონ დო ლარს შე ად გენს (LaVeist, Gaskin, & Richard, 
2009). კულ ტუ რუ ლად და ლინ გვის ტუ რად შე სა ბა მი სი სერ ვი სე ბი 
დღეს უფ რო მე ტად აქ ტუ ა ლუ რი და მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, ვი ნა ი დან 
CLAS სტან დარ ტე ბის და ნერ გვა თა ვის თა ვად გა მო რიცხ ავს დის-
კრი მი ნა ცი ას და სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე-
ბის საქ მე ში ეფექ ტურ ღო ნის ძი ე ბად მი იჩ ნე ვა (Beach et al., 2004; 
Goode, Dunne, & Bronheim, 2006).

სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში კულ ტუ რუ ლად და ლინ გვის-
ტუ რად შე სა ბა მი სი სერ ვი სე ბის და სა ნერ გად გა რე მოს მომ ზა დე-
ბა და სტრუქ ტუ რის შექ მნა, ნა ცი ო ნა ლუ რი CLAS სტან დარ ტე ბის 
და ნერ გვა შე ამ ცი რებს უთა ნას წო რო ბას ჯან დაც ვა ში, შე ამ ცი-
რებს ჯან დაც ვას თან და კავ ში რე ბულ შე უ სა ბა მო ბებს და გა ა უმ-
ჯო ბე სებს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რისხს.

CLAS სტან დარ ტე ბის შე მუ შა ვე ბას თან და და ნერ გვას თან 
და კავ ში რე ბით, სა ერ თა შო რი სო ორ გა ნი ზა ცი ე ბის მო წო დე ბა ეხ-
მა რე ბა სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა ში სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის 
ერ თმა ნეთ თან მი ახ ლო ე ბას. გლო ბა ლუ რი ჯან მრთე ლო ბის ერ თ-
ერ თი მი ზა ნი ჯან დაც ვის სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის საქ მე ში სა მარ-
თლი ა ნო ბის, ხელ მი საწ ვდო მო ბის და თა ნას წო რუფ ლე ბი ა ნო ბის 
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თა ო ბა ზე სრულ შე სა ბა მი სო ბა შია ჰუ მა ნუ რი ჯან მრთე ლო ბის სერ-
ვი სე ბის HHS-ის სა მოქ მე დო გეგ მას თან, რო მე ლიც, სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის გარ და, პრო ფე სი უ ლი 
სა მე დი ცი ნო სტან დარ ტე ბის დახ ვე წა სა და ჯან მრთე ლო ბის სერ ვი-
სე ბის მი წო დე ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი პრობ ლე მე ბის მოგ ვა რე ბას 
მო ითხ ოვს. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფა, პირ ველ რიგ ში, ჯან მრთე ლო ბის სერ ვი სე ბის მი ღე ბის საქ მე ში 
თა ნას წო რო ბის მიღ წე ვას გუ ლის ხმობს (HHA National Partnership 
for Action to End Health Disparities, 2011). სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის გეგ მა ან პრო ექ ტი აუ ცი ლებ ლად 
უნ და შე ი ცავ დეს ღო ნის ძი ე ბებს, რომ ლე ბიც ჯან მრთე ლო ბის თა-
ნას წო რო ბის პო პუ ლა რი ზა ცი ას უკავ შირ დე ბა. 

ნა ცი ო ნა ლუ რი CLAS სტან დარ ტე ბის შე მუ შა ვე ბის კენ მო-
წო დე ბა მი მარ თუ ლია ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის სფე რო ში თა ნას-
წო რუფ ლე ბი ა ნო ბის გაძ ლი ე რე ბი სა კენ, სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის 
ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბი სა კენ. სა ერ თა შო რი სო ორ გა ნი ზა ცი ე ბის 
მი ერ ჯან დაც ვის ორ გა ნი ზა ცი ე ბი სათ ვის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის CLAS სტან დარ ტე ბის შე მუ შა ვე ბის და გეგ მვა და სწავ ლე ბა 
მი მარ თუ ლია ისე, რომ მოხ დეს კულ ტუ რუ ლად და ლინ გვის ტუ-
რად შე სა ბა მი სი სერ ვი სე ბის და ნერ გვა. აღ ნიშ ნუ ლი სტან დარ ტე-
ბის მი ღე ბა ხელს შე უწყ ობს ყვე ლა ქვე ყა ნა ში, საზღ ვრე ბის მი უ-
ხე და ვად, ჯან მრთე ლო ბის სერ ვი სე ბის და, ზო გა დად, ჯან დაც ვის 
გა უმ ჯო ბე სე ბას. 
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ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პრო ცე სი

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მე ბი, ძი რი თა დად, წარ-
სულ ში გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პრო ექ-
ტე ბი დან მი ღე ბულ გა მოც დი ლე ბას ეყ რდნო ბა. და ბალ- და სა შუ ა-
ლო შე მო სავ ლი ა ნი ქვეყ ნე ბის თვის გან სა კუთ რე ბით სა ინ ტე რე სოა 
ის პრო ექ ტე ბი, რომ ლე ბიც უკ ვე გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლია ავ ტო რი ტე-
ტუ ლი სა ერ თა შო რი სო ორ გა ნი ზა ცი ე ბის მხარ და ჭე რით.

ზო გი ერ თი ამე რი კუ ლი მო დე ლი მო ი ცავს ხა რის ხის უზ-
რუნ ველ ყო ფის ციკლს, რო მე ლიც მო წო დე ბულ იქ ნა R. Heather 
Palmer-ის მი ერ ამ ბუ ლა ტო რი უ ლი მომ სა ხუ რე ბის ნორ მე ბის და-
სად გე ნად. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პრო ცე სის ღრმა და დე-
ტა ლურ გან ხილ ვამ დე აუ ცი ლე ბე ლია ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
ციკ ლის შეს წავ ლის მე თო დო ლო გი ის გაც ნო ბა.

სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა მუდ მივ, 
გა ნუწყ ვე ტელ მუ შა ო ბას მო ითხ ოვს. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
ციკლს სხვაგ ვა რად „დე მინ გის ბორ ბალს“ (“Deming Wheel”), „შე-
ვარ ტის ციკლს“ (“Shewhart Cycle”), PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
ან PDSA (Plan-Do-Study-Act) უწო დე ბენ. „და გეგ მე, გა ა კე თე, შე-
ა მოწ მე და ხარ ვე ზე ბის აღ მო ჩე ნის თა ნა ვე იმოქ მე დე“ წარ მო ად-
გენს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ციკლს. ამ მე თო დო ლო გი უ რი 
მიდ გო მით სარ გებ ლო ბის კარ გი მა გა ლი თია პა ცი ენ ტთა შთა ბეჭ-
დი ლე ბე ბის სის ტე მა ტუ რი შეს წავ ლა რო გორც კლი ნი კა ში, ისე სო-
ცი ა ლუ რი ქსე ლე ბის სა შუ ა ლე ბით. ერ თ-ერ თი კლი ნი კის მე ნე ჯერ-
მა შე ნიშ ნა, რომ მა თი სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მომ ხმა რე ბელ თა 
კმა ყო ფი ლე ბის რე ი ტინ გი პო პუ ლა რულ სო ცი ა ლურ ქსელ ში კლე-
ბუ ლობს. ბო ლო კო მენ ტა რე ბის მი ხედ ვით ჩანს, რომ პა ცი ენ ტე-
ბის უმ რავ ლე სო ბა უჩი ვის მიმ ღებ ში სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
მი წო დე ბას დი დი დაგ ვი ა ნე ბით, ასე ვე საკ ვე ბის მი წო დე ბას და-
ზი ა ნე ბუ ლი კონ ტე ი ნე რით. მე ნე ჯერ მა მი ი ღო გა დაწყ ვე ტი ლე ბა 
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ერ თი თვის გან მავ ლო ბა ში მცი რე მას შტა ბის ექ სპე რი მენ ტუ ლი 
პრო ექ ტის გან ხორ ცი ე ლე ბის თა ო ბა ზე. კერ ძოდ, მიმ ღებ ში და ა მა-
ტა ერ თი თა ნამ შრო მე ლი, ხო ლო პა ცი ენ ტთა კვე ბის ორ გა ნი ზა ცი-
ის თვის გა მო საც დე ლი ვა დით სხვა კომ პა ნია და ი ქი რა ვა. საკ ვე ბის 
მომ წო დე ბელ კომ პა ნი ას კლი ნი კის პა ცი ენ ტე ბის მცი რე ჯგუ ფის-
თვის საკ ვე ბის მი წო დე ბა და ე ვა ლა. ერ თი თვის შემ დეგ მე ნე ჯე-
რი მი ღე ბუ ლი შე დე გით ნა სი ა მოვ ნე ბი დარ ჩა: სო ცი ა ლურ ქსელ ში 
ექ სპე რი მენ ტულ პრო ექ ტში ჩარ თუ ლი პა ცი ენ ტე ბის ჯგუფ ში და-
დე ბი თი კო მენ ტა რე ბის რა ო დე ნო ბა გა ი ზარ და. სა ბო ლო ოდ მი ღე-
ბულ იქ ნა გა დაწყ ვე ტი ლე ბა საკ ვე ბი პრო დუქ ტე ბის მომ წო დე ბელ 
კომ პა ნი ას თან თა ნამ შრომ ლო ბის გაგ რძე ლე ბის შე სა ხებ. ზე მო-
აღ წე რი ლი წარ მოდ გე ნი ლი შემ თხვე ვა კარ გად წარ მო ა ჩენს ე.წ. 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) მე თო დო ლო გი ის სარ გე ბელს. ხა რის-
ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ციკ ლი მე ნეჯ მენტს ეხ მა რე ბა სერ ვი სე ბის 
ხა რის ხის უწყ ვეტ გა უმ ჯო ბე სე ბა ში.

სურათი 3.  PDCA – ხარისხის  უზრუნველყოფის ციკლი
დაგეგმე-გააკეთე-შეამოწმე-იმოქმედე
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„და გეგ მე-გა ა კე თე-შე ა მოწ მე-იმოქ მე დე“ (PDCA) ციკ ლი აღი ა-
რე ბუ ლი ა, რო გორც ეფექ ტი ა ნი მარ თვის უწყ ვე ტი ციკ ლი: მი ზა ნი, 
შე საძ ლებ ლო ბე ბის შე ფა სე ბა, პრობ ლე მის გა მოვ ლე ნა, რამ დე ნი-
მე ალ ტერ ნა ტი ვის გა მოვ ლე ნა, მოვ ლე ნე ბის ანა ლი ზი, შერ ჩე ვა, 
პროგ რა მი რე ბა, კო მუ ნი კა ცია და მარ თვა, შე დე გე ბის შე ფა სე ბა, 
ტენ დენ ცი ებ ზე დაკ ვირ ვე ბა. ლი ტე რა ტუ რუ ლი წყა რო ე ბის მი ხედ-
ვით, მრა ვა ლი მეც ნი ე რი ავ ტო რის მი ერ და სა ბუ თე ბუ ლია ამ პრო-
ცე სე ბის თან მიმ დევ რუ ლად გა მო ყე ნე ბის ეფექ ტი ა ნო ბა.

„და გეგ მე- გა ა კე თე- შე ა მოწ მე -ი მოქ მე დე“ ციკ ლი ხა რის ხის უზ-
რუნ ველ ყო ფის სის ტე მის ერ თ-ერ თი ცნო ბი ლი თა ვი სე ბუ რე ბა ა. 
ის გუ ლის ხმობს, რომ ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სის ტე მამ შემ-
დეგ ნა ი რად უნ და იმუ შა ოს: პირ ველ ეტაპ ზე უნ და და ი გეგ მოს (მა-
გა ლი თად, „სწავ ლე ბის გეგ მა“); მე ო რე ეტაპ ზე უნ და გან ხორ ცი-
ელ დეს („გა ა კე თე“); მე სა მე ეტაპ ზე უნ და ჩა ირ თოს კონ ტრო ლის 
მე ქა ნიზ მე ბი, თუ რა მუ შა ობს და რა არ მუ შა ობს, და, შე სა ბა მი-
სად, მო ი ძებ ნოს მი ზე ზე ბი („შე ა მოწ მე“); სა ბო ლოო ეტაპ ზე შე დე-
გე ბი უნ და შე ჯამ დეს და ამ შე დე გებს ახა ლი ციკ ლის დაწყ ე ბი სა-
კენ მივ ყა ვართ („ი მოქ მე დე“). ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ციკ ლი 
10-სა ფე ხუ რი ან პრო ცესს მო ი ცავს, რო მე ლიც შე ი მუ შა ვა აშშ ჯან-
დაც ვის ორ გა ნი ზა ცი ე ბის აკ რე დი ტა ცი ის ერ თობ ლივ მა კო მი სი ამ 
JCI (Joint Commission International) და ხა რის ხის უწყ ვეტ გა უმ ჯო-
ბე სე ბას CQI-ს (Continuous Quality Improvement ) ით ვა ლის წი ნებს. 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 10-სა ფე ხუ რი ა ნი ციკ ლი ჯან დაც ვის 
და წე სე ბუ ლე ბა ში ხა რის ხის მე ნეჯ მენ ტის თვის შე მუ შა ვე ბულ სა-
ერ თო მიდ გო მებს მო ი ცავს. გან ვი თა რე ბულ ქვეყ ნებ ში აპ რო ბი-
რე ბუ ლი ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის მო დე ლი ხელს უწყ ობს სხვა-
დას ხვა მო დე ლის ძლი ე რი თვი სე ბე ბის ინ ტეგ რი რე ბას, ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის აქ ტი ვო ბა თა და გეგ მვის და და ნერ გვის მარ ტივ, 
ლო გი კურ პრო ცეს ში. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის თვის ად რე უ ლი 
მო დე ლე ბის მსგავ სად, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის მო დე ლი გან-
საზღ ვრავს ნორ მებს, სტან დარ ტებ სა და ინ დი კა ტო რებს; ახ დენს 
ხა რის ხის ანა ლიზ სა და შე ფა სე ბას, მუ შა ობს ჯან დაც ვის პრო ვა ი-
დე რებ თან თა ნა მო ნა წი ლე ო ბის პრინ ცი პის სა ფუძ ველ ზე და უპი-
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რა ტე სო ბას პა რი ტე ტულ საწყ ი სებ ზე აგე ბულ ურ თი ერ თო ბას ანი-
ჭებს, ახორ ცი ე ლებს ქმე დე ბებს შე ფა სე ბი სა და მო ნი ტო რინ გის 
შე დე გებ ზე დაყ რდნო ბით. ხაზ გას მით აღ სა ნიშ ნა ვი ა, რომ შე ფა-
სე ბის ინ დი კა ტო რე ბის თა ო ბა ზე სერ ვი სე ბის მიმ წო დე ბელ ნი 
წი ნას წარ უნ და იყ ვნენ ინ ფორ მი რე ბულ ნი, უფ რო მე ტიც, სა-
მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შე ფა სე ბის ინ დი კა ტო რე ბი 
სერ ვი სე ბის მიმ წო დებ ლებ თან ერ თად უნ და იქ ნეს შე მუ შა ვე-
ბუ ლი. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შე ფა სე ბის ინ დი კა-
ტო რე ბის თვის სტა ტის ტი კუ რი ინ ფორ მა ცი ის მო პო ვე ბა შე საძ-
ლე ბე ლი უნ და იყოს იმ სტა ტის ტი კუ რი ფორ მე ბი დან, რო მელ საც 
სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა რუ ტი ნუ ლად აწარ მო ებს. ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის ციკ ლის და ნერ გვის დროს მე თო დო ლო გი უ რი 
თვალ საზ რი სით შე საძ ლოა ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი იყოს ის, რომ 
იგი წი ნა პლან ზე აყე ნებს სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის ხა-
რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის გან მე ო რე ბად პრო ცე სებს. დრო თა გან-
მავ ლო ბა ში შე საძ ლე ბე ლია აღ ნიშ ნუ ლი პრო ცე სის ინ ტეგ რი რე ბა 
მე ნეჯ მენ ტის მი ერ უკ ვე დაწყ ე ბულ და მიმ დი ნა რე პროგ რა მებ ში. 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის გან სა ხორ ცი ე ლებ ლად 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის არ ჩე უ ლი მო დე ლი სა ჭი რო ებს ხა რის-
ხის საწყ ი სი დო ნის შე ფა სე ბას. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის-
ხი საწყ ის ეტაპ ზე უნ და შე ფას დეს რო გორც „მი სა ღე ბი“ ან „ნორ მა-
ლუ რი“, რა თა შე საძ ლე ბე ლი გახ დეს კარ გი ხა რის ხის სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის მიღ წე ვა. 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პრო ცე სი რე სურ სტე ვა დი სა მუ-
შა ო ე ბის ჩა ტა რე ბას უკავ შირ დე ბა. პრო ფე სი ულ ცოდ ნა თან ერ-
თად იგი მო ითხ ოვს მე ნეჯ მენ ტის სურ ვილს, გა ა უმ ჯო ბე სოს ხა-
რის ხი, რის თვი საც მე ნეჯ მენ ტმა უნ და შე ი მუ შა ოს ხა რის ხის გა-
უმ ჯო ბე სე ბის პროგ რა მა/ პრო ექ ტი. მე ნეჯ მენ ტი უნ და ფლობ დეს 
ზედ მი წევ ნით კარგ სა კო მუ ნი კა ციო უნა რებს; და წე სე ბუ ლე ბის 
ხელ მძღვა ნე ლო ბამ გუნ დის წევ რებ თან და მა ჯე რე ბე ლი და და-
მარ წმუ ნე ბე ლი სა უბ რით უნ და მი აღ წი ოს შე თან ხმე ბას ცვლი ლე-
ბე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბის აუ ცი ლებ ლო ბის თა ო ბა ზე.
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„ხა რის ხთან და კავ ში რე ბუ ლი პრობ ლე მე ბის 94%-ზე პა სუ ხის-
მგებ ლო ბა მე ნეჯ მენტს ეკის რე ბა. მე ნეჯ მენ ტის პირ ვე ლი ნა ბი ჯი 
მი მარ თუ ლი უნ და იყოს იმ წი ნა აღ მდე გო ბე ბის აღ მოფ ხვრის კენ, 
რომ ლე ბიც თა ნამ შრომ ლებს ხელს უშ ლის საქ მის სა თა ნა დოდ შეს-
რუ ლე ბა ში“ (E.Deming, 1986).

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ქვე მოთ მო ცე მუ ლი პრო ცე სის წა-
კითხ ვი სას შე საძ ლოა ბევ რმა სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბამ ჩათ ვა-
ლოს, რომ ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის გზა ზე იგი უკ ვე კონ კრე ტულ 
ნა ბი ჯებს დგამს. შე საძ ლო ა, თა ვი სი აქ ტი ვო ბე ბის აღ წე რი სას არ 
იყე ნებს ტერ მინს „ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა“, მაგ რამ ში ნა არ სით 
მსგავს ღო ნის ძი ე ბებს ატა რებს. თუმ ცა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფის და გა უმ ჯო ბე სე ბის გზა ზე თი თო ე უ ლი ნა ბი ჯის გან სა ხორ ცი-
ე ლებ ლად სა ჭი როა დრო და ძა ლის ხმე ვა. რე სურ სე ბის გან საზღ-
ვრა და მო კი დე ბუ ლი იქ ნე ბა იმა ზე, თუ რა სა ხის ხა რის ხის უზ-
რუნ ველ ყო ფის აქ ტი ვო ბე ბი იყო წარ სულ ში გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი. 
მა გა ლი თად, ორ გა ნი ზა ცი ა, რო მელ საც გა აჩ ნია მოქ მე დი მო ნი ტო-
რინ გის სის ტე მა, ნაკ ლებ დროს და ხარ ჯავს ნა ბი ჯი 4-ის (ხა რის ხის 
მო ნი ტო რინ გის) გან სა ხორ ცი ე ლებ ლად, ვიდ რე ის ორ გა ნი ზა ცი ა, 
რო მე ლიც პირ ვე ლად იწყ ებს ხა რის ხის მო ნი ტო რინგს. ნა ბი ჯი 2-ის 
(სტან დარ ტე ბის და სპე ცი ფი კა ცი ე ბის დად გე ნა) გან ხორ ცი ე ლე ბი-
სას შე საძ ლოა ზო გი ერ თმა ორ გა ნი ზა ცი ამ უბ რა ლოდ გა და ა ხა-
ლი სოს არ სე ბუ ლი ნორ მე ბი ან პრაქ ტი კუ ლი საქ მი ა ნო ბის სა ხელ-
მძღვა ნე ლო ე ბი, სხვებს კი შე საძ ლოა საკ მა ოდ დი დი დრო ის და-
ხარ ჯვა მო უხ დეს სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის 
(SOP) შე მუ შა ვე ბა ზე. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მე ნეჯ მენ ტი, 
ვიდ რე ფაქ ტობ რი ვად და იწყ ებს ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის ეტა პის 
მი ხედ ვით აქ ტი უ რო ბას, უეჭ ვე ლად უნ და გა ეც ნოს ხა რის ხის უზ-
რუნ ველ ყო ფის ათი ვე სა ფე ხურს. ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, რომ 
ორ გა ნი ზა ცი ამ, რო მე ლიც ახ ლა ეც ნო ბა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფას, ზე და პი რუ ლად მა ინც, მი სი ყვე ლა ნა ბი ჯი გა ი ა როს. ამ გზით 
შეძ ლებს, არ გა მო ტო ვოს არ ცერ თი საკ ვან ძო კომ პო ნენ ტი და, 
ამას თა ნა ვე, პრო ცეს ში ჩარ თულ ყვე ლა პირს სა ბა ზი სო ინ ფორ მა-
ცია მი ა წო დოს. 
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პრაქ ტი კა ში ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა არის ციკ ლუ რი, ინ ტე-
რაქ ტი უ ლი პრო ცე სი, რომ ლის და ნერ გვა უნ და მოხ დეს მოქ ნი-
ლად, კონ კრე ტუ ლი პროგ რა მის სა ჭი რო ე ბა თა გათ ვა ლის წი ნე ბით 
(ი ხი ლეთ ქვე მოთ მო ცე მუ ლი გრა ფი კუ ლი გა მო სა ხუ ლე ბა „ხა რის-
ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პრო ცე სის ათი ნა ბი ჯი“).

პრო ცე სის დაწყ ე ბა შე საძ ლე ბე ლია სა ერ თო სტან დარ ტე ბის 
და ნორ მე ბის გან საზღ ვრის გზით, რო გორც ეს 1-3 ნა ბი ჯებ შია 
აღ წე რი ლი, ან ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის მცი რე მას შტა ბი ა ნი აქ-
ტი ვო ბე ბით (ნა ბი ჯე ბი 5-10). პრო ცე სის დაწყ ე ბის ალ ტერ ნა ტი ულ 
გზას მო ნი ტო რინ გი წარ მო ად გენს (ნა ბი ჯი 4). შე საძ ლო ა, ზო გი-
ერ თმა გუნ დმა პა რა ლე ლუ რად ორი ფა ზის გან ხორ ცი ე ლე ბაც კი 
გა დაწყ ვი ტოს. მა გა ლი თად, სრუ ლი მო ნი ტო რინ გის და პრობ ლე-
მე ბის გა დაწყ ვე ტა ზე ფო კუ სი რე ბის დაწყ ე ბა შე საძ ლე ბე ლია კო-
ორ დი ნი რე ბუ ლად, პა რა ლე ლუ რად და გეგ მი ლი ღო ნის ძი ე ბე ბის 
სა ხით. 
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ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის და გეგ მვა

სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის უმ თავ-
რე სი მი ზა ნია სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცე სის წარ მარ თვა 
პრინ ცი პით „არ ავ ნო“, ასე ვე სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბი-
სას გა რან ტი რე ბუ ლი უნ და იყოს: 

• უსაფ რთხო ე ბა 
• ეფექ ტუ რო ბა 
• პა ცი ენ ტზე ორი ენ ტი რე ბუ ლო ბა 
• დრო უ ლო ბა 
• ეფექ ტი ა ნო ბა 
• თა ნას წო რო ბა 
(წყა რო: IOM ჯან მრთე ლო ბის ინ სტი ტუ ტი, აშშ)

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პრო ცე სის ათი ნა ბი ჯი 

ნა ბი ჯი 1 – გეგ მა
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ნა ბი ჯი 1 – გეგ მა

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის და გეგ მვის პრო ცეს ში პირ ვე ლი 
ნა ბი ჯი სწო რედ გეგ მის შედ გე ნა ა, რო მე ლიც გუ ლის ხმობს ორ გა-
ნი ზა ცი ის მომ ზა დე ბას, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის და გა უმ ჯო-
ბე სე ბის აქ ტი ვო ბე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბას. და გეგ მვა – ეს არის უმ-
თავ რე სი პრო ცე სი, რომ ლის მი ხედ ვით კონ კრე ტუ ლი ღო ნის ძი ე ბა 
რე ა ლიზ დე ბა წი ნას წარ შედ გე ნი ლი კონ ცეფ ცი ი თა და მიზ ნის მი-
ხედ ვით შერ ჩე უ ლი სა ჭი რო რე სურ სე ბით. და გეგ მვა ნიშ ნავს:
–  სწო რად გა ნი საზღ ვროს, რა ტომ კეთ დე ბა ესა თუ ის ღო ნის-

ძი ე ბა; 
–  გა ი გო, რას ემ სა ხუ რე ბა მი სი უმ თავ რე სი მი ზა ნი; 
–  დარ წმუნ დე, რა ამო ცა ნე ბი უნ და გა დაწყ დეს მო ცე მუ ლი ღო-

ნის ძი ე ბის წარ მა ტე ბით რე ა ლი ზე ბის თვის. 
და გეგ მვის პრო ცე სი იწყ ე ბა არ სე ბი თი თე მის ანუ კონ ცეფ-

ცი ის ჩა მო ყა ლი ბე ბით. აქ იგუ ლის ხმე ბა იდე ე ბის გან ხილ ვა, მათ 
შო რის ყვე ლა ზე სა უ კე თე სო ვა რი ან ტის შერ ჩე ვა და მის გარ შე მო 
სცე ნა რის შე მუ შა ვე ბა. მე ნეჯ მენ ტის სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბის ავ-
ტო რე ბის უმ რავ ლე სო ბას მი აჩ ნი ა, რომ წი ნას წარ მო ფიქ რე ბუ ლი 
გეგ მის გარ შე მო ქმე დე ბა წა რუ მა ტებ ლო ბის სა წინ და რი ა. მხო-
ლოდ კარ გად მო ფიქ რე ბუ ლი და კარ გად და გეგ მი ლი ღო ნის ძი ე ბა 
არის შე დე გი ა ნი.

ღო ნის ძი ე ბა თა და გეგ მვა იწყ ე ბა და წე სე ბუ ლე ბის სა მე დი ცი-
ნო საქ მი ა ნო ბის არე ა ლის (პრო ფი ლის) გან საზღ ვრით, იმის მი-
ხედ ვით, თუ რო მე ლი სერ ვი სე ბის მი წო დე ბას ან რა სა ხის სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბას უნ და შე ე ხოს პრო ცე სი. 

მე ნეჯ მენ ტის მონ დო მე ბის, ძა ლის ხმე ვის და დი დი მა ტე რი ა-
ლუ რი რე სურ სე ბის ხარ ჯვის მი უ ხე და ვად, სა მე დი ცი ნო და წე სე-
ბუ ლე ბა თა უმ რავ ლე სო ბის თვის შე უძ ლე ბე ლია ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფა და გა უმ ჯო ბე სე ბა ერ თდრო უ ლად ყვე ლა სფე რო ში, ყვე-
ლა მი მარ თუ ლე ბით. ამის ნაც ვლად, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
ღო ნის ძი ე ბა თა და ნერ გვა ხდე ბა რამ დე ნი მე კრი ტი კულ სფე რო-
ში. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის დაწყ ე ბი სას, ხში რად, 
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გან სა კუთ რე ბუ ლი ყუ რადღ ე ბა პრი ო რი ტე ტულ და, ამა ვე დროს, 
პრობ ლე მურ სფე რო ებს ეთ მო ბა. 

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის და 
გა უმ ჯო ბე სე ბის არე ა ლის გან საზღ ვრის თა ო ბა ზე სა მე დი ცი ნო 
და წე სე ბუ ლე ბის მე ნეჯ მენ ტის მი ერ გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის 
შემ დეგ აუ ცი ლებ ლად უნ და იქ ნეს შერ ჩე უ ლი ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფის და გა უმ ჯო ბე სე ბის მე თო დო ლო გი უ რი მიდ გო მა. შე-
საძ ლოა და წე სე ბუ ლე ბის ხელ მძღვა ნე ლო ბამ გა უმ ჯო ბე სე ბის 
სფე რო ე ბის გან საზღ ვრის მიზ ნით ყუ რადღ ე ბა გა ა მახ ვი ლოს 
მო ნი ტო რინ გის ჩა ტა რე ბა ზე ან სტა ტის ტი კუ რი მო ნა ცე მე ბის 
შეს წავ ლა ზე, ან იმ შემ თხვე ვე ბის გა ა ნა ლი ზე ბა ზე, სა დაც სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბას სა სურ ვე ლი შე დე გი არ მოჰ ყვა. სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის და გა უმ ჯო ბე-
სე ბის და გეგ მვის ფა ზა ში კი დევ ერთ მნიშ ვნე ლო ვან კომ პო ნენტს 
წარ მო ად გენს მო ვა ლე ო ბა თა გა და ნა წი ლე ბა, რო მე ლიც გუნ დის 
წევ რებს შო რის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის აქ ტი ვო ბა თა შეს-
რუ ლე ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი ფუნ ქცი ა- მო ვა ლე ო ბე ბის სწო რად 
გა და ნა წი ლე ბას გუ ლის ხმობს. აღ ნიშ ნუ ლი მიდ გო მის არ ჩე ვის 
შემ თხვე ვა ში, შე საძ ლოა აუ ცი ლე ბე ლი გახ დეს ხა რის ხის სამ სა ხუ-
რის შექ მნა, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის კო მი ტე ტის შეკ რე ბა ან 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის საწყ ი სი აქ ტი ვო ბე ბის შეს რუ ლე ბა ზე 
პა სუ ხის მგე ბე ლი სპე ცი ა ლუ რი გუნ დის ჩა მო ყა ლი ბე ბა. 

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის და 
გა უმ ჯო ბე სე ბის პროგ რა მის შედ გე ნი სას თუ:
–   პროგ რა მის /პრო ექ ტის მი ზა ნი გა უ გე ბა რი ა,
–  მკა ფი ოდ არ არის დი ფე რენ ცი რე ბუ ლი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-

რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ღო ნის ძი ე ბე ბი და ხა რის-
ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის აქ ტი ვო ბე ბი,

–  პროგ რა მა/ პრო ექ ტი არ შე ე სა ბა მე ბა და წე სე ბუ ლე ბის და სა-
მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მომ ხმა რე ბელ თა სა ჭი რო ე ბებს, 

–  სა ერ თო ორ გა ნი ზა ცი უ ლი და გეგ მვა და მე ნეჯ მენ ტი სუს ტი ა, 
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ-

რა მა/ პრო ექ ტი შე საძ ლე ბე ლია ჩა ვარ დეს ან აუ ცი ლე ბე ლი გახ დეს 
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პროგ რა მის /პრო ექ ტის გა და ხედ ვა და სიღ რმი სე უ ლი, სტრა ტე გი-
უ ლი ცვლი ლე ბე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბა.

სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვა რთუ-
ლი, ხან გრძლი ვი და რე სურ სტე ვა დი პრო ცე სი ა. ის იწყ ე ბა ორ გა-
ნი ზა ცი ის მი სი ის, ად გი ლი სა და რო ლის გან საზღ ვრით მთლი ა ნად 
ჯან დაც ვის სის ტე მა ში, ასე ვე კონ კრე ტულ გე ოგ რა ფი ულ არე ალ-
ში სა მე დი ცი ნო ბაზ რის კვლე ვით და ამ ბა ზარ ზე მი სი მნიშ ვნე ლო-
ბის გან საზღ ვრით, და წე სე ბუ ლე ბის სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის პო-
ტენ ცი უ რი მომ ხმა რებ ლე ბის და სა კუ თა რი ნი შის გან საზღ ვრით 
სა მე დი ცი ნო ბა ზარ ზე. სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვის შემ დგომ ეტაპს 
წარ მო ად გენს ბიზ ნეს გა რე მოს შეს წავ ლა, რაც გუ ლის ხმობს რო-
გორც გა რე მოს შე საძ ლებ ლო ბე ბი სა და შეზღ უდ ვე ბის, ასე ვე ორ-
გა ნი ზა ცი ის ში და უპი რა ტე სო ბე ბი სა და სი სუს ტე ე ბის შე ფა სე ბას. 
იმ შემ თხვე ვა ში, თუ ლო კა ლურ სა მე დი ცი ნო ბა ზარ ზე იმა ვე პრო-
ფი ლის სხვა სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბიც არ სე ბობს, სწო რად 
უნ და შე ფას დეს კონ კუ რენ ცი ას თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბი და 
საფ რთხე ე ბი. სა ერ თოდ, სტრა ტე გი უ ლი და გეგ მვა ნა თელ სუ რათს 
იძ ლე ვა იმის შე სა ხებ, თუ რა უნ და გა ა კე თოს ორ გა ნი ზა ცი ამ და-
სა ხუ ლი მიზ ნე ბის მი საღ წე ვად. გე ოგ რა ფი უ ლი, სო ცი ა ლურ -ე კო-
ნო მი კუ რი და სხვა გა რე მო პი რო ბე ბის შეს წავ ლა- შე ფა სე ბის შემ-
დეგ, პროგ რა მის /პროქ ტის მი სი ი სა და ხედ ვის სა ფუძ ველ ზე ორ-
გა ნი ზა ცი ას შე უძ ლია გან საზღ ვროს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
პრი ო რი ტე ტე ბი. ყო ვე ლი ვე ჩა მოთ ვლი ლი წარ მო ად გენს ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის /პრო ექ ტის მომ ზა დე ბის წი ნა პი რო-
ბას. 

2. სტან დარ ტე ბის დად გე ნა

სტან დარ ტე ბი და სპე ცი ფი კა ცი ე ბი

სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის საქ მე ში 
უაღ რე სად დი დი მნიშ ვნე ლო ბა აქვს თან მიმ დევ რუ ლო ბას და გეგ-
მვის დროს.
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მა ღა ლი ხა რის ხის სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის საქ-
მე ში თან მიმ დევ რუ ლო ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად, ორ გა ნი ზა ცი ამ 
უნ და გა და ი ტა ნოს თა ვი სი პროგ რა მუ ლი მიზ ნე ბი და ორი ენ ტი რე-
ბი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის შედ გე ნა ზე. „ო პე რა ცი უ ლი პრო-
ცე დუ რე ბი“ გუ ლის ხმობს კონ კრე ტუ ლი სა მე დი ცი ნო სერ ვი სის 
მი წო დე ბის პრო ცე სის ზედ მი წევ ნით დე ტა ლურ აღ წე რას სერ ვი-
სის შექ მნი დან პა ცი ენ ტთან მი სი მი ტა ნის, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის გა წე ვის პრო ცე სის აღ წე რის ჩათ ვლით. ფარ თო გა გე ბით, 
სტან დარ ტი ნიშ ნავს დო კუ მენტს, რო მე ლიც რა ი მე ტი პის პრო-
დუქ ცი ის, მომ სა ხუ რე ბის, პრო ცე სის ტექ ნი კურ მა ხა სი ა თებ ლებს 
ან წარ მო ე ბის წე სებს ად გენს. თუ პრო დუქ ცი ის წარ მო ე ბი სას ეს 
მა ხა სი ა თებ ლე ბი და ცუ ლი ა, ამ ბო ბენ, რომ პრო დუქ ცია ან სერ ვი-
სი სტან დარტს შე ე სა ბა მე ბა. სხვა სიტყ ვე ბით რომ ვთქვათ, „სტან-
დარ ტი“ არის დად გე ნი ლე ბა, რო მე ლიც უზ რუნ ველ ყოფს სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რისხს და ინ ფორ მა ცი ას იძ ლე ვა იმის შე სა-
ხებ, რომ მო სა ლოდ ნე ლი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა ნორ მას შე ე-
სა ბა მე ბა და მი სა ღე ბი ა, ეფუძ ნე ბა აღი ა რე ბულ ლი ტე რა ტუ რულ 
წყა რო ებს და მეც ნი ე რულ მტკი ცე ბუ ლე ბებს. სა მე დი ცი ნო და წე-
სე ბუ ლე ბა ში „სტან დარ ტის“ ცნე ბა ხში რად გუ ლის ხმობს ტექ ნი-
კურ რეგ ლა მენტს, პრაქ ტი კულ სა ხელ მძღვა ნე ლოს, გა იდ ლა ინს, 
კლი ნი კურ ოქმს (პრო ტო კოლს), ად მი ნის ტრა ცი უ ლი პრო ცე დუ-
რე ბის ან სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის აღ წე რას, 
პრო დუქ ტე ბის ჩა მო ნათ ვალს და აღ წე რი ლო ბას, ასე ვე შეს რუ ლე-
ბის თან მიმ დევ რო ბის დე ტა ლურ აღ წე რას და წე სებს. ლი ტე რა ტუ-
რულ წყა რო ებ ში „სტან დარ ტის“ სხვა დას ხვა გან მარ ტე ბაა მო ცე-
მუ ლი, მა გა ლი თად:

ა) „სტან დარ ტი“ არის კონ სენ სუ სის სა ფუძ ველ ზე შე მუ შა ვე-
ბუ ლი და კომ პე ტენ ტუ რი ორ გა ნოს მი ერ რე გის ტრი რე ბუ ლი დო-
კუ მენ ტი, რო მე ლიც სა ყო ველ თაო და მრა ვალ ჯე რა დი გა მო ყე ნე-
ბი სათ ვის ად გენს წე სებს, ზო გად პრინ ცი პებს ან მა ხა სი ა თებ ლებს 
სხვა დას ხვა საქ მი ა ნო ბი სათ ვის, მოქ მე დე ბი სათ ვის ან მი სი შე დე-
გე ბი სათ ვის, გარ კვე ულ სფე რო ში მოქ მე დე ბა თა უნი ფი ცი რე ბის 
და ოპ ტი მი ზა ცი ის მიზ ნით.
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ბ) სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის (სა წარ მოს) „ში და სტან-
დარ ტი“ არის სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მე ნეჯ მენ ტის მი ერ 
(მე წარ მის) შე მუ შა ვე ბუ ლი სტან დარ ტი, სა დაც დე ტა ლუ რა დაა 
მო ცე მუ ლი ამა თუ იმ და ა ვა დე ბის ან ჩა რე ვის აღ წე რი ლო ბა, მი-
თი თე ბუ ლია ის სპე ცი ფი კუ რი ტექ ნი კუ რი მოთხ ოვ ნე ბი, რომ ლებ-
საც აკ მა ყო ფი ლებს პრო დუქ ტი, პრო ცე სი ან მომ სა ხუ რე ბა. ერ თი 
კონ კრე ტუ ლი კლი ნი კის (სა წარ მოს) „ში და სტან დარ ტი“ სხვა იუ-
რი დი უ ლი პი რი სათ ვის სტან დარ ტად არ გა ნი ხი ლე ბა, ასე ვე, „ში-
და სტან დარ ტი“ მა რე გუ ლი რე ბელ ორ გა ნო ებ ში რე გის ტრა ცი ას 
არ სა ჭი რო ებს. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის „ში და სტან დარ ტის“ 
ბო ლოს მი თი თე ბუ ლი უნ და იყოს ის ლი ტე რა ტუ რუ ლი წყა რო ე ბი, 
რო მელ საც სტან დარ ტი ეფუძ ნე ბა.

კონ კრე ტუ ლი და ა ვა დე ბის მკურ ნა ლო ბის და მი სა წო დე ბე ლი 
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სის სტან დარ ტი შე საძ ლე ბე ლია მო ი ცავ დეს 
ლა ბო რა ტო რი უ ლი გა მოკ ვლე ვე ბის, სა ჭი რო სპე ცი ა ლის ტე ბის 
კონ სულ ტა ცი ე ბის, მე დი კა მენ ტე ბის და სა მე დი ცი ნო და ნიშ ნუ-
ლე ბის საგ ნე ბის ჩა მო ნათ ვალს. სა მე დი ცი ნო სა ზო გა დო ე ბა სტან-
დარ ტულ ოპე რა ცი ულ პრო ცე დუ რებს მოკ ლედ “SOP”-ს უწო-
დებს, რო მელ საც თა ვი სი გან მარ ტე ბა გა აჩ ნი ა: სტან დარ ტუ ლი 
ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რა (სოპ) – კომ პე ტენ ტუ რი პი რე ბის თვის 
ერ თგვა რო ვა ნი (სტან დარ ტუ ლი) გზით გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი, სა-
მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მი ერ დამ ტკი ცე ბუ ლი და და ნერ გი ლი 
დო კუ მენ ტი ა, რო მე ლიც კონ კრე ტუ ლი ფუნ ქცი ის, და ვა ლე ბის, 
პრო ცე სი სა და მე თო დის დე ტა ლუ რი ინ სტრუქ ცი ა ა. 

გა იდ ლა ი ნი ან პრაქ ტი კუ ლი სა ხელ ძღვა ნე ლო, რო მელ საც 
ზოგ ჯერ კლი ნი კურ ოქმს ან პრაქ ტი კუ ლი ღო ნის ძი ე ბე ბის ჩა მო-
ნათ ვალს უწო დე ბენ, გან საზღ ვრავს, რო გორ წა რი მარ თე ბა კლი-
ნი კუ რი პრო ცე სე ბი, მა გა ლი თად „გა იდ ლა ი ნი და პრო ტო კო ლი 
ორ სუ ლო ბის ან ტე ნა ტუ რი მეთ ვალ ყუ რე ო ბის შე სა ხებ“. გა იდ ლა ი-
ნი სტან დარ ტე ბის ნაკ რე ბი და ერ თგვა რი სა ხელ მძღვა ნე ლო ა, რო-
მე ლიც გა ნი ხი ლე ბა რო გორც „გან ვი თა რე ბის სის ტე მა ტურ პრო-
ცეს ში მყო ფი დად გე ნი ლე ბა“. გა იდ ლა ი ნი ეხ მა რე ბა მე დი კოსს და 
პა ცი ენტს სპე ცი ფი კუ რი კლი ნი კუ რი შემ თხვე ვე ბი სას მო სა ლოდ-
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ნე ლი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის თა ო ბა ზე გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი-
ღე ბის პრო ცეს ში. სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის 
აღ წე რის დო კუ მენ ტი ხში რად შე ი ცავს ინ ფორ მა ცი ას არაკ ლი ნი-
კუ რი სა კითხ ე ბის თა ო ბა ზე. მა გა ლი თად, სოპ ლა ბო რა ტო რი უ ლი 
კვლე ვე ბის თვის შე ი ცავს სა ჭი რო რე აქ ტი ვე ბის და სა ხე ლე ბას, სა-
მე დი ცი ნო და ნიშ ნუ ლე ბის საგ ნე ბის ჩა მო ნათ ვალს, ლა ბო რა ტო-
რი უ ლი გა მოკ ვლე ვის პრო ცე სის აღ წე რი ლო ბას, აპა რა ტუ რის და-
სა ხე ლე ბას, სე რი ას, ნო მერს, ასე ვე გა მო ყე ნე ბუ ლი აღ ჭურ ვი ლო-
ბის ან ინ სტრუ მენ ტე ბის ტექ ნი კურ სპე ცი ფი კა ცი ას და სხვა. 

სა მე დი ცი ნო ჩა რე ვის, მა ნი პუ ლა ცი ე ბის, სხვა დას ხვა ინ ვა-
ზი უ რი პრო ცე დუ რე ბის შეს რუ ლე ბის სტან დარ ტი წარ მო ად გენს 
სპე ცი ფი კუ რი კრი ტე რი უ მე ბის ნაკ რებს, რო მე ლიც გა მო ი ყე ნე ბა 
მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის და მი სი თან მდე ვი აქ ტი ვო ბე ბის შე დე-
გე ბის შე სა ფა სებ ლად. ის ასე ვე გა მო ი ყე ნე ბა კონ კრე ტუ ლი სა მე-
დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის თა ო ბა ზე მო წო დე ბულ ლი ტე რა ტუ რულ 
წყა რო ებ თან, მეც ნი ე რულ კვლე ვებ თან, სა ხელ მძღვა ნე ლო ებ თან 
და გა იდ ლა ი ნებ თან შე სა ბა მი სო ბის გა სა ზო მად. სა მე დი ცი ნო ჩა-
რე ვის გან სა ხორ ცი ე ლებ ლად შექ მნი ლი სტან დარ ტუ ლი ოპე რა-
ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის თან მიმ დევ რუ ლი აღ წე რი ლო ბა თა ვი სი 
ში ნა არ სით გარ კვე ულ წი ლად გან სხვავ დე ბა გა იდ ლა ი ნი სა გან, ვი-
ნა ი დან სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბი შექ მნი ლია 
კლი ნი კუ რი პრაქ ტი კის შე სა ფა სებ ლად. სტან დარ ტე ბი გა ნი ხი-
ლე ბა, რო გორც „ჯან დაც ვის შე სა ბა მი სი ავ ტო რი ტე ტუ ლი ორ გა-
ნოს დად გე ნი ლე ბით (ბრძა ნე ბით) დამ ტკი ცე ბუ ლი ნორ მა ტი უ ლი 
აქ ტი, რო მე ლიც გა მო ი ყე ნე ბა (1) მი სა ღე ბი შე დე გის მი ნი მა ლუ რი 
დო ნის გან საზღ ვრის თვის, (2) შეს რუ ლე ბის ან შე დე გე ბის სრულ-
ყო ფი ლი დო ნის გან საზღ ვრის თვის ან (3) მი სა ღე ბი შეს რუ ლე ბის 
ან შე დე გე ბის არე ა ლის გან საზღ ვრის თვის“. სა მე დი ცი ნო მომ სა-
ხუ რე ბის სტან დარ ტი ეყ რდნო ბა ავ ტო რი ტე ტულ ლი ტე რა ტუ რულ 
წყა რო ებს, მას ქმნი ან დარ გის აღი ა რე ბუ ლი სპე ცი ა ლის ტე ბი და, 
ხში რად, ჯან დაც ვის შე დე გე ბის შე სა ფა სებ ლად გა მო ი ყე ნე ბა. თუ 
მო სახ ლე ო ბის ჯან მრთე ლო ბის მდგო მა რე ო ბის ამ სახ ვე ლი მაჩ ვე-
ნებ ლე ბი გა უ ა რეს დე ბა ან კონ კრე ტუ ლი და ა ვა დე ბის მკურ ნა ლო-
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ბა ხშირ შემ თხვე ვა ში არა ე ფექ ტუ რია და სა სურ ველ შე დეგს არ 
იძ ლე ვა, დარ გის ექ სპერ ტე ბი იწყ ე ბენ მსჯე ლო ბას მკურ ნა ლო ბის 
სტან დარ ტე ბის გა და ხედ ვას თან და კავ ში რე ბით. ზოგ ჯერ, ჯან-
მრთე ლო ბის შე დე გე ბის გა ზომ ვა რთუ ლია და ხარ ჯებ თა ნაა და-
კავ ში რე ბუ ლი. სა მე დი ცი ნო პროგ რა მე ბის ეფექ ტუ რო ბის შე ფა სე-
ბი სას, ხში რად, შე საძ ლე ბე ლია შუ ა ლე დუ რი შე დე გე ბის მო ნი ტო-
რინ გი, მა გა ლი თად, და სა ხუ ლი ღო ნის ძი ე ბე ბის შეს რუ ლე ბის დო ნე 
ან და ფარ ვის ზო ნა, ანუ პროგ რა მის მო სარ გებ ლე თა რა ო დე ნო ბა. 
მა გა ლი თად: ორ სულ თა ან ტე ნა ტუ რი მეთ ვალ ყუ რე ო ბის პროგ რა-
მის მო ნი ტო რინ გი სას შუ ა ლე დუ რი შე ფა სე ბის თვის გა მო ი ყე ნე ბა 
დრო ის გარ კვე ულ მო ნაკ ვეთ ში რე გის ტრი რე ბუ ლი ორ სუ ლე ბის 
რა ო დე ნო ბა; პროგ რა მის ეფექ ტუ რო ბა ზე მსჯე ლო ბი სას გა ნი ხი-
ლე ბა პროგ რა მის რე გის ტრი რე ბულ მო სარ გებ ლე თა შო რის 12 
კვი რის ორ სუ ლო ბის ვა დამ დე აღ რიცხ ვა ზე აყ ვა ნი ლი ორ სუ ლე ბის 
%-უ ლი რა ო დე ნო ბა. პროგ რა მის ეფექ ტუ რო ბა ზე ასე ვე მსჯე ლო-
ბენ რე გის ტრი რე ბულ მო სარ გებ ლე თა შო რის იმ პა ცი ენ ტე ბის რა-
ო დე ნო ბის მი ხედ ვით, რო მელ თაც პროგ რა მით გათ ვა ლის წი ნე ბუ-
ლი ყვე ლა ვი ზი ტი დად გე ნილ ვა დებ ში შე ას რუ ლეს. თუ დრო უ ლად 
აღ რიცხ ვა ზე აყ ვა ნი ლი ორ სუ ლე ბის რა ო დე ნო ბა მო სა ლოდ ნელ ზე 
მე ტი ა, თუ რე გის ტრი რე ბულ ორ სულ თა შო რის მა ღა ლია იმ ორ-
სულ თა ხვედ რი თი წი ლი, რო მელ თაც პროგ რა მით გათ ვა ლის წი-
ნე ბუ ლი ყვე ლა ვი ზი ტი დრო უ ლად შე ას რუ ლეს და, მი უ ხე და ვად 
ამი სა, ორ სუ ლო ბის შე დე გე ბი მა ინც შორ საა სა სურ ვე ლი სა გან: 
მა ღა ლია სპონ ტა ნუ რი აბორ ტე ბის, ნა ად რე ვი მშო ბი ა რო ბის, ორ-
სუ ლო ბის და მშო ბი ა რო ბის გარ თუ ლე ბე ბის რა ო დე ნო ბა, დარ გის 
ექ სპერ ტე ბი ორ სულ თა მეთ ვალ ყუ რე ო ბის დამ ტკი ცე ბუ ლი სტან-
დარ ტე ბის გა და ხედ ვის აუ ცი ლებ ლო ბა ზე იწყ ე ბენ მსჯე ლო ბას. 
ანუ დღის წეს რიგ ში დგე ბა სა კითხი ორ სულ თა ან ტე ნა ტუ რი მეთ-
ვალ ყუ რე ო ბის პროგ რა მის ფარ გლებ ში მი წო დე ბუ ლი სერ ვი სე ბის 
ხა რის ხის შეს წავ ლის შე სა ხებ. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის სტან-
დარ ტი მო ნი ტო რინ გის სის ტე მის საკ ვან ძო ფაქ ტორს წარ მო ად-
გენს; აღ წე რი ლია მე-4 ნა ბიჯ ში. 
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სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბი, გა იდ ლა ი ნე ბი, პრო ტო კო ლე ბი, სტან-
დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბი, ინ სტრუქ ცი ე ბი, წე სე ბი 
და შეს რუ ლე ბის /საქ მი ა ნო ბის სტან დარ ტე ბი შე მუ შა ვე ბულ უნ და 
იქ ნეს რო გორც კლი ნი კუ რი, ასე ვე მე ნეჯ მენ ტის სფე როს თვის. 
სტან დარ ტე ბი უნ და ასა ხავ დეს სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მომ-
ხმა რებ ლე ბის, სა ზო გა დო ე ბის და ჯან დაც ვის სპე ცი ა ლის ტე ბის 
ხედ ვას. ორი ვე მხა რის ხედ ვის გათ ვა ლის წი ნე ბა აუ ცი ლე ბე ლია 
და გეგ მი ლი აქ ტი ვო ბე ბის ეფექ ტუ რო ბის და სა ზო გა დო ე ბი სათ-
ვის მა თი ხელ მი საწ ვდო მო ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად. მე დი ცი ნის 
მეც ნი ე რე ბის გან ვი თა რე ბის კვალ დაკ ვალ, ახა ლი ტექ ნო ლო გი ე-
ბის და მკურ ნა ლო ბის თა ნა მედ რო ვე მე თო დე ბის შე მუ შა ვე ბას თან 
ერ თად, სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალ მა პე რი ო დუ ლად უნ და მო ახ დი-
ნოს გა იდ ლა ი ნე ბის, პრო ტო კო ლე ბის, სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბი სა და 
სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის გა და ხედ ვა, შე მოწ-
მე ბა და გა ნახ ლე ბა.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის ზო-
გი ერ თი პროგ რა მის თვის სტან დარ ტე ბის და სპე ცი ფი კა ცი ე ბის 
დად გე ნა მო ი ცავს არ სე ბუ ლი სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბი სა და სტან-
დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის გან ხილ ვა- გა და ხედ ვას, 
მათ აქ ტუ ა ლუ რო ბა ში და სარ წმუ ნებ ლად. სხვა შემ თხვე ვა ში, სხვა 
პროგ რა მე ბის თვის შე საძ ლოა მნიშ ვნე ლო ვა ნი იყოს პრო ფე სი ო-
ნა ლებს შო რის მსჯე ლო ბის გა მარ თვა და კონ სენ სუ სის, დარ გის 
სპე ცი ა ლის ტე ბის უმ რავ ლე სო ბის მხარ და ჭე რის მიღ წე ვა. სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის ზო გი ერთ პროგ-
რა მას შე საძ ლოა ახა ლი სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბი სა და სტან დარ ტე-
ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბა დას ჭირ დეს, გან სა კუთ რე ბით იმ პროგ რა მე ბის 
შემ თხვე ვა ში, რომ ლის ანა ლო გიც ქვე ყა ნას არ გა აჩ ნი ა. ამ დროს 
რე კო მენ დე ბუ ლი და სა სარ გებ ლოა სა ყო ველ თა ოდ აღი ა რე ბუ-
ლი რე სურ სე ბის გა მო ყე ნე ბა. მა გა ლი თად, ჯან დაც ვის მსოფ ლიო 
ორ გა ნი ზა ცია თა ვი სი რე კო მენ და ცი ე ბით გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ-
ნე ბის ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის სამ სა ხუ რებს ეხ მა რე ბა სა მე დი ცი-
ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის ოქ მე ბის (პრო ტო კო ლე ბის) შედ გე ნა-
ში. მა გა ლი თად, ჯან მოს პრო ექტ PRICOR (Primary Health Care 
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Operations Research Project )-ის ფარ გლებ ში შე მუ შა ვე ბულ იქ ნა 
გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვის სის ტე მა ში გა-
მო ყე ნე ბის თვის გან კუთ ვნი ლი კლი ნი კუ რი სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბი. 
PRICOR-ის ცნო ბა რი ასა ხავს ბავ შვის გა დარ ჩე ნის თვის აუ ცი-
ლე ბე ლი შვი დი მომ სა ხუ რე ბის სა ხელ მძღვა ნე ლოს: იმუ ნი ზა ცი ა, 
ორა ლუ რი რე ჰიდ რა ტა ცი უ ლი თე რა პი ა, ორ სულ თა მეთ ვალ ყუ რე-
ო ბა, რეპ რო დუქ ცი უ ლი ჯან მრთე ლო ბა და ოჯა ხის და გეგ მვა, ბავ-
შვის ზრდის მო ნი ტო რინ გი, მწვა ვე რეს პი რა ცი უ ლი და ა ვა დე ბე ბის 
და მა ლა რი ის მკურ ნა ლო ბა. პრო ექ ტის ფარ გლებ ში ასე ვე შე მუ შა-
ვე ბულ იქ ნა მე ნეჯ მენ ტის სა ხელ მძღვა ნე ლო შვი დი მი მარ თუ ლე-
ბით: და გეგ მვა, კონ ტრო ლი, ტრე ნინ გი, ლო ჯის ტი კა, ფი ნან სუ რი 
მე ნეჯ მენ ტი, სა ინ ფორ მა ციო სის ტე მის მე ნეჯ მენ ტი და სა ზო გა-
დო ე ბის ორ გა ნი ზე ბა. მთლი ა ნო ბა ში, სა ხელ მძღვა ნე ლო თა ნაკ-
რე ბი საკ მა ოდ ღი რე ბუ ლი ინ ტე ლექ ტუ ა ლუ რი პრო დუქ ტია სტან-
დარ ტებ ზე მუ შა ო ბის დაწყ ე ბის წინ.

ჯან დაც ვის თა ნამ შრომ ლე ბი ყვე ლა დო ნე ზე მო ნა წი ლე ო ბენ 
სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბის მომ ზა დე ბა სა და სტან დარ ტე ბის შე მუ შა-
ვე ბა ში. ხში რად, ჯან დაც ვის მუ შა კე ბი უფ რო უკე თე სად იც ნო ბენ 
მო სახ ლე ო ბის მოთხ ოვ ნებს ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის სფე რო ში და 
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის ლო კა ლურ პი რო ბებს, ვიდ-
რე მა ღა ლი დო ნის მე ნე ჯე რე ბი. შე დე გად, ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო-
ნალ თა მი ერ მომ ზა დე ბუ ლი სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბის ეფექ ტუ რო ბის 
შან სი უფ რო მა ღა ლი ა. გარ და ამი სა, სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის აქ-
ტი უ რი ჩარ თვა და მო ნა წი ლე ო ბა სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის სტან-
დარ ტე ბის მომ ზა დე ბის საქ მე ში პა სუ ხის მგებ ლო ბის ამაღ ლე ბას 
გა ნა პი რო ბებს და ხელს უწყ ობს ხა რის ხის დაც ვის ვალ დე ბუ ლე-
ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბას, ვი ნა ი დან ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლე ბი უფ-
რო მე ტი მონ დო მე ბით და ნერ გა ვენ ხა რის ხის სტან დარ ტებს და 
და ი ცა ვენ იმ მოთხ ოვ ნებს, რო მელ თა ჩა მო ყა ლი ბე ბა ში თა ვად მი-
ი ღეს მო ნა წი ლე ო ბა. პრაქ ტი კამ ცხად ყო, რომ სა მე დი ცი ნო სერ-
ვი სე ბის მიმ წო დებ ლე ბი, ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლე ბი, ექი მე ბი, 
ზო გა დად, გუნ დის წევ რე ბი უფ რო ად ვი ლად იღე ბენ სი ახ ლე ებს 
და ცდი ლო ბენ ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის აქ ტი ვო ბე ბის და ნერ-
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გვას ყო ველ დღი ურ კლი ნი კურ საქ მი ა ნო ბა ში მა შინ, რო ცა სა მე-
დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის გუნ დის წევ რე ბი თა ვად არი ან ჩარ თულ-
ნი ხა რის ხის წე სე ბის შე მუ შა ვე ბა ში. ხა რის ხის სტან დარ ტე ბის და 
პროგ რა მე ბის მომ ზა დე ბის პრო ცეს ში ჩარ თუ ლი თა ნამ შრომ ლე ბი 
სხვებ თან შე და რე ბით უკეთ გა აც ნო ბი ე რე ბენ, რომ მი წო დე ბუ ლი 
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის შე ფა სე ბი სას პა ცი ენ ტე ბი თუ 
სხვა და ინ ტე რე სე ბუ ლი პი რე ბი სწო რედ მათ მი ერ შე მუ შა ვე ბუ ლი 
სტან დარ ტე ბის მი ხედ ვით იმ სჯე ლე ბენ.

3. სტან დარ ტე ბის და ნერ გვა/ გავ რცე ლე ბა

სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის                        
სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბი სა და სტან დარ ტე ბის და ნერ გვა

სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სტან-
დარ ტე ბის და სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბის შე მუ შა ვე ბის დროს მე ტად 
მნიშ ვნე ლო ვა ნია ცვლი ლე ბე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბის აუ ცი ლებ-
ლო ბის და სა ბუ თე ბა, ასე ვე პრაქ ტი კუ ლი სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბის, 
სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის და შეს რუ ლე ბის 
სტან დარ ტე ბის გან საზღ ვრის დროს სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის 
ჩარ თუ ლო ბა, ხო ლო შემ დგომ პე რი ოდ ში უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სია 
კლი ნი კურ პრაქ ტი კა ში მა თი და ნერ გვა; სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალ-
მა თა ვად უნ და და ამ კვიდ როს სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე-
ბის დროს ხა რის ხის სტან დარ ტე ბით სარ გებ ლო ბის კულ ტუ რა 
და ხე ლი შე უწყ ოს მათ პო პუ ლა რი ზა ცი ას. ამ გზით, ჯან დაც ვის 
თი თო ე უ ლი პრო ფე სი ო ნა ლი, ზე დამ ხედ ვე ლი, მე ნე ჯე რი და დამ-
ხმა რე პერ სო ნა ლი გა აც ნო ბი ე რებს, თუ რა არის მა თი მხრი დან 
სა ჭი რო. გუნ დის წევ რთა ჩარ თუ ლო ბა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფის საქ მე ში გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, მით უფ რო მა შინ, 
რო ცა მიმ დი ნა რე ტრე ნინ გში და ზე დამ ხედ ვე ლო ბის პრო ცეს ში 
ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი აღი ნიშ ნე ბა. თუ სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბი და პრო ცე-
დუ რე ბი ახა ლი შე მუ შა ვე ბუ ლი ა, მო სა ლოდ ნე ლია სი სუს ტე ე ბი და 
ხარ ვე ზე ბი, რა მაც შე საძ ლე ბე ლია თა ნამ შრო მელ თა შო რის მცდა-
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რი ინ ფორ მა ცი ის გავ რცე ლე ბა გა მო იწ ვი ოს. ასე ვე, ახა ლი სტან-
დარ ტე ბის და ნერ გვის ხარ ვე ზებ სა და ნაკ ლო ვა ნე ბებს შე საძ ლოა 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცეს ში მო ნა წი ლე ადა მი ა ნე ბის 
მცდა რი და და ნა შა უ ლე ბა მოჰ ყვეს, მა შინ, რო დე საც უხა რის ხო 
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის მი ზეზს შე იძ ლე ბა სის ტე მა-
ტუ რი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი წარ მო ად გენ დეს. გარ და ამი სა, ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის ღო ნის ძი ე ბე ბი, რო მე ლიც ძი რი თა დად კონ-
ტრო ლით და ზე დამ ხედ ვე ლო ბით იწყ ე ბა, თა ნამ შრო მელ თა შო რის 
ეჭვს უფ რო იწ ვევს, ვიდ რე მხარ და ჭე რას. ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფის სპე ცი ა ლის ტე ბის მრა ვალ წლი ა ნი დაკ ვირ ვე ბით გა მო იკ ვე-
თა, რომ სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ სა ყო ფად 
უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სია სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის მხრი დან მხარ და-
ჭე რის მიღ წე ვა და ასე ვე შემ დე გი თან მიმ დევ რო ბის დაც ვა: ხა რის-
ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ღო ნის ძი ე ბე ბის და გეგ მვა, სტან დარ ტე ბის 
შე მუ შა ვე ბა, თა ნამ შრო მელ თა სწავ ლე ბა და ცვლი ლე ბე ბის გან-
ხორ ცი ე ლე ბა, გან ხორ ცი ე ლე ბულ ცვლი ლე ბებ ზე დაკ ვირ ვე ბა და 
ზე დამ ხედ ვე ლო ბა, ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის აღ მო ჩე ნის შემ თხვე ვა ში მყი-
სი ე რი ჩა რე ვა და სა ჭი რო მოქ მე დე ბე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბა. 

სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მე ნე ჯე რებ სა და პრო ფე სი ო-
ნალ თა გუნდს, ხა რის ხთან და კავ ში რე ბით, ორ მხრი ვი პა სუ ხის-
მგებ ლო ბა ეკის რე ბა: კლი ნი კის მე ნეჯ მენ ტის და თა ნამ შრომ ლე-
ბის პარ ტნი ო რო ბას სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფის საქ მე ში უდი დე სი მნიშ ვნე ლო ბა ენი ჭე ბა. თა ნამ შრომ-
ლო ბა აგე ბუ ლია ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის აუ ცი ლებ ლო ბის 
გან მარ ტე ბა ზე. სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბი სა და სტან დარ ტე ბის გავ-
რცე ლე ბას თან ერ თად უნ და შედ გეს დი ა ლო გი სტან დარ ტე ბი სა 
და სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბის შე სა ხებ. ყო ვე ლი ახა ლი რე გუ ლა ცი ა, 
ახა ლი სტან დარ ტი ან ახა ლი ინ სტრუქ ცი ა, რო მე ლიც შე მუ შა ვე-
ბუ ლი იქ ნე ბა ჯან დაც ვის სის ტე მის მა რე გუ ლი რე ბე ლი კომ პე ტენ-
ტუ რი ორ გა ნოს ან თვით და წე სე ბუ ლე ბის მე ნეჯ მენ ტის მი ერ, 
აუ ცი ლებ ლად უნ და იქ ნეს გან ხი ლუ ლი იმ პრო ფე სი ო ნალ თა მო ნა-
წი ლე ო ბით, რო მელ თა ვალ დე ბუ ლე ბა საც წარ მო ად გენს ხა რის ხის 
სტან დარ ტე ბის შეს რუ ლე ბა. სი ახ ლე ე ბის შე სა ხებ სა თა ნა დო გან-



152

მარ ტე ბე ბის მი ღე ბის გა რე შე ჯან დაც ვის პრო ფე სი ო ნა ლე ბი ვერ 
შეძ ლე ბენ ახა ლი სტან დარ ტე ბით სარ გებ ლო ბას, შე სა ბა მი სად, 
ვერ უზ რუნ ველ ყო ფენ ხა რის ხის სტან დარ ტე ბის და ნერ გვა სა და 
გავ რცე ლე ბას. 

ახა ლი სტან დარ ტე ბის და ნერ გვის ღო ნის ძი ე ბე ბი, რო გორც 
წე სი, მო ი ცავს: თი თო ე უ ლი თა ნამ შრომ ლის თვის სა მუ შა ო თა აღ-
წე რი ლო ბის მომ ზა დე ბას, თა ნამ შრო მელ თათ ვის მათ გაც ნო ბას 
და გან ხილ ვას, დას მულ კითხ ვებ ზე ამომ წუ რა ვი პა სუ ხე ბის გა-
ცე მას და სი ახ ლე ე ბის და ნერ გვის დაწყ ე ბას საც დელ რე ჟიმ ში, 
რა საც ზოგ ჯერ სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის გა უმ ჯო ბე სე ბის პრო-
ექ ტის „პი ლო ტი რე ბა საც“ უწო დე ბენ. სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბი სა და 
სტან დარ ტე ბის გავ რცე ლე ბის აქ ტი ვო ბე ბი შე საძ ლე ბე ლია მო ი-
ცავ დეს სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მიმ წო დებ ლის მი ერ ძი რი თა დი, 
ფუნ და მენ ტუ რი სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბი სა გან დამ ხმა რე, მოკ ლე 
ინ სტრუქ ცი ე ბის შექ მნას, ტრე ნინ გის პროგ რა მე ბის შე მუ შა ვე ბა-
სა და წარ მარ თვას, ახა ლი პრო ცე დუ რე ბის შე სა ხებ ოფი ცი ა ლუ რი 
კონ ფე რენ ცი ე ბის ან არა ო ფი ცი ა ლუ რი პრე ზენ ტა ცი ე ბის გა მარ-
თვას ზე დამ ხედ ვე ლო ბის ღო ნის ძი ე ბა თა გა მო ყე ნე ბით; სა მუ შაო 
ად გი ლას, სა მუ შა ო სა გან მო უწყ ვეტ ლად, პა რა ლე ლურ რე ჟიმ ში 
სწავ ლე ბის უზ რუნ ველ ყო ფას და პრო ვა ი დე რე ბის ინ ფორ მი რე-
ბას სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის ახა ლი წე სე ბის თა ო ბა ზე, 
ასე ვე სი ახ ლე ე ბი სა და ცვლი ლე ბე ბის შე სა ხებ ად მი ნის ტრა ცი უ ლი 
გან ცხა დე ბე ბის გავ რცე ლე ბას.

4. სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის მო ნი ტო რინ გი 

სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის თა ო ბა ზე ინ ფორ მა ცი ის 
შეკ რე ბა, სის ტე მა ტი ზა ცია და ანა ლი ზი ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფის პრო ცე სის ერ თ-ერ თი მთა ვა რი, შე იძ ლე ბა ით ქვას, საკ ვან-
ძო სა კითხ ი ა. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შე სა ხებ ინ-
ფორ მა ცი ის მი ღე ბა შე საძ ლე ბე ლია აუ დი ტის, მო ნი ტო რინ გის ან 
კვლე ვის ჩა ტა რე ბის სა შუ ა ლე ბით. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
ხა რის ხის შე სა ხებ ინ ფორ მა ცი ის მო პო ვე ბას თან და კავ ში რე ბულ 
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აქ ტი ვო ბებს ხში რად ხა რის ხის გა ზომ ვას უწო დე ბენ. სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შეს წავ ლა, გა ზომ ვა და შე ფა სე ბა რთუ-
ლი, მრა ვალ მხრი ვი, კომ პლექ სუ რი, ძვი რადღ ი რე ბუ ლი, დრო ი სა 
და რე სურ სე ბის დიდ და ნა ხარ ჯებ თან და კავ ში რე ბუ ლი პრო ცე-
სი ა, რო მე ლიც მე ნეჯ მენტს ეხ მა რე ბა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
პრო ცეს ში.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის გა ზომ ვის პრო ცესს 
ხში რად ხელს უშ ლი ან თა ნამ შრომ ლე ბი, ვი ნა ი დან ყვე ლას უნ და, 
რომ სხვა თა ვად გა ზო მოს; თა ნამ შრო მელ თა ნა წი ლის თვის სა თა-
ნა დოდ არ არის გან მარ ტე ბუ ლი ხა რის ხის გა ზომ ვის აუ ცი ლებ-
ლო ბა, ასე ვე არ არის მი წო დე ბუ ლი ინ ფორ მა ცია გა ზომ ვის წე-
სებ თან და კავ ში რე ბით, რაც მე ნეჯ მენ ტის შეც დო მად შე იძ ლე ბა 
ჩა ით ვა ლოს. ხა რის ხის გა ზომ ვის და შეს წავ ლის ძი რი თა დი მი ზა-
ნია პრობ ლე მე ბის, ხარ ვე ზე ბის, ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის, ჩა ვარ დნე ბის, 
ნაპ რა ლე ბის გა მოვ ლე ნა და აღ მო ჩე ნი ლი ხარ ვე ზე ბის დრო უ ლად 
შეს წო რე ბა. მო ნი ტო რინ გი წარ მო ად გენს ინ ფორ მა ცი ის სტან-
დარ ტულ შეგ რო ვე ბას და გან ხილ ვას, რაც სა ჭი როა იმის შე სა ფა-
სებ ლად, თუ რამ დე ნად ხდე ბა პროგ რა მით დად გე ნი ლი ნორ მე-
ბის დაც ვა და შე დე გე ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა. საკ ვან ძო სა კითხ ე ბის 
მო ნი ტო რინ გით მე ნე ჯე რებს და მა კონ ტრო ლებ ლებს შე უძ ლი ათ 
გან საზღ ვრონ, მიმ დი ნა რე ობს თუ არა მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბა 
დად გე ნი ლი პრაქ ტი კის შე სა ბა მი სად და აღ წევს თუ არა იგი სა-
სურ ველ შე დეგს. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა მო ი ცავს პრო ცე სის 
ახალ მი მარ თუ ლე ბას, რა მაც გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში დი დი გავ-
ლე ნა მო ახ დი ნა მო ნი ტო რინ გსა და ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბა ზე. 
მხო ლოდ შე დე გე ბის შე ფა სე ბა ან სხვა მომ სა ხუ რე ბის სტა ტის ტი-
კის გა მო ყე ნე ბა, რაც ტრა დი ცი უ ლად გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის 
მო ნი ტო რინ გის სის ტე მის თვის არის და მა ხა სი ა თე ბე ლი, პრობ ლე-
მე ბის გა დაჭ რის კუთხ ით შეზღ უ დულ სუ რათს იძ ლე ვა. პრო ცე სის 
დე ტა ლუ რი შე ფა სე ბა სპე ცი ა ლუ რი სა ერ თო კვლე ვე ბის მეშ ვე ო-
ბით ან, თუნ დაც, სტან დარ ტუ ლი შე ფა სე ბა, იძ ლე ვა ინ ფორ მა ცი ას 
მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის სპე ცი ფი კუ რი პრობ ლე მე ბის შე სა ხებ.
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ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მა ში მო ნი ტო რინ გის სის-
ტე მას უდი დე სი მნიშ ვნე ლო ბა ენი ჭე ბა. სამ წუ ხა როდ, გან ვი თა რე-
ბად ქვეყ ნებ ში ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბის არ სე ბულ სის ტე მა თა 
უმ რავ ლე სო ბა რთუ ლი გა მო სა ყე ნე ბე ლია ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფა ში. გარ კვე უ ლი თვალ საზ რი სით, შე საძ ლოა წარ მო იქ მნას 
არ სე ბუ ლი მო ნი ტო რინ გის სის ტე მე ბის გარ დაქ მნის სა ჭი რო ე ბა. 
თუმ ცა აღ ნიშ ნუ ლის გან ხორ ცი ე ლე ბა რე კო მენ დე ბუ ლი არ არის 
საწყ ი სი აქ ტი ვო ბის სა ხით; ამას შე საძ ლოა ბევ რი დრო დას ჭირ-
დეს და დი დი წი ნა აღ მდე გო ბა მოჰ ყვეს. ხში რად, პროგ რა მის პერ-
სო ნა ლის ჩარ თვა პრობ ლე მე ბის მო საგ ვა რებ ლად ინ ფორ მა ცი ის 
გა მო ყე ნე ბა სა (ი ხი ლეთ ნა ბი ჯე ბი 5-11) და სის ტე მის გარ დაქ მნის 
სა მუ შა ო ებ ში უკე თეს შე დეგს იძ ლე ვა. 

მო ნი ტო რინ გის სის ტე მის შექ მნა (ან გარ დაქ მნა) მო ითხ ოვს 
მო სა ლოდ ნე ლი ხა რის ხის შე სა ხებ დად გე ნი ლე ბა თა გა დაყ ვა ნას 
სა ზომ ერ თე უ ლებ ში. იგი ასე ვე სა ჭი რო ებს შეს რუ ლე ბის ზღვრუ-
ლი ბა რი ე რის დად გე ნას, ინ ფორ მა ცი ის წყა რო ე ბის შერ ჩე ვას, სის-
ტე მის ჩა მო ყა ლი ბე ბას ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბი სა და შე დე გე ბის 
და მუ შა ვე ბის თვის, ასე ვე მო ნი ტო რინ გის გან ხორ ცი ე ლე ბას (მო-
ცე მულ აქ ტი ვო ბა თა გან თი თო ე უ ლი ქვე მოთ არის გან ხი ლუ ლი). 
მნიშ ვნე ლო ვა ნია იმის გარ კვე ვა, თუ რა სა ხის ინ ფორ მა ცია იქ ნე ბა 
გა მო ყე ნე ბუ ლი სის ტე მის სხვა დას ხვა დო ნე ზე. მა გა ლი თად, ქვე-
და დო ნის მე ნე ჯერს შე უძ ლია შე აგ რო ვოს საკ მა ოდ მო ცუ ლო ბი თი 
ინ ფორ მა ცია მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი სა და მი წო დე ბის შე სა ხებ, 
თუმ ცა შე უძ ლია შე ა ჯა მოს ამ ინ ფორ მა ცი ის მხო ლო მცი რე ნა წი-
ლი ზე და დო ნის მე ნე ჯე რე ბის თვის. ზო გა დად, ყვე ლა დო ნე ზე მო-
მუ შა ვე პერ სო ნა ლი უნ და იყოს ჩარ თუ ლი მო ნი ტო რინ გის სის ტე-
მის შექ მნა ში, რა თა თი თო ე ულ მა მათ გან მა სა ჭი რო ინ ფორ მა ცია 
მი ი ღოს.

მაჩ ვე ნებ ლე ბის შერ ჩე ვა: მაჩ ვე ნე ბე ლი არის არ სე ბუ ლი 
შეს რუ ლე ბის სის ტე მის სა ზო მი მა ხა სი ა თე ბე ლი, რო მე ლიც გან-
საზღ ვრავს, თუ რამ დე ნად მო ხერ ხდა სა სურ ვე ლი შე დე გის მიღ-
წე ვა ან რა დო ნე ზე ხდე ბა სა ხელ მძღვა ნე ლო სტან დარ ტე ბის და 
სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის შეს რუ ლე ბა. მაჩ ვე-
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ნებ ლე ბი გა მო ი ყე ნე ბა ხა რის ხის მო ნი ტო რინ გის ან მნიშ ვნე ლო ვან 
კლი ნი კურ და მე ნე ჯე რულ აქ ტი ვო ბა თა შე სა ბა მი სო ბის გან საზღ-
ვრის თვის. ყვე ლა სტან დარ ტი სა და სპე ცი ფი კა ცი ის თვის მაჩ ვე-
ნებ ლის შერ ჩე ვა სა ჭი რო არ არის. მაჩ ვე ნე ბელ თა რიცხ ვი მი ნი მუ-
მამ დე უნ და იქ ნეს დაყ ვა ნი ლი საკ ვან ძო პრობ ლე მე ბის შე ფა სე ბი-
სა და პო ტენ ცი უ რად პრობ ლე მუ რი სფე რო ე ბის გან საზღ ვრი სას. 

ზღვარის დად გე ნა: პროგ რა მა ში ზღვა რი გან საზღ ვრავს 
მი სა ღე ბი შეს რუ ლე ბის დო ნეს, რო მე ლიც მაჩ ვე ნებ ლე ბის მეშ ვე ო-
ბით იზო მე ბა კონ კრე ტულ მო ნაკ ვეთ ში, კონ კრე ტულ დროს. ისი-
ნი სა შუ ა ლე ბას აძ ლე ვენ პროგ რა მის პერ სო ნალს, გა მო ავ ლი ნოს 
პო ტენ ცი უ რი პრობ ლე მე ბი და სფე რო ე ბი, სა დაც გა უმ ჯო ბე სე ბაა 
სა ჭი რო. შეს რუ ლე ბის ზღვა რი შე საძ ლოა ეფუძ ნე ბო დეს რის კე ბის 
და ოპე რა ცი უ ლი შეს რუ ლე ბა დო ბის კლი ნი კურ ან სა მე დი ცი ნო 
ცოდ ნას. მა გა ლი თად, იმუ ნი ზა ცი ის ზო გი ერ თი პროგ რა მა ზღვა-
რის სა ხით ად გენს 80-პრო ცენ ტი ან და ფარ ვას. შეს რუ ლე ბის მი-
სა ღე ბი დო ნე შე და რე ბი თია და უნ და გა და ი ხე დოს პი რო ბე ბის ან 
პრი ო რი ტე ტე ბის ცვლი ლე ბის შემ თხვე ვა ში. ზღვა რის რო ლი მო-
ტი ვა ცი ის სტი მუ ლი რე ბა ში მდგო მა რე ობს, მა შინ, რო დე საც მაჩ ვე-
ნებ ლე ბი პროგ რა მის არა ა დეკ ვა ტურ შეს რუ ლე ბა ზე მი ა ნიშ ნებს. 
შეს რუ ლე ბის ზღვა რი ყვე ლა შემ თხვე ვა ში აუ ცი ლე ბე ლი არ არის 
და მი სი დად გე ნა მხო ლოდ პროგ რა მის პერ სო ნალ თან კონ სულ ტა-
ცი ის შემ დეგ უნ და მოხ დეს. 

უნ და აღი ნიშ ნოს, რომ ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ზო მე ბის 
მი ღე ბი სას ზღვა რის დად გე ნას პო ტენ ცი უ რი საფ რთხე ე ბი ახ-
ლავს. მუდ მი ვი გა უმ ჯო ბე სე ბის მო ტი ვი რე ბის ნაც ვლად, ზღვა-
რის დად გე ნამ შე საძ ლოა გა მო იწ ვი ოს მცდა რი შე ხე დუ ლე ბა იმის 
თა ო ბა ზე, რომ ზო გი ერ თი შეც დო მა მი სა ღე ბია და ზღვა რის მიღ-
წე ვის შემ თხვე ვა ში შემ დგო მი გა უმ ჯო ბე სე ბის აუ ცი ლებ ლო ბა 
აღარ არ სე ბობს. ამ პო ტენ ცი უ რი საფ რთხის მი უ ხე და ვად, სწო-
რად გა მო ყე ნე ბის შემ თხვე ვა ში, შეს რუ ლე ბის ზღვა რი და ეხ მა რე ბა 
გუნდს პრი ო რი ტე ტე ბის და სახ ვა სა და მუდ მი ვი გა უმ ჯო ბე სე ბის 
პო პუ ლა რი ზა ცი ა ში. 
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ინ ფორ მა ცი ის წყა რო ე ბის შერ ჩე ვა: იმის გა მო, რომ ბევ-
რი ორ გა ნი ზა ცია უკ ვე ეწე ვა ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბას, პირ ვე ლი 
ინ ფორ მა ცი ის წყა რო, რო მე ლიც გა მოკ ვლე ვას სა ჭი რო ებს, არის 
არ სე ბუ ლი სა ინ ფორ მა ციო სის ტე მა. ზოგ ჯერ შე საძ ლე ბე ლია მცი-
რე ცვლი ლე ბის შე ტა ნა, რაც უზ რუნ ველ ყოფს ინ ფორ მა ცი ის მო-
პო ვე ბას მას შტა ბუ რი ზო მე ბის მი ღე ბის გა რე შე. ინ ფორ მა ცი ის 
სხვა წყა რო ე ბი მო ი ცავს შე მო თა ვა ზე ბის ყუ თებს, პრე ტენ ზი ე ბის 
რე ესტრს, კლი ნი კურ ჩა ნა წე რებს, სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის 
რე ესტრს, გა მო კითხ ვებს, ინ ვენ ტა რი ზა ცი ას და სა მუ შა ოს შეს რუ-
ლე ბა ზე დაკ ვირ ვე ბას. იმის გა მო, რომ მო ნი ტო რინ გი სტან დარ-
ტულ პრო ცე დუ რას წარ მო ად გენს, და მა ტე ბი თი ინ ფორ მა ცი ის 
შეგ რო ვე ბა მი ნი მუ მამ დე უნ და იქ ნეს დაყ ვა ნი ლი. გან სა კუთ რე ბით 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, რომ დი დი მო ცუ ლო ბის ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე-
ბის ტვირ თი ჯან დაც ვის დამ ხმა რე თა ნამ შრომ ლებს არ და აწ ვეს. 
ზო გა დად, ჯან დაც ვის თა ნამ შრომ ლებს არ უნ და და ე ვა ლოს იმ ინ-
ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბა, რო მელ საც ისი ნი სა კუ თარ პრაქ ტი კა ში 
ვერ გა მო ი ყე ნე ბენ. ინ ფორ მა ცი ა, რო მე ლიც ლო კა ლურ დო ნე ზე 
გა მო ი ყე ნე ბა, ხო ლო შემ დეგ და მუ შა ვე ბუ ლი სა ხით გა და ე ცე მა ზე-
და დო ნის მე ნე ჯე რებს, უფ რო მე ტად უწყ ობს ხელს კონ სტრუქ ცი-
ულ დი ა ლოგს ჯან დაც ვის თა ნამ შრომ ლებ სა და მე ნე ჯე რებს შო-
რის, პრობ ლე მე ბი სა და პრი ო რი ტე ტე ბის თა ო ბა ზე. 

სის ტე მის ჩა მო ყა ლი ბე ბა ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბი სა და 
და მუ შა ვე ბის თვის: მნიშ ვნე ლო ვა ნია იმის გან საზღ ვრა, თუ ვინ 
შე აგ რო ვებს და და ა მუ შა ვებს ინ ფორ მა ცი ას, გან საზღ ვრავს მი-
სი შეგ რო ვე ბის და და მუ შა ვე ბის სიხ ში რეს, ჩა მო ა ყა ლი ბებს მი სი 
შე დე გე ბის გა მოცხ ა დე ბის მე ქა ნიზმს და გრა ფიკს. ამ სის ტე მის 
შე მუ შა ვე ბა უნ და მოხ დეს ყვე ლა დო ნე ზე მო მუ შა ვე პერ სო ნა ლის 
მო ნა წი ლე ო ბით და იგი პე რი ო დუ ლად უნ და გა და ი ხე დოს. დრო-
თა გან მავ ლო ბა ში, პერ სო ნა ლის წევ რებს უნ და ჩა მო უ ყა ლიბ დეთ 
თვით მო ნი ტო რინ გის უნა რი და ისი ნი ნაკ ლე ბად უნ და იყ ვნენ და-
მო კი დე ბუ ლი სა შუ ა ლო და ცენ ტრა ლუ რი დო ნის მე ნე ჯე რებ ზე.

მო ნი ტო რინ გის აქ ტი ვო ბა თა და ნერ გვა: სის ტე მის ჩა მო ყა-
ლი ბე ბის და ვალ დე ბუ ლე ბა თა გა და ნა წი ლე ბის შემ დეგ შე საძ ლე-
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ბე ლია ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბის და და მუ შა ვე ბის დაწყ ე ბა. მო-
ნი ტო რინ გის სის ტე მის საწყ ი სი ფა ზის გან მავ ლო ბა ში ჯან დაც ვის 
თა ნამ შრომ ლებს დას ჭირ დე ბათ დახ მა რე ბა ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო-
ვე ბა სა და გა მო ყე ნე ბა ში. აქ მხარ და ჭე რა უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი ა, თუ 
მო ნი ტო რინ გი მა კონ ტრო ლე ბე ლი სა შუ ა ლე ბის სა ხით იქ ნე ბა გა-
მო ყე ნე ბუ ლი. 

ყვე ლა აქ ტი ვო ბის მუდ მი ვი მო ნი ტო რინ გის ნაც ვლად, შე-
საძ ლე ბე ლია მო ნი ტო რინ გის სის ტე მა ში აქ ტი ვო ბა თა ინ დექ სის 
ან შემ თხვე ვის მაჩ ვე ნებ ლის გა მო ყე ნე ბა, რაც პროგ რა მის სხვა-
დას ხვა სფე როს მო ი ცავს. მა გა ლი თად, პროგ რა მის მე ნე ჯერს შე-
უძ ლია მო ახ დი ნოს იმუ ნი ზა ცი ის, ჰი პერ ტო ნი ი სა და პნევ მო ნი ის 
მკურ ნა ლო ბის მო ნი ტო რინ გი. შემ თხვე ვის აღ ნიშ ნუ ლი მაჩ ვე ნებ-
ლე ბი ერ თად მო ი ცავს პრე ვენ ცი უ ლი მომ სა ხუ რე ბის და ქრო ნი-
კულ და მწვა ვე და ა ვა დე ბა თა მე ნეჯ მენტს რო გორც ბავ შვებ ში, 
ისე ზრდას რუ ლებ ში. შემ დეგ უნ და მოხ დეს მო ნი ტო რინ გის შე დე-
გად გა მოვ ლე ნი ლი შემ თხვე ვე ბის ჩა ნაც ვლე ბა ან მო დი ფი ცი რე ბა, 
რა თა დაკ მა ყო ფილ დეს სა ზო გა დო ე ბის ცვა ლე ბა დი სა ჭი რო ე ბე ბი. 
ასე ვე უნ და მოხ დეს მა თი გა ფარ თო ე ბა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფის ზო მე ბის ფარ გლებ ში. მნიშ ვნე ლო ვა ნია მო ნი ტო რინ გის სის-
ტე მის შეზღ უდ ვა მხო ლოდ უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი ინ ფორ მა ცი ის 
შეგ რო ვე ბით და გა მო ყე ნე ბით.

სის ტე მე ბის ანა ლი ზი კი დევ ერ თი შე ფა სე ბის მე თო დი ა, რომ-
ლის გა მო ყე ნე ბა შე საძ ლე ბე ლია მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის პრობ-
ლე მე ბის გა მო სავ ლე ნად. მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შე ფა სე ბის ტექ-
ნი კა, რო მე ლიც პირ ვე ლად გან ვი თა რე ბა დი ქვეყ ნე ბის პირ ვე ლად 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა ში PRICOR-ის მი ერ და ი ნერ გა, შედ გე-
ბა სტან დარ ტუ ლი პრო ცე დუ რე ბის და ჯან დაც ვის თა ნამ შრო მელ-
თა მუ შა ო ბის სრუ ლი შე ფა სე ბის გან. იგი, ძი რი თა დად, რე ა ლურ 
და იმ პრო ვი ზე ბულ მუ შა ო ბა ზე დაკ ვირ ვე ბას ეფუძ ნე ბა. მსგავ სი 
სის ტე მის ანა ლი ზე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბა შე საძ ლე ბე ლია სა ბა ზი სო 
ფარ გლებ ში, პრობ ლე მე ბის გა მო სავ ლე ნად და გა სა ზო მად, იქამ-
დე, სა ნამ ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მა და იწყ ე ბა. ასე ვე 
შე საძ ლე ბე ლია მა თი პე რი ო დუ ლი გან ხორ ცი ე ლე ბა, სრუ ლად ან 
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ნა წი ლობ რივ, ზო გა დი გა უმ ჯო ბე სე ბის შე სა ფა სებ ლად და პროგ-
რა მის თავ სე ბა დო ბის და სა დას ტუ რებ ლად. 

5. გა უმ ჯო ბე სე ბის შე საძ ლებ ლო ბე ბის გა მოვ ლე ნა                            
და პრი ო რი ტე ტე ბის და სახ ვა 

პროგ რა მის მე ნე ჯე რებს შე უძ ლი ათ გა მო ავ ლი ნონ ხა რის ხის 
გა უმ ჯო ბე სე ბის შე საძ ლებ ლო ბე ბი აქ ტი ვო ბა თა მო ნი ტო რინ გით 
და შე ფა სე ბით. ეფექ ტუ რი მო ნი ტო რინ გის სის ტე მის სა შუ ა ლე-
ბით, ჯან დაც ვის პროგ რა მებს შე უძ ლი ათ სა ზო გა დო ე ბის და პა ცი-
ენ ტე ბის სპე ცი ა ლუ რი გა მო კითხ ვე ბის ან სრულ მას შტა ბი ა ნი შე-
ფა სე ბის ჩა ტა რე ბა, რო გო რიც არის PRICORII-ის სის ტე მე ბის ანა-
ლი ზის მე თო დო ლო გი ა. ეს კვლე ვე ბი მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის 
სა ყუ რადღ ე ბო პრობ ლე მებს გა მო ავ ლენს. სხვა სა შუ ა ლე ბე ბი მო-
ი ცავს პრი ო რი ტე ტე ბის შე მო თა ვა ზე ბებს ჯან დაც ვის თა ნამ შრომ-
ლე ბის გან, შეს რუ ლე ბის სის ტე მის პრო ცე სის ანა ლიზს, პა ცი ენ ტე-
ბის გა მოხ მა უ რე ბა თა და პრე ტენ ზი ე ბის გან ხილ ვას და იდე ე ბის 
ჩა მო ყა ლი ბე ბას კო ლექ ტი უ რი გან ხილ ვის შე დე გად ან გუნ დის 
სხვა მე თო დო ლო გი ის სა ფუძ ველ ზე. პრობ ლე მის გა მოვ ლე ნა ში 
თა ნა მო ნა წი ლე ო ბის მიდ გო მის და ნერ გვას რამ დე ნი მე უპი რა ტე-
სო ბა გა აჩ ნი ა. პირ ველ რიგ ში, შე ფა სე ბის და წი ნას წა რი ანა ლი ზის 
ხა რის ხი შე საძ ლოა უკე თე სი იყოს, რად გან მო ნა წი ლე ო ბენ ისი ნი, 
ვინც უშუ ა ლოდ არი ან ჩარ თულ ნი პრო ცეს ში. მე ო რე უპი რა ტე სო-
ბა იმა ში მდგო მა რე ობს, რომ პერ სო ნა ლის წევ რებს უფ რო დი დი 
სურ ვი ლი ექ ნე ბათ, ითა ნამ შრომ ლონ პროგ რა მას თან და სა კუ თა-
რი წვლი ლი შე ი ტა ნონ მას ში, თუ თა ვად მი ი ღე ბენ მო ნა წი ლე ო ბას 
პრობ ლე მე ბის გა მოვ ლე ნა ში. 

მას შემ დეგ, რაც სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის გუნ დი გა მო-
ავ ლენს რამ დე ნი მე პრობ ლე მას, მან უნ და და ად გი ნოს ხა რის ხის 
გა უმ ჯო ბე სე ბის პრი ო რი ტე ტე ბი, ერ თი ან ორი პრობ ლე მუ რი სფე-
როს შერ ჩე ვით, რო მელ ზეც მოხ დე ბა ყუ რადღ ე ბის გა მახ ვი ლე ბა. 
შერ ჩე ვის კრი ტე რი უ მე ბი მერ ყე ობს სხვა დას ხვა პროგ რა მას შო-
რის. პრო ცე სი უნ და წა რი მარ თოს ორი მნიშ ვნე ლო ვა ნი პრინ ცი პის 
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სა ფუძ ველ ზე. კრი ტე რი უ მე ბი უნ და ასა ხავ დნენ გუნ დურ და არა 
ინ დი ვი დუ ა ლურ პრი ო რი ტე ტებს. გარ და ამი სა, ისი ნი დე ტა ლუ-
რად უნ და იქ ნეს ჩა მო ყა ლი ბე ბუ ლი ისე, რომ გა დაწყ ვე ტი ლე ბის 
მი ღე ბის პრო ცე სი რაც შე იძ ლე ბა ობი ექ ტუ რი და ზედ მი წევ ნით 
შე სა ბა მი სი იყოს. კრი ტე რი უ მე ბი შე საძ ლოა მო ი ცავ დეს პრობ ლე-
მის გა დაწყ ვე ტის ტექ ნი კურ გან ხორ ცი ე ლე ბას, ხა რის ხის გა უმ-
ჯო ბე სე ბის პო ტენ ცი ურ გავ ლე ნას სა ზო გა დო ე ბის ჯან მრთე ლო-
ბა ზე ან სა ჭი რო, ხელ მი საწ ვდო მი რე სურ სე ბის ადეკ ვა ტუ რო ბას. 

PRICORII-ის მი ერ გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში გა წე ულ მა ხა-
რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის სა მუ შა ო ებ მა პრი ო რი ტე ტე ბის და სახ ვის 
სა კითხ ში რამ დე ნი მე მნიშ ვნე ლო ვა ნი ფაქ ტო რი გა მო ავ ლი ნა. პირ-
ველ რიგ ში, პრობ ლე მა უნ და შე დი ო დეს ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფის ზო მე ბის გამ ტა რე ბე ლი პი რე ბის პა სუ ხის მგებ ლო ბის და 
უფ ლე ბა მო სი ლე ბის ფარ გლებ ში. რა ი მეს შეც ვლის მცდე ლო ბა, 
რო დე საც აღ ნიშ ნუ ლი ლო კა ლურ კონ ტროლს არ ექ ვემ დე ბა რე ბა, 
რო გორც წე სი, წა რუ მა ტებ ლო ბით სრულ დე ბა. იმა ვე თვალ საზ რი-
სით, ყო ველ თვის უკე თე სია ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ზო მე ბის 
გა ტა რე ბის დაწყ ე ბა მცი რე, მარ თვად პრობ ლე მებ ზე ყუ რადღ ე-
ბის გა მახ ვი ლე ბით და არა რთულ, კომ პლექ სურ პრობ ლე მებ თან 
შე ჭი დე ბით. მოგ ვა რე ბა დი პრობ ლე მე ბის გა დაწყ ვე ტა გაზ რდის 
ნდო ბას ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პრო ცე სის მი მართ. გუნდს 
შე უძ ლია შე არ ჩი ოს პრი ო რი ტე ტე ბი სხვა დას ხვა ჯგუ ფუ რი გა-
დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის მე თო დო ლო გი ის გა მო ყე ნე ბით, რო გო-
რი ცა ა: რი გი თო ბა, ხმის მი ცე მა ან გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მატ რი ცა, 
რო მე ლიც ით ვა ლის წი ნებს რამ დე ნი მე კრი ტე რი უმს გა დაწყ ვე ტი-
ლე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში. 

6. პრობ ლე მის გან საზღ ვრა

პრობ ლე მის შერ ჩე ვის შემ დეგ გუნ დმა უნ და მო ახ დი ნოს მი-
სი ოპე რა ცი უ ლი გან საზღ ვრა – და ად გი ნოს სხვა ო ბა ფაქ ტობ რივ 
შეს რუ ლე ბა სა და სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბი თა და სტან დარ ტე ბით 
დად გე ნილ შეს რუ ლე ბას შო რის. პრობ ლე მის ფორ მუ ლი რე ბა უნ-
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და გან საზღ ვრავ დეს პრობ ლე მას და მის გა მო ხა ტუ ლე ბას. მას ში 
ნათ ლად უნ და იყოს ასა ხუ ლი, თუ სად იწყ ე ბა პრობ ლე მა და სად 
მთავ რდე ბა, ასე ვე, რო გორ უნ და იქ ნეს დად გე ნი ლი, რომ პრობ-
ლე მა ამო ი წუ რა. პრობ ლე მის ფორ მუ ლი რე ბის შე მუ შა ვე ბა გა დამ-
წყვეტ ნა ბიჯს წარ მო ად გენს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პრო-
ცეს ში, ხო ლო მი სი სი მარ ტი ვე შე საძ ლოა მატყ უ ა რა აღ მოჩ ნდეს. 
ხში რად პრობ ლე მის საწყ ი სი ფორ მუ ლი რე ბა მხო ლოდ მის მი ზეზს 
მო ი ცავს – „ჩვენ არ გვაქვს ლა ბო რა ტო რი ა“ ან მის არას რულ გა-
დაწყ ვე ტას – „ჩვენ გვჭირ დე ბა მე ტი პერ სო ნა ლი“. ზოგ ჯერ პრობ-
ლე მა მე ტის მე ტად ზო გა დია და არ ით ვა ლის წი ნებს კონ კრე ტულ, 
ეტა პობ რივ გა დაწყ ვე ტას – „ჩვენ არ ვმუ შა ობთ გუნ დუ რად“. ასე-
ვე, შე საძ ლო ა, შეც დო მა პრობ ლე მის ფორ მუ ლი რე ბა ში უკავ შირ-
დე ბო დეს ყუ რადღ ე ბის გა მახ ვი ლე ბას და და ნა შა უ ლე ბა ზე და არა 
პრობ ლე მის აღ წე რი ლო ბა ზე – „ექ თნე ბი პა ცი ენ ტებს ზრდი ლო ბი-
ა ნად არ ექ ცე ვი ან“. პრობ ლე მე ბი მკა ფი ოდ უნ და უკავ შირ დე ბო-
დეს მომ სა ხუ რე ბის ხა რისხს ან მო სახ ლე ო ბის ჯან მრთე ლო ბას; 
ისი ნი უნ და ეხე ბო დეს კონ კრე ტულ პრო ცესს ან აქ ტი ვო ბას ისე, 
რომ შე საძ ლე ბე ლი გახ დეს გა უმ ჯო ბე სე ბის ზო მებ ზე ფო კუ სი რე-
ბა და მა თი შე ფა სე ბა. 

პრობ ლე მის გან საზღ ვრა გან მე ო რე ბა დი პრო ცე სი ა: რო დე საც 
გუნ დის წევ რე ბი შე ეც დე ბი ან პრობ ლე მის გან საზღ ვრას, ისი ნი 
ყუ რადღ ე ბას გა ა მახ ვი ლე ბენ სა კუ თა რი ნა ბი ჯე ბის გა და ხედ ვა ზე. 
მათ შე საძ ლოა გა დაწყ ვი ტონ პრობ ლე მის შეზღ უდ ვა ან შე არ ჩი-
ონ მრა ვა ლი ას პექ ტის მქო ნე პრობ ლე მის ერ თი მი ზე ზი. კონ კრე-
ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრობ ლე მის გან საზღ ვრი სას, სა ვა რა უ დოდ, 
გუნ დის წევ რე ბი და იწყ ე ბენ მერ ყე ო ბას დიდ, უმარ თავ პრობ ლე-
მებ სა და მცი რე პრობ ლე მას შო რის. მათ შე საძ ლოა იგ რძნონ, რომ 
მრა ვალ წახ ნა გი ა ნი ოპე რა ცი უ ლი პრობ ლე მა, რომ ლის გან საზღ-
ვრა საც ცდი ლო ბენ, ყუ რადღ ე ბად არ ღირს, რად გან იგი უფ რო 
დი დი პრობ ლე მის მცი რე ნა წი ლი ა. ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, რომ 
გუნ დმა საკ მა რი სი დრო და უთ მოს პრობ ლე მის გარ კვე ვას და მის 
მნიშ ვნე ლო ბას თან და კავ ში რე ბით კონ სენ სუ სის მიღ წე ვას. ზე მოხ-
სე ნე ბუ ლი ფაქ ტო რე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბის გა რე შე, ხა რის ხის უზ-
რუნ ველ ყო ფის პრო ცე სი წინ არ წა ვა. 
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7. გუნ დის შერ ჩე ვა (პრობ ლე მა ზე მო მუ შა ვე                                         
პი რის /პი რე ბის იდენ ტი ფი კა ცი ა)

მას შემ დეგ, რაც ჯან დაც ვის პერ სო ნა ლი პრობ ლე მის შერ ჩე-
ვა სა და გან საზღ ვრა ში თა ნა მო ნა წი ლე ო ბის მიდ გო მას და ნერ გავს, 
მან უნ და და ნიშ ნოს მცი რე გუნ დი კონ კრე ტულ პრობ ლე მა ზე სა-
მუ შა ოდ. გუნ დი გა ა ა ნა ლი ზებს პრობ ლე მას, შე ი მუ შა ვებს ხა რის-
ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის გეგ მას, და ნერ გავს და შე ა ფა სებს ხა რის ხის 
გა უმ ჯო ბე სე ბის ზო მას. გუნ დში უნ და შე ვიდ ნენ ისი ნი, ვინც და-
კავ ში რე ბუ ლე ბი არი ან პრობ ლე მა ტურ აქ ტი ვო ბას თან (ან აქ ტი-
ვო ბებ თან), მის რე სურ სებ თან და /ან სარ გე ბელს იღე ბენ მის გან. 
ეს უზ რუნ ველ ყოფს პრო ცეს თან და კავ ში რე ბით ყვე ლა ზე მცოდ ნე 
პი რე ბის ჩარ თუ ლო ბას. 

ცხრი ლი. პრობ ლე მის გან საზღ ვრა

მწი რი                              
პრობ ლე მის        

ფორ მუ ლი რე ბა

პრობ ლე მის                              
ფორ მუ ლი რე ბის                     

სი სუს ტე ე ბი

გა უმ ჯო ბე სე ბუ ლი                                     
პრობ ლე მის                                              

ფორ მუ ლი რე ბა
პრობ ლე მა 1:
ჩვენ არ გვაქვს 
ლა ბო რა ტო რი ა.

პრობ ლე მის                    
ფორ მუ ლი რე ბა 
შე ი ცავს მხო ლოდ 
მი ზეზს.

ტუ ბერ კუ ლოზ ზე                      
ეჭ ვი სას პირ ველ რიგ-
ში უნ და ჩა ტარ დეს                          
ნაცხ ის ანა ლი ზი. ამ                          
მო მენ ტის თვის კი                                                       
ანა ლი ზი ჩა ტარ და                         
შემ თხვე ვა თა მხო ლოდ 
25 პრო ცენ ტში.

პრობ ლე მა 2:
ჩვენ გვჭირ დე ბა 
მე ტი პერ სო ნა ლი.

პრობ ლე მის 
ფორ მუ ლი რე-
ბა შე ი ცავს მის                            
არას რულ                                 
გა დაწყ ვე ტას.

კლი ნი კა ში მო სუ ლი                       
პა ცი ენ ტე ბის ოც და-
ათ პრო ცენტს უარს                            
ეუბ ნე ბი ან სა მე დი-
ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის                                
მი ღე ბა ზე.
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პრობ ლე მა 3:
ჩვენ არ                                   
ვმუ შა ობთ                          
გუნ დუ რად.

პრობ ლე მის                          
ფორ მუ ლი რე ბა                   
მე ტის მე ტად                            
ზო გა დია                           
კონ კრე ტუ ლი                       
ქმე დე ბის თვის.

სა მე დი ცი ნო                                  
და წე სე ბუ ლე ბის                            
გუნ დის წევ რე ბი ერ თად 
არ გეგ მა ვენ კლი ნი კის 
გა უმ ჯო ბე სე ბის ზო მებს.

ეფექ ტუ რი გუნ დუ რი მუ შა ო ბა გა მოწ ვე ვე ბით აღ სავ სე, მუდ-
მი ვი პრო ცე სი ა. სა მე დი ცი ნო ცენ ტრის გუნ დებს ხშირ შემ თხვე-
ვებ ში დას ჭირ დე ბა ტრე ნინ გი და გეგ მვას თან და მხარ დამ ჭერ შეხ-
ვედ რებ თან, ეფექ ტურ კო მუ ნი კა ცი ას თან, ჯგუ ფუ რი გა დაწყ ვე-
ტი ლე ბე ბის მი ღე ბა სა და კონ ფლიქ ტე ბის მოგ ვა რე ბას თან და კავ-
ში რე ბულ ძი რი თად უნა რებ ში. ქმე დი თი გუნ დის ჩა მო ყა ლი ბე ბას 
დრო, მოთ მი ნე ბა და მდგრა დო ბა სჭირ დე ბა. 

8. პრობ ლე მის გა ა ნა ლი ზე ბა და შეს წავ ლა                                                                              
საწყ ი სი მი ზე ზის გა მო სავ ლე ნად 

მნიშ ვნე ლო ვა ნი და მდგრა დი ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის ზო-
მე ბის მიღ წე ვა და მო კი დე ბუ ლია პრობ ლე მი სა და მი სი საწყ ი სი მი-
ზე ზის გა აზ რე ბა ზე. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის კომ-
პლექ სუ რო ბის გათ ვა ლის წი ნე ბით, საწყ ი სი მი ზე ზე ბის ნა თე ლი 
გან საზღ ვრა მო ითხ ოვს სის ტე მა ტურ, სიღ რმი სე ულ ანა ლიზს.

პრო ცე სის ან პრობ ლე მის გა სა ა ნა ლი ზებ ლად შე საძ ლე ბე ლია 
ისე თი ანა ლი ტი კუ რი სა შუ ა ლე ბე ბის გა მო ყე ნე ბა, რო გო რე ბი ცა ა: 
სის ტე მუ რი მო დე ლი რე ბა, ნა კა დე ბის სქე მე ბი და მი ზეზ ზე და მო-
კი დე ბუ ლე ბის გრა ფი კი. რამ დე ნი მე პო ტენ ცი უ რი მი ზე ზის გან-
საზღ ვრის შემ დეგ, გუნ დმა უნ და და ად გი ნოს რო მე ლი მათ გა ნია 
ყვე ლა ზე სა ზი ა ნო, რად გან, შე საძ ლოა ხა რის ხთან და კავ ში რე ბუ-
ლი პრობ ლე მე ბის 80 პრო ცენ ტი ორი ან სა მი მი ზე ზი დან გა მომ-
დი ნა რე ობ დეს. ამ კრი ტი კულ მი ზე ზებ ზე ყუ რადღ ე ბის გა მახ ვი-
ლე ბით, პრობ ლე მე ბის მოგ ვა რე ბის თვის შექ მნილ გუნდს მი ნი-
მა ლუ რი ძა ლის ხმე ვით მნიშ ვნე ლო ვა ნი გა უმ ჯო ბე სე ბის მიღ წე ვა 
შე უძ ლი ა. 
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მხო ლოდ ანა ლი ტი კუ რი სა შუ ა ლე ბე ბი არ იძ ლე ვა საკ მა რის 
ინ ფორ მა ცი ას. შე საძ ლოა პრობ ლე მე ბის გა დაწყ ვე ტის გუნდს 
სიღ რმი სე უ ლი კვლე ვის ჩა ტა რე ბა დას ჭირ დეს. მსგავ სი კვლე ვა 
შე საძ ლოა ეფუძ ნე ბო დეს კლი ნი კუ რი ჩა ნა წე რე ბის გან ხილ ვას, სა-
მე დი ცი ნო ცენ ტრის რე ეს ტრის ინ ფორ მა ცი ას, პერ სო ნა ლის ან პა-
ცი ენ ტე ბის გა მო კითხ ვას, მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბა ზე დაკ ვირ ვე-
ბას ან ზე მოთ მო ცე მუ ლის ნე ბის მი ერ კომ ბი ნა ცი ას. კვლე ვა უნ და 
გას ცდეს პრობ ლე მის დო კუ მენ ტი რე ბას და გა მო იკ ვლი ოს საწყ ი სი 
მი ზე ზი. აღ ნიშ ნულ ფა ზა ში პრობ ლე მე ბის გა დაწყ ვე ტა ხში რად სა-
ჭი რო ებს სა ბა ზი სო სტა ტის ტი კუ რი ხელ საწყ ო ე ბის გა მო ყე ნე ბას. 
ეს შე საძ ლოა მო ი ცავ დეს სა კონ ტრო ლო სი ე ბის, ჰის ტოგ რა მე ბის, 
სკა ტერ გრა მე ბის, პა რე ტოს დი აგ რა მე ბის, პროგ რა მის გაშ ვე ბის 
სქე მე ბის და კონ ტრო ლის გრა ფი კე ბის გა მო ყე ნე ბას. სა კონ ტრო-
ლო სია წარ მო ად გენს ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბის ხელ საწყ ოს, 
რო მე ლიც გა მო ი ყე ნე ბა კონ კრე ტულ პრო ცეს თან და კავ ში რე ბუ-
ლი ცვლა დე ბის შე ფა სე ბა ში. შე დე გად, მი ღე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი-
ის გა და ტა ნა შე საძ ლე ბე ლია ჰის ტოგ რა მა ში, რო მე ლიც აფა სებს 
ცვა ლე ბა დო ბას, ან გა და ნა წი ლე ბის სკა ტერ გრა მა ში, რო მე ლიც 
აჩ ვე ნებს ძი რი თად მი მარ თუ ლე ბებს, ან პა რე ტოს დი აგ რა მა ში, 
რო მე ლიც ახ დენს პრობ ლე მე ბის კლა სი ფი ცი რე ბას მა თი მი ზე-
ზის მი ხედ ვით, მნიშ ვნე ლოვ ნე ბის თან მიმ დევ რო ბის შე სა ბა მი სად. 
გაშ ვე ბის სქე მე ბი აად ვი ლებს დაკ ვირ ვე ბას დრო თა გან მავ ლო ბა-
ში პრო ცეს ში მომ ხდარ ცვლი ლე ბებ ზე. კონ ტრო ლის გრა ფი კე ბი 
გა მო ი ყე ნე ბა მერ ყე ო ბა ზე დაკ ვირ ვე ბის თვის და გა მო ავ ლენს სამ-
ხი ლებს, რომ ლე ბიც ხელს უწყ ობს მერ ყე ო ბის ტი პის გან საზღ-
ვრას. ზო გი ერ თი მი ზე ზი პრო ცე სის თა ნამ დე ვი ა, ზო გის საწყ ი სი 
კი პრო ცე სის მიღ მა იმა ლე ბა.  

9. გა დაწყ ვე ტი ლე ბის შე მუ შა ვე ბა და შერ ჩე ვა 

ზე მოთ ჩა მოთ ვლი ლი ქმე დე ბე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბის შემ დეგ, 
პრობ ლე მე ბის გა დაწყ ვე ტის გუნ დმა უნ და შე ი მუ შა ოს და შე ა ფა-
სოს პო ტენ ცი უ რი გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბი. თუ აღ ნიშ ნუ ლი პრო ცე დუ-
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რა ერ თი პი რის პა სუ ხის მგებ ლო ბით არ შე მო ი ფარ გლე ბა, გა დაწყ-
ვე ტი ლე ბის შე მუ შა ვე ბა ში მთელ მა გუნ დმა უნ და მი ი ღოს მო ნა წი-
ლე ო ბა. შე საძ ლოა სა ჭი რო გახ დეს საწყ ის მი ზეზ თან და კავ ში რე-
ბულ პრო ცეს ზე პა სუ ხის მგე ბე ლი პერ სო ნა ლის ჩარ თვა. 

ხა რის ხის პრობ ლე მე ბის ან ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის აქ ტი-
ვო ბა თა გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბის რამ დე ნი მე ფორ მა არ სე ბობს. შე-
საძ ლოა გა დაწყ ვე ტი ლე ბა პირ და პი რი იყოს: – მო ი ცავ დეს მხო-
ლოდ პერ სო ნა ლის თვის კლი ნი კუ რი სა ხელ მძღვა ნე ლო ე ბის არ-
სე ბო ბის შეხ სე ნე ბას, კონ ტროლ ზე ან მომ სა ხუ რე ბას თან და კავ-
ში რე ბულ ტრე ნინ გზე ყუ რადღ ე ბის გა მახ ვი ლე ბის გზით; ასე ვე, 
შე საძ ლოა გა დაწყ ვე ტი ლე ბა გა მო ი ხა ტოს მუ შა ო ბა ში დამ ხმა რე 
მა სა ლის მი წო დე ბის ფორ მით, მა გა ლი თად, კედ ლის ცხრი ლე ბის 
და შე მოწ მე ბის შე დე გე ბის სა ხით. ისი ნი წარ მო ად გე ნენ პრო-
ცე სის ნა წილს, რო მე ლიც აწ ვდის პერ სო ნალს ინ ფორ მა ცი ას და 
ახ დენს შე მოწ მე ბას მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის მო მენ ტში, რაც, 
თა ვის მხრივ, მერ ყე ო ბა ში შეც დო მებს ამ ცი რებს. ხში რად, გა-
დაწყ ვე ტი ლე ბე ბის და გა უმ ჯო ბე სე ბის და ნერ გვა კონ ტროლ თან, 
ტრე ნინ გთან და ლო გის ტი კას თან და კავ ში რე ბულ მე ნეჯ მენ ტის 
სის ტე მა ში ხორ ცი ელ დე ბა.  

თუმ ცა ზო გი ერ თი პრობ ლე მა ბევ რად უფ რო რთუ ლი გა და-
საწყ ვე ტი ა, რად გან იგი პრო ცე დუ რე ბის გარ დაქ მნას მო ითხ ოვს. 
აღ ნიშ ნუ ლი გათ ვა ლის წი ნე ბულ უნ და იქ ნეს, თუ გუნ დი და ად-
გენს, რომ პრობ ლე მურ სფე რო ში არ არ სე ბობს მიმ დი ნა რე პრო-
ცე სი, ან გან საზღ ვრუ ლი პრო ცე სი არ პა სუ ხობს კლი ენ ტის მოთხ-
ოვ ნებს და მო ლო დინს. მსგავს შემ თხვე ვებ ში მნიშ ვნე ლო ვა ნია ნა-
კა დე ბის სქე მე ბი სა და პრო ექ ტი რე ბის მატ რი ცე ბის გა მო ყე ნე ბა, 
რაც ხელს შე უწყ ობს გა დაწყ ვე ტი ლე ბის შე მუ შა ვე ბას არ სე ბუ ლი 
პრაქ ტი კის ძლი ე რი მხა რე ე ბი სა და კლი ენ ტის მოთხ ოვ ნა თა გათ-
ვა ლის წი ნე ბით. 

პრობ ლე მის გა დაწყ ვე ტის გუნ დებს შე უძ ლი ათ კრე ა ტი უ ლო-
ბის გა მოვ ლე ნა და გა დაწყ ვე ტი ლე ბის უამ რა ვი მე ქა ნიზ მის გა მო-
ყე ნე ბა. არ ჩე ვა ნი პო ტენ ცი ურ გა დაწყ ვე ტი ლე ბებს შო რის უნ და 
ეფუძ ნე ბო დეს მე ქა ნიზ მის პო ტენ ცი უ რი ხარ ჯის და ეფექ ტუ რო-
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ბის შე მოწ მე ბას. გუნ დებს შე უძ ლი ათ მრავ ლო ბი თი კრი ტე რი უ-
მე ბის სარ გებ ლის შე მოწ მე ბის ან მრა ვალ ჯე რა დი ხმის მი ცე მის 
ტექ ნი კის გა მო ყე ნე ბა, რაც მათ გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბის შე ფა სე ბა სა 
და არ ჩე ვა ნის გა კე თე ბა ში და ეხ მა რე ბა. გუნ დმა ასე ვე უნ და შე ა-
ფა სოს პო ტენ ცი უ რი ოპო ზი ცია და შე ი მუ შა ოს წი ნა აღ მდე გო ბის 
შემ ცი რე ბის გეგ მა.

10. ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის ღო ნის ძი ე ბე ბის და ნერ გვა 
და შე ფა სე ბა 

ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის და ნერ გვა ზედ მი წევ ნით და გეგ-
მვას სა ჭი რო ებს. გუნ დმა უნ და გან საზღ ვროს სა ჭი რო რე სურ სე ბი 
და დრო, ასე ვე გა დაწყ ვი ტოს, ვინ იქ ნე ბა პა სუ ხის მგე ბე ლი და ნერ-
გვა ზე; და იწყ ოს და ნერ გვა სა პი ლო ტე ტეს ტის სა ხით, შეზღ უ დულ 
სივ რცე ში, თუ ფარ თო მას შტა ბე ბით. სა პი ლო ტე პრო ექ ტი გა მარ-
თლე ბუ ლი ა, თუ გა დაწყ ვე ტი ლე ბა მო ითხ ოვს მნიშ ვნე ლო ვან რე-
სურ სებს, ან არ სე ბობს არ სე ბი თი გა ურ კვევ ლო ბა გა დაწყ ვე ტი ლე-
ბის პო ტენ ცი ურ ეფექ ტუ რო ბას თან და კავ ში რე ბით. 

გუნ დმა უნ და და ად გი ნოს მაჩ ვე ნებ ლე ბი იმის შე სა ფა სებ ლად, 
მოხ და თუ არა გა დაწყ ვე ტი ლე ბის სწო რად და ნერ გვა და შეძ ლო 
თუ არა მან შე სა ბა მი სი პრობ ლე მის გა დაწყ ვე ტა. ხა რის ხის გა უმ-
ჯო ბე სე ბის გეგ მის და ნერ გვის შემ დეგ უნ და და იწყ ოს სიღ რმი სე-
უ ლი მო ნი ტო რინ გი და გაგ რძელ დეს მა ნამ, სა ნამ არ დად გინ დე ბა, 
რომ გა დაწყ ვე ტი ლე ბა ეფექ ტუ რი და მდგრა დი ა, ან არა ე ფექ ტუ-
რია და უნ და მოხ დეს მი სი გა უქ მე ბა ან გარ დაქ მნა. თუ გა დაწყ-
ვე ტი ლე ბა ეფექ ტუ რი ა, გუნ დმა უნ და გა აგ რძე ლოს შეზღ უ დუ ლი 
მო ნი ტო რინ გი. გუნ დებ მა სა ჭი რო ე ბი სა მებრ უნ და მო ახ დი ნონ შე-
დე გე ბის და მი ღე ბუ ლი გა მოც დი ლე ბის სრუ ლი დო კუ მენ ტი რე ბა. 

მას შემ დეგ, რაც დად გინ დე ბა, რომ გა დაწყ ვე ტი ლე ბა ეფექ-
ტუ რი ა, პროგ რა მის მე ნე ჯე რებ მა უნ და მო ახ დი ნონ ახა ლი პრო-
ცე სის და ნერ გვა სის ტე მა ში და გავ რცე ლე ბა იმი სათ ვის, რომ 
სხვებ მა შეძ ლონ სწავ ლა აღ ნიშ ნუ ლი გა მოც დი ლე ბის სა ფუძ ველ-
ზე. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის გუნ დმა ასე ვე უნ და და სა ხოს გეგ-
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მე ბი ახა ლი პრობ ლე მის გა მო სავ ლე ნად, გუნ დუ რი პრო ცე სის ან 
არ სე ბუ ლი მო ნი ტო რინ გის სის ტე მი დან მი ღე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი ის 
სა ფუძ ველ ზე. გუნდს შე უძ ლია გა ი მე ო როს ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე-
სე ბის ციკ ლი. 

მუდ მი ვად ზრუნ ვა ხა რის ხზე.                                                                   
ხა რის ხის ტო ტა ლუ რი მარ თვის ფი ლო სო ფია

ხა რის ხის ტო ტა ლუ რი მარ თვის (TQM) მი ზა ნია კორ პო რა ცი-
უ ლი მიზ ნის მი საღ წე ვად და და სა ხუ ლი ამო ცა ნე ბის შე სას რუ ლებ-
ლად ენ თუ ზი აზ მის გა მოწ ვე ვა, მო ტი ვა ცი ის შექ მნა თა ნამ შრომ-
ლებ ში, პრინ ცი პით „ზე ვი დან ქვე ვით“. ამას თან, ამ მე თო დის მოქ-
მე დე ბა სცდე ბა ერ თი ორ გა ნი ზა ცი ის ფარ გლებს და ვრცელ დე ბა 
რო გორც სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მიმ წო დებ ლებ ზე, ასე ვე მომ-
ხმა რებ ლებ ზე (პა ცი ენ ტებ ზე). სწო რედ პა ცი ენ ტზე ხდე ბა კომ პა-
ნი ის მოქ მე დე ბა თა ფო კუ სი რე ბა, ვი ნა ი დან პა ცი ენ ტი ჯან დაც ვის 
სის ტე მის ცენ ტრა ლუ რი ფი გუ რა და მი სი მა მოძ რა ვე ბე ლი ა, პა ცი-
ენ ტის მოთხ ოვ ნი ლე ბის დაკ მა ყო ფი ლე ბა სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის ხა რის ხის მთა ვა რი გან მსაზღ ვრე ლი ფაქ ტო რი ა.

ხა რის ხის ტო ტა ლუ რი მარ თვის მიდ გო მის აღ წე რა მოკ ლედ 
შემ დეგ ნა ი რად შე იძ ლე ბა: პირ ველ რიგ ში, მომ ხმა რებ ლის მოთხ-
ოვ ნი ლე ბე ბის დად გე ნა, რაც სხვა დას ხვა მე თო დით ხორ ცი ელ დე-
ბა. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის მი მართ მომ ხმა რე ბელ-
თა ცოდ ნა- და მო კი დე ბუ ლე ბის და შე ხე დუ ლე ბე ბის შეს წავ ლის 
ყვე ლა ზე გავ რცე ლე ბუ ლი სა შუ ა ლე ბა ა: გა მო კითხ ვა, ინ ტერ ვი უ, 
ფო კუს ჯგუ ფებ ზე დაკ ვირ ვე ბა, სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის-
ხის შეს წავ ლის და გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში პა ცი ენ-
ტის და /ან მი სი წარ მო მად გენ ლე ბის ჩარ თვა. სერ ვი სის ხა რის ხის 
შე ფა სე ბის პრო ცეს ში მომ ხმა რებ ლის მო ნა წი ლე ო ბა უზ რუნ ველ-
ყოფს ისე თი სა ქონ ლის ან მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბას, რო მე ლიც 
მომ ხმა რებ ლის მოთხ ოვ ნი ლე ბე ბის შე სა ბა მი სი იქ ნე ბა ან მის მო-
ლო დინს გა და ა ჭარ ბებს; სა მე დი ცი ნო ბა ზარ ზე ზო გი ერ თი ტი პის 
პრო დუქ ცი ის ან სერ ვი სის ხა რის ხის უზ რუნ ველ სა ყო ფად სა მი უმ-
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თავ რე სი  პი რო ბა არ სე ბობს: სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის წა მოწყ ე-
ბი სა და სერ ვი სე ბის წარ მო ე ბის სი მარ ტი ვე, გამ ჭვირ ვა ლო ბა და 
უსაფ რთხო ე ბა; სა მუ შაო პრო ცე სის ისე და გეგ მვა/ დაპ რო ექ ტე ბა, 
რომ მი სი მიმ დი ნა რე ო ბის სი ზუს ტე უზ რუნ ველ ყო ფი ლი იყოს და-
საწყ ი სი დან ვე; სა ვა რა უ დო რის კე ბი სა და მო სა ლოდ ნე ლი შეც დო-
მე ბის წი ნას წარ გან ჭვრე ტა, გან საზღ ვრა და მა თი თა ვი დან აცი-
ლე ბა; ხარ ვე ზე ბის გა მომ წვე ვი მი ზე ზე ბის დრო უ ლად გა მოვ ლე ნა 
და მა თი გა მოს წო რე ბა; სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის პრო ცე სის „შეც-
დო მი სად მი მდგრა დო ბის“ უზ რუნ ველ ყო ფა; ზე დამ ხედ ვე ლო ბი სა 
და კონ ტრო ლის შე დე გე ბის გა მოვ ლე ნა, მა თი გა მო ყე ნე ბა სა მე დი-
ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის სის ტე მის ფუნ ქცი ო ნი რე ბის გა უმ-
ჯო ბე სე ბი სათ ვის; მდგრა დი გან ვი თა რე ბი სა და სრულ ყო ფის პრო-
ცე სის შე ნარ ჩუ ნე ბა; ხა რის ხის ტო ტა ლუ რი მარ თვის კონ ცეფ ცი ის 
ძი რი თა დი პრინ ცი პე ბის გავ რცე ლე ბა ყვე ლა მო ნა წი ლე სუ ბი ექ-
ტზე; სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის პრო ცე სებ ში რო გორც შემ სრუ-
ლებ ლე ბის, ასე ვე ტოპ მე ნეჯ მენ ტის აქ ტი უ რი მო ნა წი ლე ო ბა და 
მათ ზე პა სუ ხის მგებ ლო ბის და კის რე ბა.

TQM-ის შე სა ხებ სრულ ფა სო ვა ნი ხედ ვის ჩა მო ყა ლი ბე ბი სათ-
ვის აუ ცი ლე ბე ლია მას თან და კავ ში რე ბუ ლი რამ დე ნი მე კონ ცეფ-
ცი ის აღ წე რა, რო მე ლიც მნიშ ვნე ლო ვან როლს ას რუ ლებს რო-
გორც ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, ისე მარ თვი სა და გა უმ ჯო ბე-
სე ბის საქ მე ში.

ხა რის ხის მუდ მი ვი სრულ ყო ფა. ხა რის ხის უწყ ვე ტი გა უმ ჯო-
ბე სე ბა (CQI Continuous Quality Improvement), მომ ხმა რებ ლის თვის 
მა ღა ლი ხა რის ხის პრო დუქ ცი ი სა და სერ ვი სის მი წო დე ბის გზე ბის 
ძი ე ბა მუდ მი ვი და და უს რუ ლე ბე ლი პრო ცე სი უნ და იყოს, წი ნა აღ-
მდეგ შემ თხვე ვა ში უპი რა ტე სო ბას კონ კუ რენ ტე ბი მო ი პო ვე ბენ 
და მომ ხმა რებ ლებ საც გა და ი ბი რე ბენ. სრულ ყო ფის პრო ცე სის შე-
ფერ ხე ბა იწ ვევს კომ პა ნი ის მი ერ კონ კუ რენ ტუ ლი ბრძო ლი სა და 
მომ ხმა რებ ლის კმა ყო ფი ლე ბის გა მოწ ვე ვის უნა რე ბის და კარ გვას. 
„ბიზ ნესს გა ჩე რე ბა არ უყ ვარს“ – ამის შე სა ხებ სა ხელ მძღვა ნე ლო-
ებ ში არ წე რენ, თუმ ცა ბიზ ნე სე ლი ტა ყო ველ თვის იცავს ამ ოქ როს 
წესს.
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სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის ხა რის ხის მუდ მი ვი სრულ ყო ფა ხა-
რის ხის ტო ტა ლუ რი მარ თვის დოქ ტრი ნის გა ნუ ყო ფე ლი ნა წი ლი ა, 
რომ ლის თა ნახ მა დაც, პრო დუქ ცი ის და ტექ ნო ლო გი ე ბის დახ ვე წა 
გა ნი ხი ლე ბა, რო გორც უსას რუ ლო პრო ცე სი. ამ დროს მი იღ წე ვა 
თუნ დაც მცი რე მას შტა ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა, მაგ რამ ამას პერ მა ნენ-
ტუ ლი ხა სი ა თი გა აჩ ნი ა. უფ რო კონ კრე ტუ ლად რომ ით ქვას , ხა-
რის ხის მუდ მი ვი სრულ ყო ფა მო ი ცავს სა მე დი ცი ნო ტექ ნო ლო-
გი ე ბის მუდ მივ გა ნახ ლე ბას, რაც, თა ვის მხრივ, უკავ შირ დე ბა 
აპა რატ -აღ ჭურ ვი ლო ბის, სა მე დი ცი ნო და ნად გა რე ბის, სა მე დი-
ცი ნო და ნიშ ნუ ლე ბის საგ ნე ბის, სა ხარ ჯი მა სა ლე ბის, სამ კურ-
ნა ლო სა შუ ა ლე ბე ბის, ადა მი ა ნუ რი რე სურ სე ბის გა მო ყე ნე ბი სა 
და სა წარ მოო მე თო დე ბის მუდ მი ვად დახ ვე წას, ასე ვე, ამ პრო-
ცეს ში ყვე ლა სა სარ გებ ლო წი ნა და დე ბი სა და იდე ის ჩარ თვას .
მე ნეჯ მენ ტის ეს ფი ლო სო ფია აშ შ-ში წარ მო იშ ვა, მი სი პრაქ ტი-
კუ ლი გა მო ყე ნე ბა კი პირ ვე ლად ია პო ნე ლებ მა და იწყ ეს და ბევ რი 
სი ახ ლე შეს ძი ნეს არა მარ ტო მუდ მი ვი სრულ ყო ფის დოქ ტრი ნას, 
არა მედ, ზო გა დად, ხა რის ხის მე ნეჯ მენტს.

ია პო ნელ მეც ნი ერ თა ხა რის ხის ფი ლო სო ფი ით დი დი და ინ-
ტე რე სე ბის და ღვაწ ლის მი მა ნიშ ნე ბე ლია ისიც, რომ მათ მუდ მი-
ვი სრულ ყო ფის პრო ცე სის აღ მნიშ ვნე ლად სა კუ თა რი ტერ მი ნი 
„კა ი ზე ნი“ შე მო ი ღეს, რო მე ლიც საკ მა ოდ ფარ თოდ გავ რცელ და 
მსოფ ლი ო ში. მუდ მი ვი სრულ ყო ფის პრო ცე სი ყვე ლა ზე კარ გად 
ასა ხუ ლია ე.წ. დე მინ გის ბორ ბლის (სურ.3 ), ანუ “PDCA” (Plan-Do-
Check-Act) ციკ ლის მეშ ვე ო ბით. იგი მო ი აზ რებს შემ დე გი ეტა პე ბის 
პერ მა ნენ ტულ მო ნაც ვლე ო ბას: გა უმ ჯო ბე სე ბის გეგ მის შე მუ შა-
ვე ბას, მის გან ხორ ცი ე ლე ბას, შე მოწ მე ბას და მა კო რექ ტი რე ბე ლი 
ან სხვა სა ხის მოქ მე დე ბე ბის გა ტა რე ბას . გარ და „დე მინ გის ბორ-
ბლი სა“, ცნო ბი ლია ხა რის ხის მუდ მი ვი სრულ ყო ფის კი დევ ერ თი 
მე თო დი, რომ ლის სა ხელ წო დე ბა “5W2H” ინ გლი სუ რი სიტყ ვე ბის 
პირ ვე ლი ასო ე ბი დან მომ დი ნა რე ობს (What – რა, Why – რა ტომ, 
Where – სად, When – რო დის, Who – ვინ, How – რო გორ, How 
much – რამ დე ნი). ამ მიდ გო მის მეშ ვე ო ბით ხორ ცი ელ დე ბა გა უმ-
ჯო ბე სე ბის შე საძ ლებ ლო ბე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბა და ხა რის ხის 
სრულ ყო ფის გზე ბის დე ტა ლუ რი გან საზღ ვრა.
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ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის სის ტე მა ში, ერ თი პრო ფი ლის სა-
მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა თა სიმ რავ ლის ან დი დი სა მე დი ცი ნო 
ჰოლ დინ გე ბის შემ თხვე ვა ში, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის-
ხის მუდ მი ვი გა უმ ჯო ბე სე ბის მიზ ნით, ხში რად მი მარ თა ვენ ერ თი 
სა უ კე თე სო კლი ნი კუ რი პრაქ ტი კის მქო ნე სა მე დი ცი ნო და წე სე-
ბუ ლე ბის გა მოც დი ლე ბის გა ზი ა რე ბას სხვა, იმა ვე ტი პის სა მე დი-
ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბებ ში. აღ ნიშ ნუ ლი გუ ლის ხმობს კონ კრე ტუ ლი 
სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის (კომ პა ნი ის) მი ერ სა კუ თარ საქ მი-
ა ნო ბა ში კარ გი მიღ წე ვე ბის მე თო დო ლო გი ის დუბ ლი რე ბას სხვა 
და წე სე ბუ ლე ბებ ში. ასე და ე დო სა ფუძ ვე ლი ქსე ლუ რი სა მე დი ცი ნო 
და წე სე ბუ ლე ბე ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბას (მაგ.: მე ი ოს კლი ნი კე ბის ქსე-
ლი 17 სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბას მო ი ცავს, სა დაც ერ თი „ხელ-
წე რით“ ხორ ცი ელ დე ბა სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა). ერ-
თი კომ პა ნი ის კარ გი გა მოც დი ლე ბის დუბ ლი რე ბის პრო ცესს სხვა 
და წე სე ბუ ლე ბებ ში ბიზ ნე სის ენა ზე  „ბენ ჩმარ ქინ გი“ ეწო დე ბა, რაც 
დარ გში ლი დე რის პო ზი ცი ა ზე მყო ფი კომ პა ნი ის გა მოც დი ლე ბის 
კო პი რე ბას ნიშ ნავ ს. ბენ ჩმარ ქინ გი შემ დე გი ეტა პე ბის გან ხორ ცი-
ე ლე ბას მო ი ცავ ს: ე ტა ლო ნუ რი მაჩ ვე ნებ ლე ბის გან საზღ ვრა, ბენ-
ჩმარ ქინ გის გუნ დის შექ მნა, ბენ ჩმარ ქინ გის პარ ტნი ო რე ბის იდენ-
ტი ფი ცი რე ბა, ბენ ჩმარ ქინ გის ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბა და ანა ლი-
ზი, ეტა ლო ნუ რი მაჩ ვე ნებ ლე ბის მიღ წე ვის ან გა და ჭარ ბე ბის თვის 
ღო ნის ძი ე ბე ბის გა ტა რე ბა.  მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ კლა სი კუ რი 
გა გე ბით ბენ ჩმარ ქინ გი კომ პა ნი ის გა რეთ მი მარ თუ ლი საქ მი ა-
ნო ბა ა, უკა ნას კნელ პე რი ოდ ში მკვიდ რდე ბა  ში და ბენ ჩმარ ქინ გის  
ცნე ბაც , რაც კომ პა ნი ის შიგ ნით ცალ კე ულ სტრუქ ტუ რულ ერ თე-
უ ლებს შო რის გა მოც დი ლე ბის გა ზი ა რე ბას გუ ლის ხმობ ს. ეს პრაქ-
ტი კა გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნია დი დი, კონ გლო მე რა ტუ ლი 
კომ პა ნი ე ბის და ჰოლ დინ გე ბის შემ თხვე ვა ში.

დე ცენ ტრა ლი ზა ცია – თა ნამ შრომ ლე ბის თვის უფ ლე ბა მო-
სი ლე ბე ბის გა და ცე მა

ამ კონ ცეფ ცი ას სა ფუძ ვლად უდევს თა ნა მედ რო ვე მე ნეჯ მენ-
ტში მიმ დი ნა რე ცვლი ლე ბე ბი. გან ვი თა რე ბულ ქვეყ ნებ ში სა შუ ა-
ლო სტა ტის ტი კუ რი და ქი რა ვე ბუ ლის კვა ლი ფი კა ცი ა, გა ნათ ლე-
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ბის დო ნე და პრო ფე სი ო ნა ლიზ მი გა ნუხ რე ლად მაღ ლდე ბა. ამა-
ვე დროს, ის ეკო ნო მი კუ რი თუ სა კა ნონ მდებ ლო თვალ საზ რი სით 
სულ უფ რო და ცუ ლი ხდე ბა. გა მომ დი ნა რე აქე დან, მი სი მო ტი ვი-
რე ბის თვის აღარ არის საკ მა რი სი ტრა დი ცი უ ლი მე თო დე ბის გა-
მო ყე ნე ბა, ხო ლო გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში მი სი ჩარ-
თვა ერ თ-ერ თი ძლი ე რი მო ტი ვა ცი უ რი ფაქ ტო რი ხდე ბა. შე სა ბა მი-
სად, თა ნამ შრომ ლე ბის თვის მუდ მი ვი სრულ ყო ფის პრო ცეს ში უფ-
ლე ბა მო სი ლე ბე ბის გა და ცე მა და სა თა ნა დო პა სუ ხის მგებ ლო ბის 
და კის რე ბა მათ მძლავრ მო ტი ვი რე ბას იწ ვევს. გარ და ამი სა, გა-
სათ ვა ლის წი ნე ბე ლია ის ფაქ ტიც, რომ გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის 
პრო ცე სი გა და ე ცე მა მათ, ვინც მჭიდ როდ არის და კავ ში რე ბუ ლი 
სა მე დი ცი ნო სერ ვი სე ბის მი წო დე ბის პრო ცეს თან და ნა თე ლი წარ-
მოდ გე ნა გა აჩ ნია პრობ ლე მებ ზე და მა თი გა დაწყ ვე ტის გზებ ზე.

ჯგუ ფუ რი მიდ გო მა. დრო ი თი შეზღ უდ ვე ბის არარ სე ბო ბის 
პი რო ბებ ში, პრაქ ტი კამ დი დი ხა ნია და ა დას ტუ რა გა დაწყ ვე ტი ლე-
ბის მი ღე ბის ჯგუ ფუ რი პრო ცე სის უპი რა ტე სო ბა. გარ და იმი სა, 
რომ კო ლექ ტი უ რი აზ როვ ნე ბა პლუ რა ლიზ მის სა უ კე თე სო სა შუ-
ა ლე ბა ა, პრობ ლე მე ბის გუნ დუ რად გა დაწყ ვე ტა კო ლექ ტივ ში თა-
ნამ შრომ ლო ბის და ერ თი ა ნო ბის სუ ლის კვე თე ბას ამ კვიდ რებს. ხა-
რის ხის მარ თვის პრო ცეს ში ყვე ლა ზე ცნო ბი ლი ჯგუ ფუ რი მე თო-
დია ე.წ. „ხა რის ხის წრე ე ბი“. ის კლი ნი კის ერ თი ქვე გან ყო ფი ლე ბის 
თა ნამ შრომ ლე ბის გან ნე ბა ყოფ ლო ბით შემ დგა რი ჯგუ ფი ა, რო მე-
ლიც რე გუ ლა რულ თათ ბი რებ ზე იკ რი ბე ბა ხა რის ხთან და კავ ში რე-
ბუ ლი სა კითხ ე ბის გან სა ხილ ვე ლად. ჯგუ ფის წევ რე ბი, ჩვე უ ლებ-
რივ, სა გან გე ბო მომ ზა დე ბას გა დი ან, რაც მათ ხა რის ხის მარ თვის 
დროს წა მოჭ რი ლი პრობ ლე მე ბის გა დაწყ ვე ტა ში ეხ მა რე ბა. ჯგუ-
ფის მუ შა ო ბა ში ზოგ ჯერ კლი ნი კის მე ნეჯ მენ ტის წარ მო მად გენ-
ლე ბი და ექ სპერ ტე ბიც იღე ბენ მო ნა წი ლე ო ბას, თუმ ცა „ხა რის ხის 
წრე ე ბის“ წარ მა ტე ბას მას ში სწო რედ ჩვე უ ლებ რი ვი თა ნამ შრომ-
ლე ბის მო ნა წი ლე ო ბა გა ნა პი რო ბებს. ამას თან, „ხა რის ხის წრე ებ-
ში“ მო ნა წი ლე ო ბა ხელს უწყ ობს თვით მი სი წევ რე ბის პრო ფე სი ულ 
სრულ ყო ფას, კო ლექ ტივ ში კო მუ ნი კა ბე ლუ რო ბის და მო რა ლუ რი 
გან წყო ბის ზრდას. 
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საქ მის შეს რუ ლე ბა ზუს ტად – დრო ზე (JIТ Just-In-Time). 
ხა რის ხის ტო ტა ლუ რი მარ თვის საქ მე ში მნიშ ვნე ლო ვან როლს ას-
რუ ლებს დრო ის ფაქ ტო რი. სის ტე მა „ზუს ტად – დრო ზე“ ღო ნის ძი-
ე ბა თა ერ თი ა ნი კომ პლექ სი ა, რო მე ლიც გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე-
ლო ვა ნია დიდ კლი ნი კებ ში სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მას შტა ბუ-
რი პრო ცე სე ბის მი ნი მა ლუ რი სა შუ ა ლე ბე ბით წარ მარ თვი სას. აღ-
ნიშ ნუ ლის კარ გი მა გა ლი თია დი დი, მრა ვალ სა წო ლი ა ნი კლი ნი კის 
ლა ბო რა ტო რი უ ლი სერ ვი სე ბი, რო ცა დად გე ნილ დროს კლი ნი კის 
ქვე და ნა ყო ფებ ში სხვა დას ხვა ანა ლი ზის თვის გროვ დე ბა ნი მუ შე-
ბი, რო მე ლიც დრო უ ლად მი ე წო დე ბა ლა ბო რა ტო რი ას. აპა რა ტუ-
რა ში ნი მუ შე ბის ჩატ ვირ თვა ხდე ბა დრო უ ლად და აპა რა ტის ერ თი 
ჩარ თვით ასე უ ლო ბით ანა ლი ზი კეთ დე ბა (ელ .ე ნერ გი ის მოხ მა რე-
ბის ეკო ნო მი ა, რე აქ ტი ვე ბის ხარ ჯვის ოპ ტი მი ზა ცი ა, გახ სნი ლი 
რე აქ ტი ვე ბის ვარ გი სი ა ნო ბის კარ გვის თა ვი დან აცი ლე ბა, აპა რა-
ტის თვით გა რეცხ ვის /გაწ მენ დის თვის აუ ცი ლე ბე ლი ძვი რადღ ი რე-
ბუ ლი ხსნა რე ბის და ზოგ ვა, ლა ბო რა ტო რი ის პერ სო ნა ლის დრო ის 
და ზოგ ვა და სხვ.). სის ტე მა „ზუს ტად – დრო ზე“ პრო დუქ ცი ის, მა-
ტე რი ა ლურ -სა სა ქონ ლო, რე აქ ტი ვე ბის, სხვა დამ ხმა რე მა სა ლე ბის, 
მა რა გე ბის ოპ ტი მა ლუ რი გა მო ყე ნე ბის შე საძ ლებ ლო ბას იძ ლე ვა, 
რო გორც, მა გა ლი თად, ცენ ტრა ლი ზე ბულ სას ტე რი ლი ზა ცი ო ში 
გა სას ტე რი ლებ ლად ინ სტრუ მენ ტე ბის და სხვა დას ხვა მა სა ლის 
„ზუს ტად – დრო ზე“ მი წო დე ბა იძ ლე ვა რო გორც ელექ ტრო ე ნერ-
გი ის და ზოგ ვის, ისე თვით სას ტე რი ლი ზა ციო აპა რატ -და ნად გა რე-
ბის ექ სპლო ა ტა ცი ის წე სე ბის ზუს ტად დაც ვის შე საძ ლებ ლო ბას. 
სის ტე მა „ზუს ტად – დრო ზე“ გუ ლის ხმობს კლი ნი კის სტრუქ ტუ-
რუ ლი ქვე და ნა ყო ფე ბის შეძ ლე ბის დაგ ვა რად შე თან ხმე ბულ, ჰარ-
მო ნი ულ ურ თი ერ თთა ნამ შრომ ლო ბას. ხში რად, ერ თი გან ყო ფი-
ლე ბის მი ერ შეს რუ ლე ბუ ლი სა მუ შაო მე ო რე გან ყო ფი ლე ბის თვის 
მუ შა ო ბის დაწყ ე ბის სა ფუძ ვე ლი ა. მაგ., რა დი ო ლო გი უ რი კვლე ვის 
შე დე გე ბის დრო უ ლად მი წო დე ბა ქი რურ გი უ ლი გან ყო ფი ლე ბის-
თვის მკურ ნა ლო ბის ტაქ ტი კის დრო უ ლად გან საზღ ვრის სა შუ ა-
ლე ბას იძ ლე ვა. სის ტე მა „ზუს ტად – დრო ზე“ ეფუძ ნე ბა ლო ჯის-
ტი კურ კონ ცეფ ცი ას „ა რაფ რის წარ მო ე ბა არ მოხ დე ბა, თუ ამის 
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აუ ცი ლებ ლო ბა არ იქ ნე ბა“. ისე ვე, რო გორც ნე ბის მი ერ კომ პა ნი-
ა ში, სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა შიც სის ტე მა „ზუს ტად – დრო-
ზე“ მო ი აზ რებს უფ რო სრულ ყო ფილ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
სის ტე მას, მცი რე მა რა გებს, რაც, თა ვის მხრივ, ნიშ ნავს მა ღა ლი 
ხა რის ხის ოპე რა ცი ებს. ამა ვე დროს, ამ სის ტე მის და ნერ გვის პრო-
ცეს ში კომ პა ნი ა ში გა მო აშ კა რავ დე ბა და აღ მო იფ ხვრე ბა არ სე ბუ-
ლი ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი. წი ნა აღ მდეგ შემ თხვე ვა ში, პრო ცე სე ბის მა ღა-
ლი სინ ქრო ნი ზა ცია ვერ მო ხერ ხდე ბა, ეს კი მთა ვა რი ფაქ ტო რია 
JIT-ისთვის.

ტა გუ ჩის კონ ცეფ ცი ა. 1970-1990 წლებ ში გან ვი თარ და მიდ-
გო მა, რო მელ საც შემ დგომ, მი სი შემ ქმნე ლის გვა რის მი ხედ ვით, 
ტა გუ ჩის კონ ცეფ ცია ეწო და. დი დია მი სი ღვაწ ლი ხა რის ხის მარ-
თვის პრინ ცი პე ბის გან ვი თა რე ბის საქ მე ში. ტა გუ ჩი სა კუ თარ მიდ-
გო მა ში ეხე ბა ხა რის ხის მი მართ მოთხ ოვ ნე ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბის 
ფორ მას, რო მე ლიც მის კონ ცეფ ცი ა ში ღი რე ბუ ლე ბი თი სა ხით არის 
წარ მოდ გე ნი ლი, რის სა ფუძ ველ ზეც დგე ბა ე.წ. ტა გუ ჩის და ნა კარ-
გე ბის ფუნ ქცი ა. მი სი არ სი მარ ტი ვია და იმა ში მდგო მა რე ობს, რომ 
სა წარ მოო და ნა კარ გე ბი მა ში ნაა მი ნი მა ლუ რი, რო დე საც ხა რის ხის 
მაჩ ვე ნებ ლე ბი ემ თხვე ვა მიზ ნობ რივს და, პი რი ქით, და ნა კარ გე ბი 
იზ რდე ბა, რო დე საც ხა რის ხის პა რა მეტ რე ბი გა დახ რე ბის ზღვარს 
უახ ლოვ დე ბა. ამი ტომ სა ჭი როა პრო დუქ ცი ის თვი სე ბე ბის და /ან 
პრო ცე სე ბის ვა რი ა ცი უ ლო ბის შემ ცი რე ბა, რის შე დე გა დაც ცვლი-
ლე ბე ბი სად მი მე დე გი პრო ცე სე ბი მი ი ღე ბა. გარ და ამი სა, ეს მიდ-
გო მა სა ფუძ ვლად და ე დო ე.წ. „მტკი ცე პრო ექ ტი რე ბის“ მე თოდს, 
რის შე სა ხე ბაც ჩვენ უკ ვე გვქონ და მსჯე ლო ბა.

კონ ცეფ ცია „ექ ვსი სიგ მა“ ანუ DMAIC (Define-Measure-
Analyze-Control-Improve-) მიდ გო მა:

კონ ცეფ ცია „ექ ვსი სიგ მას“ წარ მო ე ბის მარ თვის კონ ცეფ ცი-
ის არ სი, რო მე ლიც კორ პო რა ცია Motorola-მ 80-ი ან წლებ ში შე ი-
მუ შა ვა და დღეს ცნო ბი ლია „ექ ვსი სიგ მას“ სა ხე ლით, მდგო მა რე-
ობს ყო ვე ლი პრო ცე სის შე დე გის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა სა და 
ოპე რა ცი ულ საქ მი ა ნო ბა ში სტა ტის ტი კუ რი გა დახ რე ბის მი ნი მა-
ლურ დო ნემ დე დაყ ვა ნა ში. ამ კონ ცეფ ცი ის ერ თ-ერ თი ამო სა ვა ლი 
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პრინ ცი პია მომ ხმა რებ ლის მაქ სი მა ლუ რი კმა ყო ფი ლე ბის მიღ წე-
ვა. აღ ნიშ ნუ ლი მიდ გო მა ხა რის ხის მარ თვის რამ დე ნი მე მე თოდს 
იყე ნებს, რო მელ თა გან მთა ვა რია სტა ტის ტი კუ რი მე თო დე ბი. 
გა მომ დი ნა რე აქე დან, იგი რო გორც მიზ ნე ბის, ასე ვე შე დე გე ბის 
რა ო დე ნობ რივ შე ფა სე ბებს ეყ რდნო ბა. აღ სა ნიშ ნა ვი ა, აგ რეთ ვე, 
ე.წ. DMAIC მიდ გო მა, რო მე ლიც, დე მინ გის ბორ ბლის თა ნახ მად, 
ციკ ლურ პრო ცესს გუ ლის ხმობს და შემ დეგ ეტა პებს მო ი ცავს: ყო-
ვე ლი პრო ცე სის კრი ტი კუ ლი გა მო სა ვა ლის გან საზღ ვრა და მა თი 
გა უმ ჯო ბე სე ბის თვის შე საძ ლებ ლო ბე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბა; სა-
მუ შა ოს გა ზომ ვა და პრო ცე სე ბის რა ო დე ნობ რი ვი მაჩ ვე ნებ ლე ბის 
შეგ რო ვე ბა; მო ნა ცემ თა ანა ლი ზი; პრო ცე სის გა უმ ჯო ბე სე ბა; ახა-
ლი პრო ცე სის კონ ტრო ლი მწარ მო ებ ლუ რო ბის შე სა მოწ მებ ლად.

სუ რა თი 4 
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ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის                          
ფორ მი რე ბა

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მა წარ მო ად გენს ხა რის-
ხის შე ფა სე ბის და გა უმ ჯო ბე სე ბის აქ ტი ვო ბა თა ერ თობ ლი ო ბას, 
რო მე ლიც და ნერ გი ლი უნ და იყოს ორ გა ნი ზა ცი ის სტან დარ ტუ ლი 
მე ნეჯ მენ ტის ფუნ ქცი ე ბის სა ხით. რაც უფ რო მეტ ინ ფორ მა ცი ას 
იღე ბენ ჯან დაც ვის ორ გა ნი ზა ცი ე ბი ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
პრო ცე სის შე სა ხებ, მით უფ რო მე ტად აც ნო ბი ე რე ბენ ისი ნი, რომ 
მათ სის ტე მა ში არ სე ბუ ლი ზო გი ერ თი აქ ტი ვო ბა ხა რის ხის გა უმ-
ჯო ბე სე ბას უკავ შირ დე ბა. ფაქ ტობ რი ვად, ორ გა ნი ზა ცი ა თა უმ-
რავ ლე სო ბას უკ ვე გა აჩ ნია ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის გარ კვე უ-
ლი სა ხე ო ბა. ეს არ სე ბუ ლი აქ ტი ვო ბე ბი წარ მო ად გენს სა ფუძ ველს, 
რო მელ ზეც შე საძ ლე ბე ლია ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ყოვ ლის-
მომ ცვე ლი პროგ რა მის აგე ბა. წი ნა თავ ში აღ ვწე რეთ, თუ რო გორ 
შე უძ ლი ათ პროგ რა მის მე ნე ჯე რებს და პერ სო ნალს ხა რის ხთან 
და კავ ში რე ბუ ლი აქ ტი ვო ბე ბის უფ რო სიღ რმი სე უ ლად წარ მარ-
თვა. წი ნამ დე ბა რე თა ვი აღ წერს, რა გზით არის შე საძ ლე ბე ლი ხა-
რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის მუდ მი ვი ინ ტეგ რი რე ბა გან ვი თა რე ბა დი 
ქვეყ ნე ბის ჯან დაც ვის პროგ რა მე ბის მე ნეჯ მენ ტში.

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის ჩა მო ყა ლი ბე ბა ში 
გა მო იკ ვე თა ორი მკვეთ რი მიდ გო მა. პირ ველ მათ განს ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის სა ერ თო სტრა ტე გია წარ მო ად გენს; მე ო რეს 
– პრობ ლე მა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ა. აღ ნიშ ნუ ლი ორი 
მიდ გო მა შე და რე ბუ ლია წი ნამ დე ბა რე თავ ში, რა თა ნათ ლად გა მო-
ი ხა ტოს პროგ რა მის მე ნე ჯე რე ბი სათ ვის ხელ მი საწ ვდო მი, სტრა-
ტე გი უ ლი მე ქა ნიზ მე ბის სრუ ლი სპექ ტრი. პრაქ ტი კა ში, ორ გა ნი-
ზა ცი ა თა უმ რავ ლე სო ბა, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის მიზ ნით, აღ-
ნიშ ნუ ლი ორი მიდ გო მის კომ ბი ნი რე ბას ამ ჯო ბი ნებს. 
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სა ერ თო მიდ გო მა ში, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პო ლი ტი კის, 
პრო ცე დუ რე ბის და პრო ცე სე ბის და ნერ გვა ხორ ცი ელ დე ბა პა რა-
ლე ლურ რე ჟიმ ში, ორ გა ნი ზა ცი ის სა თა ვი დან დაწყ ე ბუ ლი, მი სი 
სტრუქ ტუ რის ქვე და დო ნე ე ბამ დე. სა ერ თო მიდ გო მა, რო გორც 
წე სი, იწყ ე ბა სტან დარ ტე ბის და სპე ცი ფი კა ცი ე ბის გან ხილ ვით. 
ამას შე იძ ლე ბა მოჰ ყვეს ჯან დაც ვის და მი სი თან მდე ვი მომ სა ხუ-
რე ბის შე ფა სე ბა. აღ ნიშ ნუ ლი შე ფა სე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბა შე საძ-
ლე ბე ლია არ სე ბუ ლი მე ნეჯ მენ ტის სა ინ ფორ მა ციო სის ტე მის ან, 
სპე ცი ა ლუ რად, მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის შე სა ფა სებ ლად შექ მნი-
ლი მო ნი ტო რინ გის სის ტე მის მეშ ვე ო ბით. საწყ ი სი ეტა პი ასე ვე მო-
ი ცავს სიღ რმი სე ულ ტრე ნინგს ტექ ნი კუ რი კომ პე ტენ ცი ის გა საძ-
ლი ე რებ ლად და ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის ცოდ ნის და უნა რე ბის 
შე სა ძე ნად. 

მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის სრუ ლი შე ფა სე ბა სა გუ ლის ხმოა იმ 
ქვეყ ნე ბის თვის, სა დაც სა ინ ფორ მა ციო სის ტე მა არა ა დეკ ვა ტუ-
რი ა. სის ტე მე ბის ანა ლი ზი სა შუ ა ლე ბას აძ ლევს მე ნე ჯე რებს, გა-
მო ი ყე ნონ კითხ ვა რე ბი და დაკ ვირ ვე ბა, პირ ვე ლა დი სა მე დი ცი ნო 
მომ სა ხუ რე ბის და მი სი თან მდე ვი მომ სა ხუ რე ბის შე სა ფა სებ ლად. 
ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის პრი ო რი ტე ტუ ლი სფე რო ე ბის გან საზღ-
ვრა შე საძ ლე ბე ლია სა ერ თო მო ნი ტო რინ გის ან სის ტე მე ბის ანა ლი-
ზის შე დე გებ ზე დაყ რდნო ბით. სა ერ თო მიდ გო მა გან სა კუთ რე ბით 
ეფექ ტუ რი ა, რო დე საც მთელ სის ტე მა ში არ სე ბობს კონ სენ სუ სი 
სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხზე მუ შა ო ბას თან და კავ ში რე-
ბით და რო დე საც ორ გა ნი ზა ცი ას გა აჩ ნია აუ ცი ლე ბე ლი რე სურ-
სე ბი ფარ თო მას შტა ბი ა ნი ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის 
გან სა ხორ ცი ე ლებ ლად. 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პრობ ლე მა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი 
მიდ გო მა მო ი ცავს პრაქ ტი კულ, მცი რე მას შტა ბი ან, ხა რის ხთან 
და კავ ში რე ბულ აქ ტი ვო ბებს, რომ ლე ბიც იწ ვე ვენ ხა რის ხის ეტა-
პობ რივ გა უმ ჯო ბე სე ბას. ყოვ ლის მომ ცვე ლი შე ფა სე ბის ნაც ვლად, 
ცალ კე უ ლი პი რე ბი ან გუნ დე ბი ყუ რადღ ე ბას ამახ ვი ლე ბენ კონ-
კრე ტულ პრობ ლე მა ზე, რომ ლის მოგ ვა რე ბა მათ თვის მნიშ ვნე ლო-
ვა ნი ა. აღ ნიშ ნულ მო დელ ში სრუ ლი შე ფა სე ბა და მო ნი ტო რინ გი 
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უგუ ლე ბელ ყო ფი ლია და უ ყოვ ნე ბე ლი ქმე დე ბის სა სარ გებ ლოდ. ეს 
ეფუძ ნე ბა მო საზ რე ბას, რომ მო ნი ტო რინ გის სის ტე მე ბის და უფ-
რო სის ტე მა ტუ რი მიდ გო მის შე მუ შა ვე ბა შე საძ ლე ბე ლია დრო თა 
გან მავ ლო ბა ში, მას შემ დეგ, რაც პრობ ლე მე ბის გა დაწყ ვე ტის ტენ-
დენ ცია ორ გა ნი ზა ცი უ ლი კულ ტუ რის ნა წი ლად იქ ცე ვა. ხში რად, 
პრობ ლე მა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მა ინერ გე ბა ად რე ულ სტა-
დი ა ზე, რამ დე ნი მე კლი ნი კა ში და არა მთელ ორ გა ნი ზა ცი ა ში. ეს 
სა შუ ა ლე ბას აძ ლევს ორ გა ნი ზა ცი ას, მო ახ დი ნოს პრობ ლე მე ბის 
გა დაწყ ვე ტის სტრა ტე გი ის მო დი ფი ცი რე ბა და მო არ გოს იგი ორ-
გა ნი ზა ცი ას, მის უფ რო ფარ თო მას შტა ბი ან და ნერ გვამ დე. 

ზედ მი წევ ნი თი და გეგ მვის პი რო ბებ ში, შე საძ ლო ა, პრობ ლე-
მა ზე ორი ენ ტი რე ბა უფ რო ფარ თო მას შტა ბი ან მიდ გო მა ში გა და ი-
ზარ დოს. შემ დეგ შე საძ ლე ბე ლია ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ზო-
მე ბის და ნერ გვა ყვე ლა ტი პის მომ სა ხუ რე ბა ში და მო ნი ტო რინ გის 
მარ ტი ვი სის ტე მის შე მო ღე ბა. ასე ვე უნ და აღი ნიშ ნოს, რომ სა ერ-
თო მიდ გო მა ში მცი რე მას შტა ბი ა ნი, პრობ ლე მა ზე ორი ენ ტი რე ბუ-
ლი აქ ტი ვო ბე ბის და ნერ გვას დი დი სარ გებ ლო ბის მო ტა ნა შე უძ-
ლი ა. მხო ლოდ სა ერ თო მიდ გო მის და ნერ გვის ერ თ-ერ თი რის კი 
უკავ შირ დე ბა იმ ფაქტს, რომ შე საძ ლოა ყვე ლა დო ნე ზე მო მუ შა ვე 
პერ სო ნა ლი და ი ღა ლოს სის ტე მის ფორ მი რე ბის მო სა ბეზ რე ბე ლი 
პრო ცე სით და იმ ტრე ნინ გებ ში მო ნა წი ლე ო ბით, რომ ლე ბიც და-
უ ყოვ ნებ ლივ კონ კრე ტულ შე დეგს არ იძ ლე ვი ან. პო ტენ ცი უ რი 
წი ნა აღ მდე გო ბის თა ვი დან აცი ლე ბა შე საძ ლე ბე ლია ხა რის ხის გა-
უმ ჯო ბე სე ბის მცი რე მას შტა ბი ა ნი აქ ტი ვო ბე ბის ჩა ტა რე ბით, რომ-
ლე ბიც სწრაფ, მოკ ლე ვა დი ან შე დე გებს იძ ლე ვა. გარ და ამი სა, ამ 
შე დე გე ბის ჩარ თვა ასე ვე შე საძ ლე ბე ლია ტრე ნინ გის ზო მებ ში, 
რაც აკ მა ყო ფი ლებს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ლო კა ლუ რი მა-
გა ლი თე ბის არ სე ბო ბას.  

არ არ სე ბობს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის შე მუ-
შა ვე ბის რე ცეპ ტი. იგი წარ მო ად გენს კრე ა ტი ულ პრო ცესს, რო მე-
ლიც სა ჭი რო ებს მოქ ნი ლო ბას მო ცე მუ ლი ჯან დაც ვის პროგ რა მის 
უნი კა ლურ მა ხა სი ა თებ ლებ თან მორ გე ბის თვის. წი ნამ დე ბა რე თა-
ვი აღ წერს იმ საკ ვან ძო აქ ტი ვო ბებს, რომ ლე ბიც, რო გორც წე სი, 
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ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის შექ მნი სას გა მო ი ყე ნე ბა. 
აღ წე რილ საკ ვან ძო აქ ტი ვო ბა თა უმ რავ ლე სო ბა ამ ჟა მად მსვლე-
ლო ბის ფა ზა ში ა. პროგ რა მის გან ვი თა რე ბას თან და გა რე მო ე ბე ბის 
ცვლი ლე ბას თან ერ თად, შე საძ ლე ბე ლია მა თი სის ტე მა ტუ რი გა და-
ხედ ვა. 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის შე მუ შა ვე ბის საკ-
ვან ძო აქ ტი ვო ბე ბი

 ხა რის ხზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მის ჩა მო ყა ლი ბე ბა
 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას თან და კავ ში რე ბუ ლი აქ ტი ვო ბე-

ბის წი ნას წა რი გან ხილ ვა
 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ზო მას თან და კავ ში რე ბუ ლი მიზ-

ნის და ხედ ვის შე მუ შა ვე ბა
 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის საწყ ის აქ ტი ვო ბა თა დო ნის და 

მას შტა ბის გან საზღ ვრა 
 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას თან და კავ ში რე ბუ ლი ვალ დე ბუ-

ლე ბე ბის გა და ნა წი ლე ბა
 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას თან და კავ ში რე ბუ ლი რე სურ სე-

ბის გა და ნა წი ლე ბა
 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის წე რი ლო ბი თი გეგ მის შე მუ შა ვე ბა
 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის უნა რე ბის და კრი ტი კუ ლი მე ნეჯ-

მენ ტის სის ტე მე ბის გაძ ლი ე რე ბა
 ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის გა მოც დი ლე ბის გავ რცე ლე ბა
 ცვლი ლე ბე ბის მარ თვა

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის შე მუ შა ვე ბა შე საძ-
ლე ბე ლია ეტა პობ რი ვი, ზედ მი წევ ნით და გეგ მი ლი, ფა ზე ბად და-
ყო ფი ლი პრო ცე სის ფარ გლებ ში ან შე საძ ლოა და ი ნერ გოს ერთ 
ფა ზად, ფუნ და მენ ტუ რი ორ გა ნი ზა ცი უ ლი ცვლი ლე ბის ნა წი ლის 
სა ხით. ეტა პობ რი ვი, ფა ზე ბად და ყო ფი ლი მიდ გო მა უფ რო შე სა-
ფე რი სია ორ გა ნი ზა ცი ის თვის, სა დაც მე ნეჯ მენ ტის სის ტე მა ნაკ-
ლე ბად არის გან ვი თა რე ბუ ლი. 
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ხა რის ხზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მის ჩა მო ყა ლი ბე ბა

მუდ მი ვად მოქ მე დი ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის 
ჩა მო ყა ლი ბე ბა მო ითხ ოვს მის საწყ ის სტა დი ა ზე ზე და და სა შუ ა-
ლო დო ნის მე ნე ჯე რე ბის მხარ და ჭე რას. დრო თა გან მავ ლო ბა ში, 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მა მთელ-
მა პერ სო ნალ მა უნ და გა ი ზი ა როს, რაც აი სა ხე ბა ორ გა ნი ზა ცი ის 
მი სი ა ზე, მი ზან სა და მის პრო ცე დუ რებ ზე. ორი ენ ტა ცი ის შე მუ შა-
ვე ბის და გან ვი თა რე ბის პრო ცე სი იზო ლი რე ბუ ლი აქ ტი ვო ბა არ 
არის; იგი უნ და გაგ რძელ დეს პრო ექ ტის მსვლე ლო ბის მან ძილ ზე, 
ორ გა ნი ზა ცი ის ყვე ლა დო ნე ზე. 

მი მარ თუ ლე ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბა ხორ ცი ელ დე ბა ცნო ბა დო ბის 
გაზ რდით და ზე და დო ნის მე ნე ჯე რებს შო რის დი ა ლო გის სტი-
მუ ლი რე ბით. აღ ნიშ ნუ ლის გან ხორ ცი ე ლე ბა შე საძ ლე ბე ლია გაც-
ნო ბი თი სე მი ნა რე ბის, სპე ცი ა ლუ რად და გეგ მი ლი შეხ ვედ რე ბის 
მოწყ ო ბით ან ორ გა ნი ზა ცი ის ლი დე რებ თან პი რის პირ დის კუ სი-
ე ბის გა მარ თვით. გაც ნო ბი თი პრო ცე სის გან მავ ლო ბა ში ხდე ბა 
ხა რის ხთან, მი სი შე ფა სე ბი სა და გა უმ ჯო ბე სე ბის მე თო დებ თან 
და კავ ში რე ბუ ლი ძი რი თა დი კონ ცეფ ცი ე ბის წარ დგე ნა. ხა რის-
ხის მნიშ ვნე ლო ბის გან ხილ ვა და ად გი ლობ რივ დო ნე ზე ხა რის ხის 
პრობ ლე მებ თან და კავ ში რე ბუ ლი გა მოც დი ლე ბის პრე ზენ ტა ცია 
ასე ვე უწობს ხელს ხა რის ხზე ორი ენ ტა ცი ის, ხა რის ხზე ფო კუ სის 
ჩა მო ყა ლი ბე ბას. 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას თან და კავ ში რე ბუ ლი                                         
აქ ტი ვო ბე ბის წი ნას წა რი გან ხილ ვა

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ახა ლი აქ ტი ვო ბე ბის წარ დგე ნამ-
დე, მნიშ ვნე ლო ვა ნია ორ გა ნი ზა ცი ის წი ნას წა რი ანა ლი ზის ჩა ტა-
რე ბა და არ სე ბუ ლი სის ტე მის ზო გა დი აღ წე რი ლო ბის შე მუ შა ვე ბა. 
აღ ნიშ ნუ ლი ანა ლი ზი მნიშ ვნე ლო ვა ნია იმი სათ ვის, რომ მოხ დეს 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ზო მე ბის გან საზღ ვრა არ სე ბუ ლი 
უპი რა ტე სო ბე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბით.
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ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ზო მე ბი უფ რო მდგრად ხა სი ათს 
მი ი ღებს, თუ არ სე ბულ სის ტე მა ში მა თი ლო გი კუ რი ინ ტეგ რი რე-
ბა მოხ დე ბა. მა გა ლი თად, არ სე ბუ ლი მა კონ ტრო ლე ბე ლი სის ტე მა, 
რო მე ლიც ტექ ნი კურ ნორ მებ თან შე სა ბა მი სო ბას აკონ ტრო ლებს, 
ლო გი კუ რი სფე როა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის აქ ტი ვო ბა თა 
და სა ნერ გად. მსგავ სი შე საძ ლებ ლო ბის უგუ ლე ბელ ყო ფამ შე საძ-
ლოა გა მო იწ ვი ოს ბრძო ლა გავ ლე ნის თვის მე ნე ჯე რებს შო რის და 
დაბ ნე უ ლო ბა მომ სა ხუ რე ბის პრო ვა ი დე რებ ში. საწყ ი სი შე ფა სე ბის 
ერ თ-ერთ მნიშ ვნე ლო ვან ფუნ ქცი ას, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
აქ ტი ვო ბე ბის და საწყ ე ბად, ორ გა ნი ზა ცი ა ში სა უ კე თე სო ად გი ლის 
გან საზღ ვრა წარ მო ად გენს. 

წი ნას წა რი გან ხილ ვა შე საძ ლოა მო ი ცავ დეს:

 პროგ რა მის კლი ნი კუ რი და მე ნე ჯე რუ ლი სტან დარ ტე ბის ან 
ტექ ნი კუ რი ნორ მე ბის გან ხილ ვას: – შე ე სა ბა მე ბა თუ არა ისი-
ნი ლო კა ლურ პი რო ბებს; აქვთ თუ არა დას რუ ლე ბუ ლი სა ხე; 
არი ან თუ არა აქ ტუ ა ლუ რი; არი ან თუ არა ხელ მი საწ ვდო მი 
პერ სო ნა ლის თვის. 

 ამ ჟა მად მი წო დე ბუ ლი მომ სა ხუ რე ბის, ასე ვე პა ცი ენ ტის და 
სა ზო გა დო ე ბის მომ სა ხუ რე ბით კმა ყო ფი ლე ბის ხა რის ხის შე-
ფა სე ბას.

  მა კონ ტრო ლე ბე ლი სის ტე მის და მას თან და კავ ში რე ბუ ლი მე-
ნე ჯე რუ ლი აქ ტი ვო ბე ბის გან ხილ ვას იმის გან საზღ ვრის თვის, 
თუ ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის რა სა ხე ო ბე ბი არ სე ბობს სის-
ტე მა ში; რა პრობ ლე მე ბი ექ მნე ბა მა კონ ტრო ლებ ლებს; შე უძ-
ლი ათ თუ არა მა თი გა დაწყ ვე ტა. 

 მე ნეჯ მენ ტის სა ინ ფორ მა ციო სის ტე მის შე მოწ მე ბას. შე მოწ-
მე ბულ მაჩ ვე ნე ბელ თა მას შტა ბუ რო ბის, აქ ტუ ა ლო ბის, სენ-
სი ტი უ რო ბის, სპე ცი ფი კი სა და სან დო ო ბის გან ხილ ვას: – გა-
მო ი ყე ნე ბა თუ არა მი ღე ბუ ლი ინ ფორ მა ცია მე ნეჯ მენ ტში და 
გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბი სას; შე საძ ლე ბე ლია თუ არა არ-
სე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი ის გა მო ყე ნე ბა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო-
ფის პროგ რა მა ში.
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 ტრე ნინ გის არ სე ბუ ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბის გან ხილ ვას: – შე-
უძ ლია თუ არა ორ გა ნი ზა ცი ას თა ვად გა ნა ხორ ცი ე ლოს ტრე-
ნინ გი, თუ გა რე დახ მა რე ბა იქ ნე ბა სა ჭი რო; მო ი ცა ვენ თუ არა 
ტრე ნინ გის მიმ დი ნა რე პროგ რა მე ბი იმ უნა რებს, რო მელ თა 
გა მო ყე ნე ბა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ში იქ ნე ბა შე საძ ლე ბე-
ლი. 

 ორ გა ნი ზა ცი უ ლი სტრუქ ტუ რის შეს წავ ლას. ორ გა ნი ზა ცი ის 
სა კო მუ ნი კა ციო ხა ზი სა და უფ ლე ბა მო სი ლი პი რე ბის აღ წე-
რას: ვინ მუ შა ობს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ზე ამ ჟა მად; ვინ 
უნ და იმუ შა ოს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ზე. 

 რე სურ სე ბის, ლო ჯის ტი კის და აღ ჭურ ვი ლო ბის ადეკ ვა ტუ რო-
ბის შე ფა სე ბას.

წი ნას წა რი გან ხილ ვის გან სა ხორ ცი ე ლებ ლად შე საძ ლე ბე ლია 
სხვა დას ხვა მიდ გო მის გა მო ყე ნე ბა. ხელ მი საწ ვდო მი რე სურ სე ბი-
დან გა მომ დი ნა რე, შე ფა სე ბა შე საძ ლოა მო ი ცავ დეს სრულ კვლე-
ვას. ასე ვე შე საძ ლოა მან მო იც ვას ახა ლი ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე-
ბა ან დაჩ ქა რე ბუ ლი შე ფა სე ბა ხელ მი საწ ვდომ ინ ფორ მა ცი ა ზე და 
სპე ცი ა ლის ტე ბის მო საზ რე ბებ ზე დაყ რდნო ბით. 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ზო მებ თან და კავ ში რე ბუ ლი 
მიზ ნი სა და ხედ ვის შე მუ შა ვე ბა 

ორ გა ნი ზა ცი ა ში ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფა ზე ორი ენ ტი რე ბუ-
ლი მიდ გო მის ჩა მო ყა ლი ბე ბა მო ითხ ოვს, რომ ზე და დო ნის მე ნე-
ჯე რებ მა და მათ მა პერ სო ნალ მა გა ი ზი ა რონ ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე-
სე ბის სა ერ თო ხედ ვა. 

შე ხე დუ ლე ბე ბის, ხედ ვის ფორ მუ ლი რე ბის მი ზანს წარ მო ად-
გენს კონ სენ სუ სის ჩა მო ყა ლი ბე ბა მე ნე ჯე რებს შო რის და ზღვარის 
დად გე ნა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ზო მებ ში. ხედ ვის ფორ მუ-
ლი რე ბა და ეხ მა რე ბა ყვე ლა დო ნე ზე მო მუ შა ვე პერ სო ნალს მა თი 
ყო ველ დღი უ რი საქ მი ა ნო ბის გაც ნო ბი ე რე ბა ში, რა მაც ხე ლი უნ და 
შე უწყ ოს ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბას. მი სი ჩა მო ყა ლი ბე ბა შე საძ ლე-
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ბე ლია კონ სენ სუ სის მიღ წე ვის უამ რა ვი ტექ ნი კის მეშ ვე ო ბით, რო-
მე ლიც აღ მას რუ ლე ბე ლი მე ნე ჯე რე ბის გუნ დმა უნ და და ამ კვიდ-
როს. ხედ ვის ფორ მუ ლი რე ბა შე მუ შა ვე ბუ ლი უნ და იქ ნეს ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის ზო მე ბის საწყ ის ეტაპ ზე და პე რი ო დუ ლად უნ და 
გა და ი ხე დოს, თუ ორ გა ნი ზა ცი ა ში ხორ ცი ელ დე ბა მნიშ ვნე ლო ვა ნი 
სტრა ტე გი უ ლი ცვლი ლე ბე ბი ან პერ სო ნა ლი ხში რად იც ვლე ბა.  

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის საწყ ის აქ ტი ვო ბა თა დო ნის                           
და მას შტა ბის გან საზღ ვრა

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის საწყ ის აქ ტი ვო ბა თა დო ნე და მას-
შტა ბი და მო კი დე ბუ ლია ხელ მი საწ ვდომ რე სურ სებ ზე, და ნერ გვის 
დრო ის შეზღ უდ ვებ ზე და იმა ზე, თუ რამ დე ნად მი სა ღე ბია ხა რის-
ხის უზ რუნ ველ ყო ფის იდეა მე ნეჯ მენ ტი სა და პროგ რა მის პერ სო-
ნა ლი სათ ვის. ორ გა ნი ზა ცი ამ ასე ვე უნ და გა ით ვა ლის წი ნოს გა რე 
პო ლი ტი კუ რი ფაქ ტო რე ბი. 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ზო მე ბის და ნერ გვა შე საძ ლე ბე-
ლია სა ხელ მწი ფო, რე გი ო ნა ლურ ან სა ოლ ქო დო ნე ზე, ან ერთ კონ-
კრე ტულ სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში. იქ, სა დაც მომ სა ხუ რე ბა 
ვერ ტი კა ლუ რი პროგ რა მე ბის ფორ მით არის ორ გა ნი ზე ბუ ლი, შე-
საძ ლე ბე ლია ერ თი პროგ რა მა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის საწყ ის 
აქ ტი ვო ბებს და ეთ მოს.

ორ გა ნი ზა ცი ამ ასე ვე უნ და გა მო ი ყე ნოს მცი რე მას შტა ბი ა ნი 
ზო მე ბი, მა გა ლი თად, სა პი ლო ტე კვლე ვე ბი ან პრო ექ ტე ბის პრე-
ზენ ტა ცი ის სე რი ა, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სტრა ტე გი ის შე-
მოწ მე ბი სას და ად გი ლობ რი ვი პი რო ბე ბის შე სა ბა მი სად მო დი ფი-
ცი რე ბუ ლი ვერ სი ის შეს წავ ლი სას. მცი რე მას შტა ბი ა ნი ზო მე ბი, 
ხში რად, უფ რო მე ტად იზი დავს მე ნე ჯე რებს, რად გან ისი ნი უზ-
რუნ ველ ყო ფენ წინ სვლას მცი რე რის კის პი რო ბებ ში და შე საძ ლე-
ბე ლია წარ მა ტე ბუ ლი პროგ რა მე ბის გა მე ო რე ბა ან გა ფარ თო ვე ბა. 
სამ წუ ხა როდ, შე მუ შა ვე ბუ ლი მო დე ლე ბის გა მე ო რე ბა, ხში რად, 
საკ მა ოდ ძნე ლია იმის გა მო, რომ კონ კრე ტულ ტე რი ტო რი ულ ერ-
თე უ ლებს, ორ გა ნი ზა ცი ის და ნა ჩენ ნა წი ლებ თან შე და რე ბით, უპი-
რა ტე სო ბე ბი გა აჩ ნი ათ. 
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ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას თან და კავ ში რე ბუ ლი                                      
ვალ დე ბუ ლე ბე ბის გა და ნა წი ლე ბა 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის აქ ტი ვო ბა თა ხან გრძლი ვო ბის 
და ავ ტო რი ტე ტუ ლო ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად, ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფა უნ და იქ ცეს მკვეთ რად გა მო ხა ტულ, ორ გა ნი ზა ცი ულ 
ტენ დენ ცი ად. შე საძ ლოა ზო გი ერთ ორ გა ნი ზა ცი ა ში ხა რის ხის უზ-
რუნ ველ ყო ფა ზე ერ თი პი როვ ნე ბა იყოს პა სუ ხის მგე ბე ლი, ხო ლო 
სხვა ორ გა ნი ზა ცი ებ ში მას ხა რის ხზე მო მუ შა ვე კო მი ტე ტე ბი გა-
ნა გებ დნენ. ზო გი ერთ შემ თხვე ვა ში, არ სე ბუ ლი კო მი ტე ტი ან მე-
ნეჯ მენ ტის ორ გა ნო იღებს პა სუ ხის მგებ ლო ბას ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფა ზე და ხდე ბა მი სი ინ ტეგ რი რე ბა ზო გა დი მე ნეჯ მენ ტის 
სტრუქ ტუ რა ში. სხვა შემ თხვე ვა ში, ხდე ბა ხა რის ხის უზ რუნ ველ-
ყო ფის პროგ რა მის შე მუ შა ვე ბა და გა ნი საზღ ვრე ბა მი სი რო ლი 
სხვა დე პარ ტა მენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბის თვალ საზ რი სით. ხა რის-
ხის უზ რუნ ველ ყო ფას თან და კავ ში რე ბუ ლი ვალ დე ბუ ლე ბე ბის აღ-
მნიშ ვნე ლი და სა ხე ლე ბე ბი უნ და გა მო ხა ტავ დეს კე თილ გან წყო ბის 
გა მომ წვევ და არა მა კონ ტრო ლე ბელ როლს, მა გა ლი თად, ხა რის-
ხის კო ორ დი ნა ტო რე ბი, მსა ჯე ბი ან მრჩევ ლე ბი. ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფის კო ორ დი ნა ტო რე ბი და ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
კო მი ტე ტი პა სუ ხის მგე ბელ ნი არი ან ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
აქ ტი ვო ბა თა მო ნი ტო რინ გსა და მხარ და ჭე რა ზე, გუნ დე ბის თვის 
ტექ ნი კუ რი მხარ და ჭე რის გა წე ვა ზე, პერ სო ნა ლის და ნიშ ვნა ზე, 
მაჩ ვე ნებ ლე ბის შე მუ შა ვე ბი სა და ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სა-
კითხ ებ თან და კავ ში რე ბით, ზე და დო ნის მე ნეჯ მენ ტსა და პერ სო-
ნალს შო რის კო მუ ნი კა ცი ის ხელ შეწყ ო ბა ზე. 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას თან და კავ ში რე ბუ ლი                                          
რე სურ სე ბის გა და ნა წი ლე ბა 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მა ში უნ და მოხ დეს ლო კა-
ლუ რი რე სურ სე ბის გა და ნა წი ლე ბა, რა თა იგი ჯან დაც ვის ორ გა ნი-
ზა ცი ის გა ნუ ყო ფელ ნა წი ლად იქ ცეს. ხშირ შემ თხვე ვა ში, ხა რის ხის 
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უზ რუნ ველ ყო ფის საწყ ი სი ზო მე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბა შე საძ ლოა 
და მო კი დე ბუ ლი იყოს გა რე დან მი ღე ბულ ტექ ნი კურ და ფი ნან სურ 
დახ მა რე ბა ზე. დრო თა გან მავ ლო ბა ში, ორ გა ნი ზა ცი ამ უნ და შეძ-
ლოს ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სა კუ თა რი პროგ რა მის მარ თვა, 
გა რე წყა რო ებ ზე მი ნი მა ლუ რი და მო კი დე ბუ ლე ბის ფარ გლებ ში. 
მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ შე საძ ლოა ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
ზო მე ბი მა თი დაწყ ე ბის თა ნა ვე თვით ფი ნან სი რე ბა დი ვერ გახ დეს, 
ორ გა ნი ზა ცი ამ უნ და გა ით ვა ლის წი ნოს რე სურ სე ბის სა კითხი მა თი 
ჩა მო ყა ლი ბე ბის ფა ზა ში. გა რე დან და ფი ნან სე ბუ ლი ხა რის ხის უზ-
რუნ ველ ყო ფის აქ ტი ვო ბე ბი ისე უნ და იქ ნეს ფორ მუ ლი რე ბუ ლი, 
რომ შე საძ ლე ბე ლი იყოს მა თი ჩა ნაც ვლე ბა ში და რე სურ სე ბით. უნ-
და აღი ნიშ ნოს, რომ ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ის პროგ რა მე ბიც 
კი, რო მელ თა ინ ტეგ რი რე ბა შე საძ ლე ბე ლია მე ნეჯ მენ ტის არ სე-
ბულ სის ტე მა ში, ხში რად სა ჭი რო ებს საწყ ის რე სურ სებს, ტრე ნინ-
გებს და სხვა დას ხვა წვრილ მან ხარ ჯებს. იმის მი უ ხე და ვად, რომ 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პერ სო ნა ლის სა ხით შე საძ ლე ბე ლია 
მე ნეჯ მენ ტის პერ სო ნა ლის გა მო ყე ნე ბა, მას დას ჭირ დე ბა რე სურ-
სე ბი და სა ხუ ლი აქ ტი ვო ბე ბის გან სა ხორ ცი ე ლებ ლად. შე საძ ლო ა, 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პერ სო ნალს უფ რო ხში რად მო უ წი ოს 
მგზავ რო ბა სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბებ ში ან დას ჭირ დეს და მა-
ტე ბი თი მა სა ლე ბი ინ ფორ მა ცი ის შე საგ რო ვებ ლად. 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის წე რი ლო ბი თი                                                                    
გეგ მის შე მუ შა ვე ბა 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის გეგ მა არის წე რი ლო ბი თი დო-
კუ მენ ტი, რო მე ლიც ასა ხავს პროგ რა მის მიზ ნებ სა და მას შტაბს, 
გან საზღ ვრავს პა სუ ხის მგებ ლო ბის ხაზს და უფ ლე ბა მო სი ლე ბას, 
აღ წერს გეგ მის და ნერ გვის სტრა ტე გი ებს. გეგ მა უნ და და ეხ მა როს 
პერ სო ნა ლის წევ რებს, და უ კავ ში რონ ხა რის ხის მიზ ნე ბი და და ნიშ-
ნუ ლე ბა მათ ყო ველ დღი ურ საქ მი ა ნო ბას. იგი ასე ვე უნ და წარ მო-
ად გენ დეს გა ნახ ლე ბად დო კუ მენტს, რო მე ლიც რე გუ ლა რუ ლად 
გა ნი ხი ლე ბა და გა და ი ხე დე ბა. 
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ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის უნა რე ბი სა და მე ნეჯ მენ ტის 
კრი ტი კუ ლი მნიშ ვნე ლო ბის უბ ნე ბის გაძ ლი ე რე ბა

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის აქ ტი ვო ბე ბი მე ნეჯ მენ ტის მნიშ-
ვნე ლო ვან ას პექტს წარ მო ად გენს და, რიგ შემ თხვე ვა ში, შე საძ-
ლე ბე ლია მა თი გარ დაქ მნა სა ერ თო ხა რის ხის მე ნეჯ მენ ტის სის-
ტე მა ში. თუმ ცა, ზო გა დად, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ზო მე ბი 
კონ ცენ ტრი რე ბუ ლია მე ნეჯ მენ ტის სის ტე მე ბის უფ რო ვიწ რო 
სპექ ტრზე, კონ კრე ტუ ლად, სამ ძი რი თად სფე რო ზე: კონ ტროლ-
ზე, ტრე ნინ გსა და სა ინ ფორ მა ციო სის ტე მე ბის მე ნეჯ მენ ტზე. ხა-
რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის გან ვი თა რე ბას თან ერ თად, 
აუ ცი ლე ბე ლია სპე ცი ა ლუ რი ძა ლის ხმე ვა აღ ნიშ ნუ ლი სის ტე მე ბის 
გა საძ ლი ე რებ ლად. 

ორ გა ნი ზა ცი ამ უნ და ჩა მო ა ყა ლი ბოს კონ ტრო ლის სის ტე მა, 
რო მე ლიც არა მხო ლოდ აფა სებს და მარ თავს აქ ტი ვო ბებს, არა-
მედ ხელს უწყ ობს ჯან დაც ვის თა ნამ შრომ ლებს მა თი პრო ფე სი-
უ ლი ზრდის გზა ზე. გრძელ ვა დი ან პერ სპექ ტი ვა ში აღ ნიშ ნუ ლი 
მიდ გო მა შე საძ ლოა თვით კონ ტრო ლი რე ბად, თვით მარ თვად ინ-
დი ვი დუ ა ლურ და კო ლექ ტი ურ მუ შა ო ბა ში გა და ი ზარ დოს. ერ თი 
შე ხედ ვით, ეს შე საძ ლოა რთუ ლი იყოს, თუმ ცა აუ ცი ლე ბე ლი ა, 
რად გან გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში, პე რი ფე რი ა ზე, ყო ველ დღი უ რი 
კონ ტრო ლის გა რე შე ჯან დაც ვის სფე როს უამ რა ვი პრო ვა ი დე რი 
მუ შა ობს. მა კონ ტრო ლებ ლებს შე უძ ლი ათ სა კუ თარ თავ ზე აი ღონ 
ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ზო მე ბის გა ტა რე ბის ინი ცი ა ტი ვა და 
ამ გზით შექ მნან თა ნა მო ნა წი ლე ო ბა ზე და ფუძ ნე ბუ ლი ლი დე რო-
ბის და პრობ ლე მის გა დაწყ ვე ტის უნა რე ბის მა გა ლი თი. დრო თა 
გან მავ ლო ბა ში, ჯან დაც ვის თა ნამ შრომ ლე ბი შეძ ლე ბენ ხა რის ხის 
გა უმ ჯო ბე სე ბის აქ ტი ვო ბა თა წა მოწყ ე ბას. შეს რუ ლე ბის გა უმ ჯო-
ბე სე ბის მიზ ნით, მა კონ ტრო ლებ ლებს შე უძ ლი ათ ისე თი მე თო დე-
ბის შე მო ღე ბა, რო გო რიც არის თვით მე ნეჯ მენ ტი, ხა რის ხის უზ-
რუნ ველ ყო ფის ერ თობ ლი ვი და ნერ გვა, მა გა ლი თად, ჯან დაც ვის 
თა ნამ შრომ ლის და მა კონ ტრო ლებ ლის თვით შე ფა სე ბა და სხვა 
სა ხის დახ მა რე ბა მუ შა ო ბა ში. 
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ტრე ნინ გის სის ტე მა უნ და აერ თი ა ნებ დეს კომ პე ტენ ცი ა ზე 
და ფუძ ნე ბულ ტრე ნინგს სპე ცი ფი კუ რი სტან დარ ტუ ლი და ვა ლე-
ბე ბის შე სას რუ ლებ ლად, მათ შო რის მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის, 
კონ სულ ტა ცი ის გა წე ვი სა და სა მე დი ცი ნო გა ნათ ლე ბის, ასე ვე 
მე ნეჯ მენ ტის მხარ დამ ჭე რი მომ სა ხუ რე ბის კუთხ ით. მა ღალ ხა-
რის ხი ა ნი მომ სა ხუ რე ბის გა წე ვის თვის აუ ცი ლე ბელ სფე რო ებ ში, 
ტრე ნინ გის გა უმ ჯო ბე სე ბის გარ და, ტრე ნინ გის მას შტა ბი უნ და 
გა ფარ თოვ დეს და მო იც ვას ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის ისე თი 
უნა რე ბი, რო გო რე ბი ცა ა: პრობ ლე მე ბის გა დაწყ ვე ტა, შე ფა სე ბა 
და გუნ დუ რი მუ შა ო ბა. ასე ვე მნიშ ვნე ლო ვა ნია მე ნეჯ მენ ტის სა-
ინ ფორ მა ციო სის ტე მის გა და ხედ ვა, რა თა იგი ხა რის ხის უზ რუნ-
ველ ყო ფის მო ნი ტო რინ გის ეფექ ტურ სის ტე მად იქ ცეს. აღ ნიშ ნუ-
ლის გან ხორ ცი ე ლე ბა შე საძ ლე ბე ლია ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის 
პრო ცე სის ად რე ულ სტა დი ა ზე ან მოგ ვი ა ნე ბით, მას შემ დეგ, რაც 
მე ნეჯ მენტს და პერ სო ნალს უკ ვე შე ექ მნე ბა წარ მოდ გე ნა იმის შე-
სა ხებ, თუ რა სა ხის ინ ფორ მა ცია სჭირ დე ბათ და რო გორ უნ და 
გა მო ი ყე ნონ იგი ეფექ ტუ რად. აღ ნიშ ნულ სფე რო ში წარ მოქ მნი ლი 
ცვლი ლე ბე ბის მი მართ წი ნა აღ მდე გო ბა უფ რო ად ვი ლი სა მარ თა-
ვი იქ ნე ბა მას შემ დეგ, რაც ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მა 
გარ კვე ულ, საწყ ის წარ მა ტე ბას მი აღ წევს.

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, მარ-
თვის და გა უმ ჯო ბე სე ბის საქ მე ში უდი დეს როლს კლი ნი კუ რი მე-
ნე ჯე რი ას რუ ლებს, ამი ტომ კლი ნი კუ რი მე ნე ჯე რის შერ ჩე ვა ერ თ-
ერ თი მნიშ ვნე ლო ვა ნი სა კითხ ი ა. 
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რე კო მენ და ცია კლი ნი კუ რი მე ნე ჯე რის                                  
შე სარ ჩე ვად

მრა ვალ პრო ფი ლუ რი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის კლი ნი კუ-
რი მე ნე ჯე რის შესარჩევად აუცილებელი:

I. საკ ვა ლი ფი კა ციო მოთხ ოვ ნე ბი:

1. უმაღ ლე სი გა ნათ ლე ბა: სა მე დი ცი ნო, სა ზო გა დო ებ რი ვი 
ჯან დაც ვის ან ჯან დაც ვის ად მი ნის ტრი რე ბის მი მარ თუ ლე ბით;

2. სა მუ შაო გა მოც დი ლე ბა: მნიშ ვნე ლო ვა ნია სა მე დი ცი ნო 
დახ მა რე ბის ხა რის ხის მარ თვის ან /და მე ნე ჯე რულ პო ზი ცი ა ზე მუ-
შა ო ბის გა მოც დი ლე ბა კლი ნი კა ში; 

3. ამ თა ნამ დე ბო ბა ზე და ნიშ ვნი სას პრი ო რი ტე ტუ ლი ა: სა მუ-
შაო გა მოც დი ლე ბა სტა ცი ო ნა რუ ლი და წე სე ბუ ლე ბის ხელ მძღვა-
ნე ლის ან კლი ნი კუ რი მე ნე ჯე რის პო ზი ცი ა ზე (ა რა ნაკ ლებ 3 წე ლი). 
ასე ვე, პრი ო რი ტე ტუ ლია ჯან დაც ვის სის ტე მის მმარ თვე ლო ბი თი 
სტრუქ ტუ რე ბის ყო ფი ლი თა ნამ შრომ ლე ბი, რომ ლებ საც გა აჩ ნი ათ 
შე სა ბა მი სი პრო ფე სი უ ლი გა მოც დი ლე ბა და პი როვ ნუ ლი უნარ -
ჩვე ვე ბი.

II. პი როვ ნუ ლი უნა რე ბი:

4. პა სუ ხის მგებ ლო ბის მა ღა ლი გრძნო ბა;
5. პრობ ლე მის და ნახ ვის და მი სი აღ მოფ ხვრის გზე ბის და სახ-

ვის უნა რი;
6. გა დაწყ ვე ტი ლე ბის და მო უ კი დებ ლად მი ღე ბის უნა რი;
7. გუნ დის მარ თვის უნა რი;
8. გუნ დუ რი მუ შა ო ბის უნა რი;
9. კო მუ ნი კა ბე ლუ რო ბა;
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10. მი ზან და სა ხუ ლო ბა;
11. ორ გა ნი ზე ბუ ლო ბა;
12. პრინ ცი პუ ლო ბა, ობი ექ ტუ რო ბა, კო რექ ტუ ლო ბა;
13. დე ტა ლებ ზე და შე დე გებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლო ბა;
14. მულ ტი ნა ცი ო ნა ლურ გა რე მო ში მუ შა ო ბის უნა რი;
15. პა რა ლე ლურ რე ჟიმ ში რამ დე ნი მე საქ მე ზე მუ შა ო ბის 

უნა რი;
16. კრი ზი სუ ლი სი ტუ ა ცი ის მარ თვის უნა რი;
17. და ძა ბულ რე ჟიმ ში მუ შა ო ბის უნა რი;
18. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, 

მარ თვის და გა უმ ჯო ბე სე ბის ინ სტრუქ ცი ე ბის ზედ მი წევ ნით შეს-
რუ ლე ბის უნა რი;

19. სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის, 
მარ თვის და გა უმ ჯო ბე სე ბის ღო ნის ძი ე ბე ბის და გეგ მვის, გან ხორ-
ცი ე ლე ბის, კონ ტრო ლის და ნაკ ლო ვა ნე ბე ბის გა მოს წო რე ბის უნა-
რი გუნ დთან ერ თად.
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კლი ნი კუ რი მე ნე ჯე რის თა ნამ დე ბობ რი ვი                          
ინ სტრუქ ცია

ზო გა დი ნა წი ლი:

1. კლი ნი კურ მე ნე ჯერს სამ სა ხურ ში იღებს და ან თა ვი სუფ-
ლებს გე ნე რა ლუ რი დი რექ ტო რი.

2. კლი ნი კუ რი მე ნე ჯე რი სტრუქ ტუ რუ ლად ექ ვემ დე ბა რე ბა 
გე ნე რა ლურ დი რექ ტორს და გე ნე რა ლუ რი დი რექ ტო რის მო ად გი-
ლე ებს.

3. კლი ნი კუ რი მე ნე ჯე რი ზე დამ ხედ ვე ლო ბას უწევს ყვე ლა თა-
ნამ შრომ ლის საქ მი ა ნო ბას. 

4. კლი ნი კუ რი მე ნე ჯე რი ვალ დე ბუ ლია უზ რუნ ველ ყოს:
4.1. კლი ნი კა ში ში ნა გა ნა წე სის მოთხ ოვ ნე ბის დაც ვა: 
– თა ნამ შრო მელ თა სამ სა ხურ ში გა მოცხ ა დე ბა ზე და გა რეგ-

ნულ იერ სა ხე ზე ზე დამ ხედ ვე ლო ბა. 
– კლი ნი კა ში სა ნი ტა რულ -ჰი გი ე ნუ რი რე ჟი მის კონ ტრო ლი. 

ასე ვე, სა მე დი ცი ნო ნარ ჩე ნე ბის მოძ რა ო ბის მარ თვა და ზე დამ ხედ-
ვე ლო ბა. ექი მე ბის, უფ რო სი მედ დე ბის, მედ დე ბის და უმ ცრო სი 
სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის მი ერ სა მუ შა ოს შეს რუ ლე ბის ხა რის ხის 
სის ტე მა ტუ რი ზე დამ ხედ ვე ლო ბა და შე მოწ მე ბა. 

– კლი ნი კა ში არ სე ბუ ლი აპა რატ -და ნად გა რე ბის და ტექ ნი კუ-
რი აღ ჭურ ვი ლო ბის მდგო მა რე ო ბის ზე დამ ხედ ვე ლო ბა დე პარ ტა-
მენ ტე ბის ხელ მძღვა ნე ლებ თან და უფ როს მედ დებ თან ერ თად. 
შე ფერ ხე ბის აღ მო ჩე ნის შემ თხვე ვა ში, შე სა ბა მი სი სპე ცი ა ლის ტის 
დრო უ ლი გა მო ძა ხე ბა და ხარ ვე ზის აღ მოფ ხვრა. 

– თა ნამ შრო მელ თა სამ სა ხუ რებ რი ვი ინ სტრუქ ცი ე ბის მომ ზა-
დე ბა კლი ნი კის იუ რის ტთან, ადა მი ა ნუ რი რე სურ სე ბის მარ თვის 
სამ სა ხურ თან და სა მე დი ცი ნო პრო ცე სე ბის წარ მარ თვა ზე პა სუ-
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ხის მგე ბელ პი რებ თან ერ თად (სა ვა რა უ დოდ, გე ნე რა ლუ რი დი რექ-
ტო რის მო ად გი ლე სამ კურ ნა ლო დარ გში). 

4.2. პა ცი ენ ტებ თან მჭიდ რო ურ თი ერ თო ბა და მა თი მო საზ რე-
ბე ბის სის ტე მა ტუ რად მოს მე ნა; ყო ველ დღი უ რი გა სა უბ რე ბა; პე-
რი ო დუ ლად სპე ცი ა ლუ რი კითხ ვა რით გა მო კითხ ვა; კითხ ვა რე ბის 
და მუ შა ვე ბა და ანა ლი ზი; გა მოვ ლე ნი ლი მნიშ ვნე ლო ვა ნი სა კითხ ე-
ბის თა ო ბა ზე კლი ნი კის მე ნეჯ მენ ტის ინ ფორ მი რე ბა:

– კლი ნი კის შე საძ ლებ ლო ბე ბი სა და სერ ვი სე ბის შე სა ხებ პა ცი-
ენ ტე ბის ინ ფორ მი რე ბა ყო ველ დღი უ რად (სა კონ სულ ტა ცი ო- სა დი-
აგ ნოს ტი კო ცენ ტრი, რეპ რო დუქ ცი უ ლი ჯან მრთე ლო ბის ცენ ტრი, 
ეს თე ტი კუ რი მე დი ცი ნის ცენ ტრი, სტო მა ტო ლო გი უ რი კლი ნი კა, 
სტა ცი ო ნა რუ ლი სერ ვი სე ბი და სხვა).

4.3. კლი ნი კა ში პა ცი ენ ტთა ნა კა დის მარ თვა და ინ ფორ მა ცი ის 
მი ღე ბა სა ხელ მწი ფო პროგ რა მე ბის ფარ გლებ ში აღ რიცხ ვა ზე აყ-
ვა ნილ თუ გა ტა რე ბულ პა ცი ენ ტთა შე სა ხებ. 

4.4. მო ნა წი ლე ო ბის მი ღე ბა კლი ნი კა ში ფი ნან სუ რი წეს რი გის 
დაც ვის საქ მე ში: 

– სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ღი რე ბუ ლე ბის დრო უ ლად 
ანაზღ ა უ რე ბა ზე ზე დამ ხედ ვე ლო ბა. 

– პა ცი ენ ტე ბის თვის გა წე უ ლი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
ღი რე ბუ ლე ბის ანაზღ ა უ რე ბის საქ მე ში პრობ ლე მე ბის არ სე ბო ბის 
შემ თხვე ვა ში კლი ნი კის მე ნეჯ მენ ტის დრო უ ლი ინ ფორ მი რე ბა.

– კლი ნი კის სა ჭი რო ე ბი დან გა მომ დი ნა რე, სამ სა ხურ ში გა-
მოცხ ა დე ბა არა სა მუ შაო სა ა თებ ში (შა ბათ -კვი რას და უქ მე დღე ებ-
ში), ფი ნან სუ რი და სხვა სა კითხ ე ბის მო სა წეს რი გებ ლად.

4.5. კლი ნი კის ქო ნე ბის გაფ რთხი ლე ბა და ხან ძარ სა წი ნა აღ-
მდე გო და შრო მის უსაფ რთხო ე ბის წე სე ბის დაც ვა.

4.6. კლი ნი კის მა ტე რი ა ლურ ფა სე უ ლო ბა თა დაც ვა; ასე ვე, არ 
უნ და და უშ ვას წყლი სა და ელექ ტრო ე ნერ გი ის არა რა ცი ო ნა ლუ რი, 
უყა ი რა თო ხარ ჯვა.

5. კლი ნი კუ რი მე ნე ჯე რი უფ ლე ბა მო სი ლი ა:
მის ცეს მი თი თე ბე ბი ექი მებს, უფ როს მედ დებს, სა შუ ა ლო და 

უმ ცროს მედპერ სო ნალს. 
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შე ი ტა ნოს წი ნა და დე ბე ბი ად მი ნის ტრა ცი ა ში მა თი წა ხა ლი სე-
ბის ან დას ჯის შე სა ხებ.

კლი ნი კუ რი მე ნე ჯე რი ვალ დე ბუ ლი ა, კლი ნი კის                                  
მე ნეჯ მენ ტთან მჭიდ რო თა ნამ შრომ ლო ბით                                                                                          
უზ რუნ ველ ყოს:

1. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის სა ლი ცენ ზიო და სა ნე ბარ თვო 
პი რო ბე ბის დაც ვა; ან გა რი შის მომ ზა დე ბა სა ლი ცენ ზიო და სა ნე-
ბარ თვო პი რო ბე ბის დაც ვის შე სა ხებ.

2. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში ინ ფექ ცი უ რი კონ ტრო ლის 
ღო ნის ძი ე ბე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბა.

3. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბი სა და პა ცი ენ ტთა უსაფ რთხო ე ბის შე ფა-
სე ბის ეფექ ტუ რი ში და სის ტე მის ფუნ ქცი ო ნი რე ბის უზ რუნ ველ-
ყო ფა.

4. ჯან მრთე ლო ბის დაც ვას თან და კავ ში რე ბუ ლი კა ნონ მდებ-
ლო ბის მოთხ ოვ ნა თა უზ რუნ ველ ყო ფა და დაც ვა.

5. ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის სა ხელ მწი ფო პროგ რა მე ბის მოთხ-
ოვ ნე ბის უზ რუნ ველ ყო ფა და დაც ვა.

6. სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის ხელ მი საწ ვდო მო ბი სა და უწყ ვე-
ტო ბის უზ რუნ ველ ყო ფა.

7. პა ცი ენ ტთა სა მარ თლებ რი ვი უფ ლე ბე ბის რე ა ლი ზა ცი ის 
უზ რუნ ველ ყო ფა. 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის გა მოც დი ლე ბის გავ რცე ლე ბა 
და გა ზი ა რე ბა

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის საწყ ის ეტაპ ზე უნ-
და მოხ დეს გავ რცე ლე ბის სტრა ტე გი ის შე მუ შა ვე ბა, ორ გა ნი ზა-
ცი ის შიგ ნით და მის გა რეთ, გა მოც დი ლე ბის გა ზი ა რე ბის მიზ ნით. 
გავ რცე ლე ბის ზო გი ერ თი პროგ რა მა მო ი ცავს ბუკ ლე ტებს, რომ-
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ლე ბიც შე ი ცავს სა გან მა ნათ ლებ ლო ინ ფორ მა ცი ას და პრო ექ ტის 
წინ სვლის ან გა რიშს. ბუკ ლე ტე ბი ასე ვე მნიშ ვნე ლო ვან როლს 
ას რუ ლებს ლო კა ლუ რი პი რის ან გუნ დის ინი ცი ა ტი ვის აღი ა რე-
ბა ში. ეფექ ტუ რია ასე ვე კონ ფე რენ ცი ე ბის გა მარ თვა ლო კა ლურ, 
რე გი ო ნულ, სა ხელ მწი ფო და სა ერ თა შო რი სო დო ნე ზე, რად გან 
ისი ნი აძ ლი ე რე ბენ წარ მა ტე ბას, ას ტი მუ ლი რე ბენ დი ა ლოგს და 
კრე ა ტი უ ლო ბას, ასე ვე ხელს უწყ ო ბენ პროგ რა მის პო ლი ტი კურ 
მხარ და ჭე რას. ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის რე სურ სცენ ტრის ჩა-
მო ყა ლი ბე ბა გავ რცე ლე ბის კი დევ ერთ, ეფექ ტურ სტრა ტე გი ად 
მო ი აზ რე ბა. იგი პერ სო ნა ლი სათ ვის ხელ მი საწ ვდომს ხდის ინ ფორ-
მა ცი ას ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის მე თო დე ბის და გა მოც დი ლე-
ბის შე სა ხებ, რაც, თა ვის მხრივ, ხელს უწყ ობს ინი ცი ა ტი ვე ბის გა-
მოვ ლე ნას და გა ნათ ლე ბის დო ნის ზრდას. რე სურ სცენ ტრებს გან-
სა კუთ რე ბუ ლი მნიშ ვნე ლო ბა აქვთ პროგ რა მის ლი დე რე ბის თვის 
და ტრე ნე რე ბის თვის, რად გან ისი ნი იძ ლე ვი ან თვით გა ნათ ლე ბის 
სა შუ ა ლე ბას. ისე თი პრო ფე სი ო ნა ლუ რი სა ზო გა დო ე ბე ბის წევ რო-
ბა, რო გო რი ცაა ად გი ლობ რი ვი მე დი ცი ნის მუ შაკ თა და ექ თან თა 
ასო ცი ა ცი ე ბი ან ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის სა ერ თა შო რი სო სა-
ზო გა დო ე ბა, ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას თან და კავ ში რე ბუ ლი გა-
მოც დი ლე ბის გავ რცე ლე ბის შე სა ნიშ ნავ გზას წა მო ად გენს. 

Story Telling-ი ანუ სი ახ ლე ე ბის შე სა ხებ ინ ფორ მა ცი ის გავ-
რცე ლე ბა კარგ სა შუ ა ლე ბას წარ მო ად გენს. იგი გუ ლის ხმობს ად-
გი ლობ რი ვი გუნ დე ბის მი ერ ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის პრო ცე სის 
აღ ნუს ხვა- დო კუ მენ ტი რე ბას. ეს არის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბის 
დო კუ მენ ტი რე ბის სან დო და ეფექ ტუ რი სა შუ ა ლე ბა, რო მე ლიც 
იყე ნებს გრა ფი კულ ტექ ნი კას და არ სა ჭი რო ებს შრო მა ტე ვა დი 
ან გა რი შის შედ გე ნას. რო გორც წე სი, გუნდს შე უძ ლია აწარ მო-
ოს სა კუ თა რი „ის ტო რი ის წიგ ნი“, რო მე ლიც შე ი ცავს პრობ ლე მის 
ფორ მუ ლი რე ბას, გუნ დის წევ რთა სი ას, პრობ ლე მას თან და კავ ში-
რე ბუ ლი ნა კა დე ბის სქე მას, მი ზეზ ზე და მო კი დე ბუ ლე ბის გრა ფიკს 
და მას თან და კავ ში რე ბულ ინ ფორ მა ცი ას. იგი ასე ვე შე იძ ლე ბა შე-
ი ცავ დეს ინ ფორ მა ცი ას მო ნი ტო რინ გის შე სა ხებ და გა დაწყ ვე ტი-
ლე ბის აღ წე რას. ინ ფორ მა ცი ის შე ტა ნა შე საძ ლე ბე ლია „ის ტო რი ის 
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და ფა ზე“ ან პოს ტერ ში, რო მე ლიც ხილ ვად ად გი ლას გა მო ი ფი ნე-
ბა და პერ სო ნა ლის წევ რებს შე ეძ ლე ბათ, თვა ლი ადევ ნონ გუნ დის 
პროგ რესს. მსგავ სი ფორ მა ტის გა მო ყე ნე ბა შე საძ ლე ბე ლია სა მე-
დი ცი ნო ცენ ტრში, ორ გა ნი ზა ცი ა ში გა მარ თულ ფორ მა ლურ პრე-
ზენ ტა ცი ებ ზე ან კონ ფე რენ ცი ა ზე. ერ თად აღე ბუ ლი, ხა რის ხის 
გა უმ ჯო ბე სე ბის აღ ნიშ ნუ ლი ის ტო რი ე ბი წარ მო ად გენს ხა რის ხის 
უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მი სა და მე თო დო ლო გი ის მნიშ ვნე ლო-
ბის და დას ტუ რე ბას. 

ცვლი ლე ბე ბის მარ თვა 

ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფის პროგ რა მის და ნერ გვის მცდე ლო-
ბი სას წი ნა აღ მდე გო ბა გარ და უ ვა ლი ა. თავ და პირ ვე ლად, ზო გი ერთ 
მე ნე ჯერ სა და პერ სო ნა ლის წევ რებს უჩ ნდე ბათ ში ში კრი ტი კის, 
ძა ლა უფ ლე ბის და კარ გვი სა და თვით ცვლი ლე ბის მი მართ. პერ სო-
ნა ლის წევ რებს, რო მელ თათ ვი საც ლი დე რო ბა და გა დაწყ ვე ტი ლე-
ბე ბის მი ღე ბა სი ახ ლე ა, შე საძ ლოა ში ში ან ნევ რო ზი და ე უფ ლოთ 
ახა ლი პა სუ ხის მგებ ლო ბის გა მო. ჯან სა ღი ცვლი ლე ბე ბიც კი იწ-
ვევს დის კომ ფორტს, გა ურ კვევ ლო ბას და კონ ფლიქ ტებს. წი ნა-
აღ მდე გო ბის შე სამ ცი რებ ლად, მნიშ ვნე ლო ვა ნია ფრთხი ლი, ეტა-
პობ რი ვი მიდ გო მა და ღი ა, ნდო ბით აღ სავ სე გა რე მო. იმის მი უ ხე-
და ვად, რომ ცვლი ლე ბის მარ თვის სტრა ტე გი ე ბი უნ და მო ერ გოს 
ორ გა ნი ზა ცი ის ინ დი ვი დუ ა ლურ სა ჭი რო ე ბებს, რამ დე ნი მე რე კო-
მენ და ცია სა ყო ველ თა ოდ მი სა ღე ბი ა. 

თუ ექი მის შრო მის ანაზღ ა უ რე ბა და მო კი დე ბუ ლია პა ცი ენ ტე-
ბის თვის გა წე ულ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბა ზე, რო გორ შე იძ ლე ბა 
მას მოს თხო ვო იზ რუ ნოს პრე ვენ ცი უ ლი ღო ნის ძი ე ბე ბის გა ტა რე-
ბა ზე, ეს ნიშ ნავს, რომ თვი თონ თქვას უა რი შე მო სავ ლე ბის ზრდა-
ზე, რაც არა რე ა ლუ რი ა... მე ი ოს კლი ნი კა ში შე საძ ლე ბე ლი გახ და 
ექი მი სა და პა ცი ენ ტის ინ ტე რე სებს შო რის კონ ფლიქ ტის შემ ცი-
რე ბა, – შრო მის ანაზღ ა უ რე ბა ხდე ბა ისე, რო გორც მი სა ღე ბია ექი-
მი სა და პა ცი ენ ტი სათ ვის ...
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პრაქ ტი კუ ლი სა კითხ ე ბი

შრო მის უსაფ რთხო ე ბის პო ლი ტი კა                                             
სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში

შე სა ვა ლი 

სტა ცი ო ნა რუ ლი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა კომ პლექ სუ რი 
სის ტე მა ა, რო მე ლიც ბევ რი კომ პო ნენ ტის გან შედ გე ბა. თი თო ე-
უ ლი კომ პო ნენ ტი მას ში ჩარ თუ ლი ადა მი ა ნე ბის გან სპე ცი ფი კურ 
ცოდ ნა სა და მარ თვის უნა რებს მო ითხ ოვს. სტა ცი ო ნა რუ ლი სა-
მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის მარ თვის ერ თ-ერთ მნიშ ვნე ლო ვან ნა-
წილს ინ ფრას ტრუქ ტუ რის მოწყ ო ბა, პა ცი ენ ტთა მი ღე ბა, სა მე დი-
ცი ნო სერ ვი სე ბის წარ მო ე ბა და მი წო დე ბა წარ მო ად გენს, რომ ლის 
ძი რი თა დი მი ზა ნია სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის წარ მარ თვა პრინ ცი-
პით „არ ავ ნო“, სხვა სიტყ ვე ბით, სერ ვი სე ბის მი წო დე ბა იმ გვა რად, 
რომ ზი ა ნი არ მი ად გეს პა ცი ენ ტებს, თა ნამ შრომ ლებ სა და სო ცი-
ა ლურ გა რე მოს. შრო მის უსაფ რთხო ე ბა მხო ლოდ და საქ მე ბულ თა 
უსაფ რთხო მუ შა ო ბას არ ით ვა ლის წი ნებს, ის პირ და პირ კავ შირ შია 
პა ცი ენ ტთა უსაფ რთხო ე ბას თან და სერ ვი სე ბის უსაფ რთხო, ხარ-
ჯთე ფექ ტურ უტი ლი ზა ცი ას თან სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში. 

შრო მის უსაფ რთხო ე ბის წი ნამ დე ბა რე პო ლი ტი კა მომ ზა დე-
ბუ ლია სტა ცი ო ნა რუ ლი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის თვის და მი-
სი მი ზა ნი ა, კლი ნი კის თა ნამ შრომ ლებს, პა ცი ენ ტებს და ვი ზი ტო-
რებს მი ა წო დოს ინ ფორ მა ცია კლი ნი კა ში სა მუ შაო პრო ცეს ში ან 
სტუმ რო ბი სას არ სე ბუ ლი ძი რი თა დი საფ რთხე ე ბის და რის კე ბის, 
ასე ვე მა თი შემ ცი რე ბის გზე ბის შე სა ხებ. შრო მის უსაფ რთხო ე ბის 
პო ლი ტი კის დო კუ მენ ტი წარ მო ად გენს კლი ნი კა ში შრო მის უსაფ-
რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო ფის ძი რი თად დო კუ მენტს. 
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სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში შრო მის უსაფ რთხო ე ბის 
პო ლი ტი კის ძი რი თა დი პრი ო რი ტე ტე ბი ა:

რის კე ბის კონ ტრო ლის მე ქა ნიზ მე ბის შე მუ შა ვე ბა 
საფ რთხის იდენ ტი ფი ცი რე ბა და პრე ვენ ცი უ ლი ღო ნის ძი ე ბე-

ბის გა ტა რე ბა 
და საქ მე ბულ თათ ვის სა მუ შაო გა რე მოს შექ მნა კა ნონ მდებ-

ლო ბის მოთხ ოვ ნე ბის სრუ ლი დაც ვით, რაც გუ ლის ხმობს სა მე დი-
ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის ინ ფრას ტრუქ ტუ რის მოწყ ო ბას ტექ ნი კუ რი 
რეგ ლა მენ ტის მი ხედ ვით. 

სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის თვის შრო მის უსაფ რთხო ე ბის 
სპე ცი ფი კუ რი წე სე ბის შე მუ შა ვე ბა და შრო მის უსაფ რთხო პი რო-
ბე ბის უზ რუნ ველ ყო ფა.

სა მუ შა ოს შეს რუ ლე ბის დროს და საქ მე ბულ თა და ზი ა ნე ბის და 
შეც დო მის დაშ ვე ბის თა ვი დან აცი ლე ბის მიზ ნით, სპე ცი ა ლუ რი 
სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის შე მუ შა ვე ბა.

და საქ მე ბულ თათ ვის თა ნამ დე ბო ბის შე სა ბა მი სი სა მუ შა ო თა 
აღ წე რი ლო ბის (თა ნამ დე ბობ რი ვი ინ სტრუქ ცი ე ბის) მომ ზა დე ბა.

სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბის გან-
საზღ ვრა, შე ფა სე ბა და პრე ვენ ცი ა.

დო კუ მენ ტა ცი ის ნაკ რე ბი შრო მის უსაფ რთხო ე ბის                               
შე სა ხებ

– სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბის ჩა-
მო ნათ ვა ლი

– სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი საფ რთხე ე-
ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბა

– კლი ნი კის სტრუქ ტუ რუ ლი ქვე და ნა ყო ფე ბის შე მად გე ნე ლი 
ძი რი თა დი ზო ნე ბი და მა თი ფუნ ქცი უ რი და ნიშ ნუ ლე ბა

– სა მე დი ცი ნო აპა რა ტუ რა სა და ელექ ტრო მოწყ ო ბი ლო ბებ-
თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბი
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– თა ნამ შრო მელ თა ზო გა დი მო ვა ლე ო ბე ბი
შრო მის უსაფ რთხო ე ბა ზე პა სუ ხის მგე ბე ლი პი რის ზო გა დი 

მო ვა ლე ო ბე ბი
– საფ რთხის იდენ ტი ფი ცი რე ბა
– შრო მის უსაფ რთხო ე ბის წე სე ბის დარ ღვე ვის შემ თხვე ვა ში 

ვინ შე იძ ლე ბა და ზა რალ დეს
– რის კე ბის აღ წე რა, მო ნი ტო რინ გი და შე ფა სე ბა
– რის კე ბის კონ ტრო ლის მე ქა ნიზ მე ბი
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უსაფ რთხო ე ბის ინ ჟინ რის ფუნ ქცი ე ბი                                     
და მო ვა ლე ო ბე ბი (ნი მუ ში)

1. ჩვე უ ლებ რივ პი რო ბებ ში უსაფ რთხოდ მუ შა ო ბის, რის კის 
მარ თვის, პრე ვენ ცი უ ლი ღო ნის ძი ე ბე ბის და სა გან გე ბო სი ტუ ა ცი ე-
ბის დროს მოქ მე დე ბის გეგ მე ბის შე მუ შა ვე ბა და გან ხორ ცი ე ლე ბა:

ა. რის კე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბა და კლა სი ფი ცი რე ბა;
ბ. თა ნამ შრო მელ თა ინ ფორ მი რე ბა სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას-

თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბის და ზი ა ნის შემ ცი რე ბის შე საძ ლებ-
ლო ბე ბის შე სა ხებ;

გ. სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბის 
შემ ცი რე ბის თვის სას წავ ლო პროგ რა მის შე მუ შა ვე ბა და თა ნამ-
შრო მელ თა სწავ ლე ბის ორ გა ნი ზე ბა;

დ. ექ სტრე მა ლურ პი რო ბებ ში მოქ მე დე ბებ თან და კავ ში რე ბით 
კლი ნი კის თა ნამ შრო მელ თა მომ ზა დე ბა / სწავ ლე ბა. 

2. შე ნო ბის ში და და გა რე პე რი მეტ რზე ვი დე ო ზე დამ ხედ ვე ლო-
ბის სის ტე მის გა მარ თუ ლი ფუნ ქცი ო ნი რე ბის უზ რუნ ველ ყო ფა.

3. IT ტექ ნო ლო გი ე ბის უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო ფა. 
პროგ რა მუ ლი სის ტე მე ბის და კომ პი უ ტე რე ბის დაც ვა ვი რუ სე ბი-
სა გან, ჰა კე რე ბის შეღ წე ვი სა და უცხო პი რე ბის მი ერ ხელ ყო ფი-
სა გან. 

4. კლი ნი კის აპა რატ -და ნად გა რე ბის მდგო მა რე ო ბა ზე ზე დამ-
ხედ ვე ლო ბა და  კონ ტრო ლი. ექ სპლუ ა ტა ცი ის წე სე ბის დაც ვა, 
აპა რა ტუ რის პე რი ო დუ ლი შე მოწ მე ბის ორ გა ნი ზა ცია შე სა ბა მი სი 
ტექ ნი კუ რი პერ სო ნა ლის მო ნა წი ლე ო ბით და სხვა. 

5. სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბა ზე ზე დამ ხედ ვე ლო ბა (რის თვი საც 
შე სა ბა მი სი სპე ცი ა ლის ტე ბის მო ნა წი ლე ო ბით უნ და შე ის წავ ლოს 
კლი ნი კა ში ყვე ლა შე ნო ბა- ნა გე ბო ბის და დამ ხმა რე სა თავ სო ე ბის 
ელექ ტრო გაყ ვა ნი ლო ბა,  გა ზი სა და წყალ მო მა რა გე ბის წერ ტი ლე-
ბის მდგო მა რე ო ბა).
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6. სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბის ან /და სა გან გე ბო სი ტუ ა ცი ე ბის 
პრე ვენ ცი ი სა და მათ ზე რე ა გი რე ბის მოთხ ოვ ნე ბის შეს რუ ლე ბის 
უზ რუნ ველ ყო ფის მიზ ნით ორ გა ნი ზა ცი უ ლი და ტექ ნი კუ რი გა-
დაწყ ვე ტი ლე ბე ბის შე მუ შა ვე ბა.

7. კლი ნი კა ში ხან ძრის პრო ფი ლაქ ტი კი სა და ჩაქ რო ბის მიზ-
ნით სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო ფის სის ტე მის სუ-
ბი ექ ტე ბის უფ ლე ბა მო სი ლე ბი სა და ორ გა ნი ზე ბის სა ფუძ ვლე ბის 
შე მუ შა ვე ბა.

8. კლი ნი კა ში სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად 
სა ჭი რო ინ ვენ ტა რის მა რა გის შექ მნა და ხარ ჯვის კონ ტრო ლი.

9. სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის ინ დი ვი დუ ა ლუ რი თავ დაც ვის სა-
შუ ა ლე ბე ბის, სპე ცაღ ჭურ ვი ლო ბის მა რა გე ბის შექ მნა სა და შე ნახ-
ვის პი რო ბებ ზე ზე დამ ხედ ვე ლო ბა.

10. კლი ნი კის პა ცი ენ ტე ბის და თა ნამ შრომ ლე ბის უსაფ რთხო-
ე ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად სა მუ შაო გეგ მის პე რი ო დუ ლად გა და-
ხედ ვა და გა ნახ ლე ბა.
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სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის გა მარ ტი ვე ბუ ლი           
მო დე ლი უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად: 
სტრუქ ტუ რა – პრო ცე სი – შე დე გი (გა მო სა ვა ლი)

სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი პირ და პირ უკავ შირ დე ბა 
პა ცი ენ ტის და სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის უსაფ რთხო ე ბას, ამი ტომ 
კლი ნი კა ში პა ცი ენ ტე ბი სა და სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის შრო მის 
უსაფ რთხო ე ბის დო კუ მენ ტებ ში ყო ველ თვის წარ მოდ გე ნი ლია სა-
მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბი; გან ხი ლუ-
ლია კლი ნი კის სტრუქ ტუ რუ ლი ქვე და ნა ყო ფე ბის შე მად გე ნე ლი 
ძი რი თა დი ზო ნე ბის ფუნ ქცი უ რი და ნიშ ნუ ლე ბა. აქ ვე მო წო დე ბუ-
ლია თი თო ე უ ლი ზო ნის თვის იდენ ტი ფი ცი რე ბუ ლი საფ რთხე ე ბის 
და კლი ნი კის პერ სო ნა ლი სა და ვი ზი ტო რე ბი სათ ვის მათ გან მო მა-
ვა ლი რის კე ბის ანა ლი ზი. უსაფ რთხო ე ბის თა ო ბა ზე შედ გე ნი ლი 
დო კუ მენ ტა ცი ის პა კე ტი ასე ვე მო ი ცავს სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის 
წარ მარ თვის თვის აუ ცი ლე ბე ლი ძი რი თა დი სტან დარ ტუ ლი ოპე-
რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის აღ წე რას, უსაფ რთხო ოპე რი რე ბი სათ-
ვის სა ჭი რო აღ ჭურ ვი ლო ბის ჩა მო ნათ ვალს და მა თი გა მო ყე ნე ბის 
წე სებს. უსაფ რთხო ე ბის პო ლი ტი კის დო კუ მენ ტის ბო ლოს მო ცე-
მუ ლი უნ და იყოს და ნარ თე ბი, რომ ლის გა მო ყე ნე ბაც რე კო მენ-
დე ბუ ლია საფ რთხე ე ბის და რის კე ბის შე ფა სე ბის პრო ცე სი სა და 
შრო მის უსაფ რთხო ე ბის საქ მი ა ნო ბე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბის დროს, 
სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის უსაფ რთხოდ წარ მარ თვა ზე პა სუ ხის-
მგე ბე ლი პი რე ბის მი ერ.

კლი ნი კა ში შრო მის უსაფ რთხო ე ბის პო ლი ტი კა შე მუ შა ვე ბუ-
ლია ისე თი რის კე ბის პრე ვენ ცი ის თვის, რო მლებიც, ზო გა დად, 
სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას უკავ შირ დე ბა. სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო-
ბის დროს და საქ მე ბულს უხ დე ბა გა და ად გი ლე ბა კლი ნი კის ტე რი-
ტო რი ა ზე, დე რეფ ნებ ში, კი ბე ებ ზე, ეზო ში, მოძ რა ო ბა ლიფ ტით, 



199

სა ხი ფა თო ნარ ჩე ნებ თან ურ თი ერ თო ბა; ექ მნე ბა საფ რთხე გა უ-
მარ თა ვი ინ ფრას ტრუქ ტუ რის, აპა რა ტუ რის, რენ ტგე ნო ლო გი ურ 
და ნად გა რებ თან ან რა დი ო აქ ტი ურ ნივ თი ე რე ბებ თან ურ თი ერ-
თო ბის გა მო. სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის დროს არ სე ბობს მახ ვი-
ლი და ბას რი ინ სტრუ მენ ტე ბის გა მო ყე ნე ბი სას ტრავ მის მი ღე ბის 
საფ რთხეც. პრო ცე დუ რე ბის და მა ნი პუ ლა ცი ე ბის ჩა ტა რე ბი სას 
შე საძ ლე ბე ლია და საქ მე ბულ მა და ზი ა ნე ბა მი ი ღოს ჩხვლე ტით, სა-
დე ზინ ფექ ციო სა შუ ა ლე ბებ თან ურ თი ერ თო ბით, და ინ ფი ცირ დეს, 
ჯან მრთე ლო ბა გა უ უ ა რეს დეს სტრე სი სა და გა დაღ ლის გა მო. სა-
მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის დროს გა მო რიცხ უ ლი არ არის სა მე დი ცი-
ნო შეც დო მის დაშ ვე ბა და კონ ფლიქ ტი პა ცი ენ ტის ახ ლობ ლებ თან, 
ფი ზი კუ რი და პი რის პი რე ბა, ან გა რიშ სწო რე ბა, არა ო ბი ექ ტუ რი 
კრი ტი კა და სხვ. ყო ვე ლი ვე აღ ნიშ ნუ ლის თა ვი დან აცი ლე ბა, ზი ა-
ნის და საფ რთხის შემ ცი რე ბა შე საძ ლე ბე ლია შრო მის უსაფ რთხო-
ე ბის პო ლი ტი კის შე მუ შა ვე ბი თა და გან ხორ ცი ე ლე ბით.

კლი ნი კის შრო მის უსაფ რთხო ე ბის პო ლი ტი კა შემ დეგ პრინ-
ცი პებს ეფუძ ნე ბა: უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო ფა კლი ნი კის 
ყვე ლა სტრუქ ტუ რულ ქვე და ნა ყოფ ში; სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის პრო ცე სის უსაფ რთხოდ წარ მარ თვა რო გორც ამ ბუ ლა ტო რი-
ულ, ისე სტა ცი ო ნა რულ დო ნე ზე; თა ნამ შრო მელ თათ ვის შრო მის 
სა უ კე თე სო პი რო ბე ბის შექ მნა; თა ნამ შრო მელ თა ჯან მრთე ლო ბა-
ზე ზრუნ ვა (ჯან მრთე ლო ბის კორ პო რა ცი უ ლი დაზღ ვე ვა); ტან-
საც მლის გა მოც ვლის, პი რა დი ჰი გი ე ნის დაც ვის, კვე ბი სა და დას-
ვე ნე ბის პი რო ბე ბის უზ რუნ ველ ყო ფა. 

სტა ცი ო ნა რუ ლი და წე სე ბუ ლე ბე ბის უმ რავ ლე სო ბა შრო მის 
პი რო ბე ბის უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად იყე ნებს სა მე-
დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის გა მარ ტი ვე ბულ მო დელს: სტრუქ ტუ რა 
– პრო ცე სი – შე დე გი (გა მო სა ვა ლი).

სტრუქ ტუ რა – ტექ ნი კუ რი რეგ ლა მენ ტის დაც ვით მოწყ ო ბი-
ლი უსაფ რთხო ინ ფრას ტრუქ ტუ რა.

პრო ცე სი – სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბის წარ მარ თვა უსაფ რთხო 
პი რო ბებ ში; გა მარ თუ ლი აპა რატ -და ნად გა რე ბი და ელექ ტრო-
მოწყ ო ბი ლო ბე ბი; და საქ მე ბულ თა უზ რუნ ველ ყო ფა საკ მა რი სი 
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რა ო დე ნო ბის და საქ მი ა ნო ბის შე სა ფე რი სი ინ დი ვი დუ ა ლუ რი თავ-
დაც ვის სა შუ ა ლე ბე ბით.

შე დე გი (გა მო სა ვა ლი) – შრო მის პი რო ბე ბის მუდ მი ვი მო ნი-
ტო რინ გი და, ხარ ვე ზე ბის გა მოვ ლე ნის შემ თხვე ვა ში, მყი სი ე რი 
რე ა გი რე ბა.

სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი                                   
რის კე ბის ჩა მო ნათ ვა ლი

გა უ მარ თა ვი და მო უ წეს რი გე ბე ლი ინ ფრას ტრუქ ტუ რით გა-
მოწ ვე უ ლი რის კე ბი (კლი ნი კის შე ნო ბა ში და მის კუთ ვნილ ტე რი-
ტო რი ა ზე პერ სო ნა ლის, პა ცი ენ ტის და ვი ზი ტო რე ბის გა და ად გი-
ლე ბა, და ცე მა, ჩა მო ვარ დნა, შუ შა ზე შე ჯა ხე ბა და სხვ.);

ლიფ ტის გა უ მარ თა ო ბით გა მოწ ვე უ ლი რის კი (გა და ად გი ლე ბა 
ლიფ ტით);

სა მე დი ცი ნო და სა ყო ფაცხ ოვ რე ბო ნარ ჩე ნე ბი (სა მე დი ცი ნო 
პერ სო ნა ლის და პა ცი ენ ტე ბის შე ხე ბა რო გორც სა რის კო, ისე არა-
სა რის კო ნარ ჩე ნებ თან); 

რის კე ბი, რომ ლე ბიც უკავ შირ დე ბა აპა რა ტუ რას თან და ელექ-
ტრო მოწყ ო ბი ლო ბებ თან ურ თი ერ თო ბას;

რის კე ბი, რო მე ლიც უკავ შირ დე ბა რენ ტგე ნო ლო გი ურ და ნად-
გა რებ თან ან რა დი ო აქ ტი ურ ნივ თი ე რე ბებ თან ურ თი ერ თო ბას;

რის კი, რო მე ლიც და კავ ში რე ბუ ლია მახ ვი ლი და ბას რი ინ-
სტრუ მენ ტე ბის გა მო ყე ნე ბას თან (ჩხვლე ტით მი ღე ბუ ლი ტრავ მა 
ქი რურ გი უ ლი ჩა რე ვის დროს, პრო ცე დუ რე ბის და მა ნი პუ ლა ცი ე-
ბის ჩა ტა რე ბი სას); 

რის კი, რო მე ლიც და კავ ში რე ბუ ლია სა დე ზინ ფექ ციო და სხვა 
ქი მი უ რი სა შუ ა ლე ბე ბის გა მო ყე ნე ბას თან.

სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი                                 
ფსი ქო სო ცი ა ლუ რი საფ რთხე ე ბი

სა მე დი ცი ნო შეც დო მა და კონ ფლიქ ტი პა ცი ენ ტის ახ ლობ-
ლებ თან, ფი ზი კუ რი და პი რის პი რე ბა/ ან გა რიშ სწო რე ბა, არა ო ბი ექ-
ტუ რი კრი ტი კა და სხვ.



201

ფსი ქო სო ცი ა ლურ საფ რთხე ებ ში იგუ ლის ხმე ბა სი ტუ ა ცი ე ბი, 
რომ ლებ საც ადა მი ა ნი მიჰ ყავს მძი მე ფსი ქო სო ცი ა ლურ მდგო მა-
რე ო ბამ დე:

სტრე სი, გა დაღ ლა, დეპ რე სი ა, ფსი ქი კუ რი აშ ლი ლო ბა (პოს-
ტტრავ მუ ლი პე რი ო დის ჩათ ვლით);

გა დატ ვირ თუ ლი სა მუ შაო გრა ფი კი;
მე ნეჯ მენ ტის მხრი დან კო მუ ნი კა ცი ი სა და სა მუ შაო პი რო ბე-

ბის კონ ტრო ლის ნაკ ლე ბო ბა;
ფი ზი კუ რი ძა ლა დო ბა;
შან ტა ჟი და ჩაგ ვრა.
სა მუ შა ოს საფ რთხე ე ბის ანა ლი ზი ფო კუ სი რე ბუ ლია რამ დე ნი-

მე კომ პო ნენ ტის ურ თი ერ თქმე დე ბა ზე, რა თა გა ნი საზღ ვროს მო-
სა ლოდ ნე ლი საფ რთხე ე ბი.

სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი                              
საფ რთხე ე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბა

საქ მი ა ნო ბა საფ რთხე
პრე ვენ ცი უ ლი                            
საქ მი ა ნო ბა

სა მუ შაო                            
ტე რი ტო რი ა ზე            
გა და ად გი ლე ბა

მოწ მენ დილ,                          
სველ ია ტაკ ზე                           
და ცე მა,
ლიფ ტში გა ჭედ ვა, 
კი ბე ზე და ცე მა

თა ნამ შრო მელ თა                     
გა და ად გი ლე ბა უნ და 
მოხ დეს მი თი თე ბე ბის 
დაც ვით. მაგ. „ყუ-
რადღ ე ბა! ია ტა კი სვე-
ლი ა“. წარ წე რა ლიფ-
ტთან – „ლიფ ტით არ 
ისარ გებ ლოთ ხან ძრის 
ან მი წის ძვრის დროს“.
ლიფ ტის შე მოწ მე-
ბა და უსაფ რთხო ე-
ბის სერ ტი ფი კა ტის                       
მი ღე ბა



202

პა ცი ენ ტის                              
მი ღე ბა, გა სინ ჯვა 
და კონ სულ ტი-
რე ბა

პა ცი ენ ტის მი ღე ბა, 
რო მელ საც მო მარ-
თვის დროს სე ზო-
ნუ რი ინ ფექ ცი ე ბი ან 
სხვა და ა ვა დე ბე ბი 
აღე ნიშ ნე ბა (გრი-
პი, დი ა რე ა, კა ნის                     
ინ ფექ ცი უ რი                      
და ა ვა დე ბე ბი)
პა ცი ენ ტის                         
ფსი ქი კუ რი                      
მდგო მა რე ო ბა 

პა ცი ენ ტის მი ღე ბა                   
შე სა ბა მი სი წე სე ბის 
დაც ვით, სტან დარ-
ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი            
პრო ცე დუ რის                     
მი ხედ ვით

სა მე დი ცი ნო                              
პრო ცე დუ რე ბის, 
მა ნი პუ ლა ცი ე ბის, 
ინ სტრუ მენ ტუ ლი 
და ლა ბო რა ტო რი-
უ ლი გა მოკ ვლე-
ვე ბის ჩა ტა რე ბა, 
ქი რურ გი უ ლი                    
ჩა რე ვის წარ მო ე ბა 

პერ სო ნა ლის                         
და ზი ა ნე ბა                         
ბას რი, მჩხვლე ტა-
ვი ან მსხვრე ვა დი                       
საგ ნე ბით;                            
ინ ფი ცი რე ბა

აღ ნიშ ნუ ლი პრო ცე სის 
უსაფ რთხო ე ბი სათ-
ვის სა ჭი რო ა, და ცულ                     
იქ ნეს თი თო ე უ ლი                                        
მა ნი პუ ლა ცი ის                             
ჩა ტა რე ბის წე სე ბი. 
პრო ცე დუ რა და მა ნი-
პუ ლა ცია ჩა ტარ დეს 
სტან დარ ტუ ლი ოპე-
რა ცი უ ლი პრო ცე-
დუ რე ბის მი ხედ ვით. 
გა მო ყე ნე ბულ იქ ნეს 
SOP-ში მი თი თე-
ბუ ლი ინ დი ვი დუ ა-
ლუ რი თავ დაც ვის                                                
სა შუ ა ლე ბე ბი
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კლი ნი კა ში                           
ნარ ჩე ნე ბის                       
მარ თვა

ნარ ჩე ნე ბის შეგ რო-
ვე ბის და ურ ნე ბის 
დაც ლის დროს წარ-
მოქ მნი ლი მტვრით 
მო წამ ვლა, ბასრ 
საგ ნებ თან შე ხე ბით 
სხე უ ლის და ზი ა ნე-
ბა, სა შიშ ნივ თი ე-
რე ბებ თან შე ხე ბით                                        
მო წამ ვლა,                        
დამ წვრო ბა 

აღ ნიშ ნუ ლი პრო ცე სის 
უსაფ რთხო ე ბი სათ-
ვის სა ჭი რო ა, და ცულ 
იქ ნეს ნარ ჩე ნებ თან 
ურ თი ერ თო ბის წე სე-
ბი და სტან დარ ტუ ლი 
ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე-
დუ რე ბი.
გა მარ თუ ლი                                       
სა ვენ ტი ლა ციო                          
სის ტე მა ნარ ჩე ნე ბის 
მარ თვის არე ალ ში

ცუ დი 
სა ნი ტა რი უ ლი 
პი რო ბე ბი

და ა ვა დე ბე ბის                    
გავ რცე ლე ბა

კლი ნი კის სტრუქ ტუ-
რულ ქვე და ნა ყო ფებ სა 
და გან ყო ფი ლე ბებ ში 
ში ნა გა ნა წე სის შე სა ბა-
მი სად უნ და გან ხორ-
ცი ელ დეს ტე რი ტო რი-
ის და სუფ თა ვე ბა.

სა მუ შაო გა რე მოს 
ერ გო ნო მი კა

ფი ზი კუ რი 
და ზი ა ნე ბა 

სა მუ შაო ად გი ლე ბის 
გე ო მეტ რი უ ლი- საპ-
რო ექ ტო პი რო ბე ბის 
მკაც რი დაც ვა
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ვი ზი ტო რე ბის ქმე-
დე ბე ბი ან ქცე ვე ბი

ვი ზი ტო რის ან პერ-
სო ნა ლის ფი ზი კუ რი 
და ზი ა ნე ბა, მო წამ-
ვლა, ფსი ქი კუ რი 
ან ფსი ქო ლო გი უ რი 
მდგო მა რე ო ბის გა უ-
ა რე სე ბა

პა ცი ენ ტე ბის მნახ-
ვე ლე ბის და სხვა პი-
რე ბის ვი ზი ტი უნ და 
გან ხორ ცი ელ დეს დაც-
ვის თა ნამ შრომ ლის ან 
მიმ ღე ბის სა მე დი ცი ნო 
პერ სო ნა ლის თან ხმო-
ბით, სა თა ნა დო წე რი-
ლო ბი თი ინ სტრუქ-
ტა ჟის შემ დეგ (იხ .
და ნარ თი) 

„მა ღა ლი“ რის კის სა თავ სე ბი ყვე ლა სტრუქ ტუ რულ ქვე და ნა-
ყოფ ში: სა ი ზო ლა ციო (ბოქ სი, ნა ხევ რად ბოქ სი, ბოქ სი რე ბუ ლი პა-
ლა ტა) და კრი ტი კუ ლი, ინ ტენ სი უ რი მოვ ლის სა თავ სე ბი/ გან ყო ფი-
ლე ბე ბი. „ძა ლი ან მა ღა ლი“ რის კის სა თავ სია სა ო პე რა ციო ბლო კი. 

პერ სო ნა ლის და პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო-
ფის თვალ საზ რი სით, რის კის სა თავ სებს ასე ვე მი ე კუთ ვნე ბა აფ-
თი ა ქი და კვე ბის ბლო კი, ბუ ფე ტი/ სამ ზა რე უ ლო.

სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბა, რო მე ლიც და კავ ში რე ბუ ლია ჯან-
მრთე ლო ბი სათ ვის რის კის შემ ცველ პრო ცე დუ რებ თან: – ინექ ცი-
ე ბი, მა ნი პუ ლა ცი ე ბი, ქი რურ გი უ ლი ჩა რე ვა, სტე რი ლი ზა ცი ა, ნარ-
ჩე ნე ბის მარ თვა, და სუფ თა ვე ბა, თეთ რე უ ლის გა მოც ვლა, გა ტა ნა, 
და ხა რის ხე ბა, რეცხ ვა და სხვა.

სა მე დი ცი ნო აპა რა ტუ რა სა და ელექ ტრო მოწყ ო ბი ლო ბებ-
თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბი

სა ქარ თვე ლო ში პრო დუქ ცი ის (პრო დუქ ცი ა ში მო ი აზ რე ბა სა-
მე დი ცი ნო მოწყ ო ბი ლო ბე ბიც) კლა სი ფი ცი რე ბის ერ თგვარ მცდე-
ლო ბად შე იძ ლე ბა მიჩ ნე ულ იქ ნეს პრო დუქ ცი ი სა და მომ სა ხუ რე-
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ბის სერ ტი ფი კა ცი ის შე სა ხებ სა ქარ თვე ლოს კა ნო ნის ტერ მინ თა 
გან მარ ტე ბის მუხ ლში მო ცე მუ ლი „უ საფ რთხო პრო დუქ ცი ი სა“ და 
„სა ხი ფა თო პრო დუქ ცი ის“ გან მარ ტე ბე ბი. ამ კა ნო ნის მე-3 მუხ ლის 
თა ნახ მად, „უ საფ რთხო პრო დუქ ცი ა“ გან მარ ტე ბუ ლი ა, რო გორც 
სა ქო ნე ლი ან მომ სა ხუ რე ბა, რო მე ლიც ნორ მა ლუ რად და გო ნივ-
რუ ლად გა მო ყე ნე ბი სას არ შე ი ცავს რისკს ან შე ი ცავს მხო ლოდ 
ადა მი ან თა უსაფ რთხო ე ბი სა და ჯან მრთე ლო ბის დაც ვის მა ღა-
ლი დო ნის გათ ვა ლის წი ნე ბით და საშ ვე ბად მიჩ ნე ულ, მი ნი მა ლურ 
რისკს; ხო ლო „სა ხი ფა თო პრო დუქ ცი ა“ გან მარ ტე ბუ ლი ა, რო გორც 
სა ქო ნე ლი ან მომ სა ხუ რე ბა, რო მე ლიც არ შე ე სა ბა მე ბა ამ მუხ ლში 
მო ცე მულ „უ საფ რთხო პრო დუქ ცი ის“ გან მარ ტე ბას.

 სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბებ ში შრო მის პი რო ბე ბის შექ მნა, 
ინ ფექ ცი ე ბის პრე ვენ ცი ი სა და კონ ტრო ლის გა მარ თუ ლი სის ტე მის 
ფუნ ქცი ო ნი რე ბა სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის და პა ცი ენ ტის უსაფ-
რთხო ე ბის, ასე ვე, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის ერ თ-ერ-
თი მნიშ ვნე ლო ვა ნი პი რო ბა ა. სა მე დი ცი ნო კლი ნი კა ვალ დე ბუ ლი ა, 
უზ რუნ ველ ყოს ნო ზო კო მი უ რი ინ ფექ ცი ე ბის აღ რიცხ ვა, მარ თვა, 
ზე დამ ხედ ვე ლო ბა, კონ ტრო ლი და პრე ვენ ცია დად გე ნი ლი წე სის 
შე სა ბა მი სად. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში ინ ფექ ცი უ რი კონ-
ტრო ლის სის ტე მის წარ მა ტე ბით ფუნ ქცი ო ნი რე ბი სათ ვის სა ჭი რო 
ძი რი თა დი პრინ ცი პე ბი, ორ გა ნი ზა ცი უ ლი და პრო ცე დუ რუ ლი სა-
კითხ ე ბი გა წე რი ლია შე სა ბა მის მოთხ ოვ ნებ ში, მე თო დო ლო გი ა სა 
და ად მი ნის ტრი რე ბის წე სებ ში.

სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი                       
რის კე ბის აღ წე რა 

მო ნი ტო რინ გი და შე ფა სე ბა

პერ სო ნა ლის ჯან მრთე ლო ბის და უსაფ რთხო ე ბის შე ფა სე-
ბა უნ და გან ხორ ცი ელ დეს დათ ვა ლი ე რე ბი თა და სა თა ნა დო დო კუ-
მენ ტა ცი ის გაც ნო ბით.
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უსაფ რთხო ე ბის შე ფა სე ბის კრი ტე რი უ მი 1: – „სტრუქ ტუ-
რულ ქვე და ნა ყოფ ში არ სე ბობს გა იდ ლა ი ნი/ ინ სტრუქ ცია პერ სო-
ნა ლის ინ ფი ცი რე ბის რის კე ბის მარ თვი სა და ინ ფი ცი რე ბულ მა სა-
ლას თან კონ ტაქ ტის შემ დგო მი (ექ სპო ზი ცი ის შემ დგო მი) მარ თვის 
შე სა ხებ“ – ფას დე ბა და დე ბი თად, ასე თი გა იდ ლა ი ნის /ინ სტრუქ ცი-
ის (ნა ბეჭ დი ან ელექ ტრო ნუ ლი) არ სე ბო ბის შემ თხვე ვა ში.

უსაფ რთხო ე ბის შე ფა სე ბის კრი ტე რი უ მი 2: – „პერ სო ნა ლი, 
რომ ლის საქ მი ა ნო ბაც და კავ ში რე ბუ ლია ჯან მრთე ლო ბი სათ ვის 
რის კის შემ ცველ პრო ცე დუ რებ თან (ი ნექ ცი ე ბი, მა ნი პუ ლა ცი ე ბი, 
ქი რურ გი უ ლი ჩა რე ვა, პა ცი ენ ტის ობი ექ ტუ რი გა სინ ჯვა, ბი ო ლო-
გი ურ სითხ ე ებ თან, კან თან ან ლორ წო ვან თან კონ ტაქ ტი, სტე-
რი ლი ზა ცი ა, ნარ ჩე ნე ბის მარ თვა, და სუფ თა ვე ბა, თეთ რე უ ლის 
გა მოც ვლა, გა ტა ნა, და ხა რის ხე ბა, რეცხ ვა და ა.შ.), უზ რუნ ველ-
ყო ფი ლია შე სა ბა მი სი ინ დი ვი დუ ა ლუ რი დაც ვის სა შუ ა ლე ბე ბით 
(სა მე დი ცი ნო ხელ თათ მა ნე ბი, დამ ცა ვი სათ ვა ლე, ნი ღა ბი, სქე ლი 
ხელ თათ მა ნე ბი, წინ სა ფა რი)“ – ფას დე ბა დათ ვა ლი ე რე ბით და და-
დე ბი თი პა სუ ხი მოინიშ ნე ბა ინ დი ვი დუ ა ლუ რი დაც ვის სა შუ ა ლე ბე-
ბის სა ხე ზე არ სე ბო ბის შემ თხვე ვა ში.

უსაფ რთხო ე ბის შე ფა სე ბის კრი ტე რი უ მი 3: – „და წე სე ბუ ლე-
ბის სტრუქ ტუ რუ ლი ქვე და ნა ყო ფის ძა ლი ან მა ღა ლი და მა ღა ლი 
რის კის სა თავ სებ ში და საქ მე ბუ ლი პერ სო ნა ლი აც რი ლია B ჰე პა-
ტიტ ზე ან არ სე ბობს აღ ნიშ ნუ ლის უზ რუნ ველ მყო ფი ორ გა ნი ზა ცი-
უ ლი პრო ცე სი“ –  ფა სდე ბა შე სა ბა მი სი დო კუ მენ ტა ცი ის მოთხ ოვ-
ნით: ჟურ ნა ლი, რო მელ შიც და ფიქ სი რე ბუ ლია B ჰე პა ტიტ ზე აც-
რი ლი პერ სო ნა ლის ან აც რე ბის ჩა ტა რე ბის შე სა ხებ ინ ფორ მა ცი ა. 
„მა ღა ლი“ რის კის სა თავ სე ბი ა: სა ი ზო ლა ციო (ბოქ სი, ნა ხევ რად 
ბოქ სი, ბოქ სი რე ბუ ლი პა ლა ტა) და კრი ტი კუ ლი, ინ ტენ სი უ რი მოვ-
ლის სა თავ სე ბი/ გან ყო ფი ლე ბე ბი. „ძა ლი ან მა ღა ლი“ რის კის სა თავ-
სი ა, მაგ., სა ო პე რა ციო ბლო კი. იმ შემ თხვე ვა ში, რო დე საც აც რე ბი 
ჩა ტა რე ბუ ლი არ არის, ფას დე ბა აღ ნიშ ნუ ლის უზ რუნ ველ მყო ფი 
ორ გა ნი ზა ცი უ ლი პრო ცე სი; და დე ბი თი პა სუ ხი მო ი ნიშ ნე ბა მა შინ, 
რო ცა იდენ ტი ფი ცი რე ბუ ლია ასაც რე ლი კონ ტინ გენ ტი (არ სე ბობს 
სი ა), შე ფა სე ბუ ლია მა თი აც რის სტა ტუ სი (არ სე ბუ ლი დო კუ მენ-
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ტა ცი ის სა ფუძ ველ ზე), და გეგ მი ლია და დაწყ ე ბუ ლია იმუ ნი ზა ცი-
ის სტა ტუ სის შე სა ფა სე ბე ლი სკრი ნინ გი, და გეგ მი ლი ა/ დაწყ ე ბუ-
ლია ვაქ ცი ნა ცი ის პრო ცე სი (არ სე ბობს ვაქ ცი ნე ბის შეს ყიდ ვას თან 
და კავ ში რე ბუ ლი დო კუ მენ ტა ცია ან ხელ შეკ რუ ლე ბა ვაქ ცი ნა ცი ის 
გან მა ხორ ცი ე ლე ბელ და წე სე ბუ ლე ბას თან). იმ შემ თხვე ვა ში, რო-
დე საც პერ სო ნა ლი უარს აცხ ა დებს ვაქ ცი ნა ცი ა ზე, აუ ცი ლე ბე ლია 
„პი რის მი ერ პრო ფი ლაქ ტი კურ აც რა ზე უა რის თქმის ფორ მის“ 
(პრო ფი ლაქ ტი კუ რი აც რე ბის ეროვ ნუ ლი კა ლენ დრი სა და იმუ ნი-
ზა ცი ის მარ თვის წე სე ბის დამ ტკი ცე ბის შე სა ხებ სა ქარ თვე ლოს 
შრო მის, ჯან მრთე ლო ბი სა და სო ცი ა ლუ რი დაც ვის მი ნის ტრის 
2015 წლის 19 ნო ემ ბრის №01-57/ნ ბრძა ნე ბის შე სა ბა მი სად) შევ-
სე ბა და ხელ მო წე რა.

უსაფ რთხო ე ბის შე ფა სე ბის კრი ტე რი უ მი 4: – „სტრუქ ტუ-
რუ ლი ქვე და ნა ყო ფი ან და წე სე ბუ ლე ბა უზ რუნ ველ ყოფს პერ სო-
ნა ლის მხარ და ჭე რას (მაგ. გა მოკ ვლე ვა, კონ სულ ტი რე ბა ან პრო-
ფი ლაქ ტი კუ რი მკურ ნა ლო ბა) სის ხლთან ან ბი ო ლო გი ურ სითხ ე ებ-
თან მა ღა ლი რის კის კონ ტაქ ტის შემ დეგ“ – ფას დე ბა შე სა ბა მი სი 
აქ ტის /ბრძა ნე ბის ან სხვა დო კუ მენ ტის შე ფა სე ბის სა ფუძ ველ ზე, 
სა დაც და ფიქ სი რე ბუ ლი ა, რომ აღ ნიშ ნუ ლი ტი პის მომ სა ხუ რე ბის 
უზ რუნ ველ ყო ფა ხდე ბა და წე სე ბუ ლე ბის მი ერ.

უსაფ რთხო ე ბის შე ფა სე ბის კრი ტე რი უ მი 5: – „და წე სე ბუ ლე-
ბის პერ სო ნა ლი პრო ცე დუ რე ბის შემ დეგ იხ დის ერ თჯე რად ხელ-
თათ მანს და იმუ შა ვებს ხე ლებს გამ დი ნა რე წყლი თა და საპ ნით“ 
– ფას დე ბა დაკ ვირ ვე ბით და პერ სო ნა ლის გა მო კითხ ვით.

უსაფ რთხო ინექ ცი ე ბის პრაქ ტი კა ფას დე ბა სა თა ნა დო დო-
კუ მენ ტა ცი ის წარ მო ე ბით:

კრი ტე რი უ მი 1: – „სტრუქ ტუ რულ ქვე და ნა ყოფ ში არ სე ბობს 
გა იდ ლა ი ნი /ინ სტრუქ ცია უსაფ რთხო ინექ ცი ე ბის პრაქ ტი კას თან 
და კავ ში რე ბით“ – ფას დე ბა და დე ბი თად ასე თი გა იდ ლა ი ნის /ინ-
სტრუქ ცი ის არ სე ბო ბის (ნა ბეჭ დი ან ელექ ტრო ნუ ლი ვერ სი ა) შემ-
თხვე ვა ში.

კრი ტე რი უ მი 2: – „უ კა ნას კნე ლი ერ თი წლის გან მავ ლო ბა ში 
და წე სე ბუ ლე ბის ჯან დაც ვის შე სა ბა მის პერ სო ნალს ჩა უ ტარ და, 
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სულ მცი რე, ერ თი ტრე ნინ გი უსაფ რთხო ინექ ცი ე ბის სა კითხ ებ-
ზე“ – ფას დე ბა შე სა ბა მი სი დო კუ მენ ტა ცი ის (მაგ., ტრე ნინ გე ბის 
ჟურ ნა ლის, სას წავ ლო მა სა ლის და ტრე ნინ გე ბის დამ ტკი ცე ბუ ლი 
გრა ფი კის და ა.შ.) დათ ვა ლი ე რე ბით (ეს ტრე ნინ გი შე იძ ლე ბა მო ი-
ცავ დეს და წე სე ბუ ლე ბის ში გა სიმ ძლავ რე ე ბით გან ხორ ცი ე ლე ბულ 
სწავ ლე ბა საც). და დე ბი თი პა სუ ხი მო ი ნიშ ნე ბა, თუ დას ტურ დე ბა 
ტრე ნინ გის ჩა ტა რე ბა.

კრი ტე რი უ მი 3: – „სტრუქ ტუ რუ ლი ქვე და ნა ყო ფის პერ სო ნა-
ლი, შუ შის ამ პუ ლის გა მო ყე ნე ბის შემ თხვე ვა ში, ამ პუ ლის თა ვის 
მომ ტვრე ვის დროს იყე ნებს სუფ თა დამ ცავ სა შუ ა ლე ბას (მაგ., 
დოლ ბან დის ან ბამ ბის პა ტა რა ნა ჭე რი, დოლ ბან დის ტუ ფე რი), თი-
თე ბის დაც ვის მიზ ნით“; „და წე სე ბუ ლე ბა ში მრა ვალ დო ზი ა ნი ფლა-
კო ნის გა მო ყე ნე ბი სას თი თო ე უ ლი შე საყ ვა ნი დო ზის ამო ღე ბის 
შემ დეგ ხდე ბა ნემ სის ამო ღე ბა მრა ვალ დო ზი ა ნი ფლა კო ნის რე-
ზი ნის ხუ ფი დან“; „და წე სე ბუ ლე ბა ში მრა ვალ დო ზი ა ნი ფლა კო ნის 
გა მო ყე ნე ბი სას პერ სო ნა ლი წმენდს რე ზი ნის დი აფ რაგ მას ან ტი-
სეპ ტი კუ რი ხსნა რით თი თო ე უ ლი დო ზის ამო ღე ბამ დე“; „და წე სე-
ბუ ლე ბის პერ სო ნა ლი ახუ რავს ხუფს ერ თჯე რად ნემსს პრო ცე დუ-
რის რო მე ლი მე ეტაპ ზე“ – ფას დე ბა პერ სო ნალ ზე დაკ ვირ ვე ბის და /
ან გა მო კითხ ვის სა შუ ა ლე ბით.
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სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის                                  
უზ რუნ ველ ყო ფა

სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის                              
ნი მუ შე ბი

სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რა (SOP)

ხე ლე ბის ჰი გი ე ნა

ხე ლე ბი წარ მო ად გენს ინ ფექ ცი ის გა მომ წვე ვი აგენ ტე ბის გა-
და ცე მის უმ თავ რეს წყა როს სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე-
ბი სას. პა სუ ხის მგებ ლო ბა ეკის რე ბა მე დი ცი ნის ნე ბის მი ერ მუ შაკს, 
სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის სხვა პერ სო ნალს. 

პა ცი ენ ტის მომ სა ხუ რე ბა ში პირ და პირ ან ირი ბად ჩარ თულ 
პირს მო ეთხ ო ვე ბა, იზ რუ ნოს ხე ლის ჰი გი ე ნა ზე და გა აჩ ნდეს სა-
თა ნა დო უნა რი, შე ას რუ ლოს იგი სწო რად და დრო უ ლად. 

ხე ლე ბის „ინ ფექ ცი უ რი“ მიკ როფ ლო რა: ხე ლე ბის კა ნის ზე და-
პირ ზე არ სე ბუ ლი მიკ რო ორ გა ნიზ მე ბი პი რო ბი თად იყო ფა 2 ჯგუ-
ფად: რე ზი დენ ტუ რი და ტრან ზი ტო რუ ლი. რე ზი დენ ტუ რი მიკ-
როფ ლო რა: რე ზი დენ ტუ რი მიკ რო ორ გა ნიზ მე ბი მუდ მი ვად ცხო-
ველ მყო ფე ლო ბენ და მრავ ლდე ბი ან კან ზე; ყვე ლა ზე დი დი რა ო დე-
ნო ბი თაა ფრჩხი ლე ბის გარ შე მო, მათ ქვეშ და თი თებს შო რის. რე-
ზი დენ ტუ რი ფლო რის სა ბო ლოო გა ნად გუ რე ბა ხე ლე ბის და ბა ნით 
და ან ტი სეპ ტი კუ რი სა შუ ა ლე ბე ბის გა მო ყე ნე ბით პრაქ ტი კუ ლად 
შე უძ ლე ბე ლი ა, თუმ ცა აღ ნიშ ნუ ლი პრო ცე დუ რე ბი მკვეთ რად ამ-
ცი რებს მათ რა ო დე ნო ბას. 

ტრან ზი ტო რუ ლი მიკ როფ ლო რა: ტრან ზი ტო რულ (ა რა კო ლო-
ნი რე ბად) მიკ როფ ლო რას გან სა კუთ რე ბუ ლი ეპი დე მი ო ლო გი უ რი 



210

მნიშ ვნე ლო ბა აქვს და მას სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი იძენს ინ ფი ცი-
რე ბულ (კო ლო ნი ზი რე ბულ) პა ცი ენ ტებ თან ან კონ ტა მი ნი რე ბულ 
გა რე მო ობი ექ ტებ თან კონ ტაქ ტის შე დე გად. ტრან ზი ტო რუ ლი 
ფლო რა შე საძ ლე ბე ლია წარ მოდ გე ნი ლი იყოს ეპი დე მი ო ლო გი უ-
რი თვალ საზ რი სით სა ში ში მიკ რო ორ გა ნიზ მე ბით (Escherichia. 
coli, Klebsiella spp., Pseudomonas spp., Salmonella spp. და სხვა 
გრა მუ არ ყო ფი თი ბაქ ტე რი ე ბით, S. aureus, C. albicans, რო ტა ვი-
რუ სე ბი და სხვა), მათ შო რის, სა ა ვად მყო ფოს ში და ინ ფექ ცი ე ბის 
გა მომ წვე ვი ჰოს პი ტა ლუ რი შტა მე ბით. ტრან ზი ტო რუ ლი მიკ რო-
ორ გა ნიზ მე ბი ხე ლე ბის კან ზე ცხო ველ მყო ფე ლო ბას ინარ ჩუ ნე ბენ 
მცი რე დრო ის გან მავ ლო ბა ში (იშ ვი ა თად 24 სთ-ზე მე ტი). მა თი 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი რა ო დე ნო ბის მო ცი ლე ბა შე საძ ლე ბე ლია ხე ლე ბის 
ჰი გი ე ნუ რი და ბა ნით, ხო ლო გა ნად გუ რე ბა – ან ტი სეპ ტი კუ რი სა-
შუ ა ლე ბე ბით. თუ კა ნი და ზი ა ნე ბუ ლია (მათ შო რის, ხე ლე ბის და-
ბა ნის და ან ტი სეპ ტი კუ რი და მუ შა ვე ბის არა ა დეკ ვა ტუ რი მე თო დე-
ბის გა მო ყე ნე ბის შე დე გად), ტრან ზი ტო რულ მიკ რო ორ გა ნიზ მებს 
ხან გრძლი ვი დრო ის გან მავ ლო ბა ში შე უძ ლი ათ კან ზე კო ლო ნი ზა-
ცია და ინ ფი ცი რე ბა. ამ დროს ფორ მირ დე ბა ახა ლი და უფ რო სა ში-
ში რე ზი დენ ტუ რი ფლო რა. აღ ნიშ ნუ ლი გა რე მო ე ბე ბის დროს სა მე-
დი ცი ნო პერ სო ნა ლის ხე ლე ბი წარ მო ად გენს რო გორც ინ ფექ ცი ის 
გა და ცე მის ფაქ ტორს, ასე ვე ინ ფექ ცი ის რე ზერ ვუ არ საც. 

ფრჩხი ლე ბის ლა ქი და სამ კა უ ლე ბი სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი-
სათ ვის, რომ ლებ საც პირ და პი რი კონ ტაქ ტი აქვთ პა ცი ენ ტთან, კა-
ტე გო რი უ ლად აკ რძა ლუ ლი ა.

კა ტე გო რი უ ლად აკ რძა ლუ ლია ხე ლოვ ნუ რი ფრჩხი ლე ბი სა და 
მა თი და მაგ რძე ლებ ლე ბის გა მო ყე ნე ბა. 

ბუ ნებ რი ვი ფრჩხი ლე ბი უნ და იყოს მოკ ლედ მოჭ რი ლი.
მა ნი კი უ რის გა კე თე ბას თან და კავ ში რე ბულ მა ზო გი ერ თმა მა-

ნი პუ ლა ცი ამ შე საძ ლოა გა მო იწ ვი ოს მიკ როტ რავ მე ბი, რომ ლე ბიც, 
პო ტენ ცი უ რად, ინ ფექ ცი ის შეჭ რის ად გილს წარ მო ად გენს. 

ფრჩხი ლე ბის ლაქ მა შე იძ ლე ბა გა მო იწ ვი ოს არა სა სურ ვე ლი 
დერ მა ტო ლო გი უ რი რე აქ ცი ე ბი, რის შე დე გა დაც შე საძ ლოა გან ვი-
თარ დეს Pseudomonas-ით და Candida-თი გა მოწ ვე უ ლი მე ო რე უ-
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ლი ინ ფექ ცი ე ბი. ამას თან, ნა ხევ რად გა დაც ლი ლი ლა ქი აძ ნე ლებს 
მიკ რო ორ გა ნიზ მე ბის მო ცი ლე ბას. უპი რა ტე სო ბა ენი ჭე ბა მოკ ლედ 
და აკუ რა ტუ ლად მოჭ რილ ფრჩხი ლებს. გარ და აღ ნიშ ნუ ლი სა, ლა-
ქის გა მო ყე ნე ბა არ შე იძ ლე ბა, ვი ნა ი დან იგი ვი ზუ ა ლუ რად ფა რავს 
ფრჩხილ ქვე შა არე ებ ში არ სე ბულ და ბინ ძუ რე ბას. არ არის მი ზან-
შე წო ნი ლი ბეჭ დე ბი სა და სხვა სამ კა უ ლი ტა რე ბა, რად გან ისი ნი 
აძ ნე ლებს ხე ლე ბის სრულ ფა სო ვან და მუ შა ვე ბას. 

ხე ლე ბის ჰი გი ე ნი სათ ვის აუ ცი ლე ბე ლი აღ ჭურ ვი ლო ბა: 
• თბი ლი წყა ლი
• და სა ბა ნი სა შუ ა ლე ბა (ან ტი ბაქ ტე რი უ ლი სა პო ნი)
• გა სამ შრა ლე ბე ლი სა შუ ა ლე ბა
• სა დე ზინ ფექ ციო სა შუ ა ლე ბა (ან ტი სეპ ტი კი)
• და მა ტე ნი ა ნე ბე ლი სა შუ ა ლე ბა
• სპე ცი ა ლუ რი კონ ტე ი ნე რი ნარ ჩე ნე ბის თვის

არ სე ბობს ხე ლე ბის დე კონ ტა მი ნა ცი ის სა მი დო ნე: 
ხე ლე ბის ჩვე უ ლებ რი ვი და ბა ნა (ჰი გი ე ნუ რი და ბა ნა) – პა ცი ენ-

ტებ თან ან /და კონ ტა მი ნი რე ბულ გა რე მო ობი ექ ტებ თან კონ ტაქ-
ტი სას სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის ხე ლე ბის კა ნი დან ჭუჭყ ი სა და 
ტრან ზი ტო რუ ლი ფლო რის მო ცი ლე ბა; ჰი გი ე ნუ რი ან ტი სეპ ტი კა – 
ტრან ზი ტო რუ ლი მიკ როფ ლო რის მო ცი ლე ბა ან გა ნად გუ რე ბა; ქი-
რურ გი უ ლი ან ტი სეპ ტი კა – ტრან ზი ტო რუ ლი მიკ როფ ლო რის მო-
ცი ლე ბა ან გა ნად გუ რე ბა და რე ზი დენ ტუ ლი ფლო რის შემ ცი რე ბა. 

რე კო მენ და ცი ა: ხე ლე ბის ჰი გი ე ნუ რი და ბა ნა სა ვალ დე ბუ ლო ა: 
• პა ცი ენ ტთან კონ ტაქ ტის წინ და შემ დეგ
• ინ ვა ზი უ რი პრო ცე დუ რის ჩა ტა რე ბის წინ და შემ დეგ
• ნე ბის მი ე რი სა ხის ჭრი ლო ბას თან კონ ტაქ ტის წინ და შემ დეგ
• იმ მა ნი პუ ლა ცი ე ბის წინ და შემ დეგ, რო მელ თა დრო საც სა-

მე დი ცი ნო პერ სო ნალს კონ ტაქ ტი აქვს პა ცი ენ ტის ლორ წო-
ვან თან, სის ხლთან, სხვა ბი ო ლო გი ურ სითხ ე ებ თან და გა მო-
ნა ყო ფებ თან (მიკ რო ორ გა ნიზ მე ბით ხე ლე ბის კონ ტა მი ნა ცი ის 
რის კის საგ რძნობ ლად მა ტე ბის გა მო) 
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• იმ საგ ნებ თან კონ ტაქ ტის შემ დეგ, რომ ლე ბიც შე საძ ლე ბე ლია 
და ბინ ძუ რე ბუ ლი იყოს პა თო გე ნუ რი მიკ რო ორ გა ნიზ მე ბით 
და ჰოს პი ტა ლუ რი ინ ფექ ცი ე ბის გა მომ წვე ვე ბით (სად რე ნა ჟო 
სის ტე მე ბი, შარ დის შე საგ რო ვე ბე ლი ჭურ ჭე ლი), ინ ფექ ცი უ რი 
ან მულ ტი რე ზის ტენ ტუ ლი/ სა ში ში მიკ რო ორ გა ნიზ მე ბის მა ტა-
რე ბელ პა ცი ენ ტებ თან კონ ტაქ ტის წინ და შემ დეგ

• ინ ფი ცი რე ბის მა ღა ლი რის კის გან ყო ფი ლე ბებ ში (ინ ტენ სი უ რი 
თე რა პია და სხვა)

• სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი სათ ვის, ერ თი პა ცი ენ ტი დან მე ო რე-
ზე გა დას ვლის წინ და შემ დეგ, აუ ცი ლე ბე ლია ხე ლე ბის ჰი გი-
ე ნუ რი და ბა ნა 
ხე ლე ბის ქი რურ გი უ ლი და ბა ნა: პრო ცე დუ რის სა ერ თო ხან-

გრძლი ვო ბა ა 2-5 წუ თი. 
ქი რურ გი უ ლი წე სით ხე ლის და ბა ნის შემ დეგ ხე ლე ბი ზედ მი-

წევ ნით სუფ თა და მშრა ლი ა. სა ო პე რა ცი ოს წი ნა ოთახ ში შეს ვლის 
წინ სა ჭი როა ხე ლე ბის ჰი გი ე ნუ რი და ბა ნა, შემ დეგ ჩა ჩის და ნი-
ღა ბის მორ გე ბა, ამის შემ დეგ აუ ცი ლე ბე ლია ხე ლე ბის და ბა ნა ქი-
რურ გი უ ლი წე სით: ხელ თათ მა ნის მოხ სნის შემ დეგ ხე ლე ბი უნ და 
და ი მუ შა ოთ ან ტი სეპ ტი კუ რი ხსნა რით, თუ არ შე იმ ჩნე ვა ხი ლუ ლი 
და ბინ ძუ რე ბა ბი ო ლო გი უ რი მა სა ლით, რო გო რი ცაა სის ხლი და ა.შ. 
(მაგ: თუ ხელ თათ მა ნი გა ი ხა ოპე რა ცი ის მსვლე ლო ბი სას). ქი რურ-
გი უ ლი პრო ცე დუ რე ბი შე იძ ლე ბა ისე გა და ე ბას ერ თმა ნეთს, რომ 
მათ შო რის არ იყოს აუ ცი ლე ბე ლი ყო ველ ჯერ ზე ქი რურ გი უ ლი 
წე სით ხე ლე ბის და ბა ნა. შემ დე გი პრო ცე დუ რის დაწყ ე ბის თვის, 
თუ ხე ლებ ზე არ არის ხი ლუ ლი ჭუჭყ ი, საკ მა რი სია ქი რურ გი უ ლი 
ან ტი სეპ ტი კუ რი წე სით მა თი და მუ შა ვე ბა, რაც მდგო მა რე ობს შემ-
დეგ ში: 
1.  დო ზა ტორ ზე მარ ჯვე ნა ხე ლის იდაყ ვის მი ჭე რით მარ ცხე ნა 

ხე ლის გულ ზე და ის ხით და ახ ლო ე ბით 5 მლ (3 დო ზა) ქი რურ-
გი უ ლი ან ტი სეპ ტი კი. 

2.  მარ ცხე ნა ხე ლის გულ ზე არ სე ბულ ან ტი სეპ ტიკ ში ჩა ყა ვით 
მარ ჯვე ნა ხე ლის თი თის წვე რე ბი და ახ ლო ე ბით 5 წა მით, 
ფრჩხილ ქვე შა მი და მოს დე ზინ ფექ ცი ის თვის.
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3.  მარ ცხე ნა ხე ლის წრი უ ლი მოძ რა ო ბით წა ის ვით ან ტი სეპ ტი კი 
მარ ჯვე ნა ხე ლის იდაყ ვამ დე; ეცა დეთ, არ დაგ რჩეთ და უ მუ შა-
ვე ბე ლი ად გი ლი (და ახ ლო ე ბით 10-15 წუ თი). 

4.  დო ზა ტორ ზე მარ ცხე ნა ხე ლის იდაყ ვის მი ჭე რით მარ ჯვე ნა 
ხე ლის გულ ზე და ის ხით და ახ ლო ე ბით 5 მლ (3 დო ზა) ქი რურ-
გი უ ლი ან ტი სეპ ტი კი.

5.  მარ ჯვე ნა ხე ლის გულ ზე არ სე ბულ ან ტი სეპ ტიკ ში ჩა ყა ვით 
მარ ცხე ნა ხე ლის თი თის წვე რე ბი და ახ ლო ე ბით 5 წა მით, 
ფრჩხილ ქვე შა მი და მოს დე ზინ ფექ ცი ის თვის. 

6.  მარ ჯვე ნა ხე ლის წრი უ ლი მოძ რა ო ბით წა ის ვით ან ტი სეპ ტი კი 
მარ ცხე ნა ხე ლის იდაყ ვამ დე; ეცა დეთ, არ დაგ რჩეთ და უ მუ შა-
ვე ბე ლი ად გი ლი (და ახ ლო ე ბით 10-15 წუ თი). 

7.  დო ზა ტორ ზე მარ ჯვე ნა ხე ლის იდაყ ვის მი ჭე რით მარ ცხე ნა 
ხე ლის გულ ზე და ის ხით და ახ ლო ე ბით 5 მლ (3 დო ზა) ქი რურ-
გი უ ლი ან ტი სეპ ტი კი; წა ის ვით ორი ვე ხელ ზე მა ჯის ჩათ ვლით 
და და ახ ლო ე ბით 20-30 წა მის გან მავ ლო ბა ში და ი მუ შა ვეთ. 

8.  წრი უ ლი მოძ რა ო ბით წა უს ვით ერ თმა ნეთს ხე ლის გუ ლე ბი. 
9.  წა უს ვით მარ ცხე ნა ხე ლის გუ ლი მარ ჯვე ნა ხე ლის ზურგს მა-

ჯის ჩათ ვლით და შემ დეგ პი რი ქით.
10.  ხე ლის გუ ლე ბის შეტყ უ პე ბი თა და თი თე ბის გა დაჭ დო ბით.
11.  თი თის ზურ გე ბის და მუ შა ვე ბით მე ო რე ხე ლის მუჭ ში მოქ ცე-

ვით.
12.  მარ ცხე ნა ცე რა თი თის და მუ შა ვე ბა წრი უ ლი მოძ რა ო ბით მარ-

ჯვე ნა მუჭ ში მოქ ცე ვით და პი რი ქით.
13.  და ე ლო დეთ ხე ლე ბის გაშ რო ბას და ჩა იც ვით სტე რი ლუ რი ხა-

ლა თი და ხელ თათ მა ნე ბი. ქი რურ გი უ ლი ან ტი სეპ ტი კით ხე ლე-
ბის ზე მოთ აღ წე რი ლი წე სით და მუ შა ვე ბა მო ითხ ოვს სა შუ ა-
ლოდ 60 წამს. შეც დო მის თა ვი დან ასა ცი ლებ ლად იხელ მძღვა-
ნე ლეთ ან ტი სეპ ტი კის მწარ მო ებ ლის მი ერ მო წო დე ბუ ლი რე-
კო მენ და ცი ე ბით. 
ქი რურ გი უ ლი წე სით ხე ლე ბის და ბა ნის დროს ხე ლე ბი და ი ჭი-

რეთ თი თე ბით ზე მოთ:
• ორი ვე ხე ლის და ბა ნა გა ნა ხორ ცი ე ლეთ პა რა ლე ლურ რე ჟიმ ში 



214

2-5 წუ თის გან მავ ლო ბა ში; გა დავ ლე ბა აწარ მო ეთ წყლის უხ ვი 
ჭავ ლით ისე, რომ ხე ლე ბი გე კა ვოთ თი თე ბით ზე მოთ, ამას-
თან, არ ეხე ბო დეს ონ კანს, ნი ჟა რას ან რა ი მე სხვა სა განს; 

• გულ დას მით გა იმ შრა ლეთ თი თო ე უ ლი ხე ლი თი თე ბი დან 
იდაყ ვის მი მარ თუ ლე ბით, ცალ -ცალ კე, ქა ღალ დის ხელ სა ხო-
ცით; 

• სა ნი ტა რი უ ლი კვან ძი დან გა მოს ვლი სას, კა რის სა ხე ლურ თან 
კონ ტაქ ტი სათ ვის გა მო ი ყე ნეთ ქა ღალ დის ხელ სა ხო ცი; 
ხე ლე ბის მოვ ლა: – ხე ლე ბის სრულ ფა სო ვა ნი და ბა ნა და გაშ-

რო ბა, საპ ნის ზო მი ე რი გა მო ყე ნე ბა, საპ ნის ცვლა, გან სა კუთ რე-
ბით, თუ რო მე ლი მე ზე აღი ნიშ ნა ხში რად გა მო ხა ტუ ლი ალერ გი-
უ ლი რე აქ ცი ე ბი; ნუ გა მო ი ყე ნებთ ცხელ წყალს ხე ლებ ზე გა და-
სავ ლე ბად, იზ რუ ნეთ თქვე ნი ხე ლე ბის ჯან მრთე ლო ბა ზე დამ ცა ვი 
კრე მის ან ლო სი ო ნის რე გუ ლა რუ ლი გა მო ყე ნე ბით, არა ნაკ ლებ 
ყო ველ დღი უ რად. 

ხე ლე ბის და სა ბა ნი მოწყ ო ბი ლო ბე ბი: – ხე ლე ბის და სა ბა ნი 
მოწყ ო ბი ლო ბე ბი სა ა ვად მყო ფოს მთელ ტე რი ტო რი ა ზე მო ხერ-
ხე  ბუ ლად უნ და იყოს გან ლა გე ბუ ლი. აუ ცი ლე ბე ლი ა, ყვე ლა პა-
ლა ტა ში ან პა ლა ტი დან გა მო სას ვლელ ში ხე ლის და სა ბა ნი მოწყ-
ო ბი ლო ბე ბის გან თავ სე ბა. აუ ცი ლე ბე ლია ხე ლის და სა ბა ნი მოწყ-
ო ბი ლო ბე ბის გან თავ სე ბა გან სა კუთ რე ბით იმ გან ყო ფი ლე ბებ ში, 
სა დაც ინ ტენ სი უ რად ტარ დე ბა სა დი აგ ნოს ტი კო და ინ ვა ზი უ რი 
პრო ცე დუ რე ბი (მაგ: გუ ლის კა თე ტე რი ზა ცი ა, ბრონ ქოს კო პი ა, 
რექ ტო სიგ მო ი დოს კო პია და სხვა). ნი ჟა რე ბის რა ო დე ნო ბა გა ნი-
საზღ ვრე ბა პა ცი ენ ტე ბის რა ო დე ნო ბის და პა ლა ტე ბის ფარ თო ბის 
გათ ვა ლის წი ნე ბით (გან სა კუთ რე ბით, რე ა ნი მა ცი უ ლი და ინ ტენ-
სი უ რი თე რა პი ი სათ ვის გან კუთ ვნილ დარ ბაზ ში). კონ ტა მი ნა ცი ის 
თა ვი დან აცი ლე ბის მიზ ნით, მი ზან შე წო ნი ლი არ არის აე რა ტო რე-
ბის (წყლის გა მაფ რქვე ვე ლი) და ყე ნე ბა ონ კან ზე. 

საპ ნის არ ჩე ვა: – სა პო ნი შე საძ ლე ბე ლია იყოს თხე ვა დი, გრა-
ნუ ლე ბის, ფხვნი ლის ან მცი რე ნაჭ რე ბის სა ხით. ხე ლე ბის და სა ბა-
ნად უმ ჯო ბე სია თხე ვა დი საპ ნის გა მო ყე ნე ბა. 
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უპი რა ტე სო ბა ენი ჭე ბა ერ თჯე რა დი გა მო ყე ნე ბის დო ზა ტო-
რებს, რად გან მრა ვალ ჯე რა დი გა მო ყე ნე ბის დო ზა ტო რე ბი დრო თა 
გან მავ ლო ბა ში კონ ტა მი ნირ დე ბა მიკ რო ორ გა ნიზ მე ბით. მრა ვალ-
ჯე რა დი დო ზა ტო რე ბის გა მო ყე ნე ბის შემ თხვე ვა ში აუ ცი ლე ბე ლია 
მა თი გა მო რეცხ ვა, გაშ რო ბა და შემ დეგ შევ სე ბა თხე ვა დი საპ ნით. 
საპ ნის მცი რე ნაჭ რე ბის გა მო ყე ნე ბი სას სა ჭი როა ისე თი სა საპ ნის 
გა მო ყე ნე ბა, რო მე ლიც სწრა ფად შრე ბა. საპ ნის შერ ჩე ვი სას გათ-
ვა ლის წი ნე ბულ უნ და იქ ნეს შემ დე გი კრი ტე რი უ მე ბი: შე ფუთ ვის 
სა ხე, ხე ლე ბის კა ნის ალერ გი უ ლი რე აქ ცი ა, დერ მა ტი ტე ბის გა-
მოწ ვე ვის სიხ ში რე. 

ხე ლის ჰი გი ე ნის ხუ თი მო მენ ტი 
მო მენ ტი 1 – პა ცი ენ ტთან შე ხე ბამ დე. რა ტომ? თქვენს ხე ლებ-

ზე არ სე ბუ ლი ინ ფექ ცი ის გა მომ წვე ვე ბით პა ცი ენ ტის კო ლო ნი ზა-
ცი ი სა გან, ხო ლო ცალ კე ულ შემ თხვე ვებ ში ეგ ზო გე ნუ რი ინ ფექ ცი-
ე ბი სა გან და სა ცა ვად. რო დის? გა ი სუფ თა ვეთ ხე ლე ბი პა ცი ენ ტთან 
შე ხე ბამ დე, ვიდ რე მი უ ახ ლოვ დე ბით.

სი ტუ ა ცი ე ბი, რო დე საც გა მო ყე ნე ბულ უნ და იქ ნეს მო მენ ტი 1: 
ა) ხე ლის ჩა მორ თმე ვამ დე, სა ნამ ბავშვს თავ ზე ხელს გა და უს-

ვამთ ან შუბლს გა უ სინ ჯავთ; 
ბ) სა ნამ გა უ წევთ პა ცი ენტს დახ მა რე ბას სა კუ თა რი თა ვის 

მოვ ლა ში: გა და ად გი ლე ბა, აბა ზა ნის მი ღე ბა, ჩაც მა, საკ ვე ბის მი-
ღე ბა და ა.შ.; 

გ) პა ცი ენ ტის მომ სა ხუ რე ბი სა და არა ინ ვა ზი უ რი ხა სი ა თის 
პრო ცე დუ რე ბის ჩა ტა რე ბამ დე: ჟან გბა დის ნიღ ბის მორ გე ბა, მა სა-
ჟის გა კე თე ბა; 

დ) ფი ზი კა ლუ რი მო ნა ცე მე ბის არა ინ ვა ზი ურ შე მოწ მე ბამ დე: 
პულ სის გა სინ ჯვა, სის ხლის წნე ვის გა ზომ ვა, ფილ ტვე ბის მოს მე-
ნა, ეკგ გა და ღე ბა. 

მო მენ ტი 2 – სუფ თა /ა სეპ ტი კუ რი პრო ცე დუ რის ჩა ტა რე ბამ-
დე. რა ტომ? ინ ფექ ცი ის გა მომ წვე ვი პა თო გე ნე ბის, მათ შო რის 
მი სი ვე პა თო გე ნე ბის, ორ გა ნიზ მში შეღ წე ვი სა გან პა ცი ენ ტის და-
სა ცა ვად. რო დის? გა ი სუფ თა ვეთ ხე ლე ბი პა ცი ენ ტი სათ ვის ინ ფი-
ცი რე ბის რის კის კრი ტი კულ ზო ნას თან უშუ ა ლო შე ხე ბამ დე (მა-
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გა ლი თად, ლორ წო ვა ნი გარ სე ბი, და ზი ა ნე ბუ ლი კა ნი, ინ ვა ზი უ რი 
სა მე დი ცი ნო ია რა ღე ბი). 

სი ტუ ა ცი ე ბი, რო დე საც გა მო ყე ნე ბულ უნ და იქ ნეს მო მენ ტი 2: 
ა) პა ცი ენ ტის პი რის ღრუს, ცხვი რის, ყუ რის დათ ვა ლი ე რე ბამ-

დე ინ სტრუ მენ ტის გა მო ყე ნე ბით ან მის გა რე შე, კბი ლე ბის გა ხეხ-
ვამ დე, თვა ლის წვე თე ბის ჩაწ ვე თე ბამ დე, ვა გი ნა ლურ ან რექ ტა-
ლურ გა სინ ჯვამ დე, სუ პო ზი ტო რის (სან თლის) ჩად გმამ დე, ლორ-
წოს ას პი რა ცი ამ დე; 

ბ) ჭრი ლო ბის და მუ შა ვე ბამ დე ინ სტრუ მენ ტის გა მო ყე ნე ბით 
ან მის გა რე შე, ვე ზი კუ ლა ზე კრე მის წას მამ დე, კან ქვე შა ინექ ცი-
ამ დე/ პუნ ქცი ამ დე; 

გ) ინ ვა ზი უ რი სა მე დი ცი ნო მოწყ ო ბი ლო ბის შეყ ვა ნამ დე (ნა-
ზა ლუ რი კა ნუ ლა, ნა ზო გას ტრა ლუ რი ზონ დი, ენ დოტ რა ქე ა ლუ რი 
ზონ დი, სა შარ დე ზონ დი, კან ქვე შა კა თე ტე რი, დრე ნა ჟი), ინ ვა ზი-
უ რი სა მე დი ცი ნო მოწყ ო ბი ლო ბის გა მო ყე ნე ბით ნე ბის მი ე რი სა ხის 
(საკ ვე ბი, მე დი კა მენ ტი, დრე ნი რე ბა, ას პი რა ცი ა, მო ნი ტო რი რე ბა) 
სა ინ ფუ ზიო სის ტე მის შეწყ ვე ტამ დე/ გახ სნამ დე; 

დ) საკ ვე ბის, მე დი კა მენ ტის, ფარ მა ცევ ტუ ლი პრო დუქ ტე ბის, 
სტე რი ლუ რი მა სა ლე ბის მომ ზა დე ბამ დე. 

მო მენ ტი 3 – ბი ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბით ექ სპო ნი რე ბის რის-
კის შემ ცვე ლი კონ ტაქ ტის შემ დეგ. რა ტომ? თქვენს და სა ცა ვად 
კო ლო ნი ზა ცი ი სა და ინ ფი ცი რე ბი სა გან პა ცი ენ ტის ორ გა ნიზ მში 
არ სე ბუ ლი პა თო გე ნე ბით და ასე ვე სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის 
გა რე მოს და სა ცა ვად პა თო გე ნე ბის გავ რცე ლე ბი სა გან. რო დის? 
გა ი სუფ თა ვეთ ხე ლე ბი ბი ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბით ექ სპო ნი რე ბის 
რის კის შემ ცვე ლი კონ ტაქ ტის დას რუ ლე ბის თა ნა ვე (და ხელ თათ-
მა ნის გახ დის შემ დეგ).

სი ტუ ა ცი ე ბი, რო დე საც გა მო ყე ნე ბულ უნ და იქ ნეს მო მენ ტი 3: 
ა) ლორ წო ვან გარ სებ თან და და ზი ა ნე ბულ კან თან კონ ტაქ ტის 

დას რუ ლე ბის თა ნა ვე; 
ბ) კან ქვე შა ინექ ცი ის ან პუნ ქცი ის გა კე თე ბის შემ დეგ; ინ ვა-

ზი უ რი სა მე დი ცი ნო მოწყ ო ბი ლო ბის ჩად გმის შემ დეგ (სის ხლძარ-
ღვში და მოწყ ო ბი ლო ბა, კა თე ტე რი, ზონ დი, დრე ნა ჟი და სხვ.); ინ-
ვა ზი უ რი სა ინ ფუ ზიო სის ტე მის შეწყ ვე ტის /გახ სნის შემ დეგ; 
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გ) ინ ვა ზი უ რი სა მე დი ცი ნო მოწყ ო ბი ლო ბის ამო ღე ბის შემ დეგ; 
დ) ნე ბის მი ე რი სა ხის დამ ცა ვი მა სა ლის მო ცი ლე ბის შემ დეგ 

(ხელ სა ხო ცი, შე სახ ვე ვი მა სა ლა, დოლ ბან დი, სა ნი ტა რი უ ლი პა კე-
ტი და სხვ.); 

ე) ორ გა ნუ ლი წარ მო შო ბის მა სა ლე ბი სათ ვის გან კუთ ვნი ლი 
სინ ჯის კონ ტე ი ნე რებ თან შე ხე ბის შემ დეგ, ექ სკრე მენ ტე ბი სა და 
ბი ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბი სა გან გაწ მენ დის შემ დეგ, კონ ტა მი ნი რე-
ბუ ლი ზე და პი რე ბი სა და და ბინ ძუ რე ბუ ლი მა სა ლე ბის მო ცი ლე-
ბა/ გაწ მენ დის შემ დეგ (და ბინ ძუ რე ბუ ლი თეთ რე უ ლი, პრო თე ზე ბი, 
ინ სტრუ მენ ტე ბი, შარ დი სა და ფე კა ლი ე ბის კონ ტე ი ნე რი, ტუ ა ლე-
ტე ბი და სხვ.). 

მო მენ ტი 4 – პა ცი ენ ტთან შე ხე ბის შემ დეგ. რა ტომ? თქვენ 
და სა ცა ვად პა ცი ენ ტის პა თო გე ნე ბით კო ლო ნი ზა ცი ი სა გან და სა-
მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის გა რე მოს და სა ცა ვად პა თო გე ნე ბის 
გავ რცე ლე ბი სა გან. რო დის? გა ი სუფ თა ვეთ ხე ლე ბი, რო დე საც 
ტო ვებთ ად გილს, სა დაც პა ცი ენ ტი იმ ყო ფე ბა, მას შემ დეგ, რაც 
შე ე ხეთ პა ცი ენტს. 

სი ტუ ა ცი ე ბი, რო დე საც გა მო ყე ნე ბულ უნ და იქ ნეს მო მენ ტი 4, 
ვიდ რე და ტო ვებთ პა ცი ენტს და მას თან კონ ტაქ ტის ად გილს: 

ა) ხე ლის ჩა მორ თმე ვის, ბავ შვი სათ ვის თავ ზე ხე ლის გა დას-
მის ან შუბ ლის გა სინ ჯვის შემ დეგ;

ბ) მას შემ დეგ, რაც გა უ წი ეთ პა ცი ენტს დახ მა რე ბა სა კუ თა რი 
თა ვის მოვ ლა ში: გა და ად გი ლე ბა, აბა ზა ნის მი ღე ბა, ჩაც მა, საკ ვე-
ბის მი ღე ბა და ა.შ.; 

გ) პა ცი ენ ტის მომ სა ხუ რე ბი სა და არა ინ ვა ზი უ რი ხა სი ა თის 
პრო ცე დუ რე ბის ჩა ტა რე ბის შემ დეგ: ლო გი ნის თეთ რე უ ლის გა-
მოც ვლა მწო ლი ა რე პა ცი ენ ტი სათ ვის, ჟან გბა დის ნიღ ბის მორ გე-
ბა, მა სა ჟის გა კე თე ბა; 

დ) ფი ზი კა ლუ რი მო ნა ცე მე ბის არა ინ ვა ზი უ რი შე მოწ მე ბის 
შემ დეგ: პულ სის გა სინ ჯვა, სის ხლის წნე ვის გა ზომ ვა, ფილ ტვე ბის 
მოს მე ნა, ეკგ გა და ღე ბა. 

მო მენ ტი 5 – პა ცი ენ ტთან შე ხე ბა ში არ სე ბულ საგ ნებ თან კონ-
ტაქ ტის შემ დეგ. რა ტომ? თქვენ და სა ცა ვად პა ცი ენ ტის პა თო გე-
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ნე ბით კო ლო ნი ზა ცი ი სა გან, რომ ლე ბიც შე იძ ლე ბა იყოს ზე და პი-
რებ ზე/ პა ცი ენ ტის გარ შე მო არ სე ბულ საგ ნებ ზე და სა მე დი ცი ნო 
და წე სე ბუ ლე ბის გა რე მოს და სა ცა ვად პა თო გე ნე ბის გავ რცე ლე ბი-
სა გან. რო დის? გა ი სუფ თა ვეთ ხე ლე ბი პა ცი ენ ტის გარ შე მო არ სე-
ბულ ნე ბის მი ერ სა გან თან ან ავეჯ თან შე ხე ბის შემ დეგ, რო დე საც 
ტო ვებთ იმ ად გილს, სა დაც იმ ყო ფე ბა პა ცი ენ ტი, იმ შემ თხვე ვა შიც 
კი, თუ მას არ შე ხე ბი ხართ.

 სი ტუ ა ცი ე ბი, რო დე საც გა მო ყე ნე ბულ უნ და იქ ნეს მო მენ ტი 
5, ვიდ რე და ტო ვებთ იმ ად გილს, სა დაც იმ ყო ფე ბა პა ცი ენ ტი, იმ 
შემ თხვე ვა შიც კი, თუ მას არ შე ხე ბი ხართ. 

ა) იმ გვა რი აქ ტი ვო ბე ბის შემ დეგ, რომ ლე ბიც მო ი ცავს ფი ზი-
კურ კონ ტაქტს პა ცი ენ ტის ად გილ სამ ყო ფელ თან: ლო გი ნის თეთ-
რე უ ლის გა მოც ვლა პა ცი ენ ტი სათ ვის, რო მელ საც არ აქვს წო ლი-
თი რე ჟი მი; სა წო ლის გა და ად გი ლე ბა, სა წოლ თან მდგა რი ტუმ ბოს 
გა დაწ მენ და; 

ბ) სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის სხვა დას ხვა აქ ტი ვო ბის გან-
ხორ ცი ე ლე ბის შემ დეგ: პერ ფუ ზი ის სიჩ ქა რის რე გუ ლი რე ბა, გან-
გა შის მო ნი ტო რინ გის გა დატ ვირ თვა; 

გ) ზე და პი რებ სა ან /და საგ ნებ თან კონ ტაქ ტის შემ დეგ (შე ნიშ-
ვნა: სა უ კე თე სო გა მო სა ვა ლია არა სა ჭი რო კონ ტაქ ტის თა ვი დან 
აცი ლე ბა): სა წოლ ზე დაყ რდნო ბა, მა გი და ზე/ ტუმ ბო ზე დაყ რდნო-
ბა. შე დე გი/ გა მო სა ვა ლი: სუფ თა ხე ლე ბი უსაფ რთხო მუ შა ო ბი-
სათ ვის.

ხე ლის ჰი გი ე ნის აუ დი ტის კრი ტე რი უ მე ბი 

 რამ დენ სტრუქ ტუ რულ ქვე და ნა ყოფს (%) აქვს აღ ნიშ ნუ ლი 
პრო ტო კო ლი?

 ჰოს პიტ ლის რამ დენ მა ექ თან მა და ექ თნის თა ნა შემ წემ (%) 
გა ი ა რა სწავ ლე ბა მო ცე მუ ლი პრო ტო კო ლის პრაქ ტი კა ში და-
ნერ გვის კუთხ ით? აღ ნიშ ნუ ლი პრო ტო კო ლის გა მო ყე ნე ბით 
ხე ლე ბის ჩვე უ ლებ რი ვი და ბა ნის შემ დეგ;
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 რამ დე ნით (%) შემ ცირ და ნო ზო კო მი უ რი ინ ფექ ცი ე ბის რიცხ-
ვი? აღ ნიშ ნუ ლი პრო ტო კო ლის გა მო ყე ნე ბით ხე ლე ბის ჩვე უ-
ლებ რი ვი და ბა ნის შემ დეგ;

 რამ დე ნით (%) შემ ცირ და პა ცი ენ ტე ბის ინ ფი ცი რე ბა? აღ ნიშ-
ნუ ლი პრო ტო კო ლის გა მო ყე ნე ბით ხე ლე ბის ჩვე უ ლებ რი ვი 
და ბა ნის შემ დეგ;

 რამ დე ნით (%) შემ ცირ და სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში მო-
მუ შა ვე პერ სო ნა ლის ინ ფი ცი რე ბა? 

უსაფ რთხო ინექ ცია

პრო ტო კო ლი
კან ქვე შა, კან ში და, კუნ თში ინექ ცია

1.  ინექ ცი ის წინ და ი ბა ნეთ ხე ლი საპ ნით და წყლით და და ი მუ შა-
ვეთ ან ტი სეპ ტი კუ რი ხსნა რით.

2.  გა მო ი ყე ნეთ ერ თჯე რა დი ხელ თათ მა ნი.
3. ი ნექ ცი ის მომ ზა დე ბა უნ და მოხ დეს სუფ თა ად გი ლას.
4.  გა მო ი ყე ნეთ გა უხ სნე ლი, სტე რი ლუ რი პა კე ტი დან ხუფ მორ გე-

ბუ ლი ნემ სი და შპრი ცი.
5.  ამ პუ ლის თვის თა ვის მო ტე ხის დროს და ი ცა ვით ხე ლი.
6.  სა ი ნექ ციო არე (კა ნი) გაწ მინ დეთ 70%-ი ა ნი სპირ ტით ან იოდ -

პო ვი დო ნით, ან 2%-ი ა ნი იო დით. არ გა მო ი ყე ნოთ 95%-96%-ი ა-
ნი სა მე დი ცი ნო სპირ ტი.

7.  გა მო ყე ნე ბულ ნემ სზე არ ჩა მო აც ვათ ხუ ფი და არ და შა ლოთ. 
ისი ნი და უ ყოვ ნებ ლივ უნ და გა და ი ყა როს ბას რი ნარ ჩე ნე ბის-
თვის გან კუთ ვნილ კონ ტე ი ნერ ში.

8.  არა ბას რი ნარ ჩე ნი მო ა თავ სეთ „ბ“ კლა სის რბი ლი ნარ ჩე ნის 
კონ ტე ი ნერ ში.

9.  გა ი ხა დეთ ხელ თათ მა ნი, და ი ბა ნეთ ხე ლე ბი საპ ნით.
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ფლე ბო ტო მი ა: სის ხლის აღე ბა, ჩხვლე ტა, ინ ტრა ვე ნუ რი 
ინექ ცი ა, ინ ტრა ვე ნუ რი ინ ფუ ზია

1.  და ი ბა ნეთ ხე ლი საპ ნით და წყლით და და ი მუ შა ვეთ ან ტი სეპ-
ტი კუ რი ხსნა რით.

2.  ინექ ცი ის მომ ზა დე ბა მოხ დეს სუფ თა ად გი ლას ან სუფ თა 
ლან გარ ზე.

3.  გა მო ი ყე ნეთ ერ თჯე რა დი ხელ თათ მა ნი.
4.  გა მო ი ყე ნეთ დამ ცა ვი ფა რი ან სათ ვა ლე.
5.  გა მო ი ყე ნეთ სტე რი ლუ რი, გა უხ სნე ლი აღ ჭურ ვი ლო ბა.
6. ზუს ტად და ა ფიქ სი რეთ ინექ ცი ის ად გი ლი.
7.  პუნ ქცი ის არე გაწ მინ დეთ 70%-ი ა ნი სპირ ტით ან იოდ -პო ვი-

დო ნით, ან 2%-ი ა ნი იო დით. არ გა მო ი ყე ნოთ 95%-96%-ი ა ნი 
სა მე დი ცი ნო სპირ ტი.

8.  პუნ ქცი ის და მუ შა ვე ბის შემ დეგ არ მოხ დეს პუნ ქცი ის ად გი-
ლის პალ პა ცი ა.

9.  ინ ტრა ვე ნუ რი ინ ფუ ზი ის დროს, სის ტე მის გა მო ყე ნე ბი სას, 
მე დი კა მენ ტი შე იყ ვა ნეთ მხო ლოდ ინ ტრა ვე ნუ რი პორ ტი დან. 
მო ახ დი ნეთ ინ ტრა ვე ნუ რი პორ ტე ბის და მუ შა ვე ბა.

10. არ ჩა მო აც ვათ ინექ ცი ის შემ დეგ ნემსს ხუ ფი და მა შინ ვე ჩა აგ-
დეთ ბას რი ნარ ჩე ნე ბის თვის გან კუთ ვნილ კონ ტე ი ნერ ში.

11.  არა ბას რი ნარ ჩე ნი მო ა თავ სეთ სა რის კო („ბ“ კლა სის) რბი ლი 
ნარ ჩე ნის კონ ტე ი ნერ ში.

12.  გა ი ხა დეთ ხელ თათ მა ნი, და ი ბა ნეთ ხე ლი საპ ნით.

უსაფ რთხო ე ბის ზო მე ბი სა მე დი ცი ნო პერ სო ნალ ზე                     
ინ ფექ ცი ის გა და ცე მის შემ ცი რე ბის, სის ხლთან ან                       
ბი ო ლო გი ურ სითხ ე ებ თან კონ ტაქ ტის შემ თხვე ვა ში

პრო ტო კო ლი
უსაფ რთხო ე ბის უნი ვერ სა ლუ რი ზო მე ბი უნ და იქ ნეს და ცუ ლი 

სის ხლთან ან შემ დეგ ბი ო ლო გი ურ სითხ ე ებ თან მუ შა ო ბი სას:
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 ნე ბის მი ერ სითხ ე ებ თან სის ხლის ხი ლუ ლი მი ნა რე ვე ბით,
 სპერ მას თან,
 ვა გი ნა ლურ სეკ რეტ თან,
 აივ -ის შემ ცველ კულ ტუ რებ თან და ნი ა და გებ თან, აგ რეთ ვე იმ 

სითხ ე ებ თან, რო მელ თა სა შიშ რო ე ბის ხა რის ხი აივ -ის გა და ცე-
მას თან და კავ ში რე ბით ჯერ კი დევ არ არის დად გე ნი ლი,

 სი ნო ვი ა ლურ სითხ ეს თან,
 ცე რებ როს პი ნა ლურ სითხ ეს თან,
 პლევ რა ლურ სითხ ეს თან,
 პე რი ტო ნე ულ სითხ ეს თან,
 პე რი კარ დი ურ სითხ ეს თან,
 ამ ნი ო ნურ სითხ ეს თან.

უსაფ რთხო ე ბის უნი ვერ სა ლუ რი ზო მე ბის დაც ვა არ არის სა-
ჭი რო კონ ტაქ ტი სას:
 გა ნავ ლის მა სებ თან,
 ცხვი რი დან გა მო ნა დენ თან,
 ნახ ველ თან,
 ოფ ლთან,
 ცრემ ლთან,
 პირ ნა ღებ მა სებ თან,
 ნერ წყვთან (სტო მა ტო ლო გი უ რი მა ნი პუ ლა ცი ე ბის გარ და, 

რო დე საც ნერწყვს ხში რად ერე ვა სის ხლი).
სის ხლის გზით გა დამ დე ბი ინ ფექ ცი ე ბის გან თა ვის და სა ცა ვად 

უნ და მო ვე რი დოთ:
 და ბინ ძუ რე ბულ ნემ სებ თან და ბასრ ია რა ღებ თან გა უფ რთხი-

ლე ბე ლი მუ შა ო ბით გა მოწ ვე ულ ტრამ ვებს;
 სის ხლის და სხვა ბი ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბის მოხ ვედ რას პი რის, 

თვა ლის, ცხვი რის ლორ წო ვან გარ სებ ზე და და ზი ა ნე ბულ კან-
ზე (ჭრი ლო ბა, დერ მა ტი ტი, ფე რიმ ჭა მე ლე ბი);

 ბი ო ლო გი ურ სითხ ე ებ თან და მათ მი ერ დას ვრილ ზე და პი რებ-
თან მუ შა ო ბი სას თვა ლის, ცხვი რის, პი რის ლორ წო ვა ნი გარ-
სე ბის, და ზი ა ნე ბუ ლი კა ნის შე ხე ბას.
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ინ ფი ცი რე ბის გან თა ვის დაც ვის მიზ ნით                                               
გა მო ყე ნე ბულ უნ და იქ ნეს:

 დამ ცა ვი მოწყ ო ბი ლო ბე ბი ისე თი საგ ნე ბის იზო ლა ცი ის თვის, 
რომ ლე ბიც სის ხლით გა დამ დე ბი ინ ფექ ცი ე ბის წყა როს წარ-
მო ად გენს (მა გა ლი თად, მა გა რი ჰერ მე ტუ ლი კონ ტე ი ნე რე ბი, 
რომ ლე ბიც გა მო ყე ნე ბუ ლი ნემ სე ბი სათ ვის და ბას რი ია რა ღე-
ბის თვი საა გან კუთ ვნი ლი, მო ხერ ხე ბუ ლად უნ და გა ნა ლა გონ 
სა მუ შაო ად გილ ზე და დრო უ ლად, გა დავ სე ბის გა რე შე უნ და 
მოხ დეს მა თი შეც ვლა; აგ რეთ ვე უსაფ რთხო, თვით და ხურ ვა-
დი ნემ სე ბი, ნემ სე ბის გა რე შე სის ტე მე ბი ინ ტრა ვე ნუ რი ინ ფუ-
ზი ე ბი სათ ვის).

 უსაფ რთხო ტექ ნო ლო გი ე ბი უმ ცი რე სი რის კით, სხვა დას ხვა 
სა ხის მა ნი პუ ლა ცი ე ბის შე სას რუ ლებ ლად (მათ შო რის, გა მო-
ყე ნე ბულ ნემ სებ თან ფრთხი ლი და მო კი დე ბუ ლე ბა, რაც გა მო-
რიცხ ავს ნემ სის თა ვის ორი ხე ლით და ხურ ვას, ნემ სის გა და-
ღუნ ვას და სხვა მა ნი პუ ლა ცი ებს ნემ სებ თან).

 ინ დი ვი დუ ა ლუ რი დაც ვის სა შუ ა ლე ბე ბი, მათ შო რის ხელ თათ-
მა ნე ბი, წყალ გა უმ ტა რი ხა ლა თე ბი, სა ხი სა და თვა ლის დამ ცა-
ვი სა შუ ა ლე ბე ბი (ნიღ ბე ბი, სათ ვა ლე ე ბი, ეკ რა ნე ბი).
იმი სათ ვის, რომ თა ვი დან აი ცი ლონ სის ხლის გზით გა დამ დე-

ბი ინ ფექ ცი ე ბით ინ ფი ცი რე ბა, მე დი ცი ნის მუ შა კებ მა უნ და  და იც-
ვან უსაფ რთხო ე ბის შემ დე გი ზო მე ბი:
 სის ხლის და სხვა ბი ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბის დაღ ვრი სა და გაშ-

ხე ფე ბის გან თა ვის დაც ვა.
 ხე ლე ბის და ბა ნა ხელ თათ მა ნე ბის ან სხვა ინ დი ვი დუ ა ლუ რი 

დაც ვის სა შუ ა ლე ბე ბის მოხ სნის თა ნა ვე (ან პირ ველ სა ვე შემ-
თხვე ვა ში).

 კან ზე სის ხლის ან სხვა პო ტენ ცი უ რად ინ ფი ცი რე ბუ ლი ბი-
ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბის, ან სხვა მა სა ლის მოხ ვედ რი სას და-
უ ყოვ ნებ ლივ უნ და მოხ დეს ხე ლე ბის და დას ვრი ლი უბ ნე ბის 
და ბა ნა წყლი თა და საპ ნით, ხო ლო ლორ წო ვან გარ სებ ზე მოხ-
ვედ რი სას – მა შინ ვე წყლით ჩა მო ბა ნა.
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 ხე ლე ბის და ბა ნა უნ და ხდე ბო დეს გამ დი ნა რე წყლით. თუ გამ-
დი ნა რე წყა ლი არ არის, გა მო ყე ნე ბუ ლი უნ და იყოს ხე ლე ბის 
და სა ბა ნი ან ტი სეპ ტი კუ რი ხსნა რი ან ან ტი სეპ ტი კუ რი ხელ სა-
ხო ცე ბი, რო მელ თა ხმა რე ბის შემ დეგ, პირ ველ სა ვე შემ თხვე-
ვა ში, უნ და მოხ დეს ხე ლე ბის და ბა ნა ჩვე უ ლებ რი ვი წე სით.

 არ უნ და მოხ დეს გა მო ყე ნე ბუ ლი ნემ სე ბის უყუ რადღ ე ბოდ 
და დე ბა და მათ ზე თავ სა ხუ რე ბის და ხურ ვა უკი დუ რე სი აუ-
ცი ლებ ლო ბის გარ და. ასეთ შემ თხვე ვა ში გა მო ყე ნე ბუ ლი უნ-
და იყოს ია რა ღე ბი, რომ ლე ბიც გა მო რიცხ ა ვენ ნემ სთან პირ-
და პირ კონ ტაქტს ან თავ სა ხუ რის და ხურ ვა მოხ დეს ერ თი 
ხე ლით.

 მჭრე ლი და მჩხვლე ტა ვი მრა ვალ ჯე რა დი ხმა რე ბის და ბინ-
ძუ რე ბუ ლი ია რა ღე ბი მა შინ ვე (ან პირ ველ სა ვე შემ თხვე ვა ში) 
უნ და მო თავ სდეს მყარ, წყალ გა უმ ტარ (ძი რი და კედ ლე ბი), 
მარ კი რე ბულ ან გან სა კუთ რე ბუ ლი ფე რით მო ნიშ ნულ კონ ტე-
ი ნე რებ ში, შემ დგო მი და მუ შა ვე ბი სათ ვის.

 ბას რი ია რა ღე ბის თვის გა მო ყე ნე ბუ ლი კონ ტე ი ნე რე ბი გან-
თავ სდეს ისე, რომ მა თი მოხ მა რე ბა იყოს ად ვი ლი.

 მჭრე ლი და მჩხვლე ტა ვი ია რა ღე ბის თვის გა მო ყე ნე ბუ ლი კონ-
ტე ი ნე რე ბი უნ და გა მო იც ვა ლოს დრო უ ლად, რა თა არ მოხ დეს 
მა თი გა დავ სე ბა.

 მჭრე ლი და მჩხვლე ტა ვი ია რა ღე ბის თვის გა მო ყე ნე ბუ ლი კონ-
ტე ი ნე რე ბის გა და ად გი ლე ბა უნ და მოხ დეს მხო ლოდ და ხუ-
რულ მდგო მა რე ო ბა ში. თუ შე საძ ლე ბე ლია გა ჟონ ვა, კონ ტე ი-
ნე რი უნ და მო თავ სდეს სხვა კონ ტე ი ნერ ში.

 ბი ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბის ნი მუ შე ბი მო თავ სდეს შე სა ბა მი სი 
მარ კი რე ბის მქო ნე ჰერ მე ტულ კონ ტე ი ნე რებ ში. თუ ნი მუ შე-
ბი ა ნი კონ ტე ი ნე რი და ბინ ძუ რე ბუ ლი ან და ზი ა ნე ბუ ლი ა, იგი 
უნ და მო თავ სდეს მე ო რე კონ ტე ი ნერ ში.

 ტრან სპორ ტი რე ბის ან ტექ ნი კუ რი მომ სა ხუ რე ბის წინ უნ და 
მოხ დეს სის ხლით ან სხვა ბი ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბით დას ვრი-
ლი მოწყ ო ბი ლო ბის დე ზინ ფექ ცი ა. თუ დე ზინ ფექ ცია შე უძ-
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ლე ბე ლი ა, თან მხლებ ფურ ცელ ზე უნ და იყოს მი ნიშ ნე ბუ ლი 
დას ვრი ლი ელე მენ ტე ბი.

 ყვე ლა გა მო ყე ნე ბუ ლი ერ თჯე რა დი მა სა ლა უნ და მო თავ სდეს 
წყალ გა უმ ტარ, თავ სა ხუ რი ან კონ ტე ი ნე რებ ში.

 დას ვრილ თეთ რე ულ თან შე ხე ბა უნ და იყოს მი ნი მა ლუ რი, 
თეთ რე უ ლი უნ და მო თავ სდეს მარ კი რე ბულ ტომ რებ ში ან 
კონ ტე ი ნე რებ ში; ტე ნი ა ნი თეთ რე უ ლის გა და ზიდ ვა უნ და მოხ-
დეს წყალ გა უმ ტა რი ტომ რე ბით ან კონ ტე ი ნე რე ბით.

იკ რძა ლე ბა:

 საკ ვე ბის მი ღე ბა, თამ ბა ქოს მო წე ვა, მა კი ა ჟის გა კე თე ბა, კონ-
ტაქ ტუ რი ლინ ზე ბის მოხ სნა ან გა კე თე ბა სა მუ შაო ად გი ლებ-
ში, სა დაც შე საძ ლე ბე ლია სის ხლთან ან სხვა ბი ო ლო გი ურ 
სითხ ე ებ თან კონ ტაქ ტი.

 საკ ვე ბის ან სას მე ლის შე ნახ ვა მა ცივ რებ ში ან სხვა ად გი ლებ-
ში, სა დაც ინა ხე ბა სის ხლის ან სხვა ბი ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბის 
და ქსო ვი ლე ბის ნი მუ შე ბი.

 სის ხლის და სხვა ბი ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბის პი რით ამო წო ვა 
პი პეტ ში.

 ხე ლით აღე ბა მი ნის ნამ სხვრე ვე ბი სა, რომ ლე ბიც შე საძ ლოა 
დას ვრი ლი იყოს ბი ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბით.

 გა მო ყე ნე ბუ ლი ნემ სე ბის შპრი ცი დან მოძ რო ბა, მო ღუნ ვა ან 
გა ტე ხა, მათ ზე თავ სა ხუ რის და ხურ ვა და მსგავ სი ქმე დე ბე-
ბი დას ვრილ მჭრელ ია რა ღებ თან, თუ ამის აუ ცი ლებ ლო ბა არ 
არის და სა მე დი ცი ნო მა ნი პუ ლა ცი ე ბი ამას არ მო ითხ ოვს.

 გა მო ყე ნე ბუ ლი მრა ვალ ჯე რა დი მჩხვლე ტა ვი და მჭრე ლი ია-
რა ღე ბის თვის გან კუთ ვნი ლი კონ ტე ი ნე რი დან რა ი მე საგ ნის 
ხე ლით ამო ღე ბა, კონ ტე ი ნე რე ბის ხე ლით გახ სნა, დაც ლა ან 
გა რეცხ ვა.
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სის ხლთან და სხვა ბი ო ლო გი ურ სითხ ე ებ თან შე ხე ბით, 
ნემ სის ჩხვლე ტით მი ღე ბუ ლი და ზი ა ნე ბის შე ფა სე ბა და 

პრო ფი ლაქ ტი კუ რი ღო ნის ძი ე ბე ბის გა ტა რე ბა

პრო ტო კო ლი
სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის პერ სო ნალს, მათ შო რის ლა-

ბო რა ტო რი ე ბის, სას წრა ფო დახ მა რე ბის ბრი გა დის თა ნამ შრომ-
ლებს, ქი რურ გებს, მე ან -გი ნე კო ლო გებს, ნე ო ნა ტო ლო გებს, ანეს-
თე ზი ო ლო გებს, სას წავ ლო სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის სტუ-
დენ ტებს და სხვა, საქ მი ა ნო ბის მი ხედ ვით, უხ დე ბათ კონ ტაქ ტი 
სის ხლთან და სხვა ბი ო ლო გი ურ სითხ ე ებ თან ,თუ და ფიქ სირ და:

კა ნის და ზი ა ნე ბა ბას რი ინ სტრუ მენ ტით (ჩხვლე ტა ნემ სით ან 
გან ზრახ ჩხვლე ტა, ჭრი ლო ბა მი ნის ნამ სხვრე ვით), რო მე ლიც დას-
ვრი ლია სის ხლით, სის ხლის ხი ლუ ლი მი ნა რე ვით ან სხვა, პო ტენ-
ცი უ რად ინ ფი ცი რე ბუ ლი ბი ო ლო გი უ რი სითხ ით ან ავად მყო ფის 
სის ხლით.

ნაკ ბე ნი ჭრი ლო ბა, თუ კბე ნა მი ყე ნე ბუ ლია ინ ფი ცი რე ბუ ლის 
მი ერ, რო მელ საც პი რის ღრუ ში აღე ნიშ ნე ბა ხი ლუ ლი სის ხლდე ნა.

სის ხლის, სის ხლის ხი ლუ ლი მი ნა რე ვის ან სხვა, პო ტენ ცი უ-
რად ინ ფი ცი რე ბუ ლი ბი ო ლო გი უ რი სითხ ის მოხ ვედ რა ლორ წო ვან 
გარ სებ ზე (პი რის ღრუს, ცხვი რის, თვა ლე ბის).

სის ხლის, ხი ლუ ლი მი ნა რე ვის ან სხვა, პო ტენ ცი უ რად ინ ფი-
ცი რე ბუ ლი ბი ო ლო გი უ რი სითხ ის მოხ ვედ რა და ზი ა ნე ბულ კან ზე 
(მა გა ლი თად, დერ მა ტი ტის დროს, კა ნის გა ხე ხილ უბ ნებ ზე და ღია 
ჭრი ლო ბა ში). 

აღ ნიშ ნუ ლი პრო ფე სი უ ლი კონ ტაქ ტის შემ თხვე ვა ში, და ცულ 
უნ და იქ ნეს სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის ქცე ვის ალ გო რით მი:
 სის ხლთან ან სხვა ბი ო ლო გი ურ სითხ ე ებ თან კონ ტაქ ტის შემ-

დეგ კა ნის დას ვრი ლი უბ ნე ბი მა შინ ვე უნ და ჩა მო ი ბა ნოს წყლი-
თა და საპ ნით (მათ შო რის, და ზი ა ნე ბუ ლი უბ ნე ბი), ხო ლო 
დას ვრი ლი ლორ წო ვა ნი გარ სე ბი ჩა მო ი ბა ნოს სუფ თა წყლით.
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 შე ფას დეს B და C ჰე პა ტი ტის და აივ /შიდ სით ინ ფი ცი რე ბის 
რის კი მომ ხდა რი კონ ტაქ ტის შემ დეგ (ბი ო ლო გი უ რი სითხ ის 
სა ხი სა და კონ ტაქ ტის ინ ტენ სი ვო ბის გათ ვა ლის წი ნე ბით).

 B და C ჰე პა ტიტ ზე და აივ /შიდ სზე გა მოკ ვლე უ ლი უნ და იყოს 
ის პა ცი ენ ტი, რომ ლის ბი ო ლო გი ურ სითხ ეს თან /ნემ სთან კონ-
ტაქ ტი ჰქონ და მე დი ცი ნის მუ შაკს. ასე თი პი რე ბის გა მოკ-
ვლე ვა ხდე ბა მხო ლოდ ინ ფორ მი რე ბუ ლი თან ხმო ბის მი ღე ბის 
შემ თხვე ვა ში; გა მოკ ვლე ვა უნ და მო ი ცავ დეს კონ სულ ტა ცი ას 
და, სა ჭი რო ე ბის შემ თხვე ვა ში, სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბას. აუ-
ცი ლე ბე ლია კონ ფი დენ ცი ა ლო ბის დაც ვა. სა ჭი როა ან ტის ხე უ-
ლებ ზე სტან დარ ტუ ლი ექ სპრესტეს ტის ჩა ტა რე ბა და ტეს ტი-
რე ბის შე დე გე ბის სწრა ფად გარ კვე ვა.

 B და C ჰე პა ტი ტის და აივ /შიდ სით ინ ფი ცი რე ბუ ლი პა ცი ენ-
ტის (ან პა ცი ენ ტის, რო მელ საც B და C ჰე პა ტი ტის და აივ /
შიდ სის ინ ფექ ცი ის არ სე ბო ბის ალ ბა თო ბა მა ღა ლი აქვს) ბი-
ო ლო გი ურ სითხ ე ებ თან /ნემ სთან კონ ტაქ ტის შემ თხვე ვა ში ჩა-
ტარ დეს პკპ.

 და ზა რა ლე ბუ ლი მე დი ცი ნის მუ შა კის B და C ჰე პა ტიტ სა და 
აივ /შიდ სზე გა მოკ ვლე ვა და ტეს ტი რე ბა უნ და მოხ დეს მხო-
ლოდ ინ ფორ მი რე ბუ ლი თან ხმო ბის მი ღე ბის შემ დეგ.

 კონ სულ ტან ტმა და ზა რა ლე ბულ მე დი ცი ნის მუ შაკს უნ და ჩა-
უ ტა როს სა უ ბა რი სა მუ შაო ად გილ ზე რის კის შემ ცი რე ბის შე-
სა ხებ, ერ თად უნ და გა ა ა ნა ლი ზონ კონ ტაქ ტამ დე მომ ხდა რი 
მოვ ლე ნე ბის თან მიმ დევ რო ბა, სა უ ბა რი უნ და მიმ დი ნა რე ობ-
დეს დე ლი კა ტუ რად, არა ვი თარ შემ თხვე ვა ში არ უნ და მოხ დეს 
და ზა რა ლე ბუ ლის გან კითხ ვა, გა კიცხ ვა და გან სჯა.

 მომ ზად დეს პო ტენ ცი უ რად ინ ფი ცი რე ბულ მა სა ლას თან კონ-
ტაქ ტის ან გა რი ში.

 თუ პა ცი ენ ტმა, რო მე ლიც შე საძ ლო ინ ფი ცი რე ბის წყა როს 
წარ მო ად გენს, B, C ჰე პა ტიტ სა და აივ /შიდ სზე ტეს ტი რე ბის 
შე დე გად მი ი ღო უარ ყო ფი თი პა სუ ხი, მა შინ მე დი ცი ნის მუ შა-
კი არ სა ჭი რო ებს პკპ-ს.
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 თუ მე დი ცი ნის მუ შა კის B და C ჰე პა ტიტ სა და აივ -ზე ტეს ტი-
რე ბის შე დე გი და დე ბი თი ა, იგი არ სა ჭი რო ებს პკპ-ს, ის უნ და 
გა იგ ზავ ნოს სპე ცი ა ლის ტთან შემ დგო მი კონ სულ ტი რე ბი სა 
და აუ ცი ლე ბე ლი დახ მა რე ბის მი სა ღე ბად. 

 თუ მე დი ცი ნის მუ შაკს B და C ჰე პა ტიტ სა და აივ -ზე ტეს ტი-
რე ბის შე დე გი უარ ყო ფი თი აქვს, ხო ლო პა ცი ენტს, რო მე ლიც 
შე საძ ლო ინ ფი ცი რე ბის წყა როს წარ მო ად გენს – და დე ბი თი, 
ამ შემ თხვე ვა ში მე დი ცი ნის მუ შაკს უტარ დე ბა ან ტი რეტ რო-
ვი რუ სუ ლი პრო ფი ლაქ ტი კის ოთხ კვი რი ა ნი კურ სი, რომ ლის 
მიმ დი ნა რე ო ბი სას აკ ვირ დე ბი ან შე საძ ლო გვერ დით ეფექ-
ტებს. კონ ტაქ ტი დან 1, 3 და 6 თვის შემ დეგ მას გან მე ო რე ბით 
უტარ დე ბა ტეს ტი რე ბა. თუ ამ პე რი ოდ ში მე დი ცი ნის მუ შაკს 
გა ნუ ვი თარ და სე რო კონ ვერ სი ა, მას აღ მო უ ჩე ნენ აუ ცი ლე ბელ 
დახ მა რე ბას, მათ შო რი საა კონ სულ ტა ცი ა, გაგ ზავ ნა აივ -ინ-
ფექ ცი ა/ შიდ სის სპე ცი ა ლის ტთან და აივ -ინ ფექ ცი ის მკურ ნა-
ლო ბა. თუ კონ ტაქ ტი დან ნა ხე ვა რი წლის გან მავ ლო ბა ში სე-
რო კონ ვერ სია არ მოხ და, მე დი ცი ნის მუ შაკს აც ნო ბე ბენ, რომ 
ჯან მრთე ლი ა.

 თუ შე საძ ლო ინ ფი ცი რე ბის წყა როს აივ სტა ტუ სის გან საზღ-
ვრა შე უძ ლე ბე ლი ა, მა შინ იგი ით ვლე ბა აივ ინ ფი ცი რე ბუ ლად 
და სრულ დე ბა წი ნა პუნ ქტში გად მო ცე მუ ლი რე კო მენ და ცი ე-
ბი.

 მე დი ცი ნის მუ შა კი ინ ფორ მი რე ბუ ლი უნ და იყოს კონ ტაქ ტი-
დან 6 თვის გან მავ ლო ბა ში პრე ზერ ვა ტი ვე ბის გა მო ყე ნე ბის 
აუ ცი ლებ ლო ბის შე სა ხებ.

 სა ჭი როა გა ნი საზღ ვროს მე დი ცი ნის მუ შა კის იმუ ნუ რი სტა-
ტუ სი B ვი რუ სულ ჰე პა ტიტ თან და კავ ში რე ბით; თუ იგი არ 
არის იმუ ნი ზი რე ბუ ლი, მა შინ უნ და ჩა უ ტარ დეს B ვი რუ სუ ლი 
ჰე პა ტი ტის პა სი უ რი და აქ ტი უ რი იმუ ნოპ რო ფი ლაქ ტი კა.

 C ჰე პა ტი ტის შემ თხვე ვა ში, პა ცი ენ ტი უნ და გა იგ ზავ ნოს შე სა-
ბა მის ცენ ტრში ვი რუ სუ ლი ჰე პა ტი ტის “C” ელი მი ნა ცი ის პრო-
ექ ტში მო ნა წი ლე ო ბის მი სა ღე ბად.
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სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის დაც ვის ინ დი ვი დუ ა ლუ რი                     
სა შუ ა ლე ბე ბი

თუ დამ ცა ვი მოწყ ო ბი ლო ბე ბი და უსაფ რთხო ტექ ნო ლო გი ე ბი 
არ გა მო რიცხ ა ვენ სა მუ შაო ად გილ ზე ინ ფი ცი რე ბის რისკს, დამ-
საქ მე ბელ მა თა ნამ შრომ ლე ბი უნ და უზ რუნ ველ ყოს დაც ვის ინ დი-
ვი დუ ა ლუ რი სა შუ ა ლე ბე ბით, რომ ლე ბიც უნ და ინა ხე ბო დეს ხელ-
მი საწ ვდომ ად გი ლას და იყოს უფა სო:
 ხელ თათ მა ნე ბი (ა ლერ გი ის მქო ნე მე დი ცი ნის მუ შა კე ბი უზ-

რუნ ველ ყო ფი ლნი უნ და იყ ვნენ ჰი პო ა ლერ გი უ ლი ხელ თათ მა-
ნე ბით). ძალ ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნია ხელ თათ მა ნე ბის ჩაც მა სის-
ხლთან და სხვა ბი ო ლო გი ურ სითხ ე ებ თან ან მათ მი ერ დას-
ვრილ ზე და პი რებ თან, მუ შა ო ბის დაწყ ე ბის წინ.

 ხა ლა თე ბი და სხვა დამ ცა ვი ტან საც მე ლი. ხა ლა თი აუ ცი ლე-
ბე ლია ყვე ლა შემ თხვე ვა ში, რო დე საც კონ ტაქ ტია ინ ფი ცი რე-
ბულ მა სა ლას თან. ქი რურ გი უ ლი ქუ დე ბი, ბა ხი ლე ბი ფეხ საც-
მლის ზე მო დან ან სპე ცი ა ლუ რი ფეხ საც მე ლი აუ ცი ლე ბე ლია 
მხო ლოდ და ბინ ძუ რე ბის მა ღა ლი რის კის შემ თხვე ვა ში.

 ნიღ ბე ბი, დამ ცა ვი სათ ვა ლე ე ბი და ეკ რა ნი სა ხის თვის. თუ მა-
ნი პუ ლა ცი ე ბის დროს შე საძ ლე ბე ლია სის ხლის და სხვა ბი ო-
ლო გი უ რი სითხ ე ე ბის შეშ ხე ფე ბა, უნ და გა კეთ დეს დამ ცა ვი 
ეკ რა ნი, რო მე ლიც სა ხეს ფა რავს ნი კა პამ დე, ან ნი ღა ბი დამ-
ცავ სათ ვა ლეს თან ერ თად, რო მელ საც თან ახ ლავს გვერ დი თი 
ფა რე ბი. ჩვე უ ლებ რი ვი სათ ვა ლე კარ გად ვერ იცავს სის ხლის 
გზით გა დამ დე ბი ინ ფექ ცი ე ბი სა გან.
დაც ვის ინ დი ვი დუ ა ლუ რი სა შუ ა ლე ბე ბი უნ და ფა რავ დეს სა-

მუ შაო და ჩვე უ ლებ რივ ტან საც მელს, კა ნის სა ფარ ველს, თვა ლე-
ბის, პი რის ღრუ სა და სხვა ლორ წო ვან გარ სებს სის ხლთან და სხვა 
ბი ო ლო გი ურ სითხ ე ებ თან კონ ტაქ ტის გან ამ სა შუ ა ლე ბე ბის გა მო-
ყე ნე ბის მთე ლი დრო ის გან მავ ლო ბა ში.

თუ დამ ცა ვი ტან საც მე ლი და ის ვა რა სის ხლით ან სხვა პო-
ტენ ცი უ რად ინ ფი ცი რე ბუ ლი ბი ო ლო გი უ რი სითხ ით, აუ ცი ლებ-
ლად, რაც შე იძ ლე ბა მა ლე, უნ და მოხ დეს მი სი გახ და და დას ვრი-
ლი კა ნის ნა წი ლე ბის ჩა მო ბა ნა წყლი თა და საპ ნით. სა მუ შა ო დან 
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წას ვლის წინ ინ დი ვი დუ ა ლუ რი დაც ვის ყვე ლა სა შუ ა ლე ბა უნ და 
მო იხ სნას და მო თავ სდეს სპე ცი ა ლუ რად გა მო ყო ფილ ად გილ ზე. 
დაც ვის ინ დი ვი დუ ა ლუ რი სა შუ ა ლე ბე ბის გა სუფ თა ვე ბა ზე, გა-
რეცხ ვა ზე, შე კე თე ბა ზე, შეც ვლა სა და უტი ლი ზა ცი ა ზე პა სუხს 
აგებს დამ საქ მე ბე ლი.

სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის გა ნათ ლე ბა

სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის მუ შა კებ მა უნ და იცოდ ნენ ინ-
ფი ცი რე ბის პრო ფე სი უ ლი რის კის შე სა ხებ და ყვე ლა პა ცი ენ ტთან 
მუ შა ო ბი სას, დი აგ ნო ზის მი უ ხე და ვად, და იც ვან უსაფ რთხო ე ბის 
უნი ვერ სა ლუ რი ზო მე ბი. სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბის მთე ლი 
პერ სო ნა ლი (რო გორც სა მე დი ცი ნო, ისე არა სა მე დი ცი ნო) რე გუ-
ლა რუ ლად უნ და გა დი ო დეს უსაფ რთხო ე ბის ტექ ნი კის ინ სტრუქ-
ტაჟს. მე დი ცი ნის მუ შა კე ბის სამ სა ხურ ში მი ღე ბი სას უსაფ რთხო-
ე ბის უნი ვერ სა ლუ რი ზო მე ბის სწავ ლე ბა უნ და იყოს ინ სტრუქ ტა-
ჟის აუ ცი ლე ბე ლი ნა წი ლი.

ინ ვა ზი უ რი ჩა რე ვე ბის რიცხ ვის შემ ცი რე ბა

აუ ცი ლე ბე ლია გა უ მარ თლე ბე ლი ინ ვა ზი უ რი ჩა რე ვე ბის 
რიცხ ვის შემ ცი რე ბა, მათ შო რი სა ა: სის ხლის გა უ მარ თლე ბე ლი 
გა დას ხმა (თუ შე საძ ლე ბე ლია ინ ფუ ზი უ რი ხსნა რე ბის გა მო ყე ნე-
ბა), ინექ ცი ე ბი (თუ შე საძ ლე ბე ლია პრე პა რა ტე ბის პე რო რა ლუ რი 
მი ღე ბა), ნა კე რე ბის და დე ბა (მა გა ლი თად, ეპი ზი ო ტო მი ე ბის გან 
თა ვის არი დე ბის მიზ ნით) და ა.შ. მკურ ნა ლო ბის სტან დარ ტუ ლი 
სქე მე ბი, რო ცა ეს შე საძ ლე ბე ლი ა, ყვე ლა შემ თხვე ვა ში უნ და მო-
ი ცავ დეს პე რო რა ლუ რი ფორ მის პრე პა რა ტებს (ი ნექ ცი უ რი ხსნა-
რე ბი აუ ცი ლებ ლად უნ და იყოს ამო ღე ბუ ლი პირ ვე ლა დი აუ ცი-
ლებ ლო ბის პრე პა რა ტე ბის სა ხელ მწი ფო ჩა მო ნათ ვა ლი დან, თუ ეს 
სამ კურ ნა ლო პრე პა რა ტე ბი გა მო დის პე რო რა ლუ რი ფორ მით).

აუ ცი ლე ბე ლი ა, ინექ ცი ე ბი სა და ინ ფუ ზი ე ბის შე სას რუ ლე ბე-
ლი თა ნა მედ რო ვე ერ თჯე რა დი მოწყ ო ბი ლო ბე ბის შეკ ვე თა; აგ-
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რეთ ვე უნ და გა ი ზარ დოს პე რო რა ლუ რი მი ღე ბი სათ ვის გან კუთ-
ვნი ლი სამ კურ ნა ლო სა შუ ა ლე ბე ბის შეკ ვე თე ბის რიცხ ვი (თუ პა-
ცი ენ ტის მდგო მა რე ო ბა იძ ლე ვა ამის სა შუ ა ლე ბას).

აუ ცი ლე ბე ლი მოწყ ო ბი ლო ბე ბით უზ რუნ ველ ყო ფა

შეზღ უ დუ ლი ფი ნან სუ რი რე სურ სე ბის პი რო ბებ შიც კი სა მე-
დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბე ბი უზ რუნ ველ ყო ფი ლი უნ და იყოს აუ ცი-
ლე ბე ლი მოწყ ო ბი ლო ბე ბი თა და მა სა ლე ბით, ინ ფექ ცი უ რი კონ-
ტრო ლის სტან დარ ტე ბის შე სა ბა მი სად. ყვე ლა სა მე დი ცი ნო და წე-
სე ბუ ლე ბა ში უნ და გა მო ი ყე ნე ბო დეს ერ თჯე რა დი შპრი ცე ბი და სა-
ინ ფუ ზიო სის ტე მე ბი, დე ზინ ფექ ტან ტე ბი და მჭრე ლი და მჩხვლე-
ტა ვი სა მე დი ცი ნო ია რა ღე ბის თვის გან კუთ ვნი ლი კონ ტე ი ნე რე ბი. 
გან სა კუთ რე ბუ ლი ყუ რადღ ე ბა უნ და და ეთ მოს სა მე დი ცი ნო და წე-
სე ბუ ლე ბე ბის უზ რუნ ველ ყო ფას დაც ვის ინ დი ვი დუ ა ლუ რი სა შუ ა-
ლე ბე ბით და წყალ მო მა რა გე ბას (თუ სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა-
ში არ არის წყალ სა დე ნი, აუ ცი ლე ბე ლია წყლის საკ მა რი სი რა ო დე-
ნო ბით მუდ მი ვი მო მა რა გე ბის ორ გა ნი ზე ბა).

ინ დი ვი დუ ა ლუ რი თავ დაც ვის სა შუ ა ლე ბე ბის                           
გა მო ყე ნე ბა

სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რა (SOP)
SOP მი ზა ნი:

– სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის და პა ცი ენ ტე ბის უსაფ რთხო ე ბის 
უზ რუნ ველ ყო ფა

– ინ ფექ ცი ე ბის კონ ტრო ლი კლი ნი კა ში
– ნო ზო კო მი უ რი ინ ფექ ცი ე ბის წი ნა აღ მდეგ ბრძო ლა
– სა ნი ტა რი ულ -ე პი დე მი ო ლო გი უ რი რე ჟი მის დაც ვა

SOP გან კუთ ვნი ლი ა: ექი მე ბის თვის, მედ დე ბის თვის და 
ლა ბო რა ტო რი ის პერ სო ნა ლის თვის.
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ზო გა დი ნა წი ლი

ინ დი ვი დუ ა ლუ რი თავ დაც ვის სა შუ ა ლე ბებს გა ნე კუთ ვნე ბა:
ხა ლა თი /უ ნი ფორ მა, ხელ თათ მა ნი, პირ ბა დე/ ნი ღა ბი, სა ხის 

დამ ცა ვი ფა რი, სათ ვა ლე, თავ სა ბუ რა ვი, ბა ხი ლე ბი, წყალ გა უმ ტა-
რი წინ სა ფა რი.

ლა ბო რა ტო რია შედ გე ბა სა ო ფი სე და სა ო პე რა ციო ნა წი ლი-
სა გან.

სა ო ფი სე ნა წი ლი გა ნე კუთ ვნე ბა სა ერ თო ზო ნას და იქ მო ქა-
ლა ქე თა თა ვი სუ ფა ლი დაშ ვე ბა შე საძ ლე ბე ლი ა.

ლა ბო რა ტო რი ის სა მუ შა ო/ სა ო პე რა ციო ზო ნა ში, სა დაც ხდე ბა 
სის ხლის ნი მუ შის აღე ბა/ მომ ზა დე ბა, და იშ ვე ბა მხო ლოდ პა ცი ენ ტი.

ლა ბო რა ტო რი ის სა მუ შა ო/ სა ო პე რა ციო ზო ნა ში, სა დაც გან-
თავ სე ბუ ლია ძი რი თა დი ლა ბო რა ტო რი უ ლი ტექ ნი კა, აპა რა ტუ-
რა და აღ ჭურ ვი ლო ბა, მხო ლოდ ის თა ნამ შრომ ლე ბი და იშ ვე ბი ან, 
რო მელ ნიც ლა ბო რა ტო რი ა ში მუ შა ო ბენ ან ლა ბო რა ტო რი ა ში შეს-
ვლის უფ ლე ბა აქვთ. 

გაფ რთხი ლე ბა:
1.  ლა ბო რა ტო რი უ ლი სა მუ შა ოს წარ მო ე ბის დროს წარ მოქ მნი ლი 

დი დი ზო მის ნა წი ლა კე ბი და წვე თე ბი (>5μმ) სა მუ შაო მა გი და-
სა და ოპე რა ტო რის ხე ლებ ზე ად ვი ლად ჯდე ბა. ყვე ლა სა ხის 
ლა ბო რა ტო რი უ ლი სა მუ შა ოს შეს რუ ლე ბის დროს სა ჭი როა 
ერ თჯე რა დი ხელ თათ მა ნე ბის ხმა რე ბა;

 ლა ბო რა ტო რი ის თა ნამ შრომ ლე ბი უნ და მო ე რი დონ ხე ლის შე-
ხე ბას პირ თან, თვა ლებ თან და სა ხეს თან.

2.  ლა ბო რა ტო რი ა ში არ უნ და მო იხ მა რე ბო დეს და ინა ხე ბო დეს 
საკ ვე ბი და სას მე ლი.

3.  ლა ბო რა ტო რი ა ში არ შე იძ ლე ბა პირ ში რა ი მეს – კალ მის ტრის, 
ფან ქრის, საშ ლე ლის, სა ღე ჭი რე ზი ნის – ჩა დე ბა. 

4.  ლა ბო რა ტო რი ა ში არ შე იძ ლე ბა კოს მე ტი კის გა მო ყე ნე ბა.
5.  ნე ბის მი ე რი სა მუ შა ოს ჩა ტა რე ბის დროს, რო მელ საც შე იძ ლე-

ბა ბი ო ლო გი უ რი სითხ ე ე ბის /პო ტენ ცი უ რად ინ ფექ ცი უ რი მა-
სა ლის გაშ ხე ფე ბა მოჰ ყვეს, უნ და ვიხ მა როთ სა ხის, თვა ლე ბი-
სა და პი რის დამ ცა ვი სა შუ ა ლე ბე ბი, ნი ღა ბი, პირ ბა დე. 
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პი რა დი დაც ვა – ინ დი ვი დუ ა ლუ რი თავ დაც ვის აღ ჭურ ვი ლო-
ბა და ტან საც მე ლი შე იძ ლე ბა იყოს პირ ვე ლა დი ბა რი ე რი აე რო ზო-
ლე ბის, შხე ფე ბის ან შემ თხვე ვით ინო კუ ლა ცი ის რის კის მი ნი მუ-
მამ დე დაყ ვა ნა ში. ტან საც მლი სა და აღ ჭურ ვი ლო ბის შერ ჩე ვა ხდე-
ბა ჩა სა ტა რე ბე ლი სა მუ შა ოს ბუ ნე ბის მი ხედ ვით. ლა ბო რა ტო რი ა ში 
მუ შა ო ბის დროს სა ჭი როა დამ ცა ვი ტან საც მლის ტა რე ბა. ლა ბო-
რა ტო რი ი დან გას ვლამ დე ტან საც მე ლი გა ი ხა დეთ სპე ცი ა ლურ გა-
სახ დელ ში, რო მე ლიც კლი ნი კის სხვა თა ნამ შრო მელ თა გა სახ დე-
ლი სა გან გან ცალ კე ვე ბი თაა მოწყ ო ბი ლი!

 1. ლა ბო რა ტო რი ა ში მუ შა ო ბის დროს ყო ველ თვის უნ და გეც-
ვათ ლა ბო რა ტო რი უ ლი ხა ლა თე ბი ან უნი ფორ მა. 

სა სურ ვე ლი ა, რომ ლა ბო რა ტო რი უ ლი ხა ლა თე ბი სრუ ლად 
იყოს შეკ რუ ლი ღი ლებ ზე. თუმ ცა უნ და აღი ნიშ ნოს, რომ გრძელ-
მკლა ვი ა ნი, უკან შე საკ რა ვი ხა ლა თე ბი უკე თე სად იცავს და მიკ-
რო ბი ო ლო გი ურ ლა ბო რა ტო რი ებ ში მუ შა ო ბის დროს უმ ჯო ბე სია 
მა თი გა მო ყე ნე ბა.

2. ხელ თათ მა ნე ბი. ლა ბო რა ტო რი უ ლი პრო ცე დუ რე ბის დროს 
შე საძ ლე ბე ლია ად გი ლი ჰქონ დეს ხე ლე ბის კონ ტა მი ნა ცი ას. ხე ლე-
ბი შე იძ ლე ბა და ა ზი ა ნოს „ბას რმა“ საგ ნებ მაც. ლა ტექ სის, ვი ნი ლის 
ან ნიტ რი ლის ქი რურ გი უ ლი ტი პის ერ თჯე რა დი ხელ თათ მა ნე ბი 
ძი რი თა დი ლა ბო რა ტო რი უ ლი სა მუ შა ო ე ბი სათ ვის გა მო ი ყე ნე ბა, 
კერ ძოდ: ინ ფექ ცი ურ აგენ ტებ თან და სის ხლსა და სხე უ ლის სხვა 
სითხ ე ებ თან მოპყ რო ბის დროს. ლა ბო რა ტო რი უ ლი მუ შა კე ბი, 
რომ ლე ბიც ლა ტექ სის, გან სა კუთ რე ბით და პუდ რულ ხელ თათ მანს 
ხმა რო ბენ, ხში რად აღ ნიშ ნა ვენ ალერ გი ულ რე აქ ცი ებს, რო გო რი-
ცაა დერ მა ტი ტი ან მყი სი ე რი ჰი პერ სენ სი ტი უ რო ბა. ამ შემ თხვე-
ვა ში შე საძ ლე ბე ლია სხვა ალ ტერ ნა ტი ვე ბის მო ძი ე ბა და პუდ რუ ლი 
ხელ თათ მა ნის ჩა სა ნაც ვლებ ლად. 

შე საძ ლე ბე ლია აგ რეთ ვე მრა ვალ ჯე რა დი გა მო ყე ნე ბის ხელ-
თათ მა ნე ბის ხმა რე ბა, მაგ რამ ყუ რადღ ე ბა უნ და მი ექ ცეს მათ სწო-
რად გა რეცხ ვას, გახ დას, გაწ მენ და სა და დე ზინ ფექ ცი ას. 

3. ინ ფექ ცი ურ მა სა ლას თან მოპყ რო ბის, ბი ო ლო გი უ რი 
უსაფ რთხო ე ბის კა ბი ნე ტებ თან მუ შა ო ბის შემ დეგ და ლა ბო რა ტო-
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რი ის და ტო ვე ბის წინ სა ჭი როა ხელ თათ მა ნის გახ და და ხე ლე ბის 
კარ გად და ბა ნა. ნახ მა რი ერ თჯე რა დი ხელ თათ მა ნე ბი უნ და გა და-
ი ყა როს ინ ფექ ცი ურ ლა ბო რა ტო რი ულ ნარ ჩე ნებ თან ერ თად – „ბ“ 
კლა სი.

4. წყალ გა უმ ტა რი წინ საფ რე ბი გა ი კე თეთ ლა ბო რა ტო რი უ-
ლი ხა ლა თე ბის ზე ვი დან, რო დე საც ქი მი უ რი ან ბი ო ლო გი უ რი მა-
სა ლის, მა გა ლი თად, სის ხლის ან კულ ტუ რის სითხ ის დაღ ვრის შემ-
თხვე ვა ში სა ჭი როა და მა ტე ბი თი დაც ვა.

5. თვა ლე ბი სა და სა ხის შხე ფე ბის ზე მოქ მე დე ბის მქო ნე საგ-
ნე ბის ან ხე ლოვ ნუ რი ულ ტრა ი ის ფე რი გა მოს ხი ვე ბის წყა რო სა გან 
და სა ცა ვად უნ და იხ მა როთ უსაფ რთხო ე ბის სათ ვა ლე ე ბი, ნიღ ბე ბი 
(სა ხის ფა რე ბი) და სხვა დამ ცა ვი სა შუ ა ლე ბე ბი. 

დამ ცა ვი სათ ვა ლე ე ბის, სა ხის დამ ცა ვი ფა რე ბის, შხე ფე ბი სა 
და და მა ზი ა ნე ბე ლი საგ ნე ბი სა გან თვა ლე ბი სა და სა ხის დამ ცა ვი 
აღ ჭურ ვი ლო ბის შერ ჩე ვა და მო კი დე ბუ ლია ლა ბო რა ტო რი ა ში ჩა-
სა ტა რე ბელ სა მუ შა ო ზე. მი ნე ბი უტე ხი უნ და იყოს და მას გვერ დი-
თი ფა რე ბი უნ და ჰქონ დეს (დამ ცა ვი სათ ვა ლე). დამ ცა ვი სათ ვა ლე 
შხე ფე ბი სა გან სრუ ლად არ იცავს იმ შემ თხვე ვა შიც კი, რო დე საც 
მას გვერ დი თი ფა რე ბი გა აჩ ნი ა. სა ხის დამ ცა ვი ფა რე ბი (ვი ზო რე-
ბი) უტე ხი პლას ტი კა ტი სა გან მზად დე ბა, ერ გე ბა სა ხე ზე და ინა-
ხე ბა ჩა ჩებ თან ან ქუ დებ თან ერ თად. დამ ცა ვი სათ ვა ლე ე ბი, სა ხის 
დამ ცა ვი ფა რე ბი ლა ბო რა ტო რი ის გა რეთ არ უნ და იხ მა რე ბო დეს. 

6. რეს პი რა ტო რით დაც ვა სა ჭი როა მა ღა ლი საფ რთხის შემ-
ცვე ლი პრო ცე დუ რე ბის ჩა ტა რე ბის (მაგ., დაღ ვრი ლი ინ ფექ ცი უ რი 
მა სა ლის აწ მენ დის) დროს. რეს პი რა ტო რის შერ ჩე ვა და მო კი დე ბუ-
ლია საფ რთხ(ე ებ )ის ტიპ ზე. არ სე ბობს რეს პი რა ტო რე ბი ცვლა დი 
ფილ ტრე ბით გა ზე ბის, ორ თქლის, ნა წი ლა კე ბი სა და მიკ რო ორ გა-
ნიზ მე ბი სა გან და სა ცა ვად. მნიშ ვნე ლო ვა ნი ა, რომ ფილ ტრი სწო რი 
ტი პის რეს პი რა ტორს მო ერ გოს. ოპ ტი მა ლუ რი დაც ვის მი საღ წე-
ვად რეს პი რა ტო რი ინ დი ვი დუ ა ლუ რად უნ და მო ერ გოს ოპე რა-
ტორს სა ხე ზე და გა ი ა როს ტეს ტი რე ბა. სრუ ლად უზ რუნ ველ ყო-
ფილ რეს პი რა ტო რებს მთლი ა ნი დაც ვი სათ ვის გა აჩ ნია ჰა ე რის 
მი წო დე ბის სის ტე მა. ქი რურ გი უ ლი ტი პის ნიღ ბე ბი შექ მნი ლია 
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მხო ლოდ და სა ცა ვად და მუ შაკს რეს პი რა ტო რუ ლად არ იცავს. 
ზო გი ერ თი ერ თჯე რა დი რეს პი რა ტო რი (ISO 13.340.30) შექ მნი-
ლია ბი ო ლო გი უ რი აგენ ტე ბი სა გან და სა ცა ვად. რეს პი რა ტო რე ბი 
ლა ბო რა ტო რი ის გა რეთ არ უნ და იხ მა რე ბო დეს.

აკ რძა ლუ ლია ლა ბო რა ტო რი უ ლი ტან საც მლით ლა ბო რა ტო-
რი ის გა რეთ, მა გა ლი თად, სა სა დი ლო ში, და სას ვე ნე ბელ ოთა ხებ სა 
და ტუ ა ლე ტებ ში გას ვლა. ლა ბო რა ტო რი უ ლი ტან საც მე ლი არ უნ-
და ეკი დოს იმ კა რა დებ ში, სა დაც ქუ ჩა ში სა სი ა რუ ლო ტან საც მე ლი 
კი დი ა.

ღი ა, თი თებ გახ სნი ლი ფეხ საც მლის ლა ბო რა ტო რი ა ში ტა რე-
ბა აკ რძა ლუ ლი ა; რე კო მენ დე ბუ ლია თი თებ და ხუ რუ ლი ფეხ საც მე-
ლი, რო მე ლიც ად ვი ლად ექ ვემ დე ბა რე ბა რეცხ ვა-დე ზინ ფექ ცი ას.

ლა ბო რა ტო რი ის სა მუ შაო არე ებ ში აკ რძა ლუ ლია ჭა მა, სმა, 
მო წე ვა, კოს მე ტი კი სა და სა კონ ტაქ ტო ლინ ზე ბის გა მო ყე ნე ბა და 
შე ნახ ვა.

პერ სო ნალ მა ხე ლი უნ და და ი ბა ნოს ბი ო ლო გი ურ მა სა ლას-
თან შე ხე ბის შემ დეგ და ლა ბო რა ტო რი უ ლი სა მუ შაო ად გი ლე ბის 
და ტო ვე ბამ დე და და ი მუ შა ოს ხე ლი სა დე ზინ ფექ ციო ხსნა რით.

ლა ბო რა ტო რი უ ლი ხა ლა თე ბი, წინ საფ რე ბი არ უნ და იხ მა-
რე ბო დეს ლა ბო რა ტო რი ის გა რეთ! 

გა მო ყე ნე ბუ ლი ლი ტე რა ტუ რა:
–  ლა ბო რა ტო რი უ ლი ბი ო უ საფ რთხო ე ბის სა ხელ მძღვა ნე ლო (სა -

ქარ თვე ლოს ბი ო უ საფ რთხო ე ბის ასო ცი ა ცი ა, 2014 წ., გვ. 25).
 ჯან მრთე ლო ბის მსოფ ლიო ორ გა ნი ზა ცია, 2004 Laboratory 

Biosafety Manual 
–  კლი ნი კუ რი პრაქ ტი კის ეროვ ნუ ლი რე კო მენ და ცია (გა იდ ლა-

ი ნი) „ინ ფექ ცი უ რი კონ ტრო ლი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა-
ში“. სა ქარ თვე ლოს შრო მის, ჯან მრთე ლო ბი სა და სო ცი ა ლუ რი 
დაც ვის მი ნის ტრის 2009 წლის 14 აპ რი ლის #148/ო ბრძა ნე ბა.

–  სა ქარ თვე ლოს შრო მის, ჯანმრთელობისა და სოციალური 
დაცვის მინისტრის ბრძა ნე ბა #01-38/ნ, 7 სექ ტემ ბე რი, 2015 
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წე ლი, „ნო ზო კო მი უ რი ინ ფექ ცი ე ბის ეპიდ ზე დამ ხედ ვე ლო ბის, 
პრე ვენ ცი ის და კონ ტრო ლის წე სე ბის დამ ტკი ცე ბის შე სა ხებ“.
სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რის თა ო ბა ზე ტრე-

ნინ გის ჩა ტა რე ბის შემ დეგ ლა ბო რა ტო რი ის თი თო ე ულ მა თა ნამ-
შრო მელ მა SOP-ის გაც ნო ბა ხელ მო წე რით უნ და და ა დას ტუ როს.

გა ვე ცა ნი, რა საც ვა დას ტუ რებ:

N თა ნამ დე ბო ბა
გვა რი, 
სა ხე ლი

ხელ მო წე რა თა რი ღი

ნარ ჩე ნე ბის მარ თვა და ნარ ჩე ნებ თან მოპყ რო ბის წე სი 
ლა ბო რა ტო რი ა ში

ზო გა დი ნა წი ლი

ნარ ჩე ნე ბი არის ყვე ლა ფე რი ის, რაც გა დაყ რას ექ ვემ დე ბა რე-
ბა. ლა ბო რა ტო რი ა ში ნარ ჩე ნე ბის სა ხით ყვე ლა ზე ხში რად გვხვდე-
ბა: ერ თჯე რა დი მოხ მა რე ბის შპრი ცე ბი ნემ სე ბით, სის ხლი ა ნი 
ბურ თუ ლე ბი ან ტუ ფე რე ბი, ნახ მა რი ერ თჯე რა დი სკა რი ფი კა ტო-
რე ბი, ერ თჯე რა დი მიკ რო პი პე ტე ბი, მიკ რო სინ ჯა რე ბი, ბი ო მა სა-
ლის გა მო ყე ნე ბის შემ დეგ დარ ჩე ნი ლი ერ თჯე რა დი სინ ჯა რე ბი და 
სხვა ერ თჯე რა დი მომ ხმა რე ბის პო ლი ე თი ლე ნის მა სა ლა. ასე ვე, 
ლა ბო რა ტო რი უ ლი აპა რა ტუ რის და ხუ რულ სის ტე მა ში ჩა ტა რე ბუ-
ლი გა მოკ ვლე ვე ბის შემ დეგ წარ მოქ მნი ლი ნარ ჩე ნე ბი.
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ლა ბო რა ტო რი ებ ში დე კონ ტა მი ნა ცია და გა ნად გუ რე ბა, ხში-
რად, ერ თმა ნეთ თან ძა ლი ან მჭიდ როდ არის და კავ ში რე ბუ ლი. 

შე ნიშ ნვა: სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ეპი დე მი ო ლო გის 
დას კვნის სა ფუძ ველ ზე ირ ჩევს სა რეცხ და სა დე ზინ ფექ ციო სა-
შუ ა ლე ბებს. სა რეცხი და სა დე ზინ ფექ ციო სა შუ ა ლე ბე ბის არ ჩე ვა 
ხდე ბა ქვეყ ნის სა ზო გა დო ებ რი ვი ჯან დაც ვის სამ სა ხუ რის მი ერ 
ნე ბა დარ თუ ლი და რე გის ტრი რე ბუ ლი სა დე ზინ ფექ ციო სა შუ ა-
ლე ბე ბის ნუს ხი დან. მა გა ლი თად, თბი ლის ში ზო გი ერ თი კლი ნი კა 
იყე ნებს სა დე ზინ ფექ ციო სა შუ ა ლე ბას: Korsolex Basic; Bododex 
Forte; Microbac Forte; Sterillium (ready-to-use solution); baktolin 
(ready-to-use solution); Bacillol AF (ready-to-use solution).

ხსნა რე ბის მომ ზა დე ბის და გა მო ყე ნე ბის წე სი SOP-ს თან ერ-
თვის.

ლა ბო რა ტო რი ა ში ნარ ჩე ნე ბის მარ თვის                                              
უმ თავ რე სი პრინ ცი პე ბი:

ლა ბო რა ტო რი ა ში წარ მოქ მნი ლი ნარ ჩე ნე ბის და ხა რის ხე ბა, 
სე  პა რა ცია და ცალ -ცალ კე შეგ რო ვე ბა. 

მთე ლი ინ ფექ ცი უ რი მა სა ლა უნ და დე კონ ტა მი ნირ დეს, გა ი-
ა როს ავ ტოკ ლა ვი რე ბა ან ინ სი ნე რა ცია ლა ბო რა ტო რი ის შიგ ნით, 
ლა ბო რა ტო რი ი დან ნე ბის მი ე რი იმ საგ ნის ან მა სა ლის გა მო ტა ნამ-
დე, რო მე ლიც შე საძ ლე ბე ლია შე ხე ბა ში ყო ფი ლი ყო პო ტენ ცი უ რად 
ინ ფექ ცი ურ მიკ რო ორ გა ნიზ მებ თან. გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლი ა, რომ: 
1.  ნე ბის მი ე რი სა გა ნი ან მა სა ლა უნ და იყოს ეფექ ტუ რად დე კონ-

ტა მი ნი რე ბუ ლი ან დე ზინ ფი ცი რე ბუ ლი; 
2.  სწო რად უნ და იყოს შე ფუ თუ ლი და გა ტა ნი ლი ად გი ლობ რი-

ვად ინ სი ნე რა ცი ის ჩა სა ტა რებ ლად ან სხვა ინ სი ნე რა ტორ ში 
გა და სა ტა ნად; 

 3.  არა დე კონ ტა მი ნი რე ბუ ლი საგ ნის ან მა სა ლის გა ნად გუ რე ბა 
არ უნ და იწ ვევ დეს რა ი მე და მა ტე ბით პო ტენ ცი ურ – ბი ო ლო-
გი ურ ან სხვა სა ხის სა შიშ რო ე ბას მათ თვის, ვინც უშუ ა ლოდ 
ანად გუ რებს მას ან მათ თვის, ვინც შე იძ ლე ბა მას თან კონ ტაქ-
ტში შე ვიდ ნენ ლა ბო რა ტო რი ის გა რეთ. 
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დე კონ ტა მი ნა ცია 

დე კონ ტა მი ნა ცი ის ყვე ლა პრო ცესს შო რის უპი რა ტე სო ბა ორ-
თქლით ავ ტოკ ლა ვი რე ბას ენი ჭე ბა. მა სა ლე ბი, რო მელ თაც უნ და 
გა ი ა რონ დე კონ ტა მი ნა ცია ან გა ნად გუ რე ბა, უნ და მო თავ სდეს 
კონ ტე ი ნე რებ ში, ანუ ავ ტოკ ლა ვი რე ბის გამ ძლე პლას ტი კა ტის 
პა კე ტებ ში, რო მელ თაც ექ ნე ბა ფე რა დი იარ ლი ყე ბი იმის და მი-
ხედ ვით, ეს მა სა ლა ავ ტოკ ლა ვი რე ბას ექ ვემ დე ბა რე ბა თუ უნ და 
გა ი ა როს ინ სი ნე რა ცი ა. ალ ტერ ნა ტი უ ლი მე თო დე ბი მხო ლოდ იმ 
შემ თხვე ვა შია შე საძ ლე ბე ლი, თუ ისი ნი მო ა ცი ლებს ან კლავს მიკ-
რო ორ გა ნიზ მებს. კონ ტა მი ნი რე ბულ მა სა ლას თან და ნარ ჩე ნებ თან 
მოპყ რო ბი სა და მა თი გა ნად გუ რე ბი სას, სა ჭი როა ინ ფექ ცი უ რი მა-
სა ლი სა და მა თი კონ ტე ი ნე რე ბის იდენ ტი ფი კა ცი ი სა და და ხა რის-
ხე ბის სის ტე მის შე მო ღე ბა. ამ დროს გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლი უნ და 
იყოს ეროვ ნუ ლი და სა ერ თა შო რი სო რე გუ ლა ცი ე ბი. კა ტე გო რი ე ბი 
უნ და მო ი ცავ დეს:
 1.  არა კონ ტა მი ნი რე ბუ ლი (ა რა ინ ფექ ცი უ რი) ნარ ჩე ნე ბი, რომ ლე-

ბიც შე იძ ლე ბა ხე ლახ ლა იქ ნეს გა მო ყე ნე ბუ ლი, გა და მუ შავ დეს 
მე ო რე უ ლად ან, ჩვე უ ლებ რივ, სა ყო ფაცხ ოვ რე ბო ნა გავ თან 
ერ თად გა და ი ყა როს; 

2.  კონ ტა მი ნი რე ბუ ლი (ინ ფექ ცი უ რი) „ბას რი“ საგ ნე ბი – ჰი პო-
დერ მუ ლი ნემ სე ბი, სკალ პე ლე ბი, და ნე ბი და შუ შის ნამ სხვრე-
ვე ბი ყო ველ თვის უნ და მო თავ სდეს ჩხვლე ტი სად მი მე დეგსა-
ხუ რა ვი ან კონ ტე ი ნე რებ ში და მათ, რო გორც ინ ფექ ცი ურს, 
ისე უნ და მო ვეპყ როთ;

3.  კონ ტა მი ნი რე ბუ ლი მა სა ლის ავ ტოკ ლა ვი რე ბით დე კონ ტა მი-
ნა ცი ას, შემ დგომ გა რეცხ ვი სა და ხე ლახ ლა ხმა რე ბის ან მე ო-
რე უ ლად გა და მუ შა ვე ბი სათ ვის; 

4.  კონ ტა მი ნი რე ბულ მა სა ლას ავ ტოკ ლა ვი რე ბი სათ ვის და გა სა-
ნად გუ რებ ლად;

5.  კონ ტა მი ნი რე ბულ მა სა ლას პირ და პირ ინ სი ნე რა ცი ი სათ ვის. 
ბას რი საგ ნე ბი. ჰი პო დერ მულ ნემ სებს გა მო ყე ნე ბის შემ დეგ 

თა ვი არ უნ და და ვა ხუ როთ, არ უნ და მოვ ღუ ნოთ და არ მო ვაძ როთ 
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შპრიცს. მთლი ა ნი ანაწყ ო ბი ერ თი ა ნად უნ და მო ვა თავ სოთ ბას რი 
საგ ნე ბის კონ ტე ი ნერ ში. ერ თჯე რა დი შპრი ცე ბი, ცალ კე ან ნემ-
სთან ერ თად გა მო ყე ნე ბის შემ დეგ, უნ და მო ვა თავ სოთ ბას რი საგ-
ნე ბის კონ ტე ი ნერ ში და ჩა ვუ ტა როთ ინ სი ნე რა ცი ა, თუ სა ჭი რო ა, 
წი ნას წა რი ავ ტოკ ლა ვი რე ბის შემ დეგ. ბას რი საგ ნე ბის კონ ტე ი ნე-
რი უნ და იყოს ჩხვლე ტი სად მი გამ ძლე/ მე დე გი; ივ სე ბა სამ მე ოთხ-
ე დამ დე. მთე ლი კონ ტა მი ნი რე ბუ ლი (პო ტენ ცი უ რად ინ ფექ ცი უ რი) 
მა სა ლა გა ნად გუ რე ბამ დე უნ და ავ ტოკ ლა ვირ დეს წყალ გა უმ ტარ 
კონ ტე ი ნე რებ ში, მა გა ლი თად, ავ ტოკ ლა ვი რე ბად, ფე რა დი არ ლი ყე-
ბი ან პლას ტი კა ტის პა კე ტებ ში. ავ ტოკ ლა ვი რე ბის შემ დეგ მა სა ლე-
ბი ინ სი ნე რა ტორ ში ტრან სპორ ტი რე ბი სათ ვის უნ და მო თავ სდეს 
გა და სა ტან „ბ“ კლა სის კონ ტე ი ნე რებ ში. საქ მი ა ნო ბის შე დე გად 
დარ ჩე ნი ლი მა სა ლა არ უნ და გა და ი ყა როს ნა გავ საყ რელ ზე, დე-
კონ ტა მი ნა ცი ის შემ დე გაც კი. თუ კი ინ სი ნე რა ტო რი ლა ბო რა ტო-
რი ის ტე რი ტო რი ა ზე ა, ავ ტოკ ლა ვი რე ბა შე იძ ლე ბა გა მოვ ტო ვოთ: 
კონ ტა მი ნი რე ბუ ლი ნარ ჩე ნე ბი უნ და მო თავ სდეს სპე ცი ა ლურ კონ-
ტე ი ნე რებ ში (ფე რა დი არ ლი ყე ბი ან პა კე ტებ ში) და პირ და პირ ინ-
სი ნე რა ტორ ში გა და ი ზი დოს. მრა ვალ ჯე რა დი გა მო ყე ნე ბის გა და-
სა ზი დი კონ ტე ი ნე რე ბი უნ და იყოს წყალ გა უმ ტა რი და ჰქონ დეს 
მჭიდ რო თავ სა ხუ რი. შემ დგომ გა მო ყე ნე ბამ დე და ლა ბო რა ტო რი-
ა ში დაბ რუ ნე ბამ დე ისი ნი უნ და დე ზინ ფი ცირ დეს და გა იწ მინ დოს. 
სა სურ ვე ლი ა, უტე ხი მა სა ლი სა გან (მა გა ლი თად, პლას ტმა სი სა გან) 
დამ ზა დე ბუ ლი გა სა ნად გუ რე ბე ლი კონ ტე ი ნე რე ბი მო თავ სე ბულ 
იქ ნეს ყვე ლა სა მუ შაო ად გილ თან. 

ანა ლი ზა ტო რე ბი სა და სხვა აპა რა ტუ რის მუ შა ო ბის                    
შემ დეგ წარ მოქ მნი ლი ნარ ჩე ნე ბის მარ თვის წე სი

კლი ნი კურ -დი აგ ნოს ტი კურ ლა ბო რა ტო რი ა ში გა მოკ ვლე ვე ბის 
ჩა სა ტა რებ ლად თა ნა მედ რო ვე აპა რა ტუ რა გა მო ი ყე ნე ბა. და ხუ-
რულ სის ტე მა ში ლა ბო რა ტო რი უ ლი გა მოკ ვლე ვე ბის ჩა ტა რე ბის 
შემ დეგ აპა რა ტუ რა გა რე დან სუფ თავ დე ბა ინ სტრუქ ცი ა ში მი თი-
თე ბუ ლი წე სით. მუ შა ო ბის დას რუ ლე ბის შემ დეგ აპა რა ტი გა და-
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დის თვით და სუფ თა ვე ბის რე ჟიმ ში, რის შემ დე გაც აპა რა ტის სპე-
ცი ა ლურ უჯ რა ში ერ თჯე რა დი მიკ რო სინ ჯა რე ბი გროვ დე ბა. აღ-
ნიშ ნუ ლი სინ ჯა რე ბი თავ სდე ბა სა რის კო („ბ“ კლა სის) ნარ ჩე ნე ბის 
პა კეტ ში, თა ვი მჭიდ როდ ეკ ვრე ბა, უკეთ დე ბა წარ წე რა და თავ-
სდე ბა კონ ტე ი ნერ ში სა რის კო („ბ“ კლა სის) ნარ ჩე ნე ბის ოთახ ში.

სა ხი ფა თო ნარ ჩე ნე ბის შეგ რო ვე ბის, შე ნახ ვი სა                                    
და გა უვ ნებ ლო ბის წე სი

1. არა სა რის კო („ა“ კლა სის) ნარ ჩე ნე ბის შე საგ რო ვებ ლად 
კლი ნი კის ყვე ლა სტრუქ ტუ რულ ქვე და ნა ყოფ ში, მათ შო რის ლა-
ბო რა ტო რი ის თი თო ე ულ ოთახ ში დგას სპე ცი ა ლუ რი თავ და ხუ-
რუ ლი, მარ კი რე ბუ ლი კონ ტე ი ნე რი, რო მელ თა დაც ლა ხდე ბა 12 
სა ათ ში ერ თხელ, სა ჭი რო ე ბის შემ თხვე ვა ში უფ რო ად რეც. არა სა-
რის კო („ა“ კლა სის) ნარ ჩე ნე ბის გა ტა ნა ზე გა პი როვ ნე ბულ თა ნამ-
შრო მელს გან ყო ფი ლე ბი დან ნარ ჩე ნე ბი გა აქვს კლი ნი კის ეზო ში, 
სა დაც გან თავ სე ბუ ლია ორი სპე ცი ა ლუ რი, ჰერ მე ტ უ ლად თავ და-
ხუ რუ ლი კონ ტე ი ნე რი.

2. ლა ბო რა ტო რი ა ში წარ მოქ მნი ლი სა რის კო („ბ“ კლა სის) ნარ-
ჩე ნე ბის დრო ე ბი თი გან თავ სე ბის თვის ყვე ლა ოთახ ში დგას „სა-
რის კო ნარ ჩე ნე ბი“ მარ კი რე ბუ ლი ურ ნა. სა რის კო ნარ ჩე ნე ბის („ბ“ 
კლა სის) ურ ნე ბის დაც ლა ხდე ბა შე ნო ბის გა რეთ, სა მე ურ ნეო ეზო-
ში, ამ მიზ ნით გა მო ყო ფილ სპე ცი ა ლურ სა თავ სში (ო თახ ში). აღ-
ნიშ ნუ ლი სა თავ სის გა სა ღე ბი ინა ხე ბა თი თო ე უ ლი გან ყო ფი ლე ბის 
უფ როს მედ დას თან, ასე ვე კლი ნი კის მიმ ღებ ში.

3. ლა ბო რა ტო რი უ ლი გა მოკ ვლე ვის ჩა ტა რე ბამ დე ბი ო ლო გი-
უ რი ნარ ჩე ნე ბის გან თავ სე ბის თვის გა მო ყო ფი ლია სპე ცი ა ლუ რი 
მა ცივ რე ბი გი ნე კო ლო გი ურ სექ ტორ ში, სა მე ა ნო ბლოკ ში (ღა მის 
სა ა თებ ში ბი ო ნარ ჩე ნე ბის დრო ე ბით შეგ რო ვე ბის თვის), სა სექ ცი-
ო ში (პრო ზექ ტუ რა ში). ოპე რა ცი უ ლი მა სა ლის ლა ბო რა ტო რი უ ლი 
შეს წავ ლა ხდე ბა ხელ შეკ რუ ლე ბის სა ფუძ ველ ზე, პარ ტნი ორ კლი-
ნი კა ში. 
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4. ნარ ჩე ნე ბის შე საგ რო ვებ ლად გა მო ი ყე ნე ბა მყა რი, თავ და-
ხუ რუ ლი კონ ტე ი ნე რი. ასე ვე კონ ტე ი ნე რი, რო მელ შიც ჩად გმუ ლია 
სა ხე ლუ რი ა ნი სათ ლი; ჩა ფე ნი ლია პა კე ტი, რო მელ საც მიკ რუ ლი 
აქვს სპე ცი ა ლუ რი სა ნიშ ნი წარ წე რით: გან ყო ფი ლე ბა, თა რი ღი და 
შეგ რო ვე ბა/ გა ტა ნა ზე პა სუ ხის მგე ბე ლი პი რის სა ხე ლი, გვა რი. პა-
კე ტის კი დე ე ბი ჩა კე ცი ლია კონ ტე ი ნერ სა და სათლს შო რის. კონ-
ტე ი ნერს თა ვი მჭიდ როდ აქვს და ხუ რუ ლი.

5. ბი ო ლო გი უ რი ნარ ჩე ნე ბი გროვ დე ბა უშუ ა ლოდ სა მუ შაო 
ად გი ლას (სა ო პე რა ცი ო, საპ რო ცე დუ რო, ლა ბო რა ტო რი ა). თი თო-
ე უ ლი პა ცი ენ ტის ბი ო ლო გი უ რი მა სა ლა შე ფუ თუ ლია ინ დი ვი დუ ა-
ლუ რად და მარ კი რე ბუ ლი ა. მა სა ლა სპე ცი ა ლუ რი, ჰერ მე ტუ ლად 
თავ და ხუ რუ ლი კონ ტე ი ნე რით იგ ზავ ნე ბა პა თო ლო გა ნა ტო მი ურ 
ლა ბო რა ტო რი ა ში. გა მოკ ვლე ვის შემ დეგ შე ფუ თუ ლი ნარ ჩე ნე ბი 
ჰერ მე ტუ ლად თავ და ხუ რუ ლი კონ ტე ი ნე რით თავ სდე ბა სპე ცი ა-
ლურ მა ცი ვარ ში, იყი ნე ბა და იქ ვე ინა ხე ბა ტრან სპორ ტი რე ბამ დე. 

6. ბას რი, მჭრე ლი და სხვა მჩხვლე ტა ვი ან მჭრე ლი ნარ ჩე ნე-
ბი გროვ დე ბა ცალ კე, რის თვი საც გა მო ი ყე ნე ბა ერ თჯე რა დი მოხ-
მა რე ბის სპე ცი ა ლუ რი მყა რი კონ ტე ი ნე რი (ერ თჯე რა დი მუ ყა ოს 
კონ ტე ი ნერ ში სა დე ზინ ფექ ციო ხსნა რის ჩას ხმა სა ჭი რო არ არის).

7. ლუ მი ნეს ცენ ცი უ რი ნა თუ რე ბი და ვერ ცხლის წყლის შემ-
ცვე ლი ნახ მა რი გა უ ვარ გი სე ბუ ლი სხვა საგ ნე ბი და ინ სტრუ მენ-
ტე ბი (თერ მო მეტ რი, წნე ვის აპა რა ტი, სა ა ნეს თე ზიო და ნად გა რის, 
ხე ლოვ ნუ რი სუნ თქვის აპა რა ტის ნა წი ლე ბი და სხვ.) გროვ დე ბა 
სპე ცი ა ლურ, ჰერ მე ტუ ლად თავ და ხუ რულ ჭურ ჭელ ში. ჭურ ჭლის 
შევ სე ბის შემ დეგ ხდე ბა მი სი ჰერ მე ტი ზე ბა. კონ ტე ი ნე რი ტრან-
სპორ ტი რე ბამ დე თავ სდე ბა დამ ხმა რე სა თავ სო ში.

8. „ბ“ კლა სის ნარ ჩე ნე ბის შე საგ რო ვე ბე ლი მცი რე ზო მის თავ-
და ხუ რუ ლი კონ ტე ი ნე რი დგას უშუ ა ლოდ ნარ ჩე ნე ბის წარ მოქ მნის 
ად გი ლას. კონ ტე ი ნე რი მარ კი რე ბუ ლია და აწე რია ნარ ჩე ნე ბის 
კლა სი ან მიკ რუ ლი აქვს ნარ ჩე ნე ბის კლა სის შე სა ბა მი სი ფე რის 
სა ერ თა შო რი სო სიმ ბო ლო. 

9. პა კე ტის მო ცუ ლო ბის 3/4-ის შევ სე ბის შემ დეგ ხდე ბა კონ-
ტე ი ნე რის დაც ლა შემ დე გი წე სით:
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– ნარ ჩე ნე ბის შეგ რო ვე ბა/ გა დაყ რა ზე პა სუ ხის მგე ბე ლი პი რი 
იკე თებს ხელ თათ მა ნებს და ჰერ მე ტუ ლად თავ და ხუ რუ ლი ნარ ჩე-
ნე ბის კონ ტე ი ნე რი გა და აქვს „ბ“ კლა სის ნარ ჩე ნე ბის შე საგ რო ვე-
ბელ ოთახ ში, სა დაც დგას დი დი მო ცუ ლო ბის კონ ტე ი ნე რე ბი. „ბ“ 
კლა სის ნარ ჩე ნე ბის შე საგ რო ვებ ლად ეზო ში ცალ კე ოთა ხია გა მო-
ყო ფი ლი, ამ ოთა ხით სარ გებ ლობს კლი ნი კის ყვე ლა გან ყო ფი ლე-
ბა, მათ შო რის, ლა ბო რა ტო რი ა. 

„ბ“ კლა სის ნარ ჩე ნე ბის შე საგ რო ვებ ლად გა მო ყო ფილ ოთახ ში 
არის ონ კა ნი, ნი ჟა რა, ია ტაკ ზე წყალ გამ ტა რი „ტრა პი“, ვენ ტი ლა-
ცი ის სის ტე მა; თა რო ზე დევს ერ თჯე რა დი ხმა რე ბის ხელ თათ მა-
ნე ბი და ხა ლა თი.

– ნარ ჩე ნე ბი ა ნი პა კე ტი დან ხდე ბა ჰა ე რის გა მო დევ ნა, თა ვის 
მოკ ვრა და დი დი ზო მის კონ ტე ი ნერ ში ჩაგ დე ბა. ნარ ჩე ნე ბის ჩატ-
ვირ თვის შემ დეგ კონ ტე ი ნერს სა ხუ რა ვი მჭიდ როდ უნ და და ე ხუ-
როს. 

– დაც ლი ლი მცი რე ზო მის კონ ტე ი ნე რი დან სა დე ზინ ფექ ციო 
ხსნა რი უნ და გა და იღ ვა როს სა კა ნა ლი ზა ციო სის ტე მა ში; კონ ტე-
ი ნერ ში გა მოვ ლე ბულ უნ და იქ ნეს სუფ თა წყა ლი და დაბ რუნ დეს 
გან ყო ფი ლე ბა ში.

– კონ ტე ი ნე რე ბის შიგ თავ სი ხში რად მოწ მდე ბა და მი სი 3/4-ით 
შევ სე ბის თა ნა ვე ხდე ბა გა ტა ნა ზე მო აღ წე რი ლი წე სით. თუ კონ ტე-
ი ნე რი ხში რად არ ივ სე ბა, მა შინ კონ ტე ი ნე რის დაც ლა სა ვალ დე-
ბუ ლო წე სით ხდე ბა დღე ში 2-ჯერ. „ბ“ კლა სის ნარ ჩე ნე ბი არ უნ და 
და ყოვ ნდეს გან ყო ფი ლე ბა ში!

10. თი თო ე უ ლი გან ყო ფი ლე ბის ხელ მძღვა ნე ლი და უფ რო სი 
მედ და პი რა დი პა სუ ხის მგებ ლო ბით უზ რუნ ველ ყო ფენ ნარ ჩე ნე ბის 
შეგ რო ვე ბა/ გა ტა ნის პრო ცეს ზე ზე დამ ხედ ვე ლო ბას, რის თვი საც:

– ყო ველ დღი უ რად, დღე ში რამ დენ ჯერ მე ამოწ მე ბენ ნარ ჩე ნე-
ბის შე საგ რო ვე ბელ კონ ტე ი ნე რებს.

– ყო ველ დღი უ რად, მო რი გე ბრი გა დი დან გა მო ყო ფენ ნარ ჩე-
ნე ბის შეგ რო ვე ბა/ გა ტა ნა ზე პა სუ ხის მგე ბელ პირს და მო რი გე ო ბის 
გრა ფიკ ში მას აღ ნიშ ნა ვენ ყვი თე ლი ფე რის მარ კე რით.

– ნარ ჩე ნე ბის გა ტა ნის დროს ამოწ მე ბენ კონ ტე ი ნე რის მდგო-
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მა რე ო ბას (პა კე ტის მარ კი რე ბა, კონ ტე ი ნე რის სა ხუ რა ვი, შევ სე ბის 
დო ნე და სხვ...).

11. და უშ ვე ბე ლი ა:
– სა რის კო ნარ ჩე ნე ბის გა დაყ რა ერ თი ჭურ ჭლი დან მე ო რე ში.
– ერ თჯე რა დი და მრა ვალ ჯე რა დი გა მო ყე ნე ბის შე ფუთ ვე ბის 

გან თავ სე ბა ელექ ტრო გა მათ ბო ბე ლი ხელ საწყ ო ე ბის სი ახ ლო ვეს.
– ნარ ჩე ნე ბის ხე ლით ჩაწ ნე ხა.
– ნარ ჩე ნე ბის შეგ რო ვე ბა ხელ თათ მა ნე ბის გა რე შე.

ინ კუ ბა ტო რის წმენ და- დე ზინ ფექ ცია

სტან დარ ტუ ლი ოპე რა ცი უ ლი პრო ცე დუ რა (SOP)

SOP მი ზა ნი ა: სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის დროს სა ნი ტა რი ულ -
ჰი გი ე ნუ რი წე სე ბის დაც ვა და ახალ შო ბილ თა უსაფ რთხო ე ბის უზ-
რუნ ველ ყო ფა.

SOP გან კუთ ვნი ლი ა: კლი ნი კის ახალ შო ბილ თა გან ყო ფი ლე ბის 
ექი მე ბის თვის, უმ ცრო სი ექი მე ბის თვის, რე ზი დენ ტე ბის თვის, 
მედ დე ბის თვის და უმ ცრო სი მედ დე ბის თვის. 

გა და ხედ ვას ექ ვემ დე ბა რე ბა: 2020 წლის დე კემ ბერ ში

ავ ტო რი: ნა ტა ყა ზა ხაშ ვი ლი, MD PHD; ექი მი ეპი დე მი ო ლო გი ქე-
თე ვან ავა ლი ა ნი. 

ახალ შო ბილ თა გან ყო ფი ლე ბის პერ სო ნალს, პრო ფე სი უ ლი 
კომ პე ტენ ცი ის ფარ გლებ ში პა ცი ენ ტის სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე-
ბის დროს უხ დე ბა კონ ტაქ ტი ახალ შო ბილ თა ინ კუ ბა ტორ თან. 

ინ კუ ბა ტო რის წმენ და- დე ზინ ფექ ცია

ინ კუ ბა ტო რის წმენ და- დე ზინ ფექ ცი ის დროს პირ ველ რიგ ში გა-
ე ცა ნით ინ კუ ბა ტო რის მწარ მო ე ბე ლი კომ პა ნი ის ინ სტრუქ ცი ას, რო-
მე ლიც თან ახ ლავს ყვე ლა ინ კუ ბა ტორს.
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ინ კუ ბა ტო რის წმენ და ძა ლი ან მარ ტი ვი ა, თუ მივ ყვე ბით  პრო-
ტო კოლს, რო მე ლიც   მო წო დე ბუ ლია მწარ მო ებ ლის მი ერ.   წმენ დის 
და დე ზინ ფექ ცი ის პრო ტო კო ლი ძი რი თა დად გან კუთ ვნი ლია ახალ-
შო ბილ თა უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად და ჰოს პი ტა ლე ბის 
ჰი გი ე ნი სათ ვის. 

გაფ რთხი ლე ბა:
ინ კუ ბა ტო რის წმენ და არ და იწყ ოთ, თუ ხელ ზე აღ გე ნიშ-
ნე ბათ ექ სკო რი ა ცი ე ბი, ჭრი ლო ბა, გა მო ნა ყა რი, ქა ვი-
ლით გა მოწ ვე უ ლი ნა კაწ რე ბი ან მწე რის ნაკ ბე ნი.
ინ კუ ბა ტო რის გაწ მენ და- და მუ შა ვე ბის თვის არ გა მო ი ყე-
ნოთ დე ზინ ფექ ცი ის სა შუ ა ლე ბე ბი: ალ დე ჰი დე ბი, ფორ-
მა ლი ნი, ქლო რი, ქლორ ჰექ სი დი ნი, სპირ ტი, აცე ტო ნი 
და სხვა. 
არ გა მო ი ყე ნოთ ნა ჭე რი (ტი ლო), რო მე ლიც ტო ვებს 
ბეწვს, ძაფს ან ქსო ვი ლის სხვა ბუ სუ სო ვან ნა წი ლებს.

ნა ბი ჯი 1
მო იხ სე ნით ბე ჭე დი, სა ა თი ან სხვა სამ კა უ ლე ბი.
და ი ბა ნეთ ხე ლე ბი ჰი გი ე ნუ რი წე სით.
სუფ თა უნი ფორ მა ზე ჩა იც ვით ერ თჯე რა დი ხა ლა თი.
გა ი კე თეთ ერ თჯე რა დი ხელ თათ მა ნე ბი.
მო ამ ზა დეთ სა მუ შაო ად გი ლი: გა ფი ნეთ ერ თჯე რა დი სა ფე ნი, 

და ა ლა გეთ ინ კუ ბა ტო რის საწ მენ დი ერ თჯე რა დი ტი ლო, ბავ შვის 
სა პო ნი, წყალ ბა დის ზე ჟან გი, 5%-ი ა ნი, მარ კი რე ბუ ლი კონ ტე ი ნე-
რი ინ კუ ბა ტო რის ნა წი ლე ბის ჩა სა ყურ სად.

ხელ მი საწ ვდომ მან ძილ ზე უნ და იყოს სუფ თა ხელ სა ბა ნი ნი ჟა-
რა და გამ დი ნა რე თბი ლი წყა ლი!

ნა ბი ჯი 2

ინ კუ ბა ტო რის დაშ ლა
ინ კუ ბა ტო რი არ უნ და ამოძ რა ოთ მა ნამ, სა ნამ წყლის რე ზერ-

ვუ ა რი არ და იც ლე ბა.
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1. გა მორ თეთ ინ კუ ბა ტო რი დე ნის წყა რო დან და ჟან გბა დის წყა-
რო დან; 

2. და ე ლო დეთ 1 სა ა თი, სა ნამ ინ კუ ბა ტო რის ტემ პე რა ტუ რა არ 
ჩა მო ვა საწყ ის ტემ პე რა ტუ რამ დე;

3. გა მო ა ღეთ კა რე ბი, რომ გა მო ი ღოთ მატ რა სი და სა წო ლი;
4. ნე ლა მოხ სე ნით თავ სა ხუ რი;
5. გა ა ცალ კე ვეთ ორი ეკ რა ნი;
6. ამო ი ღეთ სა ფარ ვე ლი კონ ტე ი ნე რი დან;
7. მოხ სე ნით ბოლ ტე ბი;
8. გაწ მინ დეთ ვენ ტი ლა ტო რი; არ და ა ზი ა ნოთ კბი ლა ნე ბი;
9. ამო ი ღეთ წყლის რე ზერ ვუ ა რი;
10. ამო ი ღეთ ფილ ტრი, რომ და ცა ლოთ წყლის რე ზერ ვუ ა რი.

ინ კუ ბა ტო რის გაწ მენ და და დე ზინ ფექ ცი ა, რო დე საც ახალ-
შო ბი ლი არ არის მო თავ სე ბუ ლი ინ კუ ბა ტორ ში

წმენ და უნ და გან ხორ ცი ელ დეს მა შინ, რო დე საც ახალ შო ბი ლი 
გა მოჰ ყავთ ინ კუ ბა ტო რი დან ან რამ დე ნი მე დღე ში, გა ხან გრძლი-
ვე ბუ ლი ჰოს პი ტა ლი ზა ცი ის შემ დეგ. 

გაწ მენ და უნ და მოხ დეს სპე ცი ა ლურ ოთახ ში (სა დაც ახალ შო-
ბი ლი არ არის), სპე ცი ა ლუ რი აღ ჭურ ვი ლო ბის და ტან საც მლის გა-
მო ყე ნე ბით.

ჩა ა ტა რეთ დე ზინ ფექ ცია წყალ ბა დის ზე ჟან გის 5 %-ი ა ნი ხსნა-
რით!

გაფ რთხი ლე ბა: არა სო დეს გა მო ი ყე ნოთ სპირ ტი, ეთე რი და 
ქა ფი!

არა სო დეს გა მო ი ყე ნოთ გა საპ რი ა ლე ბე ლი და უხე ში გამ ხსნე-
ლი სა შუ ა ლე ბე ბი, ამან შე იძ ლე ბა გა მო იწ ვი ოს ინ კუ ბა ტო რის  ნა წი-
ლე ბის და ზი ა ნე ბა, გან სა კუთ რე ბით მი სი შუ შის და სა ფარ ვე ლის.

ასეთ შემ თხვე ვა ში თავ სა ხურ მა შე იძ ლე ბა შე იც ვა ლოს ფე რი 
და გატყ დეს. 

ინ კუ ბა ტო რის ნა წი ლე ბი გაწ მინ დეთ და ჩა უ ტა რეთ დე ზინ-
ფექ ცი ა სპე ცი ა ლუ რად გან საზღ ვრუ ლი სა შუ ა ლე ბე ბით. 
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წყლის რე ზერ ვუ ა რი გაწ მინ დეთ წყლით. რო დე საც ერ თხელ 
წყლის რე ზერ ვუ არს გაწ მენდთ და დაც ლით, შემ დგომ გა რეცხ ეთ 
ბავ შვის საპ ნით; დაწ რი ტეთ და გა აშ რეთ ისე, რომ არ და ა ზი ა ნოთ. 

ინ კუ ბა ტო რის გაწ მენ და

სა ნამ ავა მუ შა ვებთ:
გა მოვ რთოთ ინ კუ ბა ტო რი დე ნის წყა რო დან;
გა ვაგ რი ლოთ საწყ ის ტემ პე რა ტუ რამ დე;
და ვი ბა ნოთ ხე ლე ბი ჰი გი ე ნუ რი წე სით, ჩა ვიც ვათ დამ ცა ვი ტა-

ნი სა მო სი;
შე ვა მოწ მოთ გა საწ მენ დი და დე ზინ ფექ ცი ის სა შუ ა ლე ბე ბი;
შე ვა მოწ მოთ გამ ხსნე ლი და გა საწ მენ დი სა შუ ა ლე ბე ბის ვა და. 

 ყვე ლა ინ კუ ბა ტო რი დან ამო ღე ბუ ლი ნა წი ლი უნ და მო თავ-
სდეს გამ ხსნელ ში;

 გა ამ შრა ლეთ ამო ღე ბუ ლი ნა წი ლე ბი;
 ჩა უ ტა რეთ დე ზინ ფექ ცია ამო ღე ბულ ნა წი ლებს;
 გაწ მინ დეთ ინ კუ ბა ტო რი თა ვი დან ბო ლომ დე, გა მო ი ყე ნეთ ნა-

ჭე რი, დას ვე ლე ბუ ლი საწ მენდ სა შუ ა ლე ბებ ში;
 გაწ მინ დეთ ინ კუ ბა ტო რის გა რე თა მხა რე თა ვი დან ბო ლომ დე; 

გაწ მინ დეთ ინ კუ ბა ტო რის ქვე და გან ცალ კე ვე ბუ ლი ნა წი ლი, 
სად გო მი და ბორ ბლე ბი; 

 გა ამ შრა ლეთ ინ კუ ბა ტო რი შიგ ნი დან და გა რე დან კარ გად, 
სხვა დას ხვა ნაჭ რის გა მო ყე ნე ბით, გა მოხ დი ლი წყლის სა შუ ა-
ლე ბით; გაწ მინ დეთ კარ გად ყვე ლა წვრილ მა ნი;

 გა მო იც ვა ლეთ ხელ თათ მა ნი, ჩა უ ტა რეთ დე ზინ ფექ ცია ინ კუ-
ბა ტო რის შიგ ნი თა მხა რეს და ჰო რი ზონ ტა ლურ ზე და პი რებს, 
რო მე ლიც მდე ბა რე ობს ზე ვით და ქვე მოთ. ამი სათ ვის გა მო ი-
ყე ნეთ მე-3 ნა ჭე რი, დას ვე ლე ბუ ლი დე ზინ ფექ ცი ის ხსნარ ში. 
და ტო ვეთ ინ კუ ბა ტო რის თავ სა ხუ რი ღი ა, სა ნამ სა დე ზინ ფექ-
ციო ხსნა რი ბო ლომ დე არ აორ თქლდე ბა; 

 ჩა უ ტა რეთ დე ზინ ფექ ცია თავ სა ხურს გა რე დან, სად გომს და 
ბორ ბლებს.
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არ გა ამ შრა ლოთ! 
შეც ვა ლეთ ხელ თათ მა ნე ბი;
შე ა მოწ მეთ მატ რა სის მთლი ა ნო ბა;
და ხუ რეთ თავ სა ხუ რი, კა რე ბი, დე ნის წყა რო ე ბი;
და ა ფა რეთ ინ კუ ბა ტორს სუფ თა ნა ჭე რი და მო ა თავ სეთ სპე-

ცი ა ლურ ოთახ ში; და ი ცა დეთ 2 სა ა თი, სა ნამ ახალ შო ბილს კვლავ 
ინ კუ ბა ტორ ში მო ა თავ სებთ. 

ყო ველ დღი უ რი გაწ მენ და (რო დე საც ახალ შო ბი ლი                             
მო თავ სე ბუ ლია ინ კუ ბა ტორ ში)

 გაფ რთხი ლე ბა: წყლის რე ზერ ვუ ა რი უნ და და ი ცა ლოს, გა იწ-
მინ დოს და დე ზინ ფექ ცია ჩა უ ტარ დეს ყო ველ 24 სა ათ ში, შემ დეგ 
უნ და შე ივ სოს გა მოხ დი ლი წყლით.

წყლის რე ზერ ვუ ა რის თვის: გა მო ა ცალ კე ვეთ და და ცა ლეთ 
წყლის რე ზერ ვუ ა რი;

გაწ მინ დეთ ბავ შვის საპ ნით;
დაწ რი ტეთ;
გა ამ შრა ლეთ ფრთხი ლად.
ყუ რადღ ე ბით: რო დე საც ახალ შო ბი ლი არის ინ კუ ბა ტორ ში, არ 

აწი ოთ თავ სა ხუ რი!
ინ კუ ბა ტო რი სათ ვის: გა ა ღეთ თავ სა ხუ რის კა რე ბი. 
 თა ვი დან ბო ლომ დე, შიგ ნი დან გაწ მინ დეთ თავ სა ხუ რი, საწ-

მენდ ხსნარ ში დას ვე ლე ბუ ლი ნაჭ რით.
გაწ მინ დეთ გა რე დან თავ სა ხუ რი და ჩარ ჩო, თა ვი დან ბო ლომ-

დე, სხვა ნაჭ რის გა მო ყე ნე ბით. და ას რუ ლეთ ბორ ბლე ბის წმენ დით. 
გა ამ შრა ლეთ თავ სა ხუ რი თა ვი დან ბო ლომ დე, შიგ ნი დან და 

გა რე დან, გამ დი ნა რე წყალ ში დას ვე ლე ბუ ლი მე-3 ნაჭ რით. გა ამ-
შრა ლეთ ყვე ლა ელე მენ ტი.

შე ა მოწ მეთ მატ რა სის მთლი ა ნო ბა (არ უნ და იყოს ნახ ვრე ტე ბი 
და ხი ლუ ლი ჭუჭყ ი).

და ხუ რეთ თავ სა ხუ რი, კა რე ბი და დე ნის წყა რო ე ბი.
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რე კო მენ და ცი ე ბი:

 არ შე ავ სოთ წყლის რე ზერ ვუ ა რი მა ნამ, სა ნამ არ დაგ ჭირ დე-
ბათ;

 შე ა მოწ მეთ ტემ პე რა ტუ რა, წყლის დო ნე, ჰიდ რო მეტ რი და ზა-
რი;

 ნუ გა მო ი ყე ნებთ ქვე მოთ ჩა მოთ ვლილ სა შუ ა ლე ბებს, რო დე-
საც ახალ შო ბი ლი არის ინ კუ ბა ტორ ში. 

დე ზინ ფექ ცი ის სა შუ ა ლე ბე ბი: ალ დე ჰი დე ბი, ფორ მა ლი ნი, 
ქლო  რი, ქლორ ჰექ სი დი ნი, სპირ ტი, აცე ტო ნი და სხვა. 

აწყ ო ბა:
გა მო ი ღეთ ვენ ტი ლა ტო რი;
 გა უ კე თეთ ჭან ჭი კე ბი, მაგ რამ ძლი ე რად არა;
მო ა თავ სეთ ამო ღე ბუ ლი დე ნის სა დე ნე ბი და ჰა ე რის მი ლე ბი 

უკან;
შე ა მოწ მეთ, რომ სენ სო რი იყოს სწორ პო ზი ცი ა ში;
გაფ რთხი ლე ბა: თავ სა ხუ რი უნ და იყოს ზუს ტად მო თავ სე ბუ-

ლი ჩარ ჩო ზე;
მო ა თავ სეთ ლა ტე რა ლუ რი ეკ რა ნე ბი ზე და პირ ზე;
ნე ლა და ხუ რეთ თავ სა ხუ რი;
გა ა ღეთ ორი წი ნა კა რი და მო ა თავ სეთ სა წო ლი თა ვის ად-

გილ ზე;
ინ კუ ბა ტო რის  მუ შა ო ბის ხა რის ხი უნ და შე მოწ მდეს 6 თვე ში 

ერ თხელ. 
უნ და შე ა მოწ მოს სპე ცი ა ლის ტმა, რო მელ საც აქვს ტრე ნინ გი 

გავ ლი ლი და სერ ტი ფი ცი რე ბუ ლი ა.
ზე მოთ აღ წე რი ლი გაწ მენ დის წე სი მომ ზა დე ბუ ლია ინ კუ ბა-

ტო რის თან მხლე ბი სა ხელ მძღვა ნე ლო ინ სტრუქ ცი ის მი ხედ ვით.
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თა ნამ შრო მელ თა მო ვა ლე ო ბე ბი

პა ცი ენ ტე ბი სა და და საქ მე ბუ ლე ბის უსაფ რთხო ე ბის 
უზ რუნ ველ ყო ფა 

კლი ნი კის თი თო ე უ ლი თა ნამ შრო მე ლი ვალ დე ბუ ლია                          
შე ას რუ ლოს შემ დე გი მო ვა ლე ო ბე ბი:

1.  და იც ვას სა ქარ თვე ლოს კა ნონ მდებ ლო ბით, სა ქარ თვე ლოს 
შრო მის კო დექ სით, კლი ნი კის შრო მის ში ნა გა ნა წე სით და 
შრო მი თი ხელ შეკ რუ ლე ბით დად გე ნი ლი წე სი;

2.  ზედ მი წევ ნით შე ას რუ ლოს მას ზე და კის რე ბუ ლი მო ვა ლე ო ბე-
ბი, უშუ ა ლო უფ რო სის მი თი თე ბე ბი, და ვა ლე ბე ბი და გე ნე რა-
ლუ რი დი რექ ტო რის ბრძა ნე ბე ბი;

3.  გა უფ რთხილ დეს კლი ნი კის სა კუთ რე ბას და გა მო ი ყე ნოს იგი 
მხო ლოდ სამ სა ხუ რებ რი ვი სა ჭი რო ე ბი სა მებრ;

4.  სამ სა ხურ ში ყოფ ნის დროს და იც ვას კლი ნი კის მი ერ დად გე ნი-
ლი ჩაც მის სტი ლი და ყუ რადღ ე ბა მი აქ ცი ოს პი როვ ნულ იერ-
სა ხეს; ად მი ნის ტრა ცი ა, რე ცეფ ცი ის თა ნამ შრომ ლე ბი, ასე ვე 
სხვა არა სა მე დი ცი ნო პრო ფი ლის თა ნამ შრომ ლე ბი ვალ დე-
ბულ ნი არი ან, და იც ვან ჩაც მის კლა სი კუ რი სტი ლი;

5.  რა ცი ო ნა ლუ რად და ეფექ ტუ რად გა მო ი ყე ნოს სა მუ შაო დრო;
6.  და იც ვას სა მუ შაო ად გი ლის და ინ ტე რი ე რის სი სუფ თა ვე;
7.  გა უფ რთხილ დეს და სა კუ თა რი ქცე ვით არ შე ლა ხოს კლი ნი-

კის ავ ტო რი ტე ტი;
8.  გა უფ რთხილ დეს მის თვის გა და ცე მულ მა ტე რი ა ლურ ფა სე უ-

ლო ბებს;
9.  გა უფ რთხილ დეს წყალ სა და ელექ ტრო ე ნერ გი ას; 
10.  გა უფ რთხილ დეს გა რე მოს და ყა ი რა თი ა ნად ხარ ჯოს კლი ნი-
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კის რე სურ სე ბი: წყა ლი, ელექ ტრო ე ნერ გი ა, ქა ღალ დი, პო ლი ე-
თი ლე ნის პარ კე ბი, სა ხარ ჯი მა სა ლა და სხვ.;

11.  გა უფ რთხილ დეს სა კუ თარ ჯან მრთე ლო ბას და ამ გზით ხე ლი 
შე უწყ ოს პა ცი ენ ტის უსაფ რთხო ე ბის დაც ვას:

11.1.  ჩა ი ტა როს პრო ფი ლაქ ტი კუ რი აც რე ბი
11.2.  პე რი ო დუ ლად ჩა ი ტა როს ჯან მრთე ლო ბის პრო ფი ლაქ ტი კუ-

რი შე მოწ მე ბა
11.3.  უა რი თქვას მავ ნე ჩვე ვებ ზე. გა ით ვა ლის წი ნოს, რომ კა ტე-

გო რი უ ლად აკ რძა ლუ ლია სა მუ შაო ად გი ლის მი ტო ვე ბა თამ-
ბა ქოს მო წე ვის მი ზე ზით;

12.  სა მუ შა ოს შეს რუ ლე ბის დროს გა მო ი ყე ნოს ინ დი ვი დუ ა ლუ რი 
თავ დაც ვის სა შუ ა ლე ბე ბი (ინ დი ვი დუ ა ლუ რი თავ დაც ვის სა შუ-
ა ლე ბე ბი უნ და შე ე სა ბა მე ბო დეს შე სას რუ ლე ბელ სა მუ შა ოს).

თა ნამ შრომ ლის მა ტე რი ა ლუ რი პა სუ ხის მგებ ლო ბა

კლი ნი კის თი თო ე უ ლი თა ნამ შრო მე ლი ვალ დე ბუ ლი ა, გა უფ-
რთხილ დეს კლი ნი კის ქო ნე ბას.

ქო ნე ბის და ზი ა ნე ბის შემ თხვე ვა ში მა შინ ვე აც ნო ბოს კლი ნი-
კის ად მი ნის ტრა ცი ას და ზა რა ლი აა ნაზღ ა უ როს შრო მი თი ხელ-
შეკ რუ ლე ბის პი რო ბე ბის თა ნახ მად.

კლი ნი კის სტრუქ ტუ რუ ლი ქვე და ნა ყო ფის ხელ მძღვა ნე ლი 
ახორ ცი ე ლებს თა ნამ შრო მელ თა მი ერ მა ტე რი ა ლუ რი ფა სე უ ლო-
ბე ბის გო ნივ რუ ლად და რა ცი ო ნა ლუ რად, და ნიშ ნუ ლე ბი სა მებრ 
გა მო ყე ნე ბის კონ ტროლს. 

შრო მის პი რო ბე ბის დაც ვა

უსაფ რთხო და ჯან სა ღი სა მუ შაო გა რე მოს უზ რუნ ველ ყო ფა 

თა ნამ შრო მე ლი ვალ დე ბუ ლი ა:
1.  და იც ვას სა ქარ თვე ლოს კა ნონ მდებ ლო ბით გათ ვა ლის წი-

ნე  ბუ  ლი შრო მი სა და ხან ძარ სა წი ნა აღ მდე გო უსაფ რთხო ე ბის 
მოთხ ოვ ნე ბი, ხო ლო ჩა ჩა ვას კლი ნი კა ვალ დე ბუ ლია უზ რუნ-
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ველ ყოს თა ნამ შრომ ლე ბი სი ცოცხ ლი სა და ჯან მრთე ლო ბის-
თვის მაქ სი მა ლუ რად უსაფ რთხო გა რე მო თი და მა ტე რი ა ლურ 
-ტექ ნი კუ რი ბა ზით.

2.  და იც ვას ლიფ ტით სარ გებ ლო ბის წე სე ბი. არ გა მო ი ყე ნოს 
ლიფ ტი მი წის ძვრის და ხან ძრის დროს.

3.  სა ჭი რო ე ბის შემ თხვე ვა ში ისარ გებ ლოს კლი ნი კის ში და პე რი-
მეტ რზე გან თავ სე ბუ ლი მი ნიშ ნე ბე ბით. 

და ნარ თი 1

სტა ცი ო ნა რუ ლი სერ ვი სე ბის ხა რის ხით პა ცი ენ ტთა                              
კმა ყო ფი ლე ბის კვლე ვის კითხ ვა რი 

(ნი მუ ში)

რეს პონ დენ ტის მა ხა სი ა თებ ლე ბი:

1.  სქე სი: 
ა) ქა ლი ბ) მა მა კა ცი 

2.  ასა კი: -------
3.  საცხ ოვ რე ბე ლი ად გი ლი: 

ა) ქ. თბი ლი სი     ბ) სხვა
4.  და საქ მე ბა:

ა) და საქ მე ბუ ლი ბ) უმუ შე ვა რი გ) სტუ დენ ტი
5.  გა ნათ ლე ბა:

ა) სა შუ ა ლო; ბ)ა რას რუ ლი სა შუ ა ლო; გ) უმაღ ლე სი;                                                  
დ) არას რუ ლი უმაღ ლე სი

6.  ოჯა ხუ რი სტა ტუ სი:
ა) და ო ჯა ხე ბუ ლი
ბ) და სა ო ჯა ხე ბე ლი

7.  უნარ შეზღ უ დუ ლო ბა:
ა) დად გე ნი ლი აქვს შშმპ სტა ტუ სი
ბ) არ აქვს გა მო ხა ტუ ლი 
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კითხ ვა რი:

1.  და გი სა ხე ლათ კლი ნი კა ში შე მოს ვლის დროს მიმ ღე ბის თა-
ნამ შრო მელ მა თა ვი სი ვი ნა ო ბა და სტა ტუ სი?
ა) დი ახ            ბ) არა

2.  გა გაც ნოთ კლი ნი კა ში შე მოს ვლის დროს მიმ ღე ბის თა ნამ-
შრო მელ მა კლი ნი კის ში ნა გა ნა წე სი?
ა) დი ახ            ბ) არა

3.  მო ა წე რეთ ხე ლი ხელ შეკ რუ ლე ბას სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ-
რე ბის მი ღე ბის თა ო ბა ზე მიმ ღებ ში? 
ა) დი ახ            ბ) არა

4.  რამ დე ნი ხა ნი დაჰ ყა ვით კლი ნი კის მიმ ღებ ში?
ა) 10 წუ თამ დე    ბ) 15 წუ თამ დე       გ) 20 წუ თი და მე ტი

5.  რო გო რი გან ცდა დაგ რჩათ კლი ნი კის მიმ ღე ბის და ტო ვე ბის 
შემ დეგ?
ა) და დე ბი თი      ბ) უარ ყო ფი თი     გ) ვერ ვიხ სე ნებ

6.  რა და გა მახ სოვ რდათ ყვე ლა ზე მე ტად სტა ცი ო ნარ ში მო-
თავ სე ბის დროს?
ა)   ვე რა ფერს ვიხ სე ნებ    
ბ)  უცხო ხალ ხი და ჩვე უ ლებ რი ვი, ოფი ცი ა ლუ რი მი ღე ბა
გ)  ექიმს კარ გა ხანს ვე ლო დე
დ)  ექიმ მა სწრა ფად გამ სინ ჯა და ამიყ ვა ნეს გან ყო ფი ლე ბა ში                                
ე)  სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის ღი მი ლი და კე თილ გან წყო ბა
ვ)  თბი ლი, მე გობ რუ ლი მი ღე ბა

7.  სად გა და ი ხა დეთ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ღი რე ბუ ლე ბა? 
ა) სა ლა რო ში და მი ვი ღე ქვი თა რი
ბ) ექიმ ს/ექ თანს გა და ვუ ხა დე და მან მო მი ტა ნა ქვი თა რი
გ) ექიმ ს/ექ თანს გა და ვუ ხა დე 
დ) არ გა და მიხ დი ა, ვი ნა ი დან დაზღ ვე უ ლი ვარ
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8.  მოგ წონთ გან ყო ფი ლე ბა, სა დაც იმ ყო ფე ბით?
ა) დი ახ      ბ) არა

9.  მოგ წონთ გა რე მო და სი სუფ თა ვე?
ა) დი ახ      ბ) არა

10.  მოგ წონთ საკ ვე ბი?
ა) დი ახ      ბ) არა

11.  გიხ დე ბათ კლი ნი კა ში საკ ვე ბის მო ტა ნა? 
ა) დი ახ      ბ) არა

12.  გიხ დე ბათ კლი ნი კა ში მე დი კა მენ ტე ბის მო ტა ნა? 
ა) დი ახ      ბ) არა

13.  დაგ ჭირ დათ თეთ რე უ ლის და ჭურ ჭლის მო ტა ნა?
ა) დი ახ      ბ) არა

14.  ვინ ალა გებს პა ლა ტას, რო მელ შიც თქვენ იმ ყო ფე ბით? 
ა) დამ ლა გე ბე ლი  ბ) ჩე მი ახ ლობ ლე ბი  გ) მე თვი თონ ვა ლა გებ

15.  თა ვა ზი ა ნია თქვენ მი მართ სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი? 
ა) დი ახ      ბ) არა

16.  პა სუ ხობს თქვენ მი ერ დას მულ კითხ ვებ ზე სა მე დი ცი ნო 
პერ სო ნა ლი ხა ლი სით? 
ა) დი ახ      ბ) არა   გ) გა ღი ზი ა ნე ბულ მა მი პა სუ ხა

17.  გეც ნო ბათ და გი სა ხე ლებთ თა ვის ვი ნა ო ბას ყო ველ დღი უ-
რად მო რი გე პერ სო ნა ლი?  
ა) დი ახ      ბ) არა

18.  გან გი მარ ტავთ სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი და ნიშ ნუ ლი გა-
მოკ ვლე ვე ბის მნიშ ვნე ლო ბას?
ა) დი ახ      ბ) არა

19.  გან გი მარ ტავთ სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი ჩა ტა რე ბუ ლი ინ-
სტრუ მენ ტუ ლი და ლა ბო რა ტო რი უ ლი გა მოკ ვლე ვე ბის შე-
დე გებს?
ა) დი ახ      ბ) არა
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20.  გან გი მარ ტავთ სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლი და ნიშ ნუ ლი 
მკურ ნა ლო ბის მნიშ ვნე ლო ბას?
ა) დი ახ      ბ) არა

21.  სრულ ყო ფი ლია და გაკ მა ყო ფი ლებთ სა მე დი ცი ნო პერ სო-
ნა ლის მი ერ თქვენ თვის მო ცე მუ ლი გან მარ ტე ბე ბი მკურ-
ნა ლო ბის ან გა მოკ ვლე ვე ბის თა ო ბა ზე? 
ა) დი ახ      ბ) არა

22.  ლაგ დე ბა პა ლა ტა ყო ველ დღი უ რად?
ა) დი ახ      ბ) არა

23.  ხომ არ შე გიმ ჩნე ვი ათ, რამ დენ ჯერ ლაგ დე ბა კლი ნი კის სა-
თავ სო ე ბი, დე რე ფა ნი, ტუ ა ლე ტი, პა ლა ტა, კი ბის უჯ რე დი? 
ა) ერ თხელ დღე ში  ბ) ორ ჯერ დღე ში 
გ) სის ტე მა ტუ რად, სულ ფუს ფუ სებს დამ ლა გე ბე ლი 
დ) არ შე მი ნიშ ნავს, არ ვი ცი

24.  ატა რე ბენ შე მოვ ლას კლი ნი კის ად მი ნის ტრა ცი ის წარ მო-
მად გენ ლე ბი? 
ა) დი ახ      ბ) არა

25.  ხომ არ ჩა უ ტა რე ბია პა ცი ენ ტე ბის გა მო კითხ ვა კლი ნი კის 
ად მი ნის ტრა ცი ას თქვე ნი    კლი ნი კა ში ყოფ ნის პე რი ოდ ში?
ა) დი ახ      ბ) არა

26.  მოგ წონთ სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი კლი ნი კა ში?
ა) დი ახ      ბ) არა

27.  კვლავ მო მარ თავ დით ამ კლი ნი კას სა ჭი რო ე ბის შემ თხვე-
ვა ში?
ა) დი ახ      ბ) არა

28.  ურ ჩევ დით სხვებს, რომ ამ კლი ნი კა ში მი ი ღონ სა მე დი ცი-
ნო მომ სა ხუ რე ბა?
ა) დი ახ      ბ) არა
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29.  გა ა მარ თლა კლი ნი კამ თქვე ნი იმე დი?
ა) დი ახ      ბ) არა

30.  თქვენ რომ კლი ნი კის ად მი ნის ტრა ცი ა ში მუ შა ობ დეთ, რას 
შეც ვლი დით პირ ველ რიგ ში ? რას გა ა უმ ჯო ბე სებ დით?
-----------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------

და ნარ თი 2

ამ ბუ ლა ტო რი უ ლი სერ ვი სე ბის ხა რის ხით პა ცი ენ ტთა                          
კმა ყო ფი ლე ბის კვლე ვის კითხ ვა რი 

(ნი მუ ში)

რეს პონ დენ ტთა მა ხა სი ა თებ ლე ბი:

1.  ასა კი
☐ 18 წლი დან 24 წლამ დე  
☐24 წლი დან 40 წლამ დე  
☐40 წლი დან 60 წლამ დე  
☐ 60 წელ ზე უფ რო სი

2.  სქე სი
☐ მდედ რო ბი თი 
☐ მამ რო ბი თი

3.  გა ნათ ლე ბა
☐ არასრული სა შუ ა ლო
☐ სა შუ ა ლო
☐ სა შუ ა ლო ტექ ნი კუ რი
☐ არასრული უმაღ ლე სი
☐ უმაღ ლე სი
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4.  საცხ ოვ რე ბე ლი ად გი ლი
☐ თბილისი
☐ სხვა

5.  ოჯა ხუ რი მდგო მა რე ო ბა
☐ დაოჯახებული
☐ დასაოჯახებელი
☐ გან ქორ წი ნე ბუ ლი
☐ ქვრი ვი

6.  და საქ მე ბა
☐ დასაქმებული
☐ თვითდასაქმებული
☐ უმუშევარი
☐ სტუ დენ ტი

7.  დად გე ნი ლია თუ არა შეზღ უ დუ ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბის მქო-
ნე პი რის სტა ტუ სი?
☐ დი ახ
☐ არა

8.  სარ გებ ლობთ თუ არა ოჯა ხის ექი მის მომ სა ხუ რე ბით?
☐ დი ახ 
☐  არა

9.  რამ დენ ჯერ მი მარ თეთ პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვის და წე სე ბუ-
ლე ბას ბო ლო ერ თი წლის მან ძილ ზე?
☐ არ მი მი მარ თავს, პირ ვე ლად მო ვე დი
☐ 0-2 ვი ზი ტი
☐3-5 ვი ზი ტი 
☐6-10 ვი ზი ტი
☐1 0-ზე მე ტი ვი ზი ტი
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10.  რამ დე ნად მარ ტი ვად ახორ ცი ე ლებთ ჩა წე რას ოჯა ხის ექიმ-
თან?
☐ ძა ლი ან მარ ტი ვად
☐ მარ ტი ვად
☐ საშუალოდ
☐ რთუ ლად
☐ ძა ლი ან რთუ ლად
☐ არ ვე წე რე ბი

11.  გი წევთ რიგ ში დგო მა ექიმ თან მი ღე ბა ზე?
☐ დი ახ           ☐ არა

12.  რამ დენ ხანს გიხ დე ბათ რიგ ში დგო მა?
☐ 3-5 წუ თი
☐ 5-15 წუ თი
☐ 15-30 წუ თი
☐ 30 წუთ ზე მე ტი

13.  რა დროს გით მობთ ექი მი კონ სულ ტა ცი ი სას?
☐ 15 წუ თამ დე 
☐ 15 წუ თი დან 25 წუ თამ დე 
☐ 25 წუთ ზე მე ტი

14.  რამ დე ნად კე თილ გან წყო ბი ლია ექი მი თქვენ მი მართ კონ-
სულ ტა ცი ის დროს?
☐ ძალიან კე თილ გან წყო ბი ლია
☐ კე თილ გან წყო ბი ლია
☐არ არის კე თილ გან წყო ბი ლი
☐ ძალიან არა კე თილ გან წყო ბი ლია 

15.  რამ დე ნად არის თქვენ ზე კონ ცენ ტრი რე ბუ ლი ექი მი კონ-
სულ ტა ცი ი სას?
☐ სრულიად ჩემ ზეა კონ ცენ ტრი რე ბუ ლი
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☐ კონ ცენ ტრი რე ბუ ლია 
☐ არ არის კონ ცენ ტრი რე ბუ ლი
☐ სრულიად არ არის ჩემ ზე კონ ცენ ტრი რე ბუ ლი

16.  თქვე ნი აზ რით, რამ დე ნად კომ პე ტენ ტუ რი კონ სულ ტა ცია 
გა გი წი ათ ექიმ მა?

 ☐ სრუ ლი ად არა კომ პე ტენ ტუ რი, სხვა ექიმ თან მო მიხ და 
           წას ვლა

☐ ნაკლებად კომ პე ტენ ტუ რი 
☐ კომ პე ტენ ტუ რი 
☐ ძა ლი ან კომ პე ტენ ტუ რი 

17.  რამ დე ნად გა სა გე ბი და ამომ წუ რა ვია ინ ფორ მა ცი ა, რო-
მელ საც ექი მი გაწ ვდით კონ სულ ტა ცი ი სას?
☐ სრუ ლი ად გა უ გე ბა რი და არას რუ ლია 
☐ ნაკლებად გა სა გე ბი და არას რუ ლია 
☐ გა სა გე ბი და ამომ წუ რა ვია
☐ სრუ ლი ად გა სა გე ბი და ამომ წუ რა ვია

18.  ხართ თუ არა ჩარ თუ ლი სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის გა-
დაწყ ვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში?
☐ სა ერ თოდ არ ვარ ჩარ თუ ლი 
☐ ნა წი ლობ რივ ჩარ თუ ლი ვარ
☐ ჩარ თუ ლი ვარ 
☐ მთლი ა ნად ჩარ თუ ლი ვარ

19.  გან გი მარ ტავთ დე ტა ლუ რად ექი მი და ნიშ ნუ ლი ლა ბო რა-
ტო რი უ ლი და ინ სტრუ მენ ტუ ლი გა მოკ ვლე ვე ბის სა ჭი რო-
ე ბას /მნიშ ვნე ლო ბას?
☐ დი ახ        ☐ არა

20.  გაწ ვდით თუ არა ექი მი ინ ფორ მა ცი ას მე დი კა მენ ტე ბის ან /
და მა ნი პუ ლა ცი ე ბის გვერ დი თი ეფექ ტე ბის, სა ვა რა უ დო 
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გარ თუ ლე ბე ბის და მო სა ლოდ ნე ლი დის კომ ფორ ტის შე სა-
ხებ?
☐ სა ერ თოდ არ მაწ ვდის 
☐ ნა წი ლობ რივ მაწ ვდის 
☐ მაწ ვდის 
☐ სრუ ლად მაწ ვდის

21.  გან გი მარ ტავთ დე ტა ლუ რად ექი მი თქვენ თვის ჩა ტა რე ბუ-
ლი ლა ბო რა ტო რი უ ლი და ინ სტრუ მენ ტუ ლი გა მოკ ვლე ვე-
ბის შე დე გებს?
☐ დი ახ      ☐ არა

22.  მოგ წონთ და წე სე ბუ ლე ბის სა ნი ტა რი ულ -ჰი გი ე ნუ რი მდგო-
მა რე ო ბა?
☐ დი ახ      ☐ არა

23.  ურ ჩევ დით თქვენს პირ ვე ლა დი ჯან დაც ვის და წე სე ბუ ლე ბა-
ში აღ რიცხ ვა ზე დად გო მას თქვენს მე გო ბარს, ახ ლო ბელს, 
ოჯა ხის წევრს?
☐ დი ახ      ☐ არა

24.  შე ა ჯა მეთ, რამ დე ნად კმა ყო ფი ლი ხართ პირ ვე ლა დი ჯან-
დაც ვის და წე სე ბუ ლე ბე ბის სერ ვი სე ბის ხა რის ხით?
☐ ძა ლი ან უკ მა ყო ფი ლო ვარ 
☐ უკ მა ყო ფი ლო ვარ 
☐ ნეიტრალური
☐ ვი სურ ვებ დი უკე თესს
☐ კმა ყო ფი ლი ვარ 
☐ ძა ლი ან კმა ყო ფი ლი ვარ
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სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში                                           
შრო მის უსაფ რთხო ე ბის პი რო ბე ბის                                                                     

თვით შე ფა სე ბის კითხ ვა რი 
(ნი მუ ში)

I. ინ ფორ მა ცია სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის შე სა ხებ

1.  სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის და სა ხე ლე ბა .............................
.....................................................................................................
.........

2.  სა კუთ რე ბის ფორ მა
 სა ხელ მწი ფო   
 კერ ძო
3.  მი სა მარ თი
 რე გი ო ნი .........................    სო ფე ლი/ და ბა ...........................
 ქა ლა ქი ..................................
 და წე სე ბუ ლე ბის ხელ მძღვა ნე ლი ...................................

          (გვა რი, სა ხე ლი)

სა ი დენ ტი ფი კა ციო კო დი

ტე ლე ფო ნი

ფაქ სი

ელ .ფოს ტა

და არ სე ბის თა რი ღი ................................  
                          წე ლი
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ბო ლოს ჩა ტა რე ბუ ლი კა პი ტა ლუ რი რე მონ ტის 
თა რი ღი ..........................................
                        (წე ლი, თვე, რიცხ ვი)   

4.  და საქ მე ბულ ფი ზი კურ პირ თა რა ო დე ნო ბა

ქა ლი მა მა კა ცი
მო ზარ დი 

(18 წლამ დე)
სულ

5.  და წე სე ბუ ლე ბის პრო ფი ლის შე სა ბა მი სად წარ მო ე ბუ ლი                        
პრო დუქ ცი ის /პრო დუქ ტის და სა ხე ლე ბა

ძი რი თა დი                    და მა ტე ბი თი
1. ........................................ 1. ........................................
2. ........................................ 2. ........................................
3. ........................................ 3. ........................................

6.  სფე რო, რო მელ საც მომ სა ხუ რე ბა/ წარ მო ე ბა მი ე კუთ ვნე ბა
გა ნათ ლე ბა/ მეც ნი ე რე ბა  მსუ ბუ ქი
სოფ ლის მე ურ ნე ო ბა  კვე ბის ინ დუს ტრია
სამ თა მად ნო მრეწ ვე ლო ბა  ტრან სპორ ტი
სამ შე ნებ ლო მა სა ლე ბის 
წარ მო ე ბა   ავი ა ცია
ქი მი უ რი მრეწ ვე ლო ბა   კავ შირ გაბ მუ ლო ბა    
მე ტა ლურ გია ენერ გე ტი კა        
მან ქა ნათ მშე ნებ ლო ბა ვაჭ რო ბა
ნავ თობ გა და მუ შა ვე ბა ტუ რიზ მი
სა ხელ მწი ფო 
თვით მმარ თვე ლო ბა  მას მე დია
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სა მე დი ცი ნო ობი ექ ტი               გა მომ ცემ ლო ბა
სამ თავ რო ბო ორ გა ნო
სხვა  ...........................................................
    ...........................................................
7.  სა კონ ტაქ ტო პი რი .......................................... 
                                                                                (გვა რი, სა ხე ლი)

ტე ლე ფო ნი

მო ბი ლუ რი

ფაქ სი

ელ .ფოს ტა

8.  უსაფ რთხო ე ბის სა კითხ ებ ზე პა სუ ხის მგე ბე ლი 
 პი რი .......................................... 
                                                  (გვა რი, სა ხე ლი)

9.  შევ სე ბის თა რი ღი ..........................................
                      (წე ლი, თვე, რიცხ ვი)

II. ჰი გი ე ნა

1.  სად მდე ბა რე ობს სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა?
 ა. და სახ ლე ბუ ლი პუნ ქტის გა რეთ 
 ბ. და სახ ლე ბუ ლი პუნ ქტის საზღ ვარ ზე 
 გ. და სახ ლე ბუ ლი პუნ ქტის შიგ ნით

2.  და ცუ ლია სა ნი ტა რუ ლი ზო ნის სი დი დე?  

 დი ახ       არა

 რამ დე ნი გან ყო ფი ლე ბაა და წე სე ბუ ლე ბა ში? 
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3.  გან ყო ფი ლე ბე ბის და სა ხე ლე ბა/ ჩა მო ნათ ვა ლი 
 1. 
 2. 
 3. 

ინ ფორ მა ცია გან ყო ფი ლე ბებ ში მო მუ შა ვე პერ სო ნა ლის                   
შე სა ხებ (შე ავ სეთ ფორ მა №1)

4.  სა მუ შაო გა რე მო სა და შრო მის პი რო ბე ბის რო მე ლი მავ ნე ფაქ-
ტო რე ბის ზე მოქ მე დე ბის ქვეშ იმ ყო ფე ბი ან თი თო ე ულ გან ყო-
ფი ლე ბა ში მო მუ შა ვე პი რე ბი (პრო ფე სი ე ბის მი ხედ ვით)? (შე-
ავ სეთ ფორ მა №2)

5.  სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის გა რე მოს მავ ნე ფაქ ტო რე ბის 
გა ზომ ვე ბის მო ნა ცე მე ბი უკა ნას კნე ლი 5 წლის გან მავ ლო ბა-
ში (წარ მო ად გი ნეთ არ სე ბუ ლი მო ნა ცე მე ბი და ნარ თის სა ხით, 
არ სე ბო ბის შემ თხვე ვა ში)

ა) სა წარ მოო მტვე რი;   ბ) მავ ნე ქი მი უ რი 
     ნივ თი ე რე ბე ბი; 
გ) ხმა უ რი; დ) ვიბ რა ცი ა; 
ე) მიკ როკ ლი მა ტი;     ვ) გა ნა თე ბა; 
ზ) ელექ ტრო მაგ ნი ტუ რი გა მოს ხი ვე ბა;
თ) ულ ტრა ი ის ფე რი გა მოს ხი ვე ბა;
ი) ლა ზე რუ ლი გა მოს ხი ვე ბა;
კ) ულ ტრაბ გე რა;     ლ) ინ ფრაბ გე რა;
მ) მა ი ო ნე ბე ლი გა მოს ხი ვე ბა;      ნ) და სხვ.

6.  არ სე ბობს თა ნამ დე ბობ რი ვი ინ სტრუქ ცი ე ბი სა მე დი ცი ნო და-
წე სე ბუ ლე ბა ში?

 დი ახ  არა     
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7.  ტარ დე ბა ინ სტრუქ ტა ჟი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში შრო-
მის უსაფ რთხო ე ბის სა კითხ ებ ზე?

 დი ახ  არა       (თუ არა, გა და დით 
      მე-11 კითხ ვა ზე)

8.  ვინ ატა რებს შე სა ვალ ინ სტრუქ ტაჟს შრო მის უსაფ რთხო ე ბა ზე?
9.  ვინ ატა რებს სწავ ლე ბას შრო მის უსაფ რთხო ე ბა ზე?
10.  ვინ ატა რებს პირ ვე ლად ინ სტრუქ ტაჟს შრო მის უსაფ რთხო ე-

ბა ზე?
11.  უზ რუნ ველ ყო ფილ ნი არი ან და საქ მე ბუ ლე ბი ინ დი ვი დუ ა ლუ-

რი დაც ვის სა შუ ა ლე ბე ბით, სა მუ შაო პი რო ბე ბის ხა სი ა თის 
გათ ვა ლის წი ნე ბით?

 დი ახ  არა        ნა წი ლობ რივ

12.  უზ რუნ ველ ყო ფი ლია გან ყო ფი ლე ბე ბი სა ვენ ტი ლა ციო და 
სხვა კო ლექ ტი უ რი დამ ცა ვი სა შუ ა ლე ბე ბით, არ სე ბუ ლი წე სე-
ბის გათ ვა ლის წი ნე ბით?

 დი ახ   არა        ნა წი ლობ რივ

13.  არ სე ბობს ობი ექ ტზე სა ჭი რო ე ბის შემ თხვე ვა ში მოქ მე დი სა ა-
ვა რიო სა ვენ ტი ლა ციო სის ტე მა?

 დი ახ  არა       არ სა ჭი რო ებს

14.  ხორ ცი ელ დე ბა კონ ტრო ლი ინ დი ვი დუ ა ლუ რი დაც ვის სა შუ ა-
ლე ბე ბის გა მო ყე ნე ბა ზე?

 დი ახ  არა        ნა წი ლობ რივ 

15.  ხდე ბა უნი ფორ მის რეცხ ვა?

 დი ახ   არა

16.  ხდე ბა მტვრის გან სა თავ სე ბის და სუფ თა ვე ბა?

 დი ახ   არა       
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17.  რა პე რი ო დუ ლო ბით?
 ა) დღე ში ორ ჯერ    დი ახ  არა
 ბ) დღე ში ერ თხელ   დი ახ  არა
 გ) კვი რა ში ერ თხელ  დი ახ  არა 
18.  არ სე ბობს სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში თა ნამ შრომ ლის-

თვის პირ ვე ლი სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის აღ მო ჩე ნის შე საძ-
ლებ ლო ბა? (თუ არა, გა და დით 21-ე კითხ ვა ზე)

 დი ახ  არა    
19.  უზ რუნ ველ ყო ფი ლია პირ ვე ლი სა მე დი ცი ნო დახ მა რე ბის პუნ-

ქტი პირ ვე ლა დი დახ მა რე ბის სა შუ ა ლე ბე ბით?
 დი ახ  არა
20.  არის სას მე ლი წყა ლი გან ყო ფი ლე ბებ ში?
 დი ახ   არა           
21.  არ სე ბუ ლი ნორ მე ბის შე სა ბა მი სად, გან ყო ფი ლე ბებ ში და საქ-

მე ბულ ნი უზ რუნ ველ ყო ფილ ნი არი ან:
 სან. წერ ტი ლე ბით
 დი ახ   არა
 საშ ხა პე ე ბით 
 დი ახ   არა 
 გა სახ დე ლე ბით /კა რა დე ბით 
 დი ახ                არა          
 სა სა დი ლო თი/ ბუ ფე ტით 
 დი ახ                 არა 
22.  გა მო ყო ფი ლია სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის ტე რი ტო რი ის 

მიღ მა თამ ბა ქოს მო სა წე ვი სპე ცი ა ლუ რი ად გი ლე ბი?
 დი ახ            არა
23.  გა მო ყო ფი ლია და საქ მე ბუ ლე ბის თვის შეს ვე ნე ბის დროს და-

სას ვე ნე ბე ლი ად გი ლი?
 დი ახ           არა
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24.  უზ რუნ ველ ყო ფილ ნი არი ან და საქ მე ბუ ლე ბი სპე ცი ა ლუ რი 
კვე  ბით?

 დი ახ           არა
25. უზ რუნ ველ ყო ფილ ნი არი ან და საქ მე ბუ ლე ბი ში და ტრან სპორ-

ტით?
 დი ახ           არა
26.  არ სე ბობს ნარ ჩე ნე ბის პას პორ ტი?
 დი ახ          არა    
27.  სად არის გან თავ სე ბუ ლი ნარ ჩე ნე ბი?
  ღია მო ე და ნი
  და ხუ რუ ლი მო ე და ნი
  შე ნო ბის ნა წი ლი
  სპე ცი ა ლუ რი ნა გე ბო ბა
  სხვა (და ა სა ხე ლეთ)  
28.  რა სა ხით ხდე ბა ნარ ჩე ნე ბის მო ცი ლე ბა? 
  დაწ ვა
  ჩა მარ ხვა
  გა ტა ნა
  შე ნახ ვა
  სხვა (და ა სა ხე ლეთ)
29.  რა ფორ მით ხდე ბა ნარ ჩე ნე ბის გა ტა ნა/ შე ნახ ვა?
  და უ ზი ა ნე ბელ ტა რა ში მარ კი რე ბით
  და უ ზი ა ნე ბელ ტა რა ში მარ კი რე ბის გა რე შე
  ინა ხე ბა გაბ ნე უ ლი
  ავ ტო მან ქა ნე ბით
  სხვა (და ა სა ხე ლეთ)
30.  რა რა ო დე ნო ბის ნარ ჩე ნი გროვ დე ბა წე ლი წად ში?
 <10 ტ.  10-დან 100ტ-მდე
 100-დან 1000 ტ-მდე  >1000 ტ
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31.  არ სე ბობს თუ არა გამ წმენ დი ნა გე ბო ბე ბი ჩამ დი ნა რე წყლე-
ბის თვის?

 დი ახ          არა
32.  არ სე ბობს თუ არა გამ წმენ დი ფილ ტრი გა მოფ რქვე უ ლი ჰა ე-

რის თვის?
 დი ახ           არა

III. ეპიდ ზე დამ ხედ ვე ლო ბა

1.  ხორ ცი ელ დე ბა სა წარ მო ში შრო მის ჰი გი ე ნუ რი პი რო ბე ბის მო-
ნი ტო რინ გი?

 დი ახ           არა         (თუ არა, 
      გა და დით მე-3 კითხ ვა ზე)
2.  ვინ ახორ ცი ე ლებს?.........................................................
3.  ტარ დე ბა წი ნას წა რი სა მე დი ცი ნო შე მოწ მე ბა?
 დი ახ            არა            (თუ არა, 
      გა და დით მე-5 კითხ ვა ზე)
4.  ვის მი ერ?.........................................................................
5.  ტარ დე ბა პე რი ო დუ ლი სა მე დი ცი ნო შე მოწ მე ბა?
 დი ახ           არა            (თუ არა, 
      გა და დით მე-7 კითხ ვა ზე)
6.  ვის მი ერ? ........................................................................
7.  არ სე ბობს იმ პირ თა აღ რიცხ ვი ა ნო ბა, რო მელ თაც აქვთ პრო-

ფე სი უ ლი და ა ვა დე ბა?
 დი ახ          არა        (თუ არა, 
      გა და დით მე-12 კითხ ვა ზე) 
8.  ვის მი ერ ხდე ბა აღ რიცხ ვა? ....................................................
9.  ვის წა რედ გი ნე ბა ინ ფორ მა ცი ა? ............................................. 
10.  ვინ არის პა სუ ხის მგე ბე ლი ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბა ზე? .........

.........................................................................................
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11.  აღ ნიშ ნეთ პროფ და ა ვა დე ბულ თა რა ო დე ნო ბა ..........................
..........................................................................

12.  აღი ნიშ ნე ბა ინ ტოქ სი კა ცი ის შემ თხვე ვე ბი? 
 დი ახ          არა   (თუ არა, 
      გა და დით მე-16 კითხ ვა ზე)
13.  ვის მი ერ ხდე ბა აღ რიცხ ვა? 
 ....................................................................................................
14.  ვის მი ე წო დე ბა ეს ინ ფორ მა ცი ა? ...............................................

..........................................................................
15. ვინ არის პა სუ ხის მგე ბე ლი ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბა ზე? .........

..........................................................................
16.  წარ მო ებს და წე სე ბუ ლე ბა ში შეზღ უ დუ ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბის 

მქო ნე (შშმ) პირ თა აღ რიცხ ვა?
 დი ახ          არა          (თუ არა, 
      გა და დით მე-20 კითხ ვა ზე)
16.1. მი უ თი თეთ სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში შშმ პირ თა რა ო-

დე ნო ბა: .........................................................
16.2. მათ შო რის პრო ფე სი ულ შშმ პირ თა რა ო დე ნო ბა :..................

.......................................................................
17.  ვის მი ერ ხდე ბა აღ რიცხ ვა?........................................................
18. ვის წა რედ გი ნე ბა შე სა ბა მი სი ინ ფორ მა ცი ა? ............................

..........................................................................
19. ვინ არის პა სუ ხის მგე ბე ლი ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბა ზე?  ........

..........................................................................
20.  წარ მო ებს სა წარ მოო ტრავ მე ბის (უ ბე დუ რი შემ თხვე ვე ბის) 

აღ რიცხ ვა დად გე ნი ლი ფორ მით? 
 დი ახ         არა           
21.  ვის მი ერ ხდე ბა აღ რიცხ ვა? .......................................................
22. ვის წა რედ გი ნე ბა შე სა ბა მი სი ინ ფორ მა ცი ა? ............................

..........................................................................
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23. ვინ არის პა სუ ხის მგე ბე ლი ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბა ზე? .........
...........................................................................

IV. ელექ ტრო- და სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბა

1.  ელექ ტრო უ საფ რთხო ე ბა:
1.1. და ცუ ლია თუ არა ელექ ტრო უ საფ რთხო ე ბის წე სე ბი შე ნო ბის 

გა რეთ გან თავ სე ბულ ელ გაყ ვა ნი ლო ბა სა და ელექ ტრო და ნად-
გა რე ბის ნა წი ლებ ზე? 

 დი ახ          არა
1.2. და ცუ ლია თუ არა ელექ ტრო უ საფ რთხო ე ბის წე სე ბი შე ნო ბის 

შიგ ნით გან თავ სე ბულ ელ გაყ ვა ნი ლო ბა სა და ელექ ტრო და-
ნად გა რე ბის ნა წი ლებ ზე? 

 დი ახ          არა
2.  სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბა: 
2.1. და ცუ ლია თუ არა ფეთ ქე ბად სა ში ში და ად ვი ლად აა ლე ბა დი 

მა სა ლის გა და ტა ნი სა და შე ნახ ვის წე სი?
 დი ახ          არა
2.2. და ცუ ლია თუ არა სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბის წე სე ბი იმ სა მუ-

შაო ად გი ლებ ზე, რომ ლე ბიც და კავ ში რე ბუ ლია ღია ცეცხ ლის 
გა მო ყე ნე ბას თან და სა შემ დუ ღებ ლო სა მუ შა ო ებ თან?

 დი ახ         არა
2.3. არ სე ბობს თუ არა ხან ძარ სა წი ნა აღ მდე გო სის ტე მე ბი და დამ-

ცა ვი მოწყ ო ბი ლო ბე ბი?
 დი ახ          არა
2.4. არ სე ბობს თუ არა სა ა ვა რიო გა სას ვლე ლე ბი და სა ე ვა კუ ა ციო 

გეგ მა?
 დი ახ          არა
2.5. არ სე ბობს თუ არა ხან ძრის ჩაქ რო ბის პირ ვე ლა დი სა შუ ა ლე-

ბე ბი?
 დი ახ          არა
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2.6. სა ხე ზეა თუ არა სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბის სტან დარ ტუ ლი 
ნიშ ნე ბი?

 დი ახ          არა
2.7. ტარ დე ბა თუ არა ინ სტრუქ ტა ჟი სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბის 

ზო მე ბის შე სა ხებ?
 დი ახ          არა

V. პრო ფე სი უ ლი რის კე ბის მარ თვა

1.  არის თუ არა სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში შრო მის უსაფ-
რთხო ე ბა ზე პა სუ ხის მგე ბე ლი პი რი/ სამ სა ხუ რი?

 დი ახ არა
2.  ხდე ბა თუ არა და წე სე ბუ ლე ბა ში და საქ მე ბულ თა სწავ ლე ბა 

შრო მის უსაფ რთხო ე ბის დაც ვის სა კითხ ე ბის შე სა ხებ?
 დი ახ არა
3.  სარ გებ ლო ბენ თუ არა და საქ მე ბუ ლე ბი სა მე დი ცი ნო დაზღ ვე-

ვის მომ სა ხუ რე ბით?
 დი ახ არა
4.  არ სე ბობს თუ არა სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში სა წარ-

მოო ტრავ მა ტიზ მი სა და უბე დუ რი შემ თხვე ვის გა მო ზი ა ნის 
ანაზღ ა უ რე ბის მე ქა ნიზ მი?

 დი ახ არა
5.  არ სე ბობს თუ არა სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში აპა რა ტუ-

რის, აღ ჭურ ვი ლო ბის, მოწყ ო ბი ლო ბე ბი სა და მან ქა ნა- და ნად-
გა რე ბის პას პორ ტე ბი (წარ მო შო ბის სერ ტი ფი კა ტე ბი, მწარ-
მო ებ ლის სა ო პე რა ციო სა ხელ მძღვა ნე ლო)?

 დი ახ არა
6.  არ სე ბობს თუ არა კო ლექ ტი უ რი დაც ვის სა შუ ა ლე ბე ბი (და მა-

ტე ბი თი უსაფ რთხო ე ბის დამ ცა ვი აღ ჭურ ვი ლო ბე ბი)? 
 დი ახ არა
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ფაქ ტო რე ბი, რომ ლე ბიც გავ ლე ნას ახ დენს                                     
თა ნამ შრომ ლე ბის და პა ცი ენ ტე ბის ჯან მრთე ლო ბა ზე 

სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბა ში

*  მავ ნე სა წარ მოო ფაქ ტო რე ბი: 1. მიკ როკ ლი მა ტი (1.1 ჰა ე რის 
ტემ პე რა ტუ რა, 1.2. ჰა ე რის ტე ნი ა ნო ბა, 1.3 სით ბუ რი გა მოს-
ხი ვე ბა, 1.4. ჰა ე რის მოძ რა ო ბის სიჩ ქა რე), 2. ხმა უ რი, 3. ვიბ-
რა ცი ა, 4. გა ნა თე ბა, 5. სა წარ მოო მტვე რი, 6. მავ ნე ქი მი უ რი 
ნივ თი ე რე ბე ბი (ჩა მო ნათ ვა ლი), 7. ულ ტრა ი ის ფე რი გა მოს ხი-
ვე ბა, 8. ლა ზე რუ ლი გა მოს ხი ვე ბა, 9. ელექ ტრო მაგ ნი ტუ რი გა-
მოს ხი ვე ბა (9.1. სამ რეწ ვე ლო სიხ ში რის, 9.2. რა დი ო სიხ ში რის 
და სხვ.), 10. ულ ტრაბ გე რა, 11. ინ ფრაბ გე რა, 12. მა ი ო ნე ბე ლი 
გა მოს ხი ვე ბა.

**  ინ დი ვი დუ ა ლუ რი დაც ვის სა შუ ა ლე ბე ბი:
1.  სპეც ტან საც მე ლი (1.1 მე ქა ნი კუ რი ზე მოქ მე დე ბი სა გან, 1.2 მა -

ღა ლი ტემ პე რა ტუ რი სა გან, 1.3 არა ტოქ სი კუ რი მტვრის გან, 
1.4 ზო გა დი სა წარ მოო და ბინ ძუ რე ბის გან);

2.  სპეც ფეხ საც მე ლი (2.1 მე ქა ნი კუ რი და ზი ა ნე ბის გან, 2.2 ვიბ რა-
ცი ის გან, 2.3 მა ღა ლი ტემ პე რა ტუ რი სა გან, 2.4 ელ. დე ნის გან, 
2.5 ზო გა დი სა წარ მოო და ბინ ძუ რე ბის გან);

3.  ხე ლის დაც ვის სა შუ ა ლე ბე ბი (3.1 მე ქა ნი კუ რი და ზი ა ნე ბის გან, 
3.2 ვიბ რა ცი ის გან, 3.3 მაღა ლი ტემ პე რა ტუ რი სა გან, 3.4 ელ. 
დე ნის გან, 3.5 მტვრი სა და არა ტოქ სი კუ რი ნივ თი ე რე ბე ბის-
გან, 3.6 ნავ თობ პრო დუქ ტე ბი სა და სა ზეთ -მა ცი ვე ბე ლი სითხ-
ე ე ბის გან);

4.  დერ მა ტო ლო გი უ რი სა შუ ა ლე ბე ბი (4.1ჰიდ რო ფო ბუ ლი, 4.2 
ჰიდ რო ფი ლუ რი, 4.3 კა ნის გამ წმენ დე ბი);

5.  სა ხი სა და თვა ლის დამ ცა ვი სა შუ ა ლე ბე ბი (5.1 დამ ცა ვი სათ-
ვა ლე ე ბი, 5.2 დამ ცა ვი ფა რე ბი: ა) თვა ლის, ბ) სა ხის; 5.3 მი ნე-
ბი, სი ნათ ლის ფილ ტრე ბი);
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6.  თა ვის დამ ცა ვი სა შუ ა ლე ბე ბი (6.1 ზო გა დი და ნიშ ნუ ლე ბის 
ჩაჩ ქა ნი, 6.2 ხმა უ რის გან დამ ცა ვი ჩაჩ ქა ნი);

7.  სმე ნის ორ გა ნო ე ბის დამ ცა ვი სა შუ ა ლე ბე ბი (7.1 ყურ საც მე ბი; 
7.2 ყურ სა დე ბე ბი).

უსაფ რთხო ე ბის ინჟინ რის ფუნ ქცი ე ბი და მო ვა ლე ო ბე ბი

1.  ჩვე უ ლებ რივ პი რო ბებ ში უსაფ რთხოდ მუ შა ო ბის, რის კის მარ-
თვის, პრე ვენ ცი უ ლი ღო ნის ძი ე ბე ბის და სა გან გე ბო სი ტუ ა ცი-
ე ბის დროს მოქ მე დე ბის გეგ მე ბის შე მუ შა ვე ბა და გან ხორ ცი ე-
ლე ბა:
ა. რის კე ბის იდენ ტი ფი ცი რე ბა და კლა სი ფი ცი რე ბა.
ბ. თა ნამ შრო მელ თა ინ ფორ მი რე ბა სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას-
თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბის და ზი ა ნის შემ ცი რე ბის შე საძ-
ლებ ლო ბე ბის შე სა ხებ.
გ. სა მე დი ცი ნო საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი რის კე ბის 
შემ ცი რე ბის თვის სას წავ ლო პროგ რა მის შე მუ შა ვე ბა და თა-
ნამ შრო მელ თა სწავ ლე ბის ორ გა ნი ზე ბა.
დ. ექ სტრე მა ლურ პი რო ბებ ში მოქ მე დე ბებ თან და კავ ში რე ბით 
კლი ნი კის თა ნამ შრო მელ თა მომ ზა დე ბა/სწავ ლე ბა; 

2.  შე ნო ბის ში და და გა რე პე რი მეტ რზე ვი დე ო ზე დამ ხედ ვე ლო ბის 
სის ტე მის გა მარ თუ ლი ფუნ ქცი ო ნი რე ბის უზ რუნ ველ ყო ფა;

3.  IT ტექ ნო ლო გი ე ბის უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო ფა. პროგ-
რა მუ ლი სის ტე მე ბის და კომ პი უ ტე რე ბის დაც ვა ვი რუ სე ბი სა-
გან, ჰა კე რე ბის შეღ წე ვი სა და უცხო პი რე ბის ხელ ყო ფი სა გან; 

4.  კლი ნი კის აპა რატ -და ნად გა რე ბის მდგო მა რე ო ბა ზე ზე დამ-
ხედ ვე ლო ბა და  კონ ტრო ლი. ექ სპლუ ა ტა ცი ის წე სე ბის დაც ვა, 
აპა რა ტუ რის პე რი ო დუ ლი შე მოწ მე ბის ორ გა ნი ზა ცია შე სა ბა-
მი სი ტექ ნი კუ რი პერ სო ნა ლის მო ნა წი ლე ო ბით და სხვა; 

5.  სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბა ზე ზე დამ ხედ ვე ლო ბის გან ხორ ცი ე-
ლე ბა, რის თვი საც შე სა ბა მი სი სპე ცი ა ლის ტე ბის მო ნა წი ლე ო-
ბით უნ და შე ის წავ ლოს კლი ნი კა ში ყვე ლა შე ნო ბა- ნა გე ბო ბის 
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და დამ ხმა რე სა თავ სო ე ბის ელექ ტრო გაყ ვა ნი ლო ბა,  გა ზი სა 
და წყალ მო მა რა გე ბის წერ ტი ლე ბის მდგო მა რე ო ბა;

6.  სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბის ან /და სა გან გე ბო სი ტუ ა ცი ე ბის 
პრე ვენ ცი ი სა და მათ ზე რე ა გი რე ბის მოთხ ოვ ნე ბის შეს რუ ლე-
ბის უზ რუნ ველ ყო ფის მიზ ნით ორ გა ნი ზა ცი უ ლი და ტექ ნი კუ-
რი გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბის შე მუ შა ვე ბა;

7.  კლი ნი კა ში ხან ძრის პრო ფი ლაქ ტი კი სა და ჩაქ რო ბის მიზ ნით 
სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ ყო ფის სის ტე მის სუ ბი-
ექ ტე ბის უფ ლე ბა მო სი ლე ბი სა და ორ გა ნი ზე ბის სა ფუძ ვლე ბის 
შე მუ შა ვე ბა;

8.  კლი ნი კა ში სა ხან ძრო უსაფ რთხო ე ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად 
სა ჭი რო ინ ვენ ტა რის მა რა გის შექ მნა და ხარ ჯვის კონ ტრო ლი;

9.  სა მე დი ცი ნო პერ სო ნა ლის ინ დი ვი დუ ა ლუ რი თავ დაც ვის სა-
შუ ა ლე ბე ბის, სპე ცაღ ჭურ ვი ლო ბის მა რა გე ბის შექ მნა სა და 
შე ნახ ვის პი რო ბებ ზე ზე დამ ხედ ვე ლო ბა;

10.  კლი ნი კის პა ცი ენ ტე ბის და თა ნამ შრომ ლე ბის უსაფ რთხო ე ბის 
უზ რუნ ველ სა ყო ფად სა მუ შაო გეგ მის პე რი ო დუ ლად გა და-
ხედ ვა და გა ნახ ლე ბა.
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2H: – How – რო გორ, How much – რამ დე ნი. 
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ო ე თი კა და სა მე დი ცი ნო სა მარ თა ლი“, „სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე ბის 
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რი სო ექ სპერ ტი სა ერ თა შო რი სო პრო ექ ტში “The World Justice Project” 
(WJP). იგი 2010 წლი დან მო ნა წი ლე ობ და TEMPUS-ის პრო ექ ტში: „სა-
მა გის ტრო პროგ რა მე ბი სა ზო გა დო ებ რივ ჯან დაც ვა სა და სო ცი ა ლურ 
მომ სა ხუ რე ბა ში“ 511303-TEMPUS-1-2010-1-UK-TEMPUS-JPCR. პრო-
ექ ტის ხან გრძლი ვო ბა 2010-2013; 2011 წელს მო ნა წი ლე ობ და USAID/
G-PAC/TSU-ის პრო ექ ტში „ჯან მრთე ლო ბის პო ლი ტი კის სწავ ლე ბის-
თვის სა გან მა ნათ ლებ ლო პროგ რა მის შე მუ შა ვე ბა და და ნერ გვა ივ .
ჯა ვა ხიშ ვი ლის სა ხე ლო ბის თბი ლი სის სა ხელ მწი ფო უნი ვერ სი ტეტ ში“. 
პრო ექ ტის ხან გრძლი ვო ბა მა ი სი- დე კემ ბე რი, 2011; 2010-2014 წლებ ში 
მო ნა წი ლე ობ და ტემ პუ სის პრო ექ ტში 516664-TEMPUS-1-2011-1-UK-
TEMPUS-JPC “Modernizing Undergraduate Medical Education in EU 
Eastern Neighboring Area”; 2016 წლი დან მო ნა წი ლე ობს სა ქარ თვე ლო- 
ნორ ვე გი ის ერ თობ ლივ პრო ექ ტში GeNoC-PH CPEA 2015-10057 SIU, 
Norway (პრო ექ ტის მი ზა ნი: სა ზო გა დო ებ რივ ჯან დაც ვა ში გა ნათ ლე-
ბი სა და კვლე ვე ბის ჰარ მო ნი ზა ცია სა ერ თა შო რი სო სტან დარ ტებ თან, 
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ნორ ვე გი უ ლი გა მოც დი ლე ბის სა ფუძ ველ ზე (პრო ექ ტის ხან გრძლი ვო ბა 
01.03 2016-31.12.2019); 2018 წლი დან ჩარ თუ ლია პრო ექ ტში Erasmus+ 
CBHE project 597977-EPP-1-2018-1-AM-EPPKA2-CBHE-JP Doctoral 
Programmes in Public Health and Social Science (Goal of the project to 
harmonized education and research in Public Health and Social Sciences 
with International standards based on European Universities experience). 
პრო ექ ტის ხან გრძლი ვო ბა 15 ნო ემ ბ. 2018 – 14 ნო ემბ. 2021. 

ნ. ყა ზა ხაშ ვი ლი არის სა ზო გა დო ებ რი ვი ჯან დაც ვის მი მარ თუ ლე-
ბის უმაღ ლე სი გა ნათ ლე ბის დარ გობ რი ვი საბ ჭოს წევ რი, თსუ მე დი-
ცი ნის ფა კულ ტე ტის აკა დე მი უ რი საბ ჭოს წევ რი, სა ქარ თვე ლოს სა მე-
დი ცი ნო- სო ცი ა ლურ მეც ნი ე რე ბა თა აკა დე მი ის წევ რ-კო რეს პონ დენ ტი, 
სა ქარ თვე ლოს პე რი ნა ტო ლოგ თა და ნე ო ნა ტო ლოგ თა პრო ფე სი უ ლი 
ასო ცი ა ცი ის წევ რი, სა ქარ თვე ლოს მე ან -გი ნე კო ლოგ თა და პე რი ნა ტო-
ლოგ თა ასო ცი ა ცი ის წევ რი, პე დი ატ რთა სა ზო გა დო ე ბის წევ რი.

იგი არის 52 სა მეც ნი ე რო ნაშ რო მის ავ ტო რი, მრა ვა ლი სა ხელ-
მძღვა ნე ლოს და მე თო დუ რი რე კო მენ და ცი ის თა ნა ავ ტო რი, რე ცენ ზენ-
ტი, კონ სულ ტან ტი. ევ რო პის რე გი ონ ში პო ლი ო მი ე ლი ტის ერა დი კა ცი-
ის საქ მე ში შე ტა ნი ლი წვლი ლის თვის და ჯილ დო ე ბუ ლია ჯან მოს სპე ცი-
ა ლუ რი ოქ როს მედ ლი თა და სერ ტი ფი კა ტით. 

ნა ტა ყა ზა ხაშ ვი ლი 2008 წლი დან ჩა ჩა ვას კლი ნი კა ში მუ შა ობს და 
2016 წლი დან ას რუ ლებს გე ნე რა ლუ რი დი რექ ტო რის მო ვა ლე ო ბას; 
ასე ვე აგ რძე ლებს პე და გო გი ურ მოღ ვა წე ო ბას ივ. ჯა ვა ხიშ ვი ლის სა ხე-
ლო ბის თბი ლი სის სა ხელ მწი ფო უნი ვერ სი ტეტ ში.
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